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O artigo discute as potencialidades das folksonomias, a
partir da proposicGo e andlise de esquemas de
representacao de conceitos, que constituem os diferentes
recursos de indexacdo de assuntos. Aborda o
desenvolvimento das fontes de informacdo especializadas
e revisa os fundamentos técnicos das linguagens natural e
documentaria. Trata dos sistemas de recuperacdo, que
exploram as redes de colaboracdo inerentes a producdo e
ao uso da informacéao, ilustrando o funcionamento desse
tipo de recurso, ao tratar dos indices de citacdo e dos
favoritos socializados. Por fim, menciona a distincdo
necessaria entre o papel das folksonomias, como
instrumentos de representacao conceitual e como pontos
de acesso.
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The folksonomies between the
concepts and the access points: the
roles of descriptors, citations and tags
in the information retrieval systems

The paper discusses the potentialities of folksonomies
through the proposition and analysis of concept
representation schemas that constitute the different
resources of subject indexing. The development of
specialized information sources is approached, and, the
technical basis for natural and documental languages are
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reviewed. It deals with retrieval systems that make use of
collaboration networks inherent to the information
production and use; this is done to illustrate the
functioning of this kind of resources when citation indexes
and social bookmarking tools are analyzed. Finally, it
makes a necessary distinction between the role of the
folksonomies as instruments of conceptual representation
and access points.
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1 Introducao

O advento da Internet ou, mais especificamente, da Web 2.0,
revolucionou a forma de produzir e disseminar informagdoes. Antes, os
recursos para veiculaggo ampla de informagdes reduziam-se,
basicamente, aos meios de comunicacao de massa. Estes, por sua vez,
estavam disponiveis a um limitado nimero de pessoas, que tinha acesso a
uma estrutura técnica e complexa de producdo.

Hoje, qualquer individuo, com um treino minimo, pode tornar publico o que
pensa e produz. O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e o
aperfeicoamento das interfaces permitem que uma pessoa escreva, divulgue sua
musica, fotografia ou video em um blog, no YouTube, no Orkut, na Wikipédia, entre
tantas outras centenas de recursos, gratuitamente, sem necessariamente dominar
HTML ou disputar espago em um servidor de Internet.

Além da veiculacao de informagdes, os usuarios da web 2.0 podem localizar
pessoas com interesses comuns, utilizando um computador conectado na Internet,
para frequentar um espaco publico. Eles podem entrar em uma sala de bate-papo,
formada em torno de um tema especifico, participar de uma comunidade que lhes
interesse em um sitio de relacionamento, escrever um comentario em um blog,
ampliando, sobremaneira, 0s espacgos sociais de convivéncia.

O surgimento dessas novas formas de sociabilidade se estende, também,
para os ambientes académicos, onde, na realidade, tudo comecou, desde os idos
dos primeiros usos dados a Arpanet. A Internet revolucionou profundamente os
modos de comunicacgao da ciéncia, dando novas formas aos tradicionais veiculos de
informacao cientifica e criando diferentes espacos para a comunicacao informal
entre pesquisadores.

Nesse contexto, o presente artigo tem por objetivo discutir as recentes
possibilidades de representacdo e recuperacdo da informacdo com a web 2.0,
tratando, especificamente, do uso das folksonomias nas ferramentas de favoritos
socializados. Para realizacdo das analises, propomos esquemas que ilustram a
forma de representacdo dos conceitos inerentes aos tradicionais recursos de
indexacdo por linguagens e citacdes. Explorando as questbes de representacéo
conceitual, pretendemos chegar a uma compreensdo das potencialidades das
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ferramentas baseadas em tecnologia de web 2.0 para os sistemas de recuperacao
da informacao, como desenvolvemos nas se¢des a seguir.

2 O uso da linguagem para constituicao dos pontos de
acesso em sistemas de recuperacao da informacao

As bases de dados especializadas e seus antecessores, os indices e
resumos, vém desempenhando, historicamente, um papel de extrema
importancia no processo de comunicacdo da ciéncia. A partir da
representacdo detalhada das partes e dos conteiddos das publicacoes,
estes instrumentos permitem que o pesquisador, em meio a uma imensa
gama de informacoes, identifique trabalhos sobre determinado assunto de
seu interesse.

Estas fontes surgiram logo apds a invencao da imprensa e eram
inicialmente produzidas com recursos técnicos bastante rudimentares.
Somente com o0 avango da automacao, nos anos 1960 e 1970, as grandes
empresas comerciais comecaram a publicar indices e resumos mais
robustos, capazes de manipular uma quantidade maior de dados e de
permitir que os itens fossem indexados por um numero maior de pontos
de acesso.

O ponto de acesso pode ser definido como o0 meio pelo qual um item
bibliografico é recuperado, no momento da realizacdo de uma busca
(LANCASTER, 1993). Na realidade, esse conceito é indispensavel para que
avaliemos qualquer sistema de recuperacao de informacgao, pois
dependemos da qualidade dos pontos de acesso para maximizar, tanto a
identificacdo dos itens uteis (revocacdo), quanto a omissao dos itens
inUteis (precisao).

O ponto de acesso que cumpre essa funcao é representado por um
termo que identifica inequivocamente um conceito e, no contexto de um
sistema especifico, deve ser expresso vocabularmente de modo coerente.
Como forma de alcancgar este ideal, no decorrer da histéria dos sistemas
de recuperacdo da informacao, foram desenvolvidas as técnicas de exame
de documentos, de identificacao conceitual e de traducao de termos para
linguagens de indexacao.

O exame dos documentos tem como objetivo verificar os assuntos
tratados em seu conteldo. Esta etapa possibilita a realizacdo da tarefa
seguinte: a identificacdo dos conceitos inerentes as tematicas tratadas. A
analise conceitual de um documento é um procedimento complexo que
envolve, segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
(1992, p. 2), a formulacao e a resposta a questdes do tipo:

a) Qual o assunto de que trata os documentos?

b) Como se define o assunto em termos de teorias, hipdteses,
etc.?

c) O documento contém uma acdo, uma operacdao, um
processo?
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d) O documento trata do agente dessa acdo, operacao,
processo, etc.?

e) O documento se refere a métodos, técnicas e instrumentos
especiais?

f) Esses aspectos foram considerados no contexto de um local ou ambiente
especial?

g) Foram identificadas variaveis dependentes ou independentes? e
h) o assunto foi considerado sob um ponto de vista interdisciplinar?

Depois dessa etapa, os conceitos identificados devem ser traduzidos
para uma linguagem de indexacao. Esse procedimento pode ser realizado
de duas formas (LANCASTER, 1993). Primeiro, por extracdo, quando as
palavras ou expressoes escritas pelos préprios autores sdo utilizadas para
representar o conteddo tematico dos documentos. Dizemos, neste caso,
gue foi adotada a linguagem natural para a indexacao.

Como mostra a FIG. 1, com o uso da linguagem natural, um unico
conceito pode ser expresso por diferentes descritores em um sistema de
recuperacao, dependendo da forma como os textos sdo originalmente
escritos por seus autores. Partindo dos elementos expostos no esquema a
seguir, por exemplo, se um usuario estiver interessado em artigos que
tratem dos conceitos A e B e utilizar, em sua expressao de busca, apenas
os descritores 1A e 1B, deixara de recuperar o Artigo 2, indexado apenas
com os descritores 2A e 2B, nao contemplados na expressao de busca.

Indexador
{automatico ou humano)

_...-—'-""'_FFF' - - . .

Conceito A il Artigo 1 '
| Conceitos Ae B |

Descritor 24 ye T T ‘

! Descritor 1B ! Artigo 2
"""""" Conceitos Ae B

\ Descritor 2B

FIGURA 1 - Esquema da representacao de conceitos com uso de
linguagem natural

i\\

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma tentativa de resolucao desse problema, uma outra forma de
traducao de conceitos foi desenvolvida, a indexacao por atribuicao. Por
atribuicdo, os termos que representam os assuntos tratados sao oriundos
de uma fonte que nao é o proprio documento, mas, sim, de uma
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linguagem documentaria, frequentemente, de algum tipo de vocabulario
controlado ou tesauro.
De acordo com Cintra e outros (2002, p. 42):

As linguagens documentarias mais consistentes para representacao
documentaria dispdem de um vocabulario que integra elementos, de um
lado, da linguagem de especialidade e das terminologias e, de outro, da
linguagem natural que é a linguagem dos usuarios. Essas unidades,
acompanhadas ou ndo de uma nocdo, constituem o ‘léxico’ das linguagens
documentarias [...].

A FIG. 2 exemplifica que, em um sistema que utiliza recursos para
controle de vocabulario, um conceito apresenta uma unica forma de
representacao. Neste caso, os dois artigos, por tratarem de um conceito
em comum, sao representados igualmente pelo Descritor A.

: ! .

!
I\ll
1

/.-"'r "-\-\.H\
Indexador
(automatico ou humanao)

Artigo 1
o Caonceito A

_ ! Artigo 2 .
| | Conceito B | ———— Descritor B J---=--1 T77! Conceitos A e B |

FIGURA 2 - Esquema da representagcao de conceitos com uso
de linguagem documentaria

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse tipo de recurso sé é passivel de ser implementado quando as
variacoes de estilo e até mesmo as imprecisdes naturais da linguagem
humana sao trabalhadas no ambito de uma linguagem documentaria por
técnicas que, em sua forma mais sofisticada, resultam em instrumentos
imbuidos de uma rede ldgico-semantica, que se destinam a: controlar
sinbnimos, diferencar homografos e agrupar termos cujos significados
apresentem relagdes mais estreitas entre si (LANCASTER, 1993).

Por sua vez, as linguagens documentarias também ndo sao, por si
sd, capazes de resolver todos os problemas de recuperacdo dos sistemas
de informacdo. Além do seu alto custo de desenvolvimento, de
implementacao e de manutencao, percebemos que, muitas vezes, as
bases de dados nao disponibilizam ferramentas para que os usuarios
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consigam aproveitar em suas buscas, as possibilidades de recuperacao
oferecidas pela linguagem documentaria.

Por exemplo, se um usuario utilizar em uma base de dados a
expressao “implantacdo de ions” e o descritor adotado para este assunto
for “implantacao idnica”, ele acabara por ndo recuperar qualquer item em
sua busca se o sistema nao dispuser de instrumentos remissivos que o
redirecionem para a forma como o sistema localizaria a informacao.
Assim, mesmo que o conceito esteja representado de forma coerente e
padronizada, a recuperacdo ndo ocorrera se o usuario e a interface nao
estiverem aptos a reconhecer a convencgao.

A era digital modificou radicalmente os instrumentos informacionais
e, concomitantemente, as discussdes sobre pontos de acesso ganharam
uma nova dimensdo. Nos primdrdios, a quantidade de pontos de acesso
confinava-se aos limites possiveis de uma obra impressa. Hoje, cada
palavra de um texto disponivel em meio eletrénico e indexado por um
motor de busca qualquer constitui um ponto de acesso.

Desse modo, todas as discussdes sobre vocabularios controlados e
formacao de indexadores parecem ter ficado perdidas em um tempo que,
da capacidade de representacao sucinta e exata de um conceito, dependia
0 acesso do usuario a informacdo. Todavia, mesmo sendo esse 0 senso
comum, as questdes de representacdo da informacdo ndo estao
completamente solucionadas com a indexacao do texto integral dos
documentos.

A realizacdo de uma busca rapida no Google, ou mesmo em sua
versao especializada, o Google Académico, dd a dimensdao dos desafios
impostos ao usuario, quando o sistema retorna muitos resultados. Por
mais que tenham evoluido, os algoritmos de avaliacdo automatica da
relevancia dos documentos, o aumento incomparavel no fornecimento de
pontos de acesso acaba, também, por ampliar as possibilidades de
ocorréncia de falsas associacbes ou de relacdes incorretas entre os
termos.

Nessas circunstancias, os resultados produzidos por sistemas desse
tipo tendem a carecer de precisao: sao eficazes na identificagao de itens
Uteis, mas pouco capaz de omitir itens irrelevantes para satisfacdo de uma
necessidade especifica de informagdao. Em um primeiro momento, este
parece ser um problema menor, mas ndo o é. Nao podemos esquecer que
a omissao é quase tao fundamental quanto a identificacdo de itens em um
sistema, dado o desafio constante imposto pela explosao documental a
limitada capacidade humana para o processamento de informacoes.

Tendo em vista a complexidade do uso da linguagem como recurso
para representacao de conceitos, as citagcbes feitas nos trabalhos
cientificos passaram a ser um importante mecanismo para recuperagao de
informagdes, agrupando documentos semelhantes pela identificagcdo de
referéncias comuns. As citacdes podem ser vistas como marcas da
estrutura colaborativa da producao do conhecimento e sao precursoras,
mesmo que nao sejam as inspiradoras, dos sistemas atuais de Web 2.0,
que utilizam as folksonomias para favorecer a reunidao de pessoas com
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interesses comuns. Na préxima secao aprofundaremos os argumentos
favoraveis a esta analogia.

3 Redes de colaboracao, citacoes, URLs e Folksonomia:
recursos de recuperacao da informacgao para além da
linguagem

A avaliacdao por pares e as citagcdes sdao os principais elementos que
caracterizam o que se reconhece, hoje, como o moderno artigo cientifico.
Estes dois elementos, presentes na realidade de producao do
discurso académico, surgiram em meados do século XIX, e definem que
um artigo podera compor o universo das publicacdes cientificas, quando
receber um parecer que declare seu mérito e incluir referéncias claras e
precisas aos autores que apresentaram contribuicdes para a tematica
tratada (ELLMAN, 1998).

O ato de citar explicita a natureza colaborativa da ciéncia, é a
evidéncia de que a producao do conhecimento cientifico se dd de forma
progressiva (nao necessariamente cumulativa), a partir da reunidao dos
esforcos de diferentes pesquisadores que trabalham, de forma articulada
ou nao, sobre um determinado tema. Em suas publicacdes, os cientistas
referenciam os trabalhos anteriores, revelando a rede de colaboragdes que
tornou possivel a obtencdo dos resultados da pesquisa.

Tendo em vista a importancia dessas informagdes para o processo
de producdao do conhecimento, no inicio da década de 1950, como
membro do Projeto John Hopkins University Medical Indexing, Eugene
Garfield identificou nas citacdes bibliograficas, um recurso para
representar os assuntos dos documentos, por meio de procedimentos
completamente automaticos (CRONIN; ATKINS, 2000). Depois de
desligar-se do Projeto, Garfield aproveitou esta experiéncia e iniciou uma
série de outros estudos, que culminaram na fundacao do Institute for
Scientific Information (ISI, atual Thomson-Reuters) e, em 1963, na
publicacao da primeira edicao do Science Citation Index (SCI).

Operacionalizando esta ldégica, os indices de citacdes foram
desenvolvidos a partir do principio de que as referéncias citadas por um
autor identificam de maneira mais precisa o relacionamento entre
documentos que tratam do mesmo assunto (GARFIELD, 1955). Korfhage
(1997) destaca que as pesquisas que analisam a ocorréncia de co-
citacdes, verificam que a similaridade de dois documentos pode ser
medido pelo nUmero de artigos que ambos citam.

O uso das citagdes, como recurso de identificacao de documentos
semelhantes alterou o enfoque utilizado nos sistemas de recuperacao da
informacao, ao investir na possibilidade de que os autores sao mais
precisos quando identificam a contribuicdo anterior de seus colegas para o
tema de pesquisa, do que quando empregam a linguagem para
representar os conceitos de que tratam.

Do mesmo modo que trabalhamos o uso das linguagens de
indexacao para representacao dos assuntos em sistemas de informacao,
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descrevemos na FIG. 3 um esquema que ilustra o uso das referéncias,
como forma de identificagao de documentos tematicamente afins.

=
- ™
Referencia 1 M
Conceito A N

-

Referéncia 2
Conceitos A e B

Artigo 1
Conceitos Ae B

Referéncia 3
Conceito B

.\.

\\

FIGURA 3 - Esquema de representacao de conceitos a partir das
referéncias citadas nos artigos

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o exemplo, observamos que artigos semelhantes
referem trabalhos comuns. Desse modo, a partir de um indice de citacoes,
se buscdssemos o0s documentos que citaram a Referéncia 5,
recuperariamos os artigos 1 e 2, que tratam exatamente dos mesmos
conceitos. Entretanto, como os autores possuem estilo proprio e
preferéncias pessoais, a relacdo assunto-citacdo ndo é exata. Essa
realidade também é descrita em nossa ilustracao, quando indica que um
usuario do indice que pesquisasse pela Referéncia 4, ndo chegaria aos 2
trabalhos, mas apenas ao Artigo 2.

Todavia, ndo sendo exata a correspondéncia entre assunto e
referéncias, em que medida os indices de citacbes apresentam-se como
um recurso diferenciado de recuperacao?

Na realidade, este tipo de base de dados passou a ser um
instrumento potente de recuperagao, apds a informatizacao das fontes de
referéncia e da implementacdo de estruturas hipertextuais de navegacao.
Com esta interface, o usuario passou a ser capaz de localizar facilmente
informagdes a partir de um Unico registro bibliografico, ampliando o
potencial de identificacdo de documentos relacionados a sua necessidade
especifica, ao percorrer, com o auxilio dos links, a rede de pesquisas que
se entrelaga pelas citagbes, como mostra a FIG. 4.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.16, n.2, p.101-114, abr/jun. 2011 108



As folksonomias entre os conceitos e os pontos de acesso: Leticia Strehl
as fungdes de descritores, citagbes e marcadores nos
sistemas de recuperagao da informacao

FIGURA 4 - RelacOes estabelecidas pelas citagdes entre registros
bibliograficos, ilustradas com telas da interface Web of Science da base de
dados Science Citation Index

Fonte: Dados da pesquisa.

Até bem pouco tempo, estes recursos estavam circunscritos ao
tratamento de informacgdes cientificas que, dada sua importancia,
tradicionalmente sempre exigiram instrumentos eficazes para sua
disseminacao e acesso. Com o surgimento das ferramentas que, a partir
de 2004, passaram a ser reconhecidas como oriundas da tecnologia Web
2.0, os sofisticados recursos de indexacao disponiveis, apenas nas mais
caras bases de dados especializadas, foram popularizados como servicos
gratuitos na Internet e aplicados aos mais diferentes tipos de documentos
disponiveis on-line: fotos, favoritos, comentarios em blogs, etc. Esses
novos instrumentos nao apenas ampliaram as possibilidades de
recuperacao desses tipos de materiais, como ainda transformaram a
forma de navegacao na web, tornando-a uma experiéncia social. Segundo
Primo (2008, p. 63-64):

Os processos de cooperagao on-line estao no centro do que se
convencionou chamar de Web 2.0. Esta segunda geracao de
servigcos online tem como principais objetivos potencializar as
formas de publicacdo, compartilhamento e organizacao de
informacdes, além de ampliar os espacos para a interacao
entre os participantes do processo. A Web 2.0 deve ser
compreendida ndao apenas como uma combinacdo de técnicas
informaticas (servicos Web, linguagem Ajax, Web syndication,
etc.), as quais permitem que sites apresentem recursos de
interface antes disponiveis apenas em programas instalados
no computador, mas também por sua intrinseca ‘arquitetura
de participagao’.

Apenas para limitar a discussao e favorecer a comparagao dos
servicos oferecidos por ferramentas de Web 2.0 com as bases de dados
especializadas, tomaremos, como exemplo, 0s recursos que possibilitam a
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organizacao e o compartilhamento de favoritos, os chamados favoritos
socializados. Delicious', Connotea? e CiteULike®, exemplos de ferramentas
desta natureza, possibilitam que seus usuarios coletem e indexem os
documentos eletronicos de seu interesse, disponiveis na Internet. Estes
procedimentos acabam por formar inumeras colecoes individuais, quando
vistas no nivel de cada um dos usuarios, e um imenso acervo, quando
examinados no ambito do sistema como um todo.

Farooq e outros (2007) definem que a unidade bésica de informacao
em um servico de favoritos socializados compreende trés elementos:
usuario, documento e marcador. Estes elementos sdao processados pelos
sistemas e compilados naquilo que se denomina uma folksonomia
(GORDON-MURNANE, 2006).

O termo folksonomia é derivado de taxonomia. Taxonomias sao
geralmente controladas por especialistas e sao estaticas, tendendo para o
uso de terminologia oficial, em vez de frases vernaculares. Ao contrario,
as folksonomias sdo sistemas de classificacdo distribuidos, criados por
usuarios individuais (GUY; TONKIN, 2006). Assim, a folksonomia, como
seu nome sugere, é uma taxonomia elaborada pelo povo.

Com esse recurso, qualquer usuario pode navegar ou pesquisar nas
folksonomias em busca de documentos do seu interesse. Para Aquino
(2007, p. 99), “ao adicionar tags [marcadores] a uma informacao na web
estamos ativando uma rede de associagdes, contribuindo para a formacao
de uma memoria coletiva [...].”

De acordo com Morrison (2008), uma definicao bem estrita de
folksonomia deve incluir apenas os marcadores e as relagdes entre eles,
excluindo qualquer sistema que apresente titulos e descricdes de
documentos, sistemas de classificacdo e recomendacao etc. Enquanto
determinada folksonomia pode assemelhar-se a uma rede de conexodes
sociais entre usuarios, outra pode ignora-la. A definicao preferida pelo
autor, e adotada no presente trabalho, inclui um espectro mais amplo de
aspectos da seguinte forma:

a) a colecao do sistema € formada com contribuicdes de
usuarios;

b) os usudrios participam na classificacdao ou avaliagao; e

c) a adicao, classificacdo ou avaliagdo de itens se realiza por
intermédio de uma rede social.

Retornando aos esquemas que utilizamos anteriormente para compreender a
representacdo de conceitos pelas linguagens natural e documentaria e a
recuperacao de informacdes, a partir das referéncias comuns citadas por diversos
artigos cientificos, ilustramos, na FIG. 5, os elementos que compdéem 0 uso de
marcadores em servi¢os de socializagdo de favoritos.

! Disponivel em: <http:/delicious.com>. Acesso em: 01 ago. 2008.
2 Disponivel em: <http:/www.connotea.org/>. Acesso em: 01 ago. 2008.
8 Disponivel em: <http:/www.citeulike.org/>. Acesso em: 01 ago. 2008.
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FIGURA 5 - Esquema de uso de marcadores em folksonomias

Fonte: Dados da pesquisa.

O esquema® acima, apresenta viarias diferencas das demais
ilustracdes feitas nas figuras de 1 a 3. Provavelmente, a divergéncia mais
significativa € que em um sistema baseado em folksonomias ndo existe
uma unica diretriz que oriente a representacdo dos documentos, a tarefa
esta distribuida entre os diversos usuarios do servico, prescindindo de
uma politica global de indexacdo. Isto se deve ao fato de que nas
folksonomias a atribuicdo de marcadores esta relacionada com a
identificacao da significacao particular dos documentos para cada um dos
usuarios do sistema, ndo sendo, necessariamente, representativas dos
conceitos ali tratados. Em contraposicao, nas bases de dados
especializadas tradicionais, a representacao pretende captar a dimensao
dos conceitos abordados nos documentos, tendo em vista o publico-alvo
do servico e os demais materiais cobertos pela fonte de informacao.

Assim, mesmo que as folksonomias se assemelhem aos sistemas
gue utilizam a linguagem natural, quando autorizam a existéncia de
formas variadas de representacdao para um unico conceito, 0os recursos
devem ser diferenciados por sua natureza: os marcadores resultam, nao
somente da diversidade de formas de expressao permitidas pela
linguagem, mas, também, da imensiddo de sentidos que podem ser
atribuidos a um documento por diferentes individuos.

O exemplo da FIG. 5 pretende ilustrar esta questao. Os marcadores
atribuidos pelos usudrios 1 e 3 & URL®, que trata do conceito A, sdo
diferentes e, apesar disso, ambos sao variacdes de representacao do
conceito. O Usuario 2, por sua parte, que utilizou o Marcador 2, difere dos
demais, nao por uma diferenca de estilo, de linguagem, mas porque o
marcador € representativo de sua necessidade individual e ndo do
conteudo acessivel pela URL.

Outra associacao interessante pode ser feita entre as folksonomias e
as referéncias citadas nas publicacOes cientificas, considerando que ambas

* Outros esquemas sao propostos por Cattuto (2006) e Farooq e outros (2007).
® Uniform Resource Locator (URL): endereco de um recurso disponivel em uma rede (URL, 2008).
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funcionam como elos entre pessoas com interesses comuns. Se nos
indices de citacdo um pesquisador pode localizar outras publicagdes, que
se utilizaram de um artigo reconhecidamente importante para sua
investigacdo, nos favoritos socializados, por exemplo, o usuario pode
identificar pessoas que possuem itens comuns aos seus em suas listas de
preferéncias ou que utilizam os mesmos marcadores para indexar suas
URLs (MACROBERTS; MACROBERTS, 1989).

Informacgdes desta natureza eram completamente inacessiveis antes
de sistemas deste tipo, mesmo no contexto da comunicacgao cientifica. Um
pesquisador era capaz de identificar referéncias que foram relevantes para
seus colegas de area, apenas depois de passada a Ultima fase da
producdao do conhecimento, a publicacdo. E, mesmo neste estagio, o
pesquisador ainda arriscava ndo ter ciéncia de documentos importantes
gue, por um motivo ou outro, seu colega utilizou, mas resolveu nao citar.

O desenvolvimento de ferramentas que captam, nao somente o
conteldo os documentos, mas o sentido que as pessoas lhes atribuem,
ampliam, sobremaneira, as possibilidades de recuperacdao da informacao.
Deste modo, o recurso ultrapassa os limites da comunicacao formal de
conhecimento pelos autores, para alcancar um estagio anterior, ainda
informal, de elaboragao de ideias pelos leitores.

4 Consideracoes Finais

Ao falarmos do uso da linguagem natural e das linguagens
documentarias, como formas de representacdo de conceitos e de todas as
etapas envolvidas no processo de indexacao (automatica ou ndo),
demonstramos que a complexidade dos recursos de representagao da
informacao estd intimamente ligada aos requisitos necessarios para
garantia da qualidade dos sistemas de recuperacao.

Na realidade, algumas concepcdes oriundas do senso comum tém
afirmado que as folksonomias sao recursos mais modernos e igualmente
eficazes de representacao da informacdo. Neste ponto, afirmamos que
somos contrarios a esta posicao. Particularmente, acreditamos que as
folksonomias nao foram desenvolvidas com o compromisso de representar
os conceitos dos documentos no ambito de um sistema de informacao,
mas, simplesmente, como recursos de organizacao de informagdes de que
o usuario dispde de acordo com suas conveniéncias individuais.

Essa caracteristica ndo obscurece o potencial da folksonomia
para criacao de novos pontos de acesso, para producao de formas
adicionais de recuperacdo relacionadas com o conteudo dos documentos e
para além dele. Estas observacdoes também n3ao menosprezam a
capacidade do usuario de, por intermédio de marcadores, apreender o
significado dos conceitos tratados. Todavia, sobre este Ultimo aspecto,
apenas os estudos sistematicos que estao sendo empreendidos, e os que
futuramente ainda virao, revelarao a real capacidade das folksonomias
para o cumprimento desta funcao (MORRISON, 2008).
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Para concluir, gostariamos de ressaltar que o fascinio despertado
pelas folksonomias nos inspirou, especificamente, pelo fato de que nao
podiamos imaginar, até bem poucos anos atras, que teriamos a nossa
disposicao as ferramentas que utilizamos para realizar tarefas que, hoje,
nos parecem imprescindiveis, mas que, até entdo, nao faziam parte de
nossa realidade. Esses recursos sao possiveis gracas, ndo apenas a
evolucdo tecnoldgica, que nos levou as ferramentas de Web 2.0, mas,
sobretudo, ao espirito de colaboracdo que caracterizam algumas formas
de sociabilidade em amplo desenvolvimento na Era da Informacao.

Antes, precisdvamos pagar muito caro por um servico que se
propunha a coletar, tratar e disseminar dados para uma comunidade
especifica. Atualmente, temos uma legido de usuarios, que fazem estas
mesmas tarefas de modo colaborativo, alimentando bancos de dados
imensos, que tao melhores ficam, quanto mais pessoas os utilizam. Desse
recente comportamento, temos muito a aprender sobre o usuario-
bibliotecario, que compartilha suas colecdes de informacdes eletronicas
individuais e as representa para si, mas com um beneficio, em alguma
medida, de recuperacdo para os outros usuarios.
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