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RESUMO

OLIVEIRA, N. D. A. Desenvolvimento sustentavel, inovacdo, tecnologia social e
empreendedorismo coletivo, em relacionamentos intercooperativos: Sistema CREDITAG e
cooperativas de producdo agricola de Rondbnia. Porto Alegre, 2013. 279 fls. Tese de
Doutorado (Administracdo). Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

As iniciativas econdmicas locais de carater coletivo representam para 0s segmentos sociais de
baixa renda, uma importante opcdo estratégica, capaz de transformar ou modificar determinada
realidade, um caminho viavel e promotor de desenvolvimento econémico e social. O
surgimento desses empreendimentos tem como principal estimulo, a emergéncia de combater
0 desemprego, baixa renda e as privagdes decorrentes. O CREDITAG - Sistema de
Cooperativas de Credito Rural da Agricultura Familiar e Economia Solidéaria, no Estado de
Ronddnia é uma dessas iniciativas, formada por agricultores familiares, para que possam ter
acesso a crédito, financiamentos dos meios de producéo e insumos, ja que, nem o Estado e
nem as empresas, oferecem solucdes as suas necessidades, pelo menos no médio prazo. E,
como estratégia de fortalecimento, as cooperativas de crédito do Sistema CREDITAG em
Rondonia, incorporam em seu quadro de cooperados, quatro cooperativas de producéo, com o
propdsito de fortalecer os dois ramos cooperativistas, por meio da intercooperacdo, o que
pode favorecer os cooperados, no tocante a tecnologia, novos produtos e servicos, reducdo de
custos, mais canais de comercializacdo, dentre outros. Essa relagcdo de intercooperagdo
constituiu-se no objeto de andlise da presente tese, cuja proposigdo central exposta é que para
a perspectiva de Desenvolvimento Sustentivel, os beneficios gerados por esses modelos
organizacionais, devem superar o assistencialismo e promover a incluséo social e produtiva,
fortalecendo os individuos para a autonomia. Neste sentido, a questdo de pesquisa apresentada
foi a seguinte: a relagdo de intercooperagéo, entre sistema CREDITAG e suas associadas,
cooperativas de produgcdo agricola, esta promovendo, de forma sustentavel,
empreendedorismo coletivo, inovagdo social e tecnologia social? A partir da definicdo da
questdo de pesquisa, definiu-se o objetivo geral, que consiste em: elaborar um framework que
permita verificar a existéncia de desenvolvimento sustentavel, empreendedorismo coletivo,
inovagdo social e tecnologias sociais, na relagdo de intercooperagdo entre sistema
CREDITAG e suas associadas, cooperativas de producéo agricola, de Ronddnia. Trata-se de
um estudo exploratdrio-descritivo-explicativo, utilizando-se o0 método de estudo de campo. A
questdo de pesquisa e 0s objetivos foram abordados, sob um enfoque qualitativo e
quantitativo. A coleta de dados, na etapa qualitativa deu-se por meio de entrevista informal e
em profundidade e, na etapa quantitativa, procedeu-se a aplicacdo de questionarios.
Participaram da pesquisa: 95 cooperados, 6 parceiros e 11 gestores das cooperativas de
crédito e de producao e do Sistema CREDITAG/base/RO. Os resultados demostram que a
relagdo de intercooperacdo, se faz acompanhar de boas médias de concordancia para a
presenca do empreendedorismo, tecnologias sociais e inovagéo, com destaque para a inovagao
social. A relagéo de intercooperacdo pode ser tratada como uma inovagéao social que contribui
para melhoria da qualidade de vida dos produtores, para o fortalecimento das organizagdes
integrantes e para o Desenvolvimento Sustentavel. Apesar das fragilidades identificadas,
limites historicos e estrutrais, a relacdo de intercooperacdo apresenta potencial para
proporcionar a inclusdo social, produtiva e bancéria, contribuir para o equacionamento de
problemas de ordem econémica, financeira e social dos cooperados, geragdo de empregos e
renda e para o desenvolvimento das comunidades locais.

Palavras-chave: Desenvolvimento  Sustentavel, Intercooperacdo, Inovacdo Social,
Tecnologia Social, Empreendedorismo Coletivo.



ABSTRACT

The local economic initiatives of collective character are to represent the low-income
segments of society, an important strategic option that can transform or modify certain
realities, it’s a viable path and promoter of economic and social development. The emergence
of these enterprises has as its main stimulus, the emergency to combat unemployment, low
income and deprivation arising. The CREDITAG - The System of Rural Credit Cooperatives
of the Agriculture Family and Economic Solidarity in the State of Rondonia, is one such
initiative, formed by Agriculture families, so they can have access to credit, financing by
means of production and inputs, since neither the state nor the companies offer solutions to
their needs, at least in the medium term. And, as a strategy for strengthening the cooperative
credit system CREDITAG in Rondonia, they incorporate in its framework for cooperative
members, four production cooperatives, in order to strengthen the two cooperative branches,
through inter-cooperation, which can promote the cooperative with regard to technology, new
products and services, cost savings, more marketing channels, among others. This inter-
cooperation relationship constituted the object of analysis of this thesis, whose central
proposition is exposed to the prospect of sustainable development; the benefits generated by
these organizational models must overcome welfare and promote social inclusion and
production, strengthening individuals for independence. In this regard, the research question
presented was as follows: Is the intercooperation relationship between the CREDITAG
system and its associated agricultural cooperatives promoting a sustainable, collective
entrepreneurship, social innovation and social technology? From the definition of the research
question, we defined the overall goal, which is: to develop a framework to verify the existence
of sustainable development, collective entrepreneurship, social innovation and social
technologies, the intercooperation relationship between the CREDITAG system and its
agricultural cooperative associates, Rondonia. This is an exploratory, descriptive, explicative
study, using the method of field study. The research question and objectives were covered
under a qualitative and quantitative approach. The data collection in the qualitative stage took
place through an in depth informal interview, and in the quantitative stage, it proceeded with
questionnaires. The participants were: 95 members, 6 partners and 11 managers of the credit
unions and Production System CREDITAG / base / RO. The results show that the ratio of
inter-cooperation is accompanied by good means of agreement for the presence of
entrepreneurship, technology and social innovation, highlighting social innovation. The inter-
cooperation relationship can be treated as a social innovation that contributes to improving the
quality of life of the farmers, to strengthen organizations and members for Sustainable
Development. Despite the weaknesses identified, structure and historical boundaries, the
inter-cooperation relationship has potential to provide social inclusion, production and
banking contribute to the solving of problems of the economic, financial and social members,
generating jobs and income for the development of local communities.

Keywords: Sustainable Development, Inter-cooperation, Social Innovation, Social
Technology, Collective Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica, inovagdo e empreendedorismo, historicamente, possuem
papel-chave na conducéo do processo de desenvolvimento. No modelo de desenvolvimento
convencional capitalista, tecnologia é vista na perspectiva de progresso econdmico e humano
e instrumento de suporte & competitividade. Inovacéo é apresentada como fator de vantagem
competitiva, com geragéo de lucros e reducdo de custos. E, o Empreendedorismo como forca
de inovacéo, geracao de valor econdmico, expansao de mercados a partir de novas ideias.

Neste processo, muitos efeitos positivos foram alcancados e estdo evidenciados na
facilidade de comunicacdo, melhorias na satde, com sofisticados aparelhos de diagndsticos,
transporte, educacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Por outro lado, ha,
também, os efeitos negativos desses avangos. A utilizacdo desregrada dos recursos naturais,
pobreza, miséria, poluicdo do meio ambiente, exploracdo e a exclusdo da maioria da
populacéo dos meios de producéo, sdo alguns deles. Tais problemas emergiram, porque, ao se
pensar o desenvolvimento, os esforgos foram concentrados com muito mais intensidade no
campo econdmico.

Com a constatagdo da degradagdo ambiental e social em todo o mundo, uma das
principais questdes levantadas e discutidas diz respeito a como fazer as coisas de forma
diferente, no sentido de minimizar os impactos ambientais e sociais € a0 mesmo tempo,
promover ganhos econdmicos, sociais e ambientais.

Chega-se, entdo, a perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel, conhecida
mundialmente em 1987, por meio do Relatério Brundtland, elaborado pela Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. O Conceito de Desenvolvimento
Sustentavel introduz uma necessidade urgente de reformulagdo dos padrdes atuais de
desenvolvimento, com metas de redugdo da pobreza, melhoria ambiental e equidade social,
com crescimento econémico sustentavel (MEBRATU, 1998; CARVALHO, 2001;
HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

Para lyer-Raniga e Treloar (2000), Robinson (2004), Holling (2004), Hopwood,
Mellor e O’brien (2005) e Bagheri e Hjorth (2007), a participacdo cidada e a aprendizagem
social sdo instrumentos poderosos para se alcancar o Desenvolvimento Sustentavel.
Mudancas sociais necessarias para melhorar o bem-estar humano, especialmente entre 0s mais

pobres, requerem esforgos coletivos e posicdes politicas fortes.
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Desta forma, os projetos que visam agdes para o Desenvolvimento Sustentavel,
também, requerem uma abordagem para o empreendedorismo, tecnologia, inovacdo, pois,
estes continuam sendo condigdes fundamentais para a condugdo do desenvolvimento, no
entanto, em outra perspectiva, contemplando um modelo de desenvolvimento com integracéo
econdmica, social e ambiental, com promogdo de justica social e preservagdo ambiental,
apoiado no empreendedorismo coletivo, inovagéo social, tecnologia social e cooperacéo.

O empreendedorismo coletivo se configura por um conjunto de atores que participam
de uma organizacdo com gestéo e propriedade coletiva. O empreendedorismo coletivo possui
grande potencial para a inovacdo, pois, a partir da atuagdo de um grupo de pessoas, torna-se
possivel demarcar as necessidades ndo satisfeitas e inovar, propondo produtos e servicos para
atender as demandas mais urgentes e comuns.

A inovagdo social compreende a mudanga através de ideias inovadoras que atendam as
necessidades da populagéo, promovendo a insercdo social e produtiva. Iniciativas de inovagéo
social demonstram que é possivel garantir frente & abundéncia de recursos, a insercéo
produtiva para todos, com a agregagdo de novos valores e construgdo de seres humanos
melhores.

A Tecnologia Social (TS) compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis
que séo desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que representam efetivas solucoes
que causam transformagdo social, e tem como propdsito promover o Desenvolvimento
Sustentavel mediante a difusdo e a reaplicagdo em escala dessas tecnologias (RTS, 2012a).

Os exemplos de tecnologias sociais sdo variados e estdo presentes em diferentes areas,
como: comercializacdo e Economia Solidaria; agroecologia; saneamento; energia; meio
ambiente; moradia popular; educacdo; saude; plantas medicinais; inclusdo digital; arte;
cultura; lazer; geragdo de trabalho e renda; microcrédito; promocéao de igualdade em relagéo a
raga, género, comunidades tradicionais e pessoas com deficiéncia; comunicagdo popular e
comunitaria; entre outras (THOMAS, 2009; LIMA, 2010).

O desenvolvimento dessas tecnologias sociais pode ser incentivado por meio do
empreendedorismo coletivo, em empreendimentos autogestionarios, no sentido de promover a
criacdo e recriacdo de alternativas sustentaveis, viabilizando o funcionamento das economias
contemporaneas (TAUILE; RODRIGUES, 2004).

Percebendo o empreendedorismo coletivo como instrumento de integragéo social, a
construcdo de diferentes formatos associativos tem sido uma das alternativas encontradas
pelos trabalhadores e produtores autdnomos e familiares, nas areas urbanas e rurais, para

viabilizar atividades de producéo, de prestacdo de servicos, de credito, de comercializacéo e
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de consumo, ja que nem o Estado e nem as empresas oferecem solucdes a essas necessidades,
pelo menos no médio prazo.

O cooperativismo, cujos beneficios alcangam duplo e até mesmo triplo resultado:
econdmico, social e ambiental, para seus integrantes e comunidade local, pode ser citado
como uma dessas iniciativas. E, por empregar valores e principios como ajuda mdtua,
solidariedade, gestdo participativa, pode proporcionar o desenvolvimento de agdes valiosas de
tecnologias sociais no ambito dos empreendimentos coletivos, que promovem a inclusdo
social, mobilizam territorios, apresentam alternativas nas mais diversas areas e solucionam
problemas de natureza social e econdmica.

Estudos tém mostrado que o cooperativismo promove a inclusdo social, a geragéo de
renda, e como forma de tornar-se ainda mais eficiente utiliza-se do principio da
intercooperacdo para atender melhor a demanda do produtor, criar novas alternativas,
promover ajuda mutua entre as cooperativas na superacdo das dificuldades individuais
(SCHONARDIE; FRANTZ, 2008; LAGO, 2009).

A intercooperacdo representa 0 ponto maximo de solidariedade entre cooperativas,
pois, associando-se umas as outras ocorre melhor utilizagdo dos servigos, permitindo a
otimizacdo dos resultados, gerando mais ganhos para os cooperados, contribuindo desta
forma, com o desenvolvimento humano de maneira inclusiva e integrada (OLIVEIRA, 2001),
criando mais sinergia para o desenvolvimento de inovacéo social e tecnologias sociais.

As tecnologias sociais estdo presentes principalmente no meio rural, na busca por uma
agricultura sustentavel. Uma agricultura sustentavel persegue, também, uma distribuicdo justa
e equitativa dos custos e beneficios associados a producéo agricola; se preocupa com o
resgate de praticas e manejos utilizados por diferentes etnias e culturas, busca também,
reduzir as desigualdades atuais e 0 acesso aos recursos produtivos.

De acordo com o IBGE, Censo Agropecuario 2006, existem no pais 5,1 milhdes de
estabelecimentos rurais, sendo que 4,3 milhGes destes pertencem aos agricultores familiares,
perfazendo 84% dos estabelecimentos. Os produtores da agricultura familiar e seus familiares
s80 responsaveis por inUmeros empregos no comercio e nos servigos. A melhoria da renda
deste segmento por meio de sua maior inser¢do no mercado tem impacto importante no
processo de desenvolvimento.

Esta inser¢cdo no mercado ou no processo de desenvolvimento depende de fatores
como tecnologia e condigBes politico-institucionais, representadas por acesso a crédito,
informacOes organizadas, canais de comercializagdo, transporte, energia, dentre outros.

Embora haja um esforgo importante por partes dos governos, hd muitos desafios a vencer. A
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eficiéncia da capacidade organizacional dos produtores pode ser o melhor caminho para a
melhoria da qualidade de vida, com o objetivo de ganhar escala, agregar valor & producéo e
encontrar novas alternativas para o uso da terra.

Os agricultores familiares como estratégia para enfrentar as dificuldades, vém
constituindo empreendimentos coletivos como cooperativas, para que possam comercializar
seus produtos, ter acesso a crédito, financiamentos e aquisi¢do de insumos, para garantir a
sobrevivéncia, melhor qualidade de vida e financiamento dos meios de produgdo. Como
exemplo desses empreendimentos, pode-se citar as cooperativas do sistema CREDITAG.

Criado em 2004, o CREDITAG - Sistema de Cooperativas de Crédito Rural da
Agricultura Familiar e Economia Solidéria atua nos Estados de Goids, Espirito Santo, Mato
Grosso, Minas Gerais, Pernambuco, Ronddnia e S&o Paulo, proporcionado oportunidades para
que o0s produtores encontrem alternativas coletivas de insercdo produtiva e de
desenvolvimento rural. O CREDITAG tem como um de seus objetivos, o fortalecimento da
agricultura familiar por meio do oferecimento de crédito de forma desburocratizada e com
juros menores, provendo créditos em diversas areas como: investimento e custeio, moradia,
salde e educacdo.

No Estado de Ronddnia, desde 2009, o Sistema CREDITAG possui 3 cooperativas de
crédito e 4 pontos de atendimento cooperativo - PACs, com 2.001 cooperados, atendendo 11
municipios do Estado.

E, para se tornarem ainda mais eficientes e competitivas as cooperativas de crédito do
Sistema CREDITAG em Rondonia, incorporam em seu quadro de cooperados, cooperativas
de produgdo, com o propoésito de fortalecer os dois ramos cooperativistas por meio da
intercooperacéo, o que pode favorecer os cooperados duplamente pelos beneficios gerados.

Esse tipo de estratégia possibilita a colaboracdo com outras cooperativas e, assim suas
atividades podem ser bem mais desenvolvidas e operacionalizadas, na busca de resultados
comuns e compartilhados.

Experiéncias coletivas tém sido vistas como uma forma de aprendizagem politica e de
gestdo que estimulam a criatividade e a inovagdo. Desse modo, os empreendimentos coletivos
e solidarios passam a ser vistos como uma possibilidade de construgdo da cidadania,
produzidos pelas forgas econdmicas e sociais locais para enfrentar as questdes globais.

Tendo em vista esta discussao inicial sobre Desenvolvimento Sustentavel, inovacao
social, tecnologia social e empreendedorismo coletivo, os itens a seguir tratam das

consideragOes que justificam o estudo, problema de pesquisa e objetivos.



20

1.1 CONSIDERAGOES QUE JUSTIFICAM O ESTUDO

A agricultura familiar em contexto local e nacional representa um segmento
estratégico e de grande importancia para o desenvolvimento socioecondmico, além de ser um
espago propicio para o desenvolvimento de projetos que contemplem a valorizacdo do ser
humano e cuidados com o meio ambiente.

No estado de Rond6nia, a agricultura familiar é fundamental para o desenvolvimento
rural, pois, segundo o Censo Agropecudrio 2006, realizado pelo IBGE, existem 87.077
estabelecimentos rurais em Rondbnia. Destes, 86% s&o da agricultura familiar, ou seja, 75.251
propriedades. No Brasil, chega-se a 5,1 milhGes de agricultores familiares.

As politicas publicas tém incentivado o aumento da producdo e oferecido canais de
comercializacdo por meio de programas de compras governamentais. No entanto, elas
mostram-se insuficientes e ndo resolvem os problemas da agricultura familiar.

Com o objetivo de construir possibilidades de gerar mudangas sociais, muitos
produtores rurais familiares tém utilizado o modelo de gestdo cooperativo como instrumento
de organizacdo social e econdmica, para garantir a sobrevivéncia, acesso ao crédito, a renda,
mas também, de espaco para reivindicagdo de direitos (SCHONARDIE; FRANTZ, 2008).

No Brasil, 0 movimento cooperativo e a agricultura familiar possuem expressa relagdo
com o Desenvolvimento Sustentdvel. O modelo de gestdo cooperativo serve como
instrumento organizacional econdémico e social para os produtores familiares, que por sua vez
contribuem com a consolidacdo do movimento cooperativo. Organizados, 0s produtores
familiares tornam-se mais competitivos, encontram espaco para comercializar a producéo,
gerando renda e melhoria das condi¢es econdmicas e sociais, reduzindo a pobreza e exclusdo
social, além de empregar valores como solidariedade, responsabilidade, igualdade, bem como
uma prética de gestdo democratica e participativa, o que esta diretamente ligado & perspectiva
do Desenvolvimento Sustentavel.

Ainda, no espaco do cooperativismo, as cooperativas podem utilizar-se do principio da
intercooperacdo. Estratégia que permite a cooperacdo entre cooperativas, para que possam
trabalhar em conjunto, reduzindo as incertezas e riscos, oferecendo aos cooperados
possibilidades de obterem mais ganhos pela soma de esforcos e recursos.

A importdncia da intercooperacdo para o desenvolvimento das cooperativas €
destacada por diversos autores (GALERANI; BASTIANE, 2002; OLIVEIRA, 2001;
SCHONARDIE; FRANTZ, 2008; LAGO, 2009). No entanto, a pratica da intercooperagéo
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ainda é incipiente no cooperativismo (LAGO, 2009). Estudos sobre a intercoopera¢do podem
contribuir para a préatica deste principio cooperativo, assim como, fortalecer o modelo de
gestdo cooperativo enfatizando os seus propdsitos, a0 mesmo tempo em que proporcionam
maior visibilidade as iniciativas regionais que estdo contribuindo com o desenvolvimento das
comunidades e o Desenvolvimento Sustentavel.

Propdem-se, também, em termos académicos, oferecer contribui¢bes aos estudos no
campo da inovacdo e da tecnologia, com novas proposicoes a partir dos achados tedricos e
empiricos da andlise da geragdo de inovacdo social e de tecnologias sociais no ambiente
intercooperativo. Pelo fato das cooperativas trabalharem o principio da cooperacéo, elas estdo
sujeitas a prética de valores como ajuda mutua, gestdo participativa, solidariedade e
igualdade. Assim, criam novas formas de realizar suas atividades para atingir 0s seus
objetivos e, desta forma, gerar inlmeras a¢des de inovacdo social e tecnologias sociais.

Para Mulgan et al. (2006), ndo h& nenhuma falta de bons estudos sobre a inovagéo em
negdcios e tecnologia. No entanto, em sua opinido, h4 uma escassez notavel de uma anélise
séria de como a inovagéo social acontece e como pode ser apoiada. Pouco se sabe sobre o
processo de inovagdo em setores ndo orientados ao mercado (OECD, 2005).

Os conhecimentos sobre o empreendedorismo, também, ndo tem sido sistematizados,
apesar de ser cada vez mais reconhecido como um canal importante para contribuir na
transformacgdo de produtos, servigos e processos sustentiveis. Neste sentido, os estudos que
exploram o assunto podem contribuir para preencher lacunas existentes, pois, ha uma caréncia
em trabalhos rigorosos que exploram a relacdo entre o Desenvolvimento Sustentivel e o
empreendedorismo  (HALL; DANEKE; LENOX, 2010). Os estudos sobre o
empreendedorismo coletivo, também, ndo tem recebido atencdo que esta forma de
empreendedorismo exige (LEVESQUE, 2004). Os empreendimentos coletivos sdo essenciais,
principalmente para a Economia Social, assim como para a inovacao.

Com relacéo a relevancia desse trabalho para as organizacfes estudadas, destaca-se a
importancia do papel do CREDITAG e das cooperativas de produgéo para a sustentabilidade
de pequenos produtores rurais, ao oferecer possibilidades para que esses produtores possam
desfrutar de uma vida mais saudavel e criativa, com ganhos que perpassem a dimensdo
econdmica. Neste sentido, o estudo pode oferecer contribuicbes no que se refere ao
delineamento e acompanhamento de a¢Bes que visem a operacionalizacdo das dimensdes do
Desenvolvimento Sustentavel.

Dar maior visibilidade a experiéncias de saberes locais, evidenciar a importancia da

inovagdo em seus diversos aspectos, inclusive a inovagdo nas formas de organizagédo dos
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pequenos empreendedores, valorizando o cooperativismo e a gestdo participativa, € uma
forma de pensar a sustentabilidade. A difusdo e a reaplicagdo em escala de tecnologias
sociais, produzidas nestes ambientes séo fortes mecanismos de promogéo de inovagao social e
uma referéncia importante para a constru¢cdo de uma Politica de Ciéncia e Tecnologia
realmente promotora de Desenvolvimento Sustentavel (PAULA, 2010; FONSECA, 2010).

No estado de Rondonia, com relagdo ao modelo de gestdo cooperativo, 0 ramo que
mais agrega cooperados, segundo dados da OCB/RO (2012), é o de crédito, com 30.317
cooperados organizados em 21 cooperativas.

Integram, ainda, o cooperativismo de crédito no Estado de Ronddnia, as cooperativas
de crédito rural do Sistema CREDITAG, atuando no Estado desde o ano de 2009.

Além dos servicos de inclusdo bancéria do produtor rural da agricultura familiar e a
oferta de linhas especiais de custeio e investimento, com taxas diferenciadas das ofertadas
pelo sistema bancario convencional, o CREDITAG mantém relacionamento de
intercooperagdo com cooperativas de producdo, oportunizando crédito e outros servigos
bancérios aos pequenos empreendimentos. Além dos ganhos ja previstos, os relacionamentos
intercooperativos, podem estimular o desenvolvimento de novas atividades, parcerias,
mercados, o que favorece a geracdo de inovagdes em seus diferentes aspectos.

Neste sentido, as cooperativas de crédito, especialmente as da Economia Solidaria
vém atender uma lacuna existente, principalmente junto a populacéo de baixa renda, pequenos
empreendimentos, associaces produtivas e cooperativas, que necessitam de crédito e outros
servicos bancarios para seu crescimento e na maioria das vezes nao encontram alternativas
vidveis no sistema bancério tradicional, pois este possui um foco mercantilista por meio do
alto 6nus e condicdes impostas aos seus clientes pelos servigos prestados.

Considerando a importancia do cooperativismo de crédito para os produtores rurais da
agricultura familiar e esta para o desenvolvimento rural sustentvel, assim como pela
necessidade de produzir conhecimento direcionado para as propostas que geram incluséo
social, é relevante conhecer se a relacdo de intercooperagdo entre as cooperativas de crédito
rural do Sistema CREDITAG em Rondonia, com as suas cooperadas, as cooperativas de
producdo, estdo promovendo de forma sustentavel o empreendedorismo coletivo, inovagao
social e tecnologias sociais e os resultados em termos de melhoria da qualidade de vida dos
produtores e comunidade.

Por isso, 0s estudos envolvendo empreendedorismo coletivo, inovagdo social,
tecnologias sociais, podem trazer contribuiges significativas para a proposta de

Desenvolvimento Sustentivel. A proposta central da inovacéo social, do empreendedorismo
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coletivo e das tecnologias sociais estd pautada na transformacdo social, em um
desenvolvimento participativo e equitativo, 0 que converge com a perspectiva de
Desenvolvimento Sustentavel. No entanto, a inovagdo representa importancia maior, pois é a
partir das ideias inovadoras que os empreendimentos coletivos e as tecnologias sociais se

sustentam.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme o exposto, 0 modelo de gestdo cooperativo tem sido adotado como
mecanismo de organizagédo social e econdmica pelos produtores da agricultura familiar, com o
propdsito de inclusdo produtiva, pois criam alternativas de geracdo de emprego e renda,
reduzindo a pobreza.

E, como estratégia de fortalecimento, as cooperativas adotam a intercooperacdo como
forma de ajuda matua no enfrentamento das adversidades, o que pode favorecer o cooperado
em questdes tecnoldgicas, novos produtos e servicos, reducdo de custos, mais canais de
comercializacdo, dentre outros.

No entanto, para a perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel, os beneficios gerados
devem superar o assistencialismo e promover a incluséo social e produtiva, devem representar
mudancas estruturais fortalecendo os individuos para a autonomia, de forma que consigam
conduzir suas vidas, tornando-os mais inovadores, participativos, desenvolver novas
habilidades e capacidades, melhor a autoestima, ampliar as relagdes sociais, a capacidade de
organizagao, etc.

A insercdo produtiva relacionada ao emprego e autoemprego oferece uma solucéo
definitiva para as pessoas, enquanto as medidas de carater assistencialista requerem
financiamento puablico recorrente, ndo removem as causas da pobreza, sdo paliativas
(GAIGER, 2009). Em termos psicoldgicos, o exercicio do direito ao trabalho promove a
autoestima e crescimento pessoal, oferece oportunidades para a autorrealizagdo e 0 avango na
escala social (SACHS, 2004).

Neste sentido, a questdo de pesquisa apresentada é a seguinte: a relacdo de
intercooperacdo entre sistema CREDITAG e suas associadas, cooperativas de producdo
agricola, estd promovendo, de forma sustentavel, empreendedorismo coletivo, inovagéo social

e tecnologia social?
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A partir da definicdo da questdo de pesquisa, apresenta-se o objetivo geral e os

objetivos especificos do presente estudo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Elaborar um framework que permita verificar a existéncia de Desenvolvimento

Sustentavel, empreendedorismo coletivo, inovacdo social e tecnologias sociais, na relacdo de

intercooperacédo, entre sistema CREDITAG e suas associadas, cooperativas de producédo

agricola.

1.3.2 especificos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Contextualizar o ambiente de atuagéo das cooperativas integrantes da relacdo de
intercooperacao;

Verificar a existéncia do empreendedorismo individual, social e coletivo na
relagéo de intercooperacédo entre sistema CREDITAG e cooperativas de producéo
agricola;

Verificar os tipos de inovagdo presentes na relagdo de intercooperagdo entre
sistema CREDITAG e cooperativas de producéo agricola;

Analisar a existéncia de inovagdo social na relagdo de intercooperagdo entre
sistema CREDITAG e cooperativas de producéo agricola;

Analisar a existéncia de tecnologia social, na relagcdo de intercooperagdo entre
sistema CREDITAG e suas associados, cooperativas de producéo agricola;
Conhecer a percepcédo dos parceiros e do produtor rural, associado do sistema
CREDITAG e cooperativas de producdo agricola, a respeito da relacdo de
intercooperacéo; e

Identificar a presenca de sustentabilidade nos sistemas produtivos dos cooperados

participantes da relagdo de intercooperacao.



1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente tese est4 estruturada, conforme evidenciado na figura 1.

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

CAPITULO 2 — REFERENCIAL TEORICO
Conceito de Desenvolvimento e Desenvolvimento Sustentavel

Relacionamentos Interorganizacionais

Inovacio

Tecnologia

Formas de Empreendedorismo

O Modelo de Gestio Cooperativo

Pressupostos bidsicos comuns entre Desenvolvimento Sustentivel, Imovacio Social,
Tecnologia Social ¢ Empreendedorismo Coletivo

Objeto de anilise
Piiblico alvo :

Empreendedorismo, inovaciio e tecnologia social em relacionamentos intercooperativos

=

Figura 1 — Desenho da tese
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os conteudos tedricos que dardo suporte a coleta,
analise e interpretacdo dos dados, e o desenvolvimento do trabalho como um todo.

Primeiramente, discute-se o conceito de Desenvolvimento e Desenvolvimento
Sustentavel, em uma perspectiva que visa a integracdo entre todas as dimensbes do
desenvolvimento, preocupacéo com meio ambiente e bem-estar social humano.

Na sequéncia abordam-se as tematicas: relacionamentos interorganizacionais,
inovagdo, tecnologia, empreendedorismo, e por fim o modelo de gestdo cooperativo, com
destaque para os ramos do cooperativismo de producdo agricola e de crédito. Sobre
relacionamentos interorganizacionais, a abordagem trata da questdo da cooperagéo entre as
organizagOes e tipologias, com destaque para a intercooperagéo; a inovagao traz os tipos de
inovagdo tecnoldgica e ndo-tecnoldgica, conceitos, importancia e o papel da inovagdo
perpassando a ideia de lucro e competitividade, originando novos campos de estudo, como o
da inovacdo social.

A tecnologia é discutida sob dois aspectos: a tecnologia como forca competitiva na
geracdo de inovacBes tecnoldgicas e lucros, mas limitada a poucos, e a tecnologia social,
como alternativa a tecnologia convencional, bem coletivo e como mecanismo de incluséo
social. Quanto ao empreendedorismo, este serd abordado em seus diversos campos de estudo
como o empreendedorismo individual/empresarial, social e coletivo, destacando a
importancia, principais conceitos e diferengas entre eles, mas, sobretudo, as novas facetas do
empreendedorismo, saindo do individualismo, tornando-se fonte de oportunidades coletiva
frente aos graves problemas de natureza social e ambiental.

Assim, a partir da intersecdo entre estas tematicas, desenvolveu-se a proposicao

tedrica dessa pesquisa no item 2.9 deste capitulo.

2.1 CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO

Do ponto de vista econdmico, segundo Furtado (2009), desenvolvimento consiste no

aumento do fluxo de renda real (poder aquisitivo), o que diz respeito ao incremento da
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quantidade de bens e servicos, por unidade de tempo, & disposi¢do de uma determinada
populacéo.

Na histéria contemporanea, o conceito de desenvolvimento tem sido utilizado, em dois
sentidos distintos. O primeiro deles diz respeito a evolucéo de um sistema social de produgéo,
que mediante a acumulacdo e o progresso das técnicas, torna-se mais eficaz, elevando a
produtividade do conjunto de sua forga de trabalho. O segundo sentido relacionado ao
conceito de desenvolvimento, diz respeito ao grau de satisfacdo das necessidades humanas
elementares, tais como a alimentacdo, o vestudrio, a habitacdo, seguranca, saude, dentre
outros (FURTADO, 2000).

Furtado (2000, p. 59) chama de desenvolvimento das forgas produtivas a “um conjunto
de modificagOes estruturais que tém lugar em certo contexto social e sdo resultantes da
interacdo de agentes dotados de intengOes e de capacidade inovadora, e que participam da
apropriagdo do excedente”.

Existe outro conceito ligado & ideia de desenvolvimento, como sendo a consecugdo de
objetivos a que almejam grupos dominantes de uma sociedade e que competem na utilizacéo
dos recursos escassos. Esta dimensdo é considerada a mais ambigua, pois o que um
determinado grupo almeja, pode ser considerado por outros grupos como sendo um
desperdicio de recursos (FURTADO, 2000).

A eficacia do sistema de producdo tem sido comumente considerada o principal
indicador de desenvolvimento. No entanto, outros aspectos estdo sendo levados em
consideragdo quanto aos indicadores que possam definir o sentido de desenvolvimento. Desta
forma, este indicador ndo é mais considerado condicdo suficiente para que as necessidades
elementares da populagdo sejam satisfeitas. Tem-se observado, além de outras situacdes, a
degradagdo das condigfes de vida de uma massa populacional como consequéncia da
introducdo de novas técnicas mais sofisticadas. Por outro lado, pode ocorrer o aumento da
disponibilidade de recursos, assim como a elevagdo dos padrfes de vida, na auséncia de
modificagdes nos processos produtivos (FURTADO, 2000).

Para Souza (2009), o sentido de desenvolvimento caracteriza-se pela transformagéo de
uma economia considerada arcaica para uma economia moderna, eficiente, juntamente com a
melhoria do nivel de vida do conjunto da populagdo. O autor acrescenta que uma defini¢do
completa de desenvolvimento envolve, além da melhoria de indicadores econdmicos e sociais,
a questdo da preservagdo do meio ambiente, pois, com 0 tempo, 0 crescimento econdmico
tende a esgotar 0s recursos produtivos escassos, através de sua utilizacdo de forma

indiscriminada.
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Assim, a ideia de desenvolvimento articula-se, envolvendo conjuntamente questdes de
eficiéncia do sistema produtivo, satisfagdo das necessidades humanas e preservacao
ambiental, ndo tendo mais um foco Unico, ou seja, somente a preocupagéo com os resultados
de natureza econémica.

Como lembra Sachs (2008), a economia capitalista, € louvada por sua inigualdvel
eficiéncia na producdo de bens para a geracdo de riqueza. Porém, da mesma forma, se
sobressai na capacidade de produzir males sociais e ambientais para produzir esses bens.

Na Ameérica Latina e no Brasil, durante as décadas de 1950, 1960 e 1970, as politicas
voltadas para alavancar o desenvolvimento reforcavam a ideia de promover o crescimento
basicamente por meio do produto e da renda pela acumulacéo de capital pela industrializacéo
conduzida pela estratégia de substituir as importacoes. Esse foi o mecanismo escolhido, cuja
finalidade era de tentar romper os lancos de dependéncia que os paises periféricos
(caracterizados como subdesenvolvimento ou em vias de desenvolvimento) mantinham, e
ainda mantém com os paises centrais (desenvolvidos) (OLIVEIRA, 2006).

Promover a substituicdo de importagdes apresentou-se como uma das alternativas para
maior crescimento e aquisicdo de tecnologia, tendo como propdsito, atingir maior base
industrial e diversificagdo, geracdo de empregos e crescimento do bem estar da sociedade.
Mas, apesar do acelerado crescimento e da transformagéo social, a industrializag&o néo trouxe
consigo a superacdo da pobreza, o pais continuou a apresentar elevados niveis de miséria
absoluta e padrdes de concentragdo de riqueza e de desigualdade considerados um dos mais
altos do mundo. Na realidade, a industrializacdo acabou sendo um simples multiplicador de
emprego do comércio exterior, ndo cabendo a ela mais do que um papel complementar
(FURTADO, 2000).

Sen (2000), também, questiona esse modelo de desenvolvimento econdmico,
qualificando-o como uma politica cruel de desenvolvimento. O posicionamento do autor pode
ser justificado pela tendéncia de longa data, da utilizagdo de padrdes universais de consumo e
producéo agressivos a natureza, preservacdo do subemprego, da pobreza e da mé distribuicéo
de renda. O desenvolvimento nessas condi¢des tende a esgotar a base de recursos naturais,
além de ampliar as distorcdes sociais.

Logo apds a segunda Guerra Mundial, as Nagbes Unidas criaram a Comissdo
Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL), com a finalidade de contribuir com o
desenvolvimento da regido. Um de seus integrantes, Raul Prebisch, apresentou os seguintes

pontos estratégicos para o desenvolvimento latino-americano (SOUZA, 2009):



29

(@) compressdo do consumo supérfluo, principalmente de produtos importados, por
meio do estabelecimento de tarifas elevadas e de restricbes quantitativas as
importagoes;

(b) incentivo ao ingresso de capitais externos, principalmente na forma de
empréstimos de governo a governo, a fim de aumentar os investimentos, sobretudo
para a implantacéo da infraestrutura basica;

(c) realizacdo de reforma agraria para aumentar a oferta de alimentos e matérias-
primas agricolas, bem como a demanda de produtos industriais, mediante a
expansdo do mercado interno; e

(d) aumento da participagdo do Estado na captacdo de recursos e na implantacéo de
infraestruturas, como energia, transportes, comunicacoes, etc.

Para Rostow (1961), o desenvolvimento deveria ocorrer por etapas. Primeiro, a
transicdo de uma economia de subsisténcia para uma economia industrializada, com amplo
setor de mercado interno. Nesta etapa, se pressupunha a transposi¢éo de inimeros obstaculos
oriundos do proprio crescimento econdmico. Tendo ocorrido a transicdo da economia de
subsisténcia, passa-se para as exportacdes e pelas inovacdes tecnoldgicas, e terminado pela
era do consumo em massa, com altos niveis de bem-estar para o conjunto da populagéo
nacional.

Assim, até meados dos anos 1970, o desenvolvimento era visto como sindbnimo de
crescimento econdémico. Permanecia a ideia de que o0 enriquecimento levaria
consequentemente a uma melhoria nos padrdes sociais, e a convic¢do de que se as metas de
crescimento, consideradas mais importantes fossem alcancadas, o restante seria resolvido e
que o crescimento econdmico sozinho produziria os resultados necessarios (KLIKSBERG,
2001).

Porém, Sen (2000) lembra que o desenvolvimento de uma regido ndo deve estar
apenas na busca pela dimensdo econdmica, mas sim, na dimensdo sociocultural, em cujo
contexto os valores e as instituicbes sdo fundamentais. Para ele, o desenvolvimento
econdmico ndo € apenas uma consequéncia da inovacdo tecnoldgica e da existéncia de
progresso técnico associadas a investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento - P&D, mas
também de um terceiro fator de producdo: os recursos humanos e a acumulagdo de capital
social.

Para Daly (1984, p. 46), “uma politica que vise tdo somente & maximizacdo do
Produto Nacional Bruto - PNB € praticamente equivalente a uma politica de maximizagéo da

deplecdo e da poluicdo”. Furtado (2000) enfatiza que as sociedades sdo consideradas
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desenvolvidas na medida em que nelas o homem possa satisfazer as suas necessidades e
também renovar suas aspiragdes.

Portanto, pensar em desenvolvimento é pensar, também, na qualidade de vida e bem-
estar da populacéo, na distribuicdo de renda, salde, educacdo, seguranca, lazer e em outros
elementos esséncias para a uma vida digna.

Mas, até a publicacdo do primeiro relatorio sobre o IDH - indice de Desenvolvimento
Humano, o Produto Interno Bruto - PIB per capital era a medida de qualidade de vida mais
difundida. No entanto, conhecer o PIB per capita de um pais ou regido tornou-se insuficiente
para avaliar as condigBes de vida de sua populacdo, uma vez que é necessario conhecer a
distribuicdo desses recursos e como se d4 o acesso a eles. Logo, estd cada vez mais
evidenciado que ndo se pode medir o bem-estar humano s6 com indicadores econdmicos. Em
termos préticos, os indicadores econdmicos devem equiparar-se aos indicadores ambientais,
sociais e politicos (SCARPIN; SLOMSK, 2007).

O desenvolvimento ndo pode ocorrer sem crescimento. Porém, o crescimento por si SO
ndo garante um desenvolvimento includente. O crescimento pode, por exemplo, estimular o
mau desenvolvimento, processo no qual, o crescimento do PIB é acompanhado de
desigualdades sociais, pobreza, desemprego e subemprego (SACHS, 2008).

O desenvolvimento na opinido de Sachs (2008) é um processo composto de duas
vertentes, que devem ser compatibilizadas:

1. Em nivel econdmico — diversificar e complexificar as estruturas produtivas, para
que ao mesmo tempo se obtenha incrementos significativos e continuos da
produtividade de trabalho, base do aumento do bem-estar;

2. Em nivel social — promover a homogeneizagdo da sociedade, reduzindo as
diferencas sociais abismais entre as diferentes camadas da populagéo.

Este processo devera contemplar também o respeito e a preservagdo ao meio ambiente,
de forma que as estratégias de desenvolvimento sejam ambientalmente sustentivel,
economicamente sustentada e socialmente includente (SACHS, 2008).

Para Bielschowsky (2000), o desenvolvimento humano tem um alcance mais amplo,
nao é equivalente somente ao crescimento da acdo setorial na educacdo, na saude, etc., mas
inclui um sistema social que tenha como prioridade a igualdade e a dignidade das pessoas e
que respeite e promova a expressao cultural da populagéo.

De acordo com a Estratégia Internacional de Desenvolvimento - EID, o
desenvolvimento tem por finalidade proporcionar ao conjunto da populagdo a oportunidade de

uma vida melhor. E, para que esse objetivo seja concretizado, faz-se necessario uma profunda
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mudanca social e um novo enfoque unificado, para a realizacdo do processo de
desenvolvimento. Ou seja, deixar o enfoque fragmentado do crescimento e do
desenvolvimento humano, sendo necessario integrar os determinantes sociais, econémicos e
politicos (BIELSCHOWSKY, 2000).

A anélise dos indicadores de desenvolvimento social, ambiental e econdmico,
constituiu-se na premissa bésica para a constru¢do de um novo paradigma de
desenvolvimento. Uma proposta de desenvolvimento participativo e equitativo, que seja
econdmico, social e ambientalmente sustentavel, chamado pelo Relatério Brundtland (1987)

de Desenvolvimento Sustentavel.

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel

A preocupagdo com o meio ambiente foi abordada inicialmente, em 1798, por Thomas
R. Malthus, um dos primeiros economistas a prever limites para o crescimento ocasionado
pelo rapido esgotamento dos recursos naturais e da correspondente destruicdo do meio
ambiente. Retomada com maior forca por volta da segunda metade do século XX, pelo
chamado Clube de Roma, em 1972, alertando sobre o desequilibrio ecolégico causado pela
sociedade industrial. Estas preocupagOes representaram passos importantes para uma
mudanca de consenso global, sobre as préaticas do atual modelo de desenvolvimento e para a
construcdo do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel (MEBRATU, 1998).

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel — DS tornou-se mais difundido para a
sociedade em geral a partir de 1987, com a publicagdo do relatério “Our Common Future”,
definido pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento como o
“desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geracbes futuras satisfazerem suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 43;
MEBRATU, 1998).

Esta definicdo gerou diversos pontos de vista, recebendo inimeras criticas por ser
considerada vaga e ambigua, dificil de definir e compreender (I'YER-RANIGA; TRELOAR,
2000). Embora, essa definicdo seja poderosa e apele fortemente para a responsabilidade da
presente geracdo, ndo é clara a sua operacionalizacdo (VOLLENBROEK, 2002). Devido a
muitas facetas que envolve a proposta de Desenvolvimento Sustentivel, o principal desafio,

durante essas duas décadas, tem sido o de encontrar formas de implementar o conceito na vida
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cotidiana em termos operacionais (BAGHERI; HIORTH, 2007). Mesmo sendo considerado
bem aceito em todo o mundo, o conceito apresentado necessita de implementagéo
(MUNASINGHE, 2004).

No entanto, ha um entendimento de que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel e
resultado da crescente sensibilizagdo frente aos problemas ambientais, ele expressa
preocupacdes com problemas socio-econémicos como a pobreza e a desigualdade, assim
como preocupacdo com um futuro saudavel para as futuras geracbes e que mudangas nos
padrées de desenvolvimento sdo necessarias (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).
Expressa, também, uma insatisfacdo ao deixar evidente que o desenvolvimento baseado
somente na dimensdo econdmica tornou-se impraticvel, e ocasionou sérios prejuizos a
continuidade da vida, como a destruicdo ambiental e desigualdades sociais, tendo ficado claro
que, os modelos de desenvolvimento no passado, ndo conseguiram erradicar a pobreza, mas
pelo contrario, ocasionou o seu crescimento a cada ano (PEDROZO; SILVA, 1999).

O ambiente era visto como externo & humanidade, para ser explorado e usado sem
cuidados com a preservacdo. Prevaleceu o pensamento de que o conhecimento e a tecnologia
poderiam vencer todos os obstaculos incluindo, os naturais e os ambientais, pensamento
dominante do desenvolvimento convencional capitalista, Revolugdo Industrial e Ciéncia
Moderna (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

Para Mebratu (1998), a definicdo de DS contém dois conceitos-chave: o conceito de
necessidades, em particular as necessidades dos mais pobres, aos quais deve ser dada
prioridade absoluta; e a ideia de limitagdes, referindo-se a capacidade do ambiente de atender
as necessidades presentes e futuras. Na visdo desse autor, ao fazer isso, a Comissao sublinha a
forte ligagéo entre reducéo da pobreza, melhoria ambiental e equidade social com crescimento
econdmico sustentavel.

A defini¢do de Brundtland e as ideias expressas no relatorio “Nosso Futuro Comum”
reconhecem a dependéncia dos seres humanos sobre o meio ambiente para atender as
necessidades e bem-estar em um sentido muito mais amplo do que apenas explorar os
recursos, de forma que a ecologia e a economia estéo se tornando cada vez mais entrelagcadas
em um contexto local, regional, nacional e global (HOPWOOD, MELLOR; O'BRIEN, 2005).

A perspectiva de Desenvolvimento Sustentivel exige uma forma diferente de
crescimento. Foi reconhecida a necessidade de ampla reforma nos padrbes de
desenvolvimento, e na reformulacdo devem ser atingidos 0s mesmos niveis de crescimento e
desenvolvimento com a conservacdo do meio ambiente, caso contrario, o resultado

continuaria sendo simplesmente uma perpetuagdo dos padrdes econdmicos existentes
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(CARVALHO, 2001). Introduziu-se, entdo, a ideia de repensar o crescimento econdémico de
maneira adequada, de forma que seja possivel minimizar os impactos ambientais negativos e
alcancar um desenvolvimento social em niveis desejaveis.

Holling (2004) explica o Desenvolvimento Sustentdvel em duas concepcoes,
combinando aprendizem com continuidade, onde sustentabilidade é a capacidade de criar,
testar e manter a capacidade adaptativa; e, desenvolvimento, consiste no processo de criagéo,
testes e manutencéo de oportunidades. Desta forma, a combinacéo, refere-se ao objetivo de
promover capacidades adaptativas, a0 mesmo tempo criando oportunidades. Assim, 0
Desenvolvimento Sustentavel deve ser considerado como esforgos evolutivos, orientados para
processos e mudangas estruturais, que estéo relacionadas com inovagdes, em uma perspectiva
social evoluciondria, em vez de equilibrios ou estados definidos, em um processo evolutivo de
melhoria da gestdo dos sistemas, através de uma melhor compreensdo e conhecimento
(BAGHERI; HIORTH, 2007).

Sob o ponto de vista de uma abordagem sistémica, o Desenvolvimento Sustentivel
tem que ser tratado dentro de uma estrutura capaz de lidar com a complexidade e a incerteza,
pois, estas sdo caracteristicas essenciais de todos o0s sistemas sociais e ambientais
(BAGHERI; HIORTH, 2007).

Na concepcéo de Robinson (2004), a mensagem central do relatorio de Brudtland esta
na integracdo das dimensdes ambiental, social e econdmica, o que envolve o desenvolvimento
de novos conceitos, métodos e ferramentas que criam sinergia com organizacdo social e
politica. E, além da integracdo entre as dimensdes, deve haver, também, a integracdo dos
setores da sociedade e desenvolver novas formas de aprendizagem social (ROBINSON,
2004). Para Bagheri e Hjorth (2007), o processo de aprendizagem social é reconhecido como
0 mais importante na construcdo do Desenvolvimento Sustentavel.

Neste sentido, Robinson (2004) acrescenta que, ndo é suficiente um caréter cientifico
ou técnico para a resolucdo dos graves problemas ambientais e sociais, mas deve estar
associado as experiéncias das comunidades e em parcerias com governos e empresas. O
conceito gerou um conjunto de atividades e movimentos focando responsabilidade social
corporativa, ecologia industrial, ética ambiental, em direcdo a um mundo mais sustentavel, no
entanto, ndo representa uma resposta suficiente para os desafios do Desenvolvimento
Sustentavel, mudancas sociais necesséarias para melhorar o bem-estar humano, especialmente
entre 0s mais pobres, requerem esforcos coletivos e posicOes politicas fortes para promover as

mudancas sociais necessarias.
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Iyer-Raniga e Treloar (2000) partilham deste entendimento quando mencionam que
muitas mudancas tém sido introduzidas, pesquisas de alto nivel e desenvolvimento
tecnoldgico recebem atengdo como sendo a principal abordagem para a resolucdo dos
problemas ambientais. Embora, esta abordagem seja importante, a participagédo cidadad e o
envolvimento das comunidades na construgdo de alternativas a partir dos problemas e
preocupagdes locais tém sido amplamente ignorados. Para os autores, a participacdo cidada
promove o desenvolvimento humano e social.

E evidente que os governos sozinhos ndo possuem capacidade de realizar a
sustentabilidade. O setor privado, considerado principal motor da atividade econdmica no
planeta e uma grande fonte de criatividade, inovagdo e empreendedorismo, deve estar
envolvido na tentativa de alcancar a sustentabilidade, complementada por atividades e
prestacdo de servicos oferecidos pelas Organizagdes Nao Governamentais — ONGs, com o
apoio da sociedade civil. Essa ampla parceria deve envolver, também, a participacdo ativa da
comunidade académica em pesquisa e ensino, de forma a alcangar uma melhor formagéo dos
cidaddos (ROBINSON, 2004).

Desta forma, a valorizagdo, apoio e incentivo as iniciativas locais pode ser um dos
caminhos para atender as metas do Desenvolvimento Sustentavel, com maior participacéo de
diversos e variados segmentos sociais (HOPWOOD, MELLOR e O'BRIEN, 2005). lyer-
Raniga e Treloar (2000), por exemplo, sustentam que uma orientacdo coletiva é mais
adequada a questdo do Desenvolvimento Sustentdvel. Embora, a aceitacdo do
Desenvolvimento Sustentavel seja crescente, esta integracdo depende de como a sociedade
encara os desafios do futuro e percebe a sua relagdo com as outras formas de vida.

A mudanca de comportamento humano pode ser um ponto de partida para garantir um
caminho sustentivel para o futuro. Este caminho sustentvel deve incorporar processos
participativos, a partir de iniciativas locais lancados e geridas pelas comunidades, podendo
tornar-se ferramentas de sucesso para combater problemas sociais e ambientais (I'YER-
RANIGA; TRELOAR, 2000).

Frey (2001, p. 28) destaca a importancia do papel dos municipios como agentes
estimuladores da participacdo e do engajamento civico, sendo que este papel é
“imprescindivel para avancar no fortalecimento da consciéncia ecoldgica, e promover desta
forma os fundamentos para implementacdo de um outro modelo de desenvolvimento,
consentaneo com as necessidades de uma sociedade sustentivel”, de conceito de

Desenvolvimento Sustentavel.
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Sen (2000) argumenta, também, que para se conseguir o desenvolvimento pautado
pela ideia das mdltiplas liberdades interrelacionadas (liberdades politicas, dispositivos
econdmicos, oportunidades sociais, garantias de transparéncia e previdéncia social) faz-se
necessario o envolvimento do conjunto de atores que formam a sociedade, e que compreende
as instituicOes, organizagdes e individuos.

De acordo com Sen (2000), essas liberdades reforcam a capacidade das pessoas, ao
mesmo tempo em que liberdade e capacidade se complementam, para a proposta de
desenvolvimento com liberdade.

A abordagem tedrica das capacitagdes “capability” (SEN 1990), emprega a ideia de
capacidades como sendo a liberdade de uma pessoa para conseguir o funcionamento de
vérias acOes e alcangar adequados estados de existéncia. Desta forma, capability trata a
pobreza ndo somente no que se refere a insuficiéncia de renda, inclui outros tipos de privacdes
da vida humana relacionadas a salde, liberdade, oportunidades de escolarizagdo, criatividade,
dignidade.

De acordo com essa concepgéo, o desenvolvimento humano pode ser entendido como
um processo que permite a expansao das escolhas e das capacidades individuais, ou seja, tudo
que a pessoa pode fazer e ser na vida (ABRAMO et al., 2008).

Neste sentido, Dowbor (2001, p. 206) relata a importancia da dimensdo social
mencionando que ao “colocar o desenvolvimento social e a qualidade de vida como objetivos,
como finalidade mais ampla da sociedade, tem repercussdes profundas, na medida em que o
social deixa de ser apenas um setor de atividades para se tornar uma dimensdo de todas as
nossas atividades”.

Considerando o desenvolvimento de forma multidimensional, os objetivos gerais do
Desenvolvimento Sustentadvel devem ser, na opinido de Masera; Astier e Ldpez-Ridaura
(2000):

1. Assegurar a satisfacdo das necessidades humanas essenciais, priorizando as
necessidades dos mais pobres;

Promover a diversidade cultural e o pluralismo;
Reduzir as desigualdades entre individuos, regides e paises;
Conservar e ampliar a base de recursos existentes;

Aumentar as possibilidades de adaptacdo a perturbagdes naturais e antropogénicas;

o g A~ DN

Desenvolver tecnologias eficientes e de baixo consumo de recursos, adaptada as
circunstancias socioecoldgicas locais e que ndo signifiquem riscos importantes

para as geracOes presentes e futuras;
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7. Gerar estruturas produtivas, de distribuigdo e consumo que contemple 0s servigos e
bens necessérios, propiciem o emprego total do trabalho com sentido, com a
finalidade de melhorar as capacidades de desenvolvimento dos seres humanos.

Uma ideia de desenvolvimento baseada na integracéo coletiva, conciliando a nogéo de
preservacédo, no longo prazo, dos recursos naturais e ambientais simultaneamente, com um
desenvolvimento econdmico, social e politico-institucional, que beneficie, em particular, os
excluidos do atual modelo de desenvolvimento, prevalecendo a ideia de equidade social
(PINHEIRO, 2004; AGENDA 21, 2010).

O grande desafio em alcancar um patamar de Desenvolvimento Sustentavel consiste
em conseguir um equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental, principalmente
pela complexa compatibilizacdo de interesses (KATES; PARRIS; LEISEROWITZ, 2005). A
proposta de integracdo apresentada no contexto dos principios de Desenvolvimento
Sustentavel é complexa, principalmente no tocante a questdes técnicas e politicas. Portanto, as
dificuldades politicas e técnicas, que a busca de padrdes de um Desenvolvimento Sustentavel
encontraria, sempre esteve em pauta, mais precisamente no ambiente politico e econdémico
internacional.

A teoria e a pratica do Desenvolvimento Sustentavel apresentam diversas visdes e sdo
marcadas por inimeros conflitos e interesses. Neste sentido, Hopwood, Mellor, O’brien
(2005) apresentam as argumentacdes de trés pontos de vista sobre a natureza das mudancas
rumo ao Desenvolvimento Sustentavel:

1. Manutengdo do Status Quo — defendem que o ambiente e o Desenvolvimento

Sustentavel ndo sdo questdes centrais e que pode ser alcancado no ambito das
estruturas presentes. A tecnologia pode oferecer um futuro menos poluido e
ecologicamente estdvel. Este grupo envolve parte dos governos e grandes
corporagdes. Entendem que ajustes podem ser feitos, mais sem nenhuma mudanca
fundamental para a sociedade. Argumentam que o crescimento econdmico é o
caminho para a superacdo dos problemas e que as novas tecnologias, novas
técnicas de gestdo e mais eficiéncia dos mercados, sdo os melhores meios para se
conseguir o Desenvolvimento Sustentavel;

2. Reformistas - aceitam que ha problemas, mas ndo consideram que hd um colapso
nos sistemas ambiental e social. Este grupo abrange pessoas dos governos, 6rgaos
publicos, académicos e ONGs populares. Acreditam que as novas tecnologias,
reformas politicas e modificagbes nos mercados sdo 0s pontos chaves de

mudancas. Reconhecem que o governo tem papel fundamental no caminho para o
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Desenvolvimento Sustentavel, no sentido de incentivar a economia, com politicas
de controle, fiscalizacdo e informacéo e questdes tributarias. O tema comum é que,
as novas tecnologias podem trazer grandes beneficios ambientais em termos de
eficiéncia energética, com a mudanca de combustiveis fosseis para fontes
renovaveis. As novas tecnologias de produgdo vdo proporcionar maiores
beneficios econdmicos e sociais para a humanidade, assim como proteger 0 meio
ambiente com reducéo de residuos e eficiéncia energética; e

3. Transformacionistas — para este grupo, as reformas ndo sdo suficientes, pois
muitos dos problemas sdo oriundos do sistema econdmico e das estruturas de
poder. Pregam que uma visdo de transformacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel tem um forte compromisso com a equidade social, com acesso aos
meios de subsisténcia e as estruturas de poder, caso contrario, na auséncia de
pessoas que tenham controle sobre suas vidas e recursos, a desigualdade e a
degradacdo ambiental sdo inevitdveis. Reconhecem que a transformacgdo social
voltada para suprir as necessidades humanas e melhorar a qualidade de vida,
promover a igualdade econdmica, salide, habitacdo, direitos humanos, preservagao
das espécies e da democracia e a utilizacdo dos recursos de forma sustentavel,
requer uma grande reestruturacdo de toda a ordem social.

Neste debate, envolvendo desenvolvimento e meio ambiente, Sachs (2009) comenta, 0
pensamento dos otimistas e pessimistas sobre o assunto. Para 0s otimistas a preocupagao com
0 meio ambiente era descabida e inibiria os paises em desenvolvimento de alcancar maiores
niveis e se aproximarem dos paises desenvolvidos. A prioridade ndo deve ser dada ao meio
ambiente, mas a aceleracdo do crescimento. E, os frutos negativos desse crescimento seriam
neutralizados posteriormente, a partir do momento em que 0s paises em desenvolvimento
atingissem o nivel de renda per capita dos paises desenvolvidos.

Para o0s pessimistas, o crescimento econdmico e demogréfico deveria ser estagnado, ou
em uma segunda opcdo, a estagnacdo do crescimento do consumo. Caso contrério, a
humanidade poderd presenciar o desaparecimento de recursos pela exaustdo, ou conviver com
os efeitos cadticos da poluicao.

Para Sachs (2009), néo se pode chegar a opcdo de ndo uso dos recursos naturais, mas
estabelecer objetivos de aproveitamento de maneira racional e ecologicamente sustentavel da
natureza, em beneficio das populacBes locais, introduzindo a preocupa¢do com o meio
ambiente aos seus prdprios interesses, criando, assim, um componente de estratégia de

desenvolvimento.
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Nessa mesma linha de raciocinio, Furtado (2009, p. 234) entende que 0s caminhos do
desenvolvimento requerem a criagdo de condigdes para melhor uso dos recursos e distribuigdo

dos resultados, ou seja:

O caminho a abrir serd na dire¢do de um uso mais racional dos fatores e de uma
distribuicdo menos desigual da renda social. O desenvolvimento no futuro e, em
particular, o seu custo social estardo na dependéncia de uma justa apreciacao desses
problemas. A falta de uma percepgdo objetiva da realidade deveu-se, no passado, a
persisténcia de ideologias voltadas para a restauragdo de uma estrutura econdémica
superada. O desenvolvimento somente se realizara se criarem condigdes para uma
participacdo mais ampla em seus frutos das massas urbanas e rurais.

Para Hopwood, Mellor, O’brien (2005), o Desenvolvimento Sustentavel em sua
esséncia possui potencial para enfrentar as probleméticas e desafios da humanidade, agora e
no futuro. Para isso, segundo os autores, a proposta de Desenvolvimento Sustentavel precisa
de mais clareza de sentido, concentrando-se nos meios de subsisténcia sustentaveis e
sustentabilidade ambiental no longo prazo, o que requer uma base forte em principios que
integrem o social e ambiental ao capital humano.

Passados mais de duas décadas, da publicacdo do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, a Conferéncia das United Nations - UN para o Desenvolvimento Sustentavel,
Rio+20, realizada no Rio de Janeiro, no periodo de 13 a 22 de junho de 2012, apresentou
como temas principais de debates: cooperacdo global e economia verde (UN, 2012).

Economia verde € um modelo de crescimento econdmico baseado na baixa emisséo de
carbono e no uso eficiente dos recursos naturais. O que depende, por sua vez, de uma
organizagdo entre 0s paises para garantir que os protocolos sejam seguidos por todos o0s
governos, ou seja, cooperagéo global (UN, 2012).

Dé-se, portanto, continuidade ao mesmo debate, ou seja, o desafio em conseguir um
equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental, principalmente pela complexa
compatibilizacdo de interesses, no ambiente politico e econémico (KATES; PARRIS;
LEISEROWITZ, 2005).

Dentre tantos compromissos firmados e reafirmados na Rio+20, destaca-se uma lista
de promessas ruma a uma economia verde, que de modo geral, envolve trés pontos chaves,
nas trés principais dimensdes do DS: cuidados com o meio ambiente e uso eficiente dos
recursos naturais, combate a pobreza e reducdo das desigualdades. A erradicacdo pobreza, é
vista como maior desafio que o mundo enfrenta, considerado requisito indispensavel para o
Desenvolvimento Sustentavel (UN, 2012).

No entanto, para se alcancar essas metas, o relatorio, fruto da Rio+20, enfatiza a

importancia da cooperagé@o global, a0 mencionar que, para a promo¢éo do Desenvolvimento
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Sustentavel, a participacao significativa de todos os segmentos da sociedade envolvendo os
setores publicos e privados, incluindo grandes grupos como: mulheres, jovens, criancas,
povos indigenas, idosos, agricultores, pessoas com deficiéncia, organizacdes ndo-
governamentais, autoridades locais, trabalhadores e sindicatos, a comunidade cientifica e

tecnoldgica, sdo essenciais (UN, 2012).

2.1.1.1 As dimensodes do Desenvolvimento Sustentavel

A OECD - Organisation de Coopération et de Développement Economiques (2001)
considera trés dimensGes para o Desenvolvimento Sustentavel: social, ambiental e a
econdmica. Sachs (2002) cita outras cinco dimensdes que em sua opinido fortalecem o
Desenvolvimento Sustentavel: a territorial, cultural, ecoldgica, politica nacional e politica
internacional.

Silva (2008, p. 18), ao apresentar o conceito de Desenvolvimento Sustentavel,
também cita a dimensdo cultural, que consiste em entender o homem e a sua interacéo
histérica com o processo de desenvolvimento. Desta forma, o autor conceitua
Desenvolvimento Sustentavel “como um processo de transformagdo que ocorre de forma
harmoniosa nas dimens@es espacial, social, ambiental, cultural e econdmica a partir do
individual para o global”. Ainda segundo o0 autor, essas dimensdes permitem avaliar o homem
nos seguintes aspectos: homem em sociedade (econdmica e social); 0 homem e recursos
naturais (ambiental e espacial); e homem e histdria (cultural).

Outras trés dimensdes sdo sugeridas por Silva (2010), humana, espiritual e ética.
Humana, no sentido de prevaléncia do apoio mutuo, solidariedade, consciéncia de espécie e
de preservacdo das geracOes futuras, como fundamental para a sobrevivéncia humana;
espiritual, no sentido de andlises histéricas geracionais que o homem faz da natureza,
determina suas crencas, mitos, analisam as sucessdes de fendmenos naturais que regem o
funcionamento do universo, para prever novos acontecimentos e co-evoluir; e a ética, que
permeia as demais dimensfes como principio e fundamento bésico para o estabelecimento de
valores de uma sociedade justa, igualitéria e solidéria.

As dimensbes social, ambiental e econdmica sdo as mais difundidas na
operacionalizagdo do conceito de Desenvolvimento Sustentivel. Sachs (2008) comenta a

importancia da interrelacdo entre as dimensdes econdmica, social e ambiental como sendo um
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tripé entre aspectos ambientais, sociais e econdmicos, ou seja, um desenvolvimento
socialmente includente, ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado. Neste
novo paradigma, comenta o autor, o desenvolvimento econdémico ndo pode ser discutido sem
considerar o0s impactos ambientais, e que a verdadeira solugdo consiste em um
desenvolvimento que permite de forma simultanea um avango nas trés dimensoes.

A OECD (2001), também, menciona as interacdes que as dimensdes econdmica, social
e ambiental podem gerar no processo do Desenvolvimento Sustentavel. Dentre elas, destaca-
se a importancia do meio ambiente para o bem-estar do individuo; possibilidade de emprego e
melhor qualidade de vida; redistribuicdo de renda; consciéncia dos individuos sobre os
problemas ambientais; investimentos na protecdo do meio ambiente.

O quadro 1, apresenta as dimensdes do Desenvolvimento Sustentivel na concepg¢ao

dos autores citados e suas principais caracteristicas:

Social Distribuicdo justa de renda: insercdo produtiva; emprego pleno e/ou auténomo com
qualidade de vida decente: igualdade de acesso aos recursos e servigos sociais.

Ambiental Respeito e realce da capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais;
Protecédo da integridade dos recursos naturais.

Economica Desenvolvimento economico intersetorial equilibrado; seguranca alimentar:
Melhoria da infragstrutura produtiva.

Cultural Tolerancia com a diversidade cultural: respeitar e estimular as diferencas, os valores e
saberes locais de cada populacdo.

Territorial/ Distribuicao espacial dos recursos, populacdes, atividades e renda;

Espacial Melhoria do ambiente urbano: superacdo das disparidades interregionais;

Usar o territorio de acordo com as suas reais potencialidades:
Desconcentrar as populagdes das metropoles para o espago rural;
Apoiar as regides com maior concentracdo de pobreza e menor ritmo de crescimento

economico.

Ecologica Preservacdo do potencial de capital natural na sua producdo de recursos renovaveis:
Limite ao uso de recursos ndo-renovaveis.

Humana Apoio mutuo. solidariedade, consciéncia de espécie e de preservagdo das geracdes
futuras, como fundamental para a sobreviveéncia humana.

Espiritual Determina as crencas e mifos: permife a analise de sucessoes de fenomenos naturais

que regem o funcionamento do universo para prever novos acontecimentos e coevoluir.
Politica nacional | Governanca democratica e participativa: um nivel razoavel de coesdo social;
Desenvolvimento da capacidade do estado para implementar o projeto nacional. em
parceria com todos os empreendedores.

Politica Garantia da paz e na promocdo da cooperacdo internacional:

internacional Um pacote norte-sul de co-desenvolvimento. baseado no principio de igualdade:
Controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de negocios.

Etica Permeia as demais dimensdes como principio e fundamento bédsico para o

estabelecimento de valores de uma sociedade justa. igualitaria e solidaria.

Quadro 1 - Caracteristicas das dimensfes do Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Sachs (2002); Silva (2008); Silva (2010).

Mauerhofer (2008), ao apresentar o triangulo 3-D da sustentabilidade, introduz e
hierarquiza critérios para a avaliagdo das trés dimensbes basicas da sustentabilidade:

ambiental, social e econdmica. O triangulo representa a biosfera global, com todos os seus
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recursos naturais, € ele quem mantém o equilibrio da vida. Desta forma, comprometé-lo
significa comprometer, também, as dimensdes econdmica e social da sustentabilidade.

O triangulo 3-D da sustentabilidade esta evidenciado na figura 2. A base do triangulo é
formada por trés circulos representando o capital ambiental, social e econémico. O circulo
externo representa o capital natural, o intermediario o capital social e o interno o capital
econémico. O capital econémico no centro da base ndo indica qualquer prioridade ou grau de
importancia, mas indica que o capital ambiental e social é condicdo para o capital econémico
operar. Estes trés circulos mostram a quantidade de ativos que cada um destes elementos
possui. As barras sobre cada um dos circulos evidenciam a capacidade e o nivel de utilizacdo
dos ativos e o triangulo horizontal formado sobre as trés barras representa a sustentabilidade,
ou seja, o equilibrio ou desequilibrio do sistema como um todo, e representa 0s niveis de

efetividade e eficiéncia social e ambiental que todo o sistema esta produzindo.

Capacidade de
Resiliéncia
do Sistema Natural

Triangulo 3D da
Sustentabilidade

Capacidade
Social

Capacidade
Ambiental

Capacidade
Econémica

Capital
Natural

Capital

Capital Social

Econdmico

Figura 2 - Triéngulo 3-D da sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Mauerhofer (2008)

Assim, a figura 2 evidencia a interrelagdo entre as dimensfes ambiental, social e
econdmica para o equilibrio da sustentabilidade do planeta como um todo. Se a biosfera for
comprometida, 0 mesmo ocorrerd com o0s sistemas social e econémico, inviabilizando a vida
humana no planeta. Indica, também, que o capital natural possui limites para absorver os
efeitos da atividade humana e ndo deve ser visto como um recurso inesgotavel e externo no
contexto do desenvolvimento (ROBERT, 2000, SACHS, 2008; SACHS, 2009).
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Para Robért (2000), os grandes ativos ambientais, como por exemplo, a biosfera, ndo
pode ser totalmente substituivel e devem ser preservados, mesmo em uma provavel limitacdo
da atividade econdmica ou da expansdo da populacdo, pois, é o sistema ambiental que
primeiro envolve, sustenta e, antes de tudo, viabiliza o sistema social e o econémico.
Robinson (2004) enfatiza que, a sustentabilidade ambiental ndo pode ser alcangada se o
problema da pobreza ndo for resolvido com o0 sucesso em todo o mundo, as questdes devem
ser resolvidas de forma simuntanea.

O triangulo do Desenvolvimento Sustentavel proposto por Munasinghe (2004), figura
3, enfatiza, também, as trés grandes dimensfes: econdmica, social e ambiental. Onde a
econdmica esta orientada para a melhoria do bem-estar humano, principalmente, por meio do
consumo de bens e servigos de forma eficiente. A dimenséo ambiental centra-se na defesa da
integridade e resiliéncia dos recursos naturais. E, a dimensédo social enfatiza o enriquecimento

das relagdes humanas e a realizagéo das aspirages individuais e coletivas.

Crescimento Econdmica
Eficiéncia °
Estabilidade
Econémica

5% Social ®
Pobreza ® Ambiental
Equidade

Sustentabilidade

& Mudancas climaticas
. < > ‘ Sustainomics
social *Equidade intra-geracional Ambiental Trans'dlsmpll_nar
— +Valores/cultura Ta—— Base de conhecimento
Empoderamento Resiliéncia/Biodiver.
Incluséo Recursos naturais
Governanga Poluigéo

(a) (b)

Figura 3: (a) Elementos do Desenvolvimento Sustentavel; (b) Triangulo de Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Munasinghe (2004, p. 2)

Na proposta de Munasinghe (2004), o Desenvolvimento Sustentavel é apreendido
COMO um processo que se projeta para uma gama de oportunidades. A expansdo do conjunto
de oportunidades permite ao ser humano, seja individual ou de forma coletiva, alcangar as
suas aspiragdes, mantendo a capacidade econdmica e social e a resiliéncia do sistema
ambiental. Evidencia uma interacdo entre as dimensdes, respeitando suas individualidades,

onde hd uma colaboragdo mdtua para se obter um objetivo comum.
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Enfatizando, ainda, a questdo da interrelacdo entre as dimensdes econémica, social e
ambiental, Vollenbroek (2002) destaca pesquisas realizadas pelo Ministério do Meio
Ambiente da Holanda, onde foram identificados trés recursos fundamentais para a satisfagdo
de parte das necessidades: (1) energia; (2) espaco; e (3) biodiversidade. Os trés recursos
citados ndo sdo independentes, portanto, qualquer decisdo sobre o uso de um dos trés recursos
causard impacto nos outros dois. Decisdes sobre a atividade industrial e agricola, por
exemplo, provocam impacto sobre a qualidade do espaco e, portanto, sobre a biodiversidade.

Para Melo Neto e Froes (2002), a interrelagdo entre as dimensdes compreende a
criagcdo de um novo padréo de desenvolvimento que contemple todas as pessoas e que seja
inclusivo, humano, economicamente viavel e socialmente sustentavel. Constitui-se em um
modelo de desenvolvimento fundamentado nos aspectos comunitério, sustentado e integrado.

O sentido de comunitario compreende o envolvimento de toda a comunidade, de
forma que os beneficios possam ser compartilhados com todos. Sustentado, porque tem como
objetivo dar autonomia as pessoas, grupos e comunidade para que possam agir em seu proprio
nome, tornando-os independentes e auto-suficientes. Integrado porque parte da ideia de
desenvolver-se no contexto de toda a sociedade, sob a forma de redes de cooperagdo entre
diversos agentes, como governo local, empresas e organizagdes sociais, por meio das agdes
produzidas por seus participantes (MELO NETO; FROES, 2002).

Com esta visdo multidimensional do Desenvolvimento Sustentavel, diversidade e
abrangéncia, todas as dimensdes devem ser consideradas, pois, se torna inviavel discutir os
problemas e encontrarem alternativas, dissociando as dimensdes, seja em contextos locais,
regionais ou nacionais.

Além disso, o Desenvolvimento Sustentdvel de uma comunidade estd associado as
iniciativas inovadoras e mobilizadoras em torno de um projeto coletivo, articulando as
potencialidades locais existentes nas condi¢cfes dadas pelo contexto externo (decisdes
politicas e econdmicas) (BUARQUE, 2002).

As iniciativas inovadoras estdo associadas a cria¢do de alternativas para adaptacéo as
mudangas e com as vocagOes econdmicas, onde 0s atores por meio de uma Viséo
empreendedora percebem oportunidades e as transformam em agdes para o beneficio da
comunidade e para o desenvolvimento.

Finalizando essa abordagem, o quadro 2 sintetiza o pensamento dos autores estudados

sobre o Desenvolvimento Sustentavel.
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Autores Pressupostos basicos

Hopwood, Mellor e Erradicar a pobreza; satisfazer as necessidades humanas; participacéo
O’brien (2005); Masera, igualitaria nos recursos; conservar e ampliar a base de recursos
Astier e Loépez-Ridaura existentes.

(2000).

Kates, Parris e Leiserowitz Desafio é alcancar o equilibrio entre as dimensfes econémica, social e

(2005). ambiental; compatibilizacdo de interesses.

Sen (2000). Envolvimento do conjunto de atores que formam a sociedade; agOes
conjuntas e relagBes sociais entre atores para promover o0
Desenvolvimento  Sustentavel; desenvolvimento de capabilities
individuais.

Sachs (2004). Acrescenta duas dimensdes para fortalecer o Desenvolvimento
Sustentavel: territorial e politica; desenvolvimento includente,
ambientalmente sustentével e economicamente sustentado.

Silva (2010). Desenvolvimento Sustentdvel envolve, ainda, as dimensbes ética,
espiritual e humana.

Silva (2008). Processo de transformacdo de forma harmoniosa entre as dimensGes
espacial, social, ambiental, cultural e econémica a partir do individual
para o global.

Holling (2004). Capacidade de criar oportunidades; melhoria da gestdo dos sistemas;
aprendizagem.

Mebratu (1998); Assegurar a promogdo de um futuro economicamente, socialmente e

WCED (1987). ambientalmente sustentavel para as geragdes presentes e futuras.

Robinson (2004); Integracdo entre as dimensdes ambiental, social e econbmica para o

Mauerhofer (2008); equilibrio da sustentabilidade do planeta como um todo, o que envolve

\F;gﬁgrﬁtbfr%%?(()é(%g)q) (2001); o desenvolvimento de novos conceitos, métodos e ferramentas que

Munasinghe (2004). criam sinergia com organizacao social e politica.

Sachs (2002, 2008, 2009);

Melo Neto e Froes (2002).

lyer-Raniga e Treloar, Requer participagdo cidada para promover o desenvolvimento humano e

(2000); Bagheri e Hjorth social; requer participacdo significativa de todos os segmentos da

(2007); Hopwood, Mellor e sociedade, envolvendo os setores publicos e privados, incluindo grandes

O’brien (2005); Robinson grupos como: mulheres, jovens, criancas, povos indigenas, idosos,

(2004); UN (2012); Frey agricultores, dentre outros.

(2001).

Quadro 2 — Sintese teodrica sobre Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Revisdo de literatura

A operacionalizacdo do Desenvolvimeto Sustentavel é tratada como um grande
desafio para a sociedade e, neste contexto incluem-se as organizagfes (VOLLENBROEK,
2002; BAGHERI; HIORTH, 2007).

Pensando na sustentabilidade econdmica, a cooperacao interorganizacional € uma das
estratégias utilizadas pelas organizacbes. Os varios tipos de parcerias implementadas tem
como objetivo vencer as limitagdes e gerar novos beneficios. No entanto, para o
Desenvolvimento Sustentavel, acbes de cunho social e ambiental também devem ser
implementadas. Segundo Hart e Milstein (2004), as organizacGes ja pensam a sustentabilidade
como fonte de vantagem competitiva e de geragdo de valor para a sociedade, produzindo,

simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e ambientais.
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Assim, a cooperacdo interorganizacional pode ser pensada, ainda, como uma estratégia
utilizada pelas cooperativas, por meio do principio da intercooperacdo. As cooperativas
podem cooperar entre si, com objetivo de gerar melhores resultados para seus associados,

comunidade e para o fortalecimento das proprias cooperativas.

2.2 RELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS

Os relacionamentos interorganizacionais podem ser entendidos como uma interagéo
entre organizacfes e tem como propdsito, obter solucbes coletivas e criar valor para as
empresas envolvidas (CROPPER et al., 2008).

Tal fenémeno ocorreu devido a diversas mudangas no cenario mundial, como o
acirramento da concorréncia empresarial e a possibilidade de criacdo de vantagens
competitivas, justamente a partir do estabelecimento de relacionamentos interorganizacionais.

As estratégicas de cooperagdo entre empresas tém crescido consideravelmente desde a
década de 1980 e pode ser considerada uma das mais recentes formas organizacionais
(CHILD; FAULKNER; TALLMAN, 2005).

Os relacionamentos interorganizacionais estdo cada vez mais comuns no setor publico
e privado, e caracterizam-se por objetivos comuns, respeito mutuo e vontade de negociar e
cooperar (CASEY, 2008). Desta forma, a cooperagéo entre empresas pode ser vista como uma
importante estratégia na superacdo de limitacOes individuais, promovedora de integracdo para
realizagdo dos objetivos organizacionais.

Do ponto de vista pratico, como tedrico, a nocdo de relacionamentos
interorganizacionais é aplicada a uma ampla variedade de relacionamentos entre organizacdes
como, por exemplo, joint ventures, network, consércios, aliancas, associacdes e diretorias
interligadas/interlocking directorate, conglomerados, clusters (BARRINGER; HARRISON,
2000; AMATO NETO, 2000).

Ainda, na tipologia de relacionamentos interorganizacionais tem-se a intercooperagéo
ou Cooperacdo entre Cooperativas, prerrogativa do modelo de gestdo cooperativo, sexto
principio que norteia 0 modelo cooperativista. Por tratar-se do foco de investigacdo deste

estudo, a intercooperacédo seré abordada no item 2.2.1, a seguir.
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Para melhor compreensdo de relacionamentos interorganizacionais, é importante
conhecer as motivacdes, beneficios, inten¢des que levam as empresas de um modo geral a
cooperarem e quais correntes tedricas buscam melhor explicar o fendmeno.

Os estudos sobre os relacionamentos interorganizacionais indicam que estes possuem
uma natureza multifacetada, pois, envolve uma mistura de motivos, intencGes, objetivos e
beneficios. Desta forma, Barringer e Harrison (2000) apresentam seis correntes teoricas
utilizadas nas pesquisas, que contribuem com este campo de estudo, os quais discutem
amplamente os relacionamentos interorganizacionais, de forma interdisciplinar: Economia dos
Custos de Transagdo, Dependéncia de Recursos, Escolha Estratégica, Teoria dos
Stakeholders, Teoria da Aprendizagem e Teoria Institucional.

Barringer e Harrison (2000) explicam a aplicagdo das seis teorias nos estudos dos
relacionamentos interorganizacionais, por meio de um continuum conceitual, (figura 4), a

partir de uma logica de dependéncia econdmica, a uma légica de dependéncia

comportamental.

Economia dos Dependéncia Escolha Teoria dos Teoria da Teoria
Custos de de Recursos Estratégica Stakeholder Aprendizagem Institucional
Tranzacio

Econdmico . » Comportamental

Figura 4 - Fundamentos Teoricos de Relacionamentos Interorganizacionais
Fonte: Adaptado de Barringer e Harrison (2000, p. 382).

A Teoria da Economia dos Custos de Transacdo e Dependéncia de Recursos,
representam explicacbes de interesses econdmicos para a formacdo de relacionamentos
interorganizacionais, como o processo por meio do qual as organizagGes reduzem suas
dependéncias ambientais, utilizando vérias estratégias para aumentar seu proprio poder. A
Teoria sobre Dependéncia de Recursos faz, também, uma distingdo entre tipos de dependéncia
de recursos, materiais ou imateriais, como possiveis determinantes na formacéo de redes,
enquanto que a Teoria da Escolha Estratégica, € utilizada para entender como a cooperagao e
as relagdes interorganizacionais podem gerar impacto na competitividade das empresas,
baseia-se em uma tradigdo principalmente econdmica, onde a busca de aliangas e parcerias
estd centrada na ideia de aumento da competitividade ou poder de mercado, de forma a
neutralizar ou bloquear estratégias de concorrentes (BARRINGER; HARRISON, 2000;
BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010).
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J&, a Teoria dos Stakeholder, explica os interesses de grupo de individuos nas
organizagdes, como estes podem afetar ou serem afetados pelas politicas e estratégias,
contribuindo com o alinhamento dos interesses individuais e com 0S interessses
organizacionais, além de ajudar a empresa a reduzir as incertezas e riscos. A Teoria da
Aprendizagem, representa a capacidade de uma organizacdo de utilizar o conhecimento e
informacOes adquiridas nos relacionamentos, para reduzir custos ou aumentar receitas e
lucratividade. E, a Teoria Institucional no final do continuum analisa 0s mecanismos
institucionais pelos quais, as relagbes interorganizacionais sdo iniciadas, negociadas,
desenhadas, coordenadas, monitoradas, adaptadas e terminadas (BARRINGER; HARRISON,
2000; BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010).

Essas correntes tedricas ofereceram multiplas contribuicdes aos estudos sobre
relacionamentos interorganizacionais, colaborando para o seu melhor entendimento, desde a
origem, motivacgdes, objetivos, beneficios, diferentes defini¢bes, causas de insucessos e
explicacbes complementares. Evidentemente, outras teorias, como a contingencial, teoria
sobre redes sociais, entre outras, também, fornecem elementos para a analise e conhecimento
do assunto.

Para os relacionamentos interorganizacionais com foco mais tradicional, a motivagéo,
estd, principalmente, na preocupacdo das empresas de atenderem as demandas econbmicas e
de mercado, e pelo esgotamento de iniciativas individuais na busca pela inovagdo. Todavia,
de acordo com Hart e Milstein (2004), a preocupacdo social e ambiental ja tem recebido
atengdo das organizagcbes, como fonte de vantagem competitiva e geracdo de valor.
Organizagbes como as cooperativas, que ja incorporam a preocupagdo social, aléem da
econdmica de seus associados, estdo mais propensas & incorporacéo da dimensdo ambiental
em suas estatégias, e o desenvolvimento da intercooperacdo, pode contribuir para a
implementagdo de agdes relacionadas aos cuidados com o meio ambiente.

Desta forma, para estabelecerem outro patamar de inovagdo e complementariedade, as
organizagOes encontraram na cooperagdo uma forma de atuar em conjunto, como meio de
compartilhar recursos (materiais, financeiros, tecnolégicos e humanos), informagdes e
conhecimento, minimizando os riscos inerentes ao ambiente.

No entanto, para que os relacionamentos de cooperagéo entre empresas obtenham os
resultados esperados, Casey (2008) destaca alguns fatores determinantes para 0 sucesso como
confianga, valorizagdo do parceiro, lideranca eficaz, colaboragdo, comprometimento,
comunicacdo, equidade, participacdo na tomada de decisOes e partilha de poder. Segundo o

autor, estas caracteristicas constituem praticas importantes para o sucesso das relagdes de



48

parceria. J4, Bachmann (1999) destaca a confianca entre os parceiros como uma condigéo
vital para o sucesso da relagéo formada.

O sucesso da relagdo de cooperagdo pode ser percebido pelos beneficios produzidos,
vistos como vantagem competitiva conjunta das empresas participantes que, coletivamente
cooperaram para gerad-los. A capacidade de combinar ideias e recursos oportuniza para as
organizacdes parceiras, novas competéncias, conhecimentos e inovagdes.

As estratégias de cooperagdo podem oferecer vantagens colaborativas significativas as
organizagdes, principalmente para aquelas onde faltam competéncias e recursos.

Assim, os beneficios que os relacionamentos interorganizacionais podem proporcionar
as empresas envolvidas, alcancam diversos setores, destacados por Whiteoak (1994):

(1) Redugéo de estoque e custos — operagdes em conjunto sdo mais eficientes;

(2) Melhoria da disponibilidade de produtos, maximizando as oportunidades de

vendas;

(3) Melhoria da informacéo;

(4) Melhoria da qualidade e servigos oferecidos; e

(5) Aumento dos lucros e retorno sobre os investimentos.

Para Oliveira et al. (2010), um dos principais beneficios da cooperagéo
interorganizacional tem sido a troca de conhecimentos, capazes de gerar inovagdes para as
empresas participantes. A inovacdo ocorre pelo estimulo ao compartilhamento de
informacOes, pelas transferéncias de outros ativos como a tecnologia, gerando novos
produtos. E, com o desenvolvimento de novos produtos expandem a base de recursos
ampliando as possibilidades de inovagao (GHISI, 2005).

Os beneficios que podem ser proporcionados pelos relacionamentos
interorganizacionais, convergem com 0s objetivos organizacionais que levam as empresas a
cooperarem. Para Ebers (1997), as empresas se unem por objetivos comuns, que estdo
direcionados, principalmente, para o acesso ao conhecimento e & aprendizagem, na reducgdo de
custos, na ampliacdo da escala, na adaptacdo as mudancas, na diminui¢do de riscos, na
complementacéo de ativos e no desenvolvimento de capacitagoes.

Verschoore e Balestrin (2008) destacam cinco motivos relevantes para o
estabelecimento de cooperacéo entre empresas, 0s quais reinem o conjunto de ganhos para as
empresas participantes: 1°) acesso a solugdes; 2°) escala e poder de mercado; 3°)
aprendizagem e inovacdo; 4°) relagdes sociais; e 5°) reducéo de custos e riscos.

Dentre os motivos apontados por Ebers (1997) e Verschoore e Balestrin (2008), que

levam as empresas a cooperarem, apenas dois se diferenciam: inovagdo e relagGes sociais,
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cujos ganhos estdo além dos puramente econdmicos, como a ampliacdo do capital social,
consolidagdo das relages sociais e a inovagdo, por meio da socializacdo de ideias e
experiéncias.

Zineldin e Dodourova (2005) sintetizam em quatro categorias, 0S motivos que levam
as empresas a formacéo de relacionamentos interorganizacionais:

1) Financeiros - motivos relacionados com a reducéo de custos e geracéo de lucros;

2) Tecnoldgicos - motivos relacionados com o processo de compartilhamento de

tecnologia, desenvolvimento conjunto de novos produtos, etc.;

3) Gerenciais - motivos relacionados com o gerenciamento da cooperacéo, confianga,

e lealdade; e

4) Estratégicos - motivos relacionados com o posicionamento competitivo.

Apesar dos Vérios beneficios apresentados e 0s objetivos que justificam a formacéo de
relacionamentos interorganizacionais, alguns problemas poderdo surgir no decorrer desse
processo, que podem levar ao insucesso. Pereira et al. (2010) e Zineldin e Dodourova (2005)
identificaram alguns motivos que dificultam o0 sucesso dos relacionamentos
interorganziacionais e, citam: a capacidade do grupo para gerenciar a cooperagao,
oportunismo, choque de cultura, quebra de confianca, incapacidade de gerar beneficios, falta
de metas e objetivos claros, assimetria de beneficios, desajuste de estratégia, relacdo custo-
beneficio.

A estratégia de cooperacdo interorganizacional é uma tentativa de fazer com que a
organizacdo alcance seus objetivos através da cooperagdo com outras empresas ao invés da
competicdo entre elas, concentrando-se todos os esfor¢os nos beneficios que podem ser
obtidos através da cooperagdo, assim como, no seu gerenciamento. As estratégias de
cooperagdo interorganizacional podem oferecer vantagens significativas ao compartilhar
competéncias, recursos, conhecimentos, estabelecendo vinculos complementares de
habilidades e outras oportunidades matuas (CHILD; FAULKNER; TALLMAN, 2005).

A geracdo de beneficios é considerada uma importante alternativa para a resolugédo dos
problemas de relacionamentos interorganizacionais. Assim, uma das principais preocupagoes
para a manutencdo e satisfacdo das empresas participantes de relacionamentos
interorganizacionais, deve ser a introducdo de novos beneficios, podendo ocorrer de forma
mais ou menos intensa, mas que seja um processo continuo. A diminuicdo da relacdo custo-
beneficio pode desencadear outros motivos que venham a desestabilizar os relacionamentos

(quebra de confianca, incapacidade de gerenciamento) (PEREIRA et al., 2010).
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A geracdo de beneficios, por meio da criagcdo de novas acOes esta integrada a ideia de
inovacao. Inovar, portanto, é fator central. Assim, pode-se dizer que a principal variavel que
afetard o comportamento dos relacionamentos cooperativos entre empresas, € 0 grau de
inovagdo. A inovagdo torna-se o propulsor da sustentabilidade dos relacionamentos
interorganizacionais, da mesma forma que em outros tipos de arranjos organizacionais
(PEREIRA, et al., 2010).

Objetivando melhor visualizacdo do pensamento dos autores sobre relacionamentos

interorganizacionais, apresenta-se no quadro 3, uma sintese dessas ideias.

Autores Pressupostos basicos

Cropper et al., (2008). Entendidos como uma interacdo entre organizagdes e tem como
proposito, obter solugdes coletivas e criar valor para as empresas
envolvidas.

Casey (2008). Caracterizam-se por objetivos comuns, respeito matuo e vontade de
negociar e cooperar.

Barringer e Harrison Exemplos de relacionamentos interorganizacionais: joint ventures,

(2000); Amato Neto (2000). network, consoércios, aliangas, associacbes e diretorias
interligadas/interlocking directorate, conglomerados, clusters.

Barringer e Harrison Apresentam seis correntes teoricas, as quais discutem amplamente

(2000). os relacionamentos interorganizacionais, de forma interdisciplinar:
Economia dos Custos de Transacdo, Dependéncia de Recursos,
Escolha Estratégica, Teoria dos Stakeholders, Teoria da
Aprendizagem e Teoria Institucional.

Casey (2008); Destaca alguns fatores determinantes para 0 sucesso dos

Bachmann (1999). relacionamentos como: confianga, valorizagdo do parceiro,
lideranca eficaz, colaboracdo, comprometimento, comunicagao,
equidade, participacdo na tomada de decisGes e partilha de poder.
Essas caracteristicas constituem praticas importantes para 0 sucesso
das relagdes de parceria.

Zineldin e Dodourova Motivos para relacionamentos interorganizacionais: financeiros,
(2005);Verschoore e tecnoldgicos, gerenciais e estratégicos; acesso a solugdes; escala de
Balestrin (2008); Ebers poder e mercado; aprendizagem e inovacao.

Relacionamentos Interorganizacionais

(1997); Whiteoak (1994).

Oliveira et al. (2010); Beneficios: troca de conhecimentos; aprendizagem e inovacao;
Ghisi (2005); Verschoore e acesso ao conhecimento; reducdo de custos; ampliagdo da escala;
Balestrin (2008); adaptacdo as mudangas; diminuicdo de riscos; complementagdo de
Ebers (1997); ativos; relacOes sociais; desenvolvimento de capacitagfes; melhoria

Child, Faulkner e Tallman  da informacao.
(2005); Whiteoak (1994).

Pereira et al. (2010); Inibidores: capacidade do grupo para gerenciar a cooperagdo;
Zineldin e Dodourova oportunismo; choque de cultura; quebra de confianga; incapacidade
(2005). de gerar beneficios; falta de metas e objetivos claros; assimetria de

beneficios; desajuste de estratégica; relacdo custo-beneficio.
Quadro 3 — Sintese tedrica sobre relacionamentos interorganizacionais
Fonte: Reviséo de literatura

Na sequéncia, incorpora-se a discussdo de relacionamentos interorganziacionais, a

intercooperacdo, que refere-se a cooperagdao entre cooperativas. A intercooperacdo pode
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oferecer para as cooperativas vantagens colaborativas significativas, especialmente para

aquelas que apresentam limitagcOes de competéncias e recursos.

2.2.1 Intercooperacao

A intercooperagdo potencializa em nivel macro a cooperagao inerente as cooperativas.
Segundo a Organizagédo das Cooperativas Brasileiras - OCB (2012b) “as cooperativas servem
de forma mais eficaz os seus membros e ddo mais forca ao movimento cooperativo,
trabalhando em conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais”.

A intercooperacdo visa promover o desenvolvimento do cooperativismo, para que as
cooperativas possam se desenvolver em um ambiente de intensa competitividade,
oportunizando aos seus cooperados melhoria da condigéo socioecondémica (OCB, 2012b). A
intercooperagdo pode ocorrer entre sociedades cooperativas do mesmo ramo ou de ramos
diferentes, podendo associar-se umas as outras para melhor utilizacdo dos servigos,
permitindo a otimizagdo dos resultados.

Neste sentido, a intercooperacdo pode ser considerada uma estratégia cooperativista
que permite a possibilidade de mobilizagdo das cooperativas na defesa de seus interesses. Para
Galerani e Bastiane (2002), a cooperagéo e a integracdo cooperativa representam ndo somente
uma resposta de adaptagdo ao ambiente pela competicdo da economia e de mercados, mas
representa, também, o ponto méximo de solidariedade das cooperativas. Esse tipo de
estratégia possibilitard colaborar com outras cooperativas, assim suas atividades podem ser
bem mais desenvolvidas e operacionalizadas, na busca de resultados comuns e
compartilhados (OLIVEIRA, 2001).

Na opinido de Leite (2010), estabelecer relagdes intercooperativas é considerado uma
regra de sobrevivéncia para 0 movimento cooperativo, Se as cooperativas ndo trocarem
experiéncias, ndo se preferirem entre si, ndo partilharem experiéncias e conhecimentos, ndo ha
movimento cooperativo, mas outra experiéncia associativa, com realizagdo de interesses que
ficard esquecido quando esse interesse dissipar.

O principio da intercooperagéo, foi introduzido no modelo cooperativista pela Alianca
Cooperativa Internacional, em 1966, sendo que Leite (2010) considera a intercooperacéo toda

e qualquer relacdo entre cooperativas. No entanto, a intercooperacdo ainda é uma pratica
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timida entre as cooperativas, assim como a literatura sobre seus conceitos e praticas (LAGO,
2009).

Nos estudos sobre a intercooperagdo, Lago (2009) identificou alguns motivos que
levam as cooperativas a ndo intercooperarem, no tocante a recursos humanos e ao modelo
cooperativista. Quanto aos recursos humanos:

a) Vaidades pessoais;

b) Falta de visdo do negdcio;

c) Falta de lideranca;

d) Desconfianga;

e) Falta de comunicacéo.

No que diz respeito as razbes da ndo intercooperacdo que envolvem o sistema
cooperativo, Lago (2009) identificou os seguintes motivos:

a) Falta de regulamentacéo;

b) Monitoramento e controle da situagdo das cooperativas;

c) Persisténcia da invasdo da area de atuagao.

Apos a identificagdo das razdes que levam a ndo cooperagdo entre cooperativas, Lago
(2009) propds algumas sugestdes, no sentido de contribuir para resolver os problemas da
intercooperagéo:

Quanto aos recursos humanos:

a) Ac0es de comunicacdo constante;

a) Treinamentos;

b) Preparacdo de liderangas;

c) Profissionalizagdo da gestéo;

Quanto ao sistema cooperativo:

a) Atuacdo mais forte, no sentido de intervir nas cooperativas com problemas;

b) Delimitar e abolir a invasdo de area;

c) Rever a participacdo democréatica em relacionamentos intercooperativos.

Finalizando essa abordagem, o quadro 4 apresenta uma sintese do pensamento dos

autores sobre o principio da intercooperag&o.
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Autores Pressupostos basicos
OCB (2012b). Potencializa a nivel macro a cooperacdo inerente as cooperativas.

Promove o desenvolvimento do cooperativismo; permite que as
cooperativas possam se desenvolver em um ambiente de intensa
competitividade, oportunizando aos seus cooperados melhoria da
condigdo socioecondmica.
Galerani e Bastiane (2002). Representa o ponto maximo de solidariedade das cooperativas.
Leite (2010). Regra de sobrevivéncia para 0 movimento cooperativo;
Considera a intercooperacdo toda e qualquer relagdo entre
cooperativas.

(=]

Z§« Oliveira (2001). Possibilita colaborar com outras cooperativas, assim suas atividades
S podem ser bem mais desenvolvidas e operacionalizadas, na busca
g' de resultados comuns e compartilhados.

e Lago (2009). A intercooperacgdo ainda € uma préatica timida para as cooperativas,
% assim como a literatura sobre seus conceitos e praticas.

- Lago (2009). Motivos que levam as cooperativas a ndo intercooperarem: vaidades

pessoais; falta de visdo do negdcio; falta de lideranga; desconfianca;
falta de comunicacdo.

Lago (2009). Sugestdes para melhoria da intercooperacdo: acoes de comunicacao
constante; treinamentos; preparagao de liderangas;
profissionalizagdo da gestdo; atuacdo mais forte do sistema
cooperativo para intervir nas cooperativas com problemas; delimitar
e abolir a invasdo de area; rever a participacdo democratica em
relacionamentos intercooperativos.

Quadro 4 — Sintese tedrica sobre o principio da intercooperacao
Fonte: Reviséo de literatura

Assim, é possivel afirmar que os relacionamentos interorganizacionais so estratégias
indutoras de inovacdo. E, a inovagdo em consonancia com 0s objetivos organizacionais, pode
ocorrer de duas formas: inovacdo tecnoldgica e ndo-tecnoldgica. Para as organizacdes de
natureza econdmica, 0S objetivos dos relacionamentos interorganizacionais estdo mais
propensos para criacdo e desenvolvimento de inovagGes tecnoldgicas (produto e processo), e
com menos intensidade para as inovagOes ndo-tecnoldgicas (social, ambiental, marketing,
organizacional e interorganizacional). J&, para as organizacGes de natureza econbmica e
social, como as organizagdes do modelo de gestdo cooperativo (modelo socioecondmico), nas
relacBes de intercooperacéo, as inovacdes visam alcancar a dimensdo econdmica, social e até
a ambiental, pois, somente alcangam seus objetivos a partir da realizagdo econémica e social

de seus membros.

2.3 INOVACAO

O conceito de inovagdo envolve o desenvolvimento e a implementacdo de novas ideias

(VAN DE VEN, 1986), utilizadas pelas organiza¢fes para promover mudangas em resposta as
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alteracGes do ambiente externo ou como acgdo preventiva para influenciar o ambiente em que
atuam (DAMANPOUR, 1996). Nesta concepcéo, inovagdo é percebida como estratégia para a
competitividade, ampliando as possibilidades econdmicas para as empresas (SHUMPETER,
1982).

Tratada como um recurso precioso, a inovagdo serviu como o principal motor de
crescimento lucrativo nos anos 1970 e 1980 (BOSCHEE; MCCLURG, 2003).

Historicamente, o termo inovacdo, esteve ligado, principalmente, a questdes de
competitividade e lucratividade, tendo como elemento central a inovagdo tecnoldgica de
produtos (bem ou servi¢o), enquanto condi¢cdo para o crescimento e desenvolvimento
econdmico.

Esta ideia estd bem presente no conceito de inovacdo apresentado por Baregheh,
Rowley e Sambrook (2009), como sendo o processo multi-estagio pelo qual as organizagdes
transformam ideias em produtos ou servi¢cos novos ou significativamente melhorados, a fim
de avangar, competir e diferenciar-se com sucesso em seu mercado. Esta definicdo foi
construida pelos autores, a partir de estudos sobre os contelidos dos varios conceitos
existentes de inovacdo em diferentes campos de estudos (economia, gestdo,
empreendedorismo, engenharia), a qual consideram integrativa e multidisciplinar, abarcando
os atributos dos conceitos estudados.

Em razdo de a inovagdo ser considerada como a mais importante fonte de
competitividade, varios estudos foram dedicados ao tema com o surgimento de manuais que
se tornaram referéncia, como o Manual de Oslo, Manual de Bogot4 e o Manual de Frascati
(CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003).

No entanto, com a complexidade dos problemas enfrentados pelas organizagdes,
governos e sociedade como um todo e a preocupagdo com 0 meio ambiente, com a satisfacéo
das necessidades, qualidade de vida das pessoas e com a qualidade dos produtos consumidos,
a compreensdo sobre a importancia do papel da inovacdo propaga-se para outras areas,
originando novos campos de estudos.

Assim, a terceira Edicdo do Manual de Oslo (OECD, 2005, p. 55) amplia a definicdo
de inovacdo com a inclusdo da inovagdo em marketing e inovagdo organizacional. Uma
inovagdo “é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo metodo de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes

externas”.
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Embora o Manual de Oslo da OECD reconhega que a inovagédo pode se dar em
qualquer setor da economia, este prioriza as inovagdes de empresas comerciais (indUstria de
transformacdo, inddstrias primarias e setor de servigos) e recomenda estudos da inovagdo em
setores ndo orientados ao mercado (OECD, 2005).

J&, a comissdo Européia ao publicar, em 1995, um Livro Verde sobre Inovagédo,
reconhece que a inovagdo é um fendmeno econdmico e social e um processo tecnolégico,
preenchendo, assim, a lacuna deixada pela defini¢do do Manual de Oslo no que diz respeito a
inovacao social.

Neste sentido, Drucker (2003) argumenta que a inovagdo pode tomar diferentes
formas, referindo-se a ideia de inovacdo sistemética, que consiste na busca e no
aproveitamento de novas oportunidades, tanto na &rea econdmica como na social, tendo como
proposito o atendimento das necessidades e caréncias humanas. Tornou-se, na Ultima década,
um conceito cada vez mais utilizado e aplicado em todos os tipos de areas (MENDEZ, 2002).

Neste estudo, abordou-se os 7 tipos de inovagdo, classificados em inovagdo
tecnoldgica e ndo-tecnolégica, de acordo com Schvarz Sobrinho (2009). Como inovagao
tecnoldgica tem-se: inovacdo de processo e produto; como inovagdo ndo-tecnoldgica:

marketing, organizacional, interorganizacional, ambiental e social.

2.3.1 Inovacdo tecnoldgica

O Manual de Oslo (OECD, 2005) define inovacéo tecnoldgica como a introducéo de
produtos ou processos tecnologicamente novos e melhorias significativas em produtos e
processos existentes. As demais atividades de inovacéo excluidas da inovacéo tecnolégica séo
classificadas como inovacéo ndo-tecnoldgica.

O trabalho de Joseph Alois Schumpeter prestou uma grande contribuigdo para as
Teorias da Inovagdo. Schumpeter (1982) argumentou que o desenvolvimento econbémico €
conduzido pela inovagdo por meio de um processo dindmico em que as novas tecnologias
substituem as antigas, um processo que ele denominou de “destrui¢éo criadora”. As inovagoes
podem ocorrer em maior ou menor intensidade, de forma radical ou incremental, sendo que as
inovagOes radicais promovem rupturas mais intensas, quando as novas ideias resultam em

produtos ou processos totalmente novos, que antes ndo existiam no mercado; enquanto que as
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inovagOes incrementais ddo continuidade ao processo de mudanga, aperfeicoamentos e
melhoria nos processos.

Para Schumpeter (1982, p. 48), o processo de desenvolvimento pode ser gerado por
cinco diferentes tipos de inovagéo:

1. Introducédo de novos produtos;

2. Introducdo de novos métodos de producéo;

3. Abertura de novos mercados;

4. Desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros

insumos;

5. Criagdo de novas estruturas de mercado em uma industria.

O conceito de inovacdo muitas vezes é visto como sindnimo de invencéo. A diferenga
entre o conceito de invencdo para o de inovacdo, reside justamente no fato de o conceito de
novidade depender apenas de questdes técnicas inéditas; enquanto, a inovacdo além das
questdes técnicas, depende de validade econbmica, pois esta inserida em um contexto
socioecondmico (SOUZA; SOUZA, 2008).

Quanto as invengdes, Schumpeter (1982) entende que enquanto ndo forem colocadas
em pratica, as invencfes sdo economicamente irrelevantes. E, as inovagdes, cuja realizacéo é
funcdo do empresério, ndo precisam necessariamente ser invencdes. A inovagéo é, portanto, a
aplicacido bem sucedida de uma invencdo nos dominios econdmicos e comercial
(ROUSSELLE, 2011).

Quanto ao grau de novidade para as inovagdes, trés conceitos podem ser citados: (1)
nova para a empresa; (2) nova para o mercado; e (3) nova para 0 mundo. Um método de
producdo, de processamento ou um método organizacional pode ja ter sido implementado por
outras empresas, mas se ele € novo para uma determinada empresa, entdo, trata-se de uma
inovagdo para aquela empresa. As inovagdes sdo consideradas novas para o mercado, quando
a empresa é a primeira a introduzir a inovagdo em seu mercado. Uma inovagdo é uma
novidade para o mundo, quando determinada empresa é a primeira a introduzir a inovagéo em
todos os mercados e industrias, nacional ou internacional (OECD, 2005).

Neste contexto, Souza e Souza (2008, p. 5) definem inovagdo como sendo “algo novo
que agregue valor social e que diz respeito & criagdo de coisas novas que aglomerem
conhecimentos e informagdes relevantes e reconhecidos, permitindo o desenvolvimento mais
acelerado, ditando inclusive os rumos do mercado”.

Nas empresas, gera-se valor quando os clientes estdo dispostos a pagar mais do que

aquilo que custa para produzir um determinado bem ou servico que estd disponivel para
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venda. O lucro que um empreendimento gera pode ser considerado um indicador
razoavelmente bom do valor que ele cria. Se um empreendedor sente dificuldades e ndo
consegue convencer um numero suficiente de clientes a pagar um preco adequado para gerar
lucro, isso pode ser considerado um forte indicador de que o valor que esta a ser criado é
insuficiente para justificar esse uso dos recursos (DEES, 2001).

No meio empresarial, a inovacdo consiste na exploragdo de novas ideias que tem como
propdsito melhorar os negocios, criando vantagens competitivas e gerando sucesso no
mercado. Pode ser realizada pela propria empresa, individualmente ou em parceria com outras
empresas e instituicbes ou também adaptando ideias de outras empresas nacionais e
estrangeiras (MBC, 2008).

2.3.1.1 Inovagéo em produto

Para o Movimento Brasil Competitivo (MBC, 2008), a inovagdo em produto
compreende o desenvolvimento de novos produtos ou 0 melhoramento de forma significativa
dos produtos ja existentes, com a finalidade de atender melhor as necessidades do mercado. E
definida também como “a introducdo de um bem ou servigo novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos” (OECD, 2005, p. 57).
Refere-se, também a especificagdes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

Para Cormican e O’Sullivan (2004), a inovagdo em produtos pode ser definida como
um processo continuo e multifuncional, que envolve e integra um namero crescente de
diferentes competéncias, dentro e fora do ambiente organizacional. Ainda, segundo dos
autores, de uma maneira mais simples, pode ser o processo de transformar oportunidades de

negdcios em produtos e servigos tangiveis.

2.3.1.2 Inovagéo em processo

Uma inovagdo em processo compreende a implementagdo de um método de producéo

ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se, também, mudancas
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significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares (OECD, 2005). S80 mudangas com 0
aprimoramento ou desenvolvimento de novas formas de como fazer, seja na fabricacdo ou
distribuicdo de bens ou novos meios de prestacdo de servicos. A logistica reversa é um

exemplo de inovagédo em processo (MBC, 2008).

2.3.2 Inovagao nao-tecnoldgica

Como inovagdo ndo-tecnolégica compreende-se todas as atividades de inovagéo que
sdo excluidas da inovacédo tecnoldgica, ou seja, inovagdes que ocorrem nas empresas que nao
estejam relacionadas com a introdugédo de um bem ou servigo tecnologicamente novo ou
substancialmente modificado, ou ao uso de um processo tecnologicamente novo ou
substancialmente alterado (OECD, 2005).

A seguir s8o apresentados 0s conceitos, caracteristicas e outras consideragdes sobre 0s
tipos de inovagdo ndo-tecnoldgica, com mais énfase para a inovagdo social, por se tratar do

tema adotado no estudo proposto.

2.3.2.1 Inovagéo em Marketing

Uma inovagdo em marketing compreende a adocdo ou o desenvolvimento de novos
meétodos de marketing com mudancas significativas na concep¢do do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promocdo ou na fixacdo de pregos
(OECD, 2005; MBC, 2008).

As praticas de marketing possuem importancia, também, para o sucesso de novos
produtos, pesquisas de mercado e contatos com 0S consumidores, assim como para o
desempenho da firma e o processo geral de inovagéo. ldentificar inovagdes em marketing
permite a analise de seu impacto e de sua interagdo com outros tipos de inovagdes (OECD,
2005).
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2.3.2.2 Inovagéo organizacional

Uma inovagdo organizacional, segundo (OECD, 2005, p. 61) “é a implementacéo de
um novo metodo organizacional nas préticas de negdcios da empresa, na organizagdo do seu
local de trabalho ou em suas relagGes externas”.

A inovagdo organizacional ocorre quando sdo desenvolvidos ou adotados novos
meétodos de organizacéo e de gestdo, para serem aplicados no local de trabalho ou nas relagdes
da empresa com o0 mercado, consumidores, fornecedores ou distribuidores (MBC, 2008).

A inovacdo organizacional, além de ser considerado um fator de apoio para as
inovagOes de produto e processo, pode ter um impacto importante sobre o desempenho das
empresas. Pode, também, melhorar a qualidade e a eficiéncia do trabalho, facilitar a troca de
informacOes e refinar a capacidade das empresas de aprender e utilizar conhecimentos e
tecnologias (OECD, 2005).

Para Baregheh, Rowley e Sambrook (2009), as organizagdes precisam inovar para dar
respostas as mudancas de demandas dos clientes e estilos de vida, assim como introduzir
mudancas oferecidas pela tecnologia com o propoésito de avancar mercados e melhorar as
estruturas produtivas. Neste entendimento, a inovagdo organizacional pode ser feita em
relagdo a produtos, servigos, operagoes, processos e pessoas.

As necessidades e problemas no interior das organizacdes dao origem a novas formas
de inovacdo, com a pretensdo de maior produtividade e envolvimento das pessoas. No caso da
inovagdo organizacional, as novas ideias estdo no sentido de buscar novas formas de
relacionamento com os empregados com novas praticas de gestdo de pessoas, mudangas nos
processos produtivos para obter mais eficacia, no estilo de lideranca, no estimulo a
cooperagéo e a participagdo dos empregados nas atividades e decisdes da empresa.

Loiola, Bastos e Teixeira (2003), apud Souza e Bastos (2008) e Teixeira (2006)
destacam um conjunto de transformacdes e inovagdes mais recentes que ocorrem no modelo
de gestdo organizacional, conforme a figura 5. Estas praticas, geralmente sdo adotadas por
organizagdes que estdo em busca de obter maior ligacdo dos individuos ao ambiente

organizacional, e melhor desempenho operacional e financeiro.
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Priticas Inovadoras de
Gestiio de Pessoas

v' Novas formas de relacionamento social: v' Aumento de bem-estar do trabalhador:

v" Maior esfor¢o e dedicacio das pessoas: v Oportunidades de aprender novas

v Recompensas crescentes pela dedicacio: habilidades:

v' Uso da criatividade e forca de vontade: v Remmuneracao por desempenho:

v" Maior auto-realizacdo: v Empowerment;

v" Maior grau de cooperacdo entre os v Aumento de confianca entre pessoas e
trabalhadores: geréncia;

v" Maior participacdo nas decisdes: Tolerancia a e1ros:

v" Aumento da flexibilizacdo Metas mais desafiadoras:

organizacional:
v"  Compartilhamento de ideias:
v' Transferéncia de controle aos
empregados.

Elevados padrées de exceléncia:
Equipes auto-dirigidas:

Pessoas motivadas intrinsecamente:
Trabalho em equipe:

Treinamento e desenvolvimento.

LANNAN S

Figura 5 - Sintese das principais inovac6es no dominio das praticas de gestao de pessoas
Fonte: Loiola, Bastos e Teixeira (2003), apud Souza e Bastos (2008); Teixeira (2006)

Teixeira (2004) menciona que a inovacdo organizacional introduz a ideia de que é
preciso entender, também, como as organizagdes desenvolvem suas estratégias, estruturas,
processos de trabalho, estilos de lideranga, comportamentos e culturas, que permitam obter

desempenhos diferenciados em relagdo a concorréncia.

2.3.2.3 Inovagao interorganizacional

As praticas de cooperacdo entre vérias organizacbes com o intuito de explorar
oportunidades e desenvolver inovacdes, podem ser denominadas de inovagao
interorganizacional (BOSSINK, 2007). E o que Eiriz (2001) denomina de novos modos de
relacionamentos entre as empresas na busca por melhor desempenho competitivo.

As aliangas estratégicas ou outras formas de cooperagdo tém se mostrado cada vez
mais uma opgao para as empresas, por esta razdo tem despertado grande interesse na
comunidade académica, com um numero crescente de estudos sobre o tema (EIRIZ, 2001).

Os relacionamentos interorganizacionais tém sido criados com a finalidade de superar
as deficiéncias individuais, principalmente para as empresas de pequeno e médio porte
(LAGO, 2009). A tendéncia é que cada vez mais, devido as pressdes do ambiente externo, as
empresas formem novas aliangas como mecanismo de permanéncia e ampliagdo de mercado,

compartilhar conhecimentos e experiéncias. O fendmeno ocorreu devido a diversas mudancas



61

no cenario mundial, como o acirramento da concorréncia empresarial e a possibilidade de
criagdo de vantagens competitivas.

A Alianca Cooperativa Internacional — ACI criou em 1966, os principios que regem as
cooperativas, 0s quais constituem a base filos6fica do movimento cooperativo. Dentre esses
principios esta a possibilidade da cooperagdo entre cooperativas ou a intercooperacdo. A ideia
é de proprocionar as cooperativas melhor desempenho, a fim de encontrarem solugdes para
problemas comuns e como elemento de aproximagdo entre as cooperativas (SILVA;
GONGCALVES; DIAS, 2010).

Mesmo com o acirramento da competitividade, necessidade de superar limitagdes em
termos de recursos, inovagdes e competéncias, as cooperativas utilizam-se pouco do principio
da intercooperacdo, que poderia ser bem mais explorado através do trabalho conjunto
(SILVA; GONCALVES; DIAS, 2010). E, por trata-se do modelo de gestdo cooperativo, a
cooperacdo e a ajuda mutua entre as cooperativas, deveria ser uma pratica constante, no
entanto, possui pouca expressividade.

Apos décadas de sua criacdo, o principio da intercooperacédo ainda é considerado uma
prética incipiente no cooperativismo (LAGO, 2009). Desta forma, quando as cooperativas
atendem o principio da intercooperacdo, expandindo seu espago de atuacdo, esta estratégia
pode ser tratada como uma inovacdo de cardter interorganizacional, onde as cooperativas

superam as diversas barreiras que impedem o comportamento da intercooperagao.

2.3.2.4 Inovagao ambiental

A inovacdo ambiental, segundo Schvarz Sobrinho (2009), em uma perspectiva
sistémica, pode ser definida como um processo de desenvolvimento de novas ideias e praticas
voltadas para a preservacdo do meio ambiente, que podem ser aplicadas em processos,
produtos, modelos de negdcios, decisdes e relacionamentos, que contribuem para a prevencdo
ou reducdo dos efeitos nocivos ao meio ambiente.

Nesse entendimento, Schvarz Sobrinho (2009) cita algumas estratégias
organizacionais relacionadas com a inovacdo ambiental. Essas estratégias podem ser
representadas por:

1. Lancamento de novos produtos e servigcos que contribuam para a preservagéo do

meio ambiente e com a reducdo de poluentes, visando, ainda, atender alguns
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consumidores que efetuam suas compras orientadas por conceitos de tecnologias
limpas;

2. Logistica reversa;

3. Gestdo e educacdo ambiental;

4. Estratégias organizacionais de marketing visando alcancar mercados consumidores

internos e externos.

Desta forma, Klemmer, Lehr e Lobbe (1999) apud Rennings (2000) definem inovagao
ambiental como sendo todas as iniciativas e medidas propostas por atores relevantes da
sociedade (empresas privadas, associacOes, orgdos publicos, governos, igrejas, domicilios
particulares) que desenvolvem novas ideias, comportamentos, produtos, servigos e processos,
0s quais contribuam para a redugdo da carga ambiental, definida nas metas de
sustentabilidade.

Hart e Milstein (2004) explicam que as empresas podem criar valor sustentavel por
meio do desenvolvimento de novas tecnologias, com potencial para reduzir a poluicdo e a
geracdo de residuos. O combate & poluicdo esta focado na melhoria da eficiéncia ambiental
das atividades de produtos e processos e a redugdo de residuos, na melhor utilizacdo dos
insumos.

Ainda, para Hart e Milstein (2004), o uso de tecnologias limpas perpassa a ideia de
simplesmente buscar reduzir os impactos negativos das operacgdes, as empresas empenham-se
no sentido de solucionar problemas sociais e ambientais por meio do desenvolvimento ou da
aquisicdo de novas capacitagdes, as quais se direcionam diretamente para os desafios da

sustentabilidade.

2.3.2.5 Inovagéo Social

A historia da inovacdo mostra que muitas inovagdes tendem a proporcionar efeitos
benéficos ndo so para os inovadores, mas, também, para a comunidade como um todo. No
entanto, cada tipo de inovacdo tem uma caracteristica central com uma area-alvo de atuagdo.

Sobre o Férum de Inovacdo Social, promovido pela OECD, LEED (2000) ressaltou a
caracteristica central da inovacéo social como sendo a melhoria da qualidade de vida e que as
inovagdes sociais devem tratar da melhoria do bem-estar dos individuos e da comunidade,

oferecendo solugdes para os problemas individuais e coletivos.
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O termo “inovacgdo social”, com a intengdo de fazer referéncia &s mudancas sociais
que visem & satisfacdo das necessidades humanas, foi utilizado pela primeira vez por Taylor
(1970), referindo-se a inovacdo social como novas maneiras de fazer as coisas com o
propdsito explicito de responder as necessidades sociais, por exemplo: a pobreza e a
criminalidade.

Nos anos 1980, a sociedade civil, organizagbes ndo-governamentais e associagdes
desempenharam um papel essencial no desenvolvimento de inovagbes sociais. Na década de
1990, a inovagdo social foi particularmente estimulada por empresas sociais do setor da
Economia Social e Solidaria, considerado inovador por sua finalidade social. E, mais
recentemente, o conceito de Responsabilidade Social Corporativa reflete a nova tendéncia das
empresas pela insercdo de preocupagOes sociais e ambientais em suas atividades
(ROUSSELLE, 2011).

Com a intensificagdo de pesquisas sobre inovagdo social, outros conceitos foram
surgindo, ampliando o debate sobre o assunto. Mulgan et al. (2006, p. 11), em um relatério
publicado pela Fundagdo Young, referem-se & inovagéo social como “atividades e servicos
inovadores que sdo motivados pela meta de um encontro com a necessidade social e que se
difundem predominantemente entre as organizacdes que tém como primeiro propdsito o
social”. André e Abreu (2006, p. 124) entendem a inovagdo social como “uma resposta nova e
socialmente reconhecida que visa e gera mudanga social”. J&, para Castor (2007, p. 77)
inovagdo social compreende “busca, descoberta, experimentacéo, desenvolvimento, imitagéo
e adocdo de ‘arranjos sociais alternativos’ para produzir algo”. Rollin e Vicent (2007)
consideram a inovagdo social como alternativa que oferece novas oportunidades com
distribuicdo de renda de forma mais equitativa, a qual diferencia-se de inovagdes que
enfatizam puramente o aspecto tecnoldgico, ndo se enquadrando na légica de competitividade
e lucratividade ou de atendimento dos caprichos do mercado consumidor.

Ainda sobre o conceito de inovacdo social, Phills Jr., Deiglmeier e Miller (2008)
definem inovacéo social como sendo uma nova solugéo para um problema de ordem social,
evidenciando-se ser mais eficaz, eficiente e sustentvel que as concepg¢des de inovacdo ja
introduzidas, beneficiando toda a sociedade com a criacdo de valor, ou seja, com ganhos
coletivos em vez de privados, reduzindo as desigualdades sociais. Como exemplo de inovagéao
social, os autores citam microfinangas e comércio justo. J&, Harrisson (2006) define inovacéao
social como novas solugBes para os problemas de carater econdmico e social, a partir do
desenvolvimento de novos servigos, que melhorem a qualidade de vida e o bem-estar do

individuo e da comunidade. Entendida desta forma, o autor enfatiza que a inovacéo social traz
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duas grandes contribuicdes: 1- solucdo inovadora para uma situacdo considerada
insatisfatoria; e 2- cooperagdo entre uma variedade de atores que criam conhecimento
compartilhado em um processo de aprendizagem mutua.

Em geral, as definigbes apresentadas sobre inovagéo social concentram-se entorno da
criacdo de novas ideias voltadas ao bem-estar humano, que visem a melhoria do desempenho
social da sociedade. Desenvolve novos jeitos de fazer as coisas, introduzindo novas dindmicas
coletivas, envolvendo, também, solidariedade e participacdo, reforcando a cooperagdo entre
0s atores.

Entretanto, a literatura sobre inovagao social, tem identificado outras concepcdes sobre
0 estudo do termo. Torna-se necessario, entdo, mencionar essas diferentes concepgdes para
uma melhor compreenséo das abordagens que tratam de inovagdes sociais.

No viés empresarial, por exemplo, a inovacdo social surge como complemento da
inovagdo tecnoldgica, direcionada para questdes como gerenciamento do conhecimento, nivel
de segurancga e bem-estar social dos trabalhadores, experiéncia e educagao.

Moulaert et al. (2005), mencionam que Joseph Alois Schumpeter foi o primeiro a
destacar a necessidade de inovagdes sociais, no sentido de garantir a efetividade econdmica
das organizagOes. Inovagdes que representam mudancas no capital social e humano, que
levam ao aumento da produtividade e por extensdo a competitividade, ou seja, o lado social da
inovagdo tecnoldgica, relacionada com a participagdo e gestdo de talentos (MORALES
GUTIERREZ, 2009).

Referenciando-se a aplicacdo social da inovacdo social, Morales Gutiérrez (2009) e
Pol e Ville (2009), mencionam duas concepgdes: inovagdo relacionada com a sociedade, cuja
ideia esta centrada na satisfacdo de determinadas necessidades da populagdo, ou uma
iniciativa que melhora a eficicia da acdo publica e inovagéo relacionada aos negdcios, que
consiste no lado social da inovacdo tecnoldgica, ou seja, a parte que envolve a capacidade
produtiva, gestéo e qualidade do trabalho.

Pot e Vaas (2008), exemplificando a importancia da inovagdo social no viés
empresarial, citam uma investigacéo realizada pela Universidade Erasmus, da Holanda, com
foco nos setores industriais, na qual evidencia que a inovagdo social parece ser mais
importante para o sucesso da inovagdo do que a inovagdo tecnoldgica. De acordo com a
pesquisa, a inovagdo tecnoldgica explica apenas 25% do sucesso da inovacdo e a inovagdo
social explica 75%, conforme quadro 5. Os autores explicam que as novas tecnologias por si
s6 podem ndo responder mais pelo sucesso das empresas, pela lucratividade e competitividade

e que a inovagdo continua, o crescimento da producdo e competitividade ndo podem ser
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alcancados apenas por reducdo de custos e outras estratégias de cunho econdmico e

financeiro. Faz-se necessario, também, otimizar a utilizacdo da forca de trabalho.

Inovagdo Tecnoldgica Inovagao social
Conhecimento Tecnoldgico. Gestdo do Conhecimento.
Pesquisa, Desenvolvimento e Investimentos Experiéncia e Educacdo.
focados em Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia.
Pesquisa e Desenvolvimento. Organizagdo, Gestdo e Trabalho.
Criacdo do Conhecimento. Aquisicdo, Integracdo e Aplicacdo de Novos

Conhecimentos.

Explica 25% do Explica 75% do
€ss0 de inovacdo €ss0 de inovacdo

Quadro 5 — Explicacdo do sucesso com inovagao tecnolégica e inovagéo social
Fonte: Pot e Vaas (2008, p. 469).

Por conta desse fator, a importancia das inovagdes sociais no meio organizacional tem
recebido crescentes considerac@es, principalmente relacionadas a cultura e a aprendizagem
nas empresas.

Para Dandurand (2005) toda inovacdo tecnolégica, implica em inovagdes sociais, e
inversamente, qualquer inovagdo social precisa de uma base tecnoldgica. Este posicionamento
da autora trata a inovagdo tecnoldgica e a inovagdo social como complementares. Ja,
Rousselle (2011), cita dois pontos que diferenciam a inovagéo social da inovagéo tecnoldgica:
a inovacdo social surge de iniciativas de cidaddos, enquanto a inovagao tecnoldgica nasce no
ambiente industrial e é de natureza comercial, ja a inovacdo social tem uma dimensdo social,
tomando forma de produtos ou servigos para a coletividade.

Com base em Morales Gutiérrez (2009), apresenta-se no quadro 6 as principais
diferencas entre inovagdo econdmica e inovagdo social, indicando como cada uma das

propostas de inovagdo contribui para o seu campo de atuacao.

| Tipo de Inovagio | Inovagio Econdmica | Inovago Social
Utilizacdo de fatores Intensiva em capital financeiro. Intensiva em capital intelectual (humano e
relacional).
Orientacdo béasica Criar situagBes monopolistas | Cobrir as necessidades amplas de grupos

(produto Unico) que gera alta | sociais a baixo custo e com grande impacto.
rentabilidade.
Necessidades de Protecdo | Alta para garantir o esforgo | Muito baixa, quanto mais se amplia mais
investido e dilatar a situacdo | cumpre a sua finalidade. Risco de fracasso
monopolista. pela utilizagdo “nominal” sem know-how.
Complexidade Crescente em nivel tecnoldgico. | Crescente em nivel relacional.

Quadro 6 — Inovagdo econdmico-tecnoldgica e inovacao social
Fonte: Morales Gutiérrez (2009, p. 154).
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Conforme pode ser observado, a partir das consideracdes tedricas apresentadas no
quadro 6, a inovagdo econdmica estd motivada para a maximizagdo do lucro, cuja area-alvo é
a criacdo de novas ideias rentaveis e, a inovacgao social, estd motivada para a maximizagéo de
valores sociais, tendo como éarea-alvo, a melhoria da qualidade de vida (POL; VILLE, 2009).

O setor empresarial ja percebeu a importancia da inovagao social na criagdo de novas
oportunidades, mas sobretudo, na preocupada com qualidade de vida do trabalhador,
envolvendo educacdo, lazer, melhoria da estrutura produtiva e valorizagéo do trabalho.

Todavia, a insatisfagdo com o viés tecnoldgico e com as politicas de inovagdo e os
resultados favoraveis obtidos por meio de iniciativas de desenvolvimento local, empregadas
na Europa e na Australia, a inovacdo social tornou-se tema principal de teorizagdo do
desenvolvimento humano e de estratégias de desenvolvimeno local (MOULAERT et al.,
2005).

Para a proposta deste estudo, a ideia de inovagdo social a ser empregada estd
direcionada para perspectiva de cumprimento de objetivos sociais, cuja proposta compreende
a mudanca através de ideias inovadoras que atendam as necessidades da populacdo e o
desenvolvimento social, de acordo com a perspectiva de Taylor (1970); Mulgan et al. (2006);
Harrisson (2006); André e Abreu (2006); Rollin e Vicent (2007); Castor (2007) e Phills Jr.,
Deiglmeier e Miller (2008).

A inovagéo social ndo compreende um fendmeno novo no dmbito da sociedade e das
organizagOes. Neste sentido, Castor (2007) menciona algumas iniciativas, que podem ser
consideradas como inovacgao social: a mobilizacdo para atendimento de vitimas de desastres
naturais, associacdes de Pais e Mestres, conselhos comunitarios, mutirbes, organizacdes
comunitérias de incluséo social.

A geragdo de inovacdo social pode ocorrer por meio de novos arranjos sociais
alternativos, que promovem a incluséo social por meio da inser¢do produtiva e geracdo de
empregos. Castor (2007) define arranjos organizacionais alternativos como sendo outras
formas de organizar o esforco coletivo de produgéo, diferenciando das formas tradicionais de
producdo. Portanto, formas diferentes daquelas normalmente adotadas pelas empresas
estritamente econdmicas, cujo objetivo de constituicdo esta focado no lucro e na
competitividade.

Quanto as novas formas de organizacdo da producéo, Silva e Lengler (2008) citam as
organizagOes de natureza coletiva como alternativa de inovacdo social, as quais destacam as
cooperativas, associagdes e sindicatos. E, Melo Neto e Froes (2002) citam as redes de

cooperagéo, cujo objetivo visa criacdo de projetos inovadores com fins sociais.
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O surgimento de uma inovagéo social ocorre, principalmente, quando um desejo ou
necessidade ndo estd sendo satisfeita pelo Estado, ou pelo mercado e que encontra
principalmente nos paises em desenvolvimento mais espaco de atuacdo, pelas condicdes de
degradagéo da vida humana.

Neste sentido, a geracdo de inovacgdo social deve simultaneamente atender a trés
requisitos: i) satisfacdo das necessidades humanas, ndo atendidas pelas vias convencionais, ou
seja, 0 mercado; ii) como resultado, a promocéo da incluséo social; e iii) a capacitacdo de
atores sociais sujeitos, potencial ou efetivamente, a risco de exclusdo/marginalizagéo social,
proporcionando uma mudanga, mais ou menos intensa, das relagbes de poder (ANDRE;
ABREU, 2006).

Segundo Mulgan et al. (2006), para que uma inovagdo social seja bem sucedida e
consiga atingir os seus propdsitos, como os mencionados por André e Abreu (2006), a
inovagdo social tem que passar por alguns estagios, que vai desde a concepcédo da ideia até a
aprendizagem e evolucdo:

1. Compreensdo das necessidades, geragdo de ideias e identificagdo de possiveis
solugdes — o primeiro passo para a inovacao, refere-se a compreensdo de necessidades
ndo satisfeitas, o que ocasiona 0 surgimento de uma ideia para satisfazer tais
necessidades. O contexto de necessidades oferece lugar a uma multiplicidade de
iniciativas, por parte da sociedade civil, originando novos conhecimentos, novas
combinagdes e implementacgéo de ideias;

2. Desenvolvimento de ideias — nesta fase, a ideia sai do imaginério e passa a ser testada
na pratica. O teste de ideias compreende uma forma de garantir que a inovagdo tome
forma sustentavel. O autor comenta que, uma ideia pode ser vista como boa no papel,
no entanto, quando colocada em prética, ndo encontra sustentag&o;

3. Auvaliar e difundir gradualmente as boas ideias — nesta fase, a ideia de inovagéo
sofre um processo de avaliagdo, de forma que ocorra gradualmente o seu crescimento
e adaptacdo, até alcancar a maturacdo e possa ser replicada;

4. Aprendizagem e evolugdo — aprendizagem e adaptagéo transformam e incrementam
as ideias de forma que elas passam a superar as expectativas da concepcao original.

O processo de aprendizagem e de evolugéo proporciona a multiplicagéo das inovagoes
sociais, amplia o leque da participacdo popular, tanto nas agdes de interesse publico, como nas
acOes de transformacdo das relagBes sociais. Neste contexto, esta inserida a perspectiva do
agente empreendedor, que compreende a pratica da inovagdo, com habilidades para a

concretizagdo das ideias.
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Para Fleury (2001), o processo de inovagéo social produz o efeito de reconstruir 0s
sistemas de relagOes sociais, bem como a estrutura de regras e recursos que reproduzem tais
sistemas. Portanto, segundo a autora, somente se fala em inovagdo social “quando as
mudancas alteram o0s processos e relages sociais, alterando as estruturas de poder pré-
existentes”.

Para o Programa de Estudos da Esfera Publica — PEEP, da Fundagdo Getulio Vargas —
FGV, inovacéo social implica em (PEEP, 2010):

Expansdo da cidadania e a reducédo da exclusdo social;

A construgdo de novos sujeitos politicos;

A transformacdo das praticas e processos de gestdo publica;

O desenvolvimento de novos instrumentos e metodologias de

planejamento, tomada de decisbes, implementacdo e avaliacdo de
politicas pablicas.

PR

Westley (2008), também, entende que a inovacgdo social somente € bem sucedida
quando provocar grande impacto social e for duradoura, ou seja, um efeito perturbador sobre
0 sistema social e as institui¢des sociais que regem a conduta, afetando, de forma fundamental
a distribuicdo de poder e recursos, as crencas basicas que definem o sistema ou as leis e as
rotinas que o direcionam. Para o autor, a inovacdo social € uma iniciativa, produto, processo
ou programa, que altera profundamente as rotinas basicas, recursos e fluxos de autoridade ou
crencas de qualquer sistema social.

A inovacdo social compreende um processo amplo e organizado de concretizagdo de
ideias. Porém, fazer a inovacéo social acontecer depende de cooperacéo e de esforgo centrado
e determinado, somado a forte necessidade de mudar uma determinada realidade.

A cooperacdo esté associada ao pensamento de ajuda mutua, indica a acdo coletiva de
pessoas com o intuito de partilhar, seja, de forma espontanea ou planejada, o trabalho
necessario para a producéo da vida social (JESUS; TIRIBA, 2009).

Para Phills Jr., Deiglmeier e Miller (2008), o mundo precisa de mais inovagéo social
para resolver o0s graves problemas existentes, em um processo cooperativo,
independentemente se seus atores vém do mundo dos negécios, do governo, entidades sem
fins lucrativos ou sociedade civil, cujos esforgcos devem estar direcionados no sentido de
entender, abracar e alavancar dinamica intersectoriais para encontrar novas formas de criar
valor social.

Taylor (1970) considera a cooperagéo entre diferentes atores como uma condigdo sine

qua non para a criagdo e producédo de inovagdes sociais.
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Alguns exemplos sinalizam a importancia da cooperagdo para a concretizagdo de
projetos coletivos e para a integracdo de varios segmentos da sociedade. A busca pela
sustentabilidade e o esforgo para conseguir conciliar a natureza e 0 homem, fez com que trés
estados de paises diferentes se juntassem e formassem o MAP, sigla que representa as iniciais
dos estados de Madre de Dios, no Peru; Acre no Brasil; e Pando, na Bolivia. O MAP foi
criada em 1999, para denominar a regido formada pela triplice fronteira na Amazonia sul-
ocidental e a unido dos povos desses estados em prol de objetivos comuns (MENDOZA et al.,
2005).

Em quatro anos, o MAP realizou dez cursos entre 0s trés paises, com
aproximadamente quinhentas pessoas, em &reas de manejo florestas, uso da terra, mudancas
globais, modelagem, técnicas de identificacdo botéanica, uso de GPS e elaboracdo de mapas,
utilizagdo de imagens de satélite para agricultores, utilizacdo de técnicas de coleta de agua nos
rios e identificagdo dos solos (MENDOZA et al., 2005).

Apoés quatro anos, o0 MAP conseguiu ser indicado como uma iniciativa inédita de
cooperacdo, colaboragdo e integracdo de trés paises desta parte ocidental da Amazbnia. O
Movimento foi reconhecido pelos presidentes dos trés paises, e foi considerado pela
Organizacdo do Tratado de Cooperagdo Amazonica (OTCA), um exemplo de integragéo e
uma iniciativa envolvendo a parte social, ambiental e econdmica. E, sobretudo, promovendo a
participacdo da sociedade no intuito de conseguir a sustentabilidade da regido (MENDOZA et
al., 2005).

As conquistas alcangadas pelo MAP representam o resultado do trabalho de pessoas
empreendedoras com animo e vontade de ser e ter algo diferente no futuro e que
compartilham dos mesmos objetivos, ou seja, de ter uma regido que seja capaz de conciliar a
natureza com as diferentes atividades humanas sem degrada-la, buscar uma melhor qualidade
de vida e, acima de tudo, deixar parte dos recursos para as proximas geracbes (MENDOZA et
al., 2005).

A Economia Social e Solidaria, no espaco da inovagdo social, também, possui um
carater inovador. Ela foi, efetivamente desenvolvida nos limites das falhas do Estado e do
mercado, visando atender as necessidades sociais dos excluidos. E, com a intengdo de colocar
0s seres humanos no centro de suas preocupagdes, o setor continuamente busca se adaptar as
mudancas sociais, em resposta ao surgimento de novas necessidades sociais e ecoldgicas.
Empresas da Economia Social e Solidéria (associagdes, cooperativas) buscam solucdes
inovadoras que aumentem a produtividade e a0 mesmo tempo oferecem servicos de qualidade

em saude, educagéo, dentre outras. Além disso, as empresas da Economia Social e Solidaria
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sdo inovadores em suas formas originais de organizacdo, com base em quatro principios
(ROUSSELLE, 2011):

1) Finalidade principal é oferecer servi¢os a seus membros e a comunidade, em vez

de fins lucrativos;

2) Gestdo da autonomia;

3) Gestdo democratica e participativa;

4) Primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital, na distribuicdo de renda.

Outros exemplos de acOes de inovacdo social sdo citados no quadro 7, desenvolvidas

em varios segmentos da sociedade:

| Tipo de inovacao Inovacao Caracteristica
inovacao
Organizacional Instituicdes que reunem | Meédicos sem | Ligacdo de
voluntarios de natureza | fronteiras. profissionais e
profissional "sem cooperagio
fronteiras". internacional.
Sistema de comércio | Banco de tempo. Sistema de troca
alternativo para (s} padronizada.
mercado.
Financeira Microcrédito. Banco Grameen: Pequenos creditos com
Kiva. politicas de género e

pouca burocracia.

C omercial Comeércio Justo. Fair Trade; Atividade comercial.
The Body Shop. com limites de abusos
de intermediarios.
beneficiando os
produtores.
Empresas sociais. Danone Grameen: Oferecer produtos mais
Veolia Grameen. acessiveis para atender

as necessidades de
pessoas de baixa renda.

A mbiental Reciclagem. Catadores de Emats Geracao de empregos e
(Clifford: Dixon, | preservacdo do meio
2005). ambiente.
. . Sekem (Mabhir: | Aproveitamento de
Agricultura ecologica. Seelos, 2003). Tecursos e

desenvolvimento local.
Metodoldogica (a mnivel | Orcamento participativo. | Experiéncia de Porto | Colaboracdo publico-
de gestio publica) Alegre (Novy: | privada para acdo local.
Leubolt. 2005).

Quadro 7 - Alguns tipos de inovacdes sociais
Fonte: Elaborado a partir de Morales Gutiérrez (2009); Yunus; Moingeon; Lehmann-Ortega (2010)

Observa-se, a partir do quadro 7, que a inovacao social se incentivada pode estar
presente em varios setores da sociedade, gerando insercdo produtiva, promovendo o
desenvolvimento local, preservacdo do meio ambiente e aproximagdo da sociedade e governo,

dando um novo sentido as relagdes sociais.
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Assim como a inovagdo tecnoldgica recebe apoio e incentivos por meio de iniciativas
do governo federal (quadro 8), no sentido de criar condi¢bes para a inovagdo, também as
iniciativas de inovacao social necessitam receber 0 mesmo tratamento e importancia por meio
de politicas publicas, projetos, legislacdo, criacdo de 6rgdos de apoio, etc., para que seja
possivel a construcdo de um desenvolvimento que atenda as necessidades da populacdo em
harmonia com 0 meio ambiente.

O Manual de Inovagdo do Movimento Brasil Competitivo (MBC), destaca diversos

instrumentos nacionais de apoio a inovagado, quadro 8:

Instrumentos nacionais de apoio a inovagéo

Incentivos Fiscais:
e Leida Informatica (11.077/2004);
e Lei de Incentivos a Inovacgdo Tecnoldgica (11.196/2005);
e Lei da Inovagdo (10.973/2004).

Apoio Financeiro Direto

e FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos;

e BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social;
e BB -Banco do Brasil;
[

Apoio financeiro SEBRAE - Servico de apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Capital de risco

e BNDES;

e FINEP;

e SEBRAE;

e Outros fundos de capital de risco (Votorantim Ventures, CRP

Companhia de Participacdes, Rio Bravo Investimentos, MVP —
Mercatto Venture Partners, etc.).

Bolsas para Recursos Humanos
e RHAE - Inovacéo.

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia
e Fundos Setoriais;
e PNI - Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas;
e Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportacdo — PROGEX.
Apoio Técnico-Gerencial
MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Intelectual;
FINEP;
SEBRAE;
IBQP - Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade.

Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo para o Desenvolvimento Nacional;
O Plano de Acéo 2007 - e Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
2010 e o FNDCT (FNDCT).

Quadro 8 — Sintese dos instrumentos nacionais de apoio a inovagdo
Fonte: MBC (2008)
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Nesta mesma l6gica, instrumentos de incentivo a inovagéo social poderiam ser criados
em ambito municipal, estadual e federal. Politicas publicas, estratégias inovadoras e
experiéncias locais, incentivos e apoio dos Governos sdo instrumentos com condigdes de
promover a inovagéo social.

Serrat (2010), nesta mesma linha de pensamento, apresenta algumas iniciativas com o
propdsito de alavancar a inovacao social:

1- Criar estruturas e liderangas para a inovagéo social - instituir lideres com poder de

agir e desenvolver projetos em parceiras com setores publico e privado;

2- Recursos focados na inovacdo social - a inovagdo exige investimentos em recursos
financeiros, e estes podem ser disponibilizados por meio de subvencdes, créditos
fiscais, investimentos publicos e privados;

3- Politicas publicas para a inovacdo social — 0s governos podem criar mecanismos
de apoio e incentivo & inovagao, apoiar a pesquisa para melhorar a aprendizagem,
disseminar experiéncias e fatores de sucesso, assim como, 0s inibidores em cada
fase do processo de inovagao.

Como exemplo de politicas publicas para estimular a inovagdo social, a Comisséo
Européia — CE instituiu o projeto “Europa 2020” tendo como ponto central a luta contra a
pobreza e a exclusdo social, embasada no crescimento e no emprego, tendo como uma de suas
prioridades a de estimular a inovacdo social e mobilizar o potencial da Economia Social e
Solidéaria, como respostas as necessidades ndo atendidas. No projeto, a inovagao social deve
estimular todas as politicas da Unido Européia para ajudar a criar uma dindmica
empreendedora, inovadora para alcangar 0s objetivos e uma Europa mais inclusiva,
sustentavel e inteligente. Para a proxima década, a Unido Européia tem como meta retirar 20
milhdes de pessoas da pobreza e da exclusdo social. Em 2008, a Unido tinha mais de 80
milhdes de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza (COMMISSION EUROPEENNE,
2012).

E nesta perspectiva que a cooperagio, se inserida no seio da sociedade pode promover
a inovagdo social. Com a transformacéo social muito mais iniciativas com propoésito de
resolver os graves problemas sociais e ambientais acontecerdo. A sustentabilidade da
cooperacdo depende de vontade politica, assegurando investimentos e incentivos em
programas e projetos de organizagdo social, em novos rumos para a educacdo, trazendo a
cooperagédo para o centro, abrindo caminho para inovagdo social e consequentemente para o

Desenvolvimento Sustentavel.
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Politicas publicas com a finalidade de promover o desenvolvimento de uma regido

devem privilegiar os elementos locais, visando o aproveitamento pleno dos recursos humanos,

ambientais e institucionais.

Neste sentido, para promover a inovagdo social algumas alternativas no ambito da

sustentabilidade e da incluséo social podem ser sugeridas:

1.

Promover alternativas de producdo familiar ecologica e economicamente
sustentavel, como o exemplo do MAP (MENDOZA et al., 2005);

Realizar diagnodsticos para identificar as potencialidades locais e manter didlogos
com as comunidades, para uma participacdo efetiva da sociedade, pois, promover
intervengdes sem ouvir a populacéo, sem considerar a realidade e conhecer as suas
reais necessidades, implica em dar continuidade ao processo de exclusdo social. A
inclusdo significa, também, a capacitacdo (incluindo a inclusdo digital) para as
novas atividades, a incorporacgdo de tecnologia para agregar valor, 0 acesso aos
mercados e a informacao, entre outras coisas;

Trabalhar com os produtores na elaboracdo conjunta de solugdes adaptadas a cada
realidade (e ndo trazer pacotes prontos para serem aplicados); difundir técnicas e
conhecimentos de ponta sobre praticas sustentaveis (IAG, 2005);

Trabalhar em parceria com Governos Municipal, Estadual e Federal, Associagdes e
Organizagdes ndo-Governamentais;

Valorizar a agricultura familiar, por meio de financiamentos de novas tecnologias
colocando os pequenos produtores em condi¢es de competitividade, para manté-
los no campo e oferecendo meios produtivos menos agressivos ao meio ambiente;
Apoiar o empreendedorismo coletivo e social para promover a organizagao social;
consolidagdo e fortalecimento de organizagGes locais (cooperativas, associagoes,
empresas sociais, ONGS);

Promover agdes afirmativas para melhorar a condigéo de trabalhadores autbnomos
e microempresas, para ajuda-los a sair da informalidade, e apoiar formas de
atividade empresarial compartilnada com a finalidade de aumentar o poder de
barganha e a competitividade dos pequenos produtores. Criar uma entidade
publica, ndo estatal para atuar como um planejador comprometido com os
interesses dos pequenos produtores, como 0 SEBRAE (SACHS, 2008);

Promover e apoiar a capacitagdo e treinamentos;

Apoiar a difusdo e reaplicacdo em escala de tecnologias sociais para construgéo de

politicas de ciéncia e tecnologia promotora de Desenvolvimento Sustentavel;
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10. Empenho de todas as esferas do governo com incentivos e investimentos em

politicas publicas para apoiar as iniciativas populares.

Apresenta-se no quadro 9, uma sintese dos sete tipos de inovacOes destacadas neste

estudo.

cdo Classificagdo Descricdo | Autores
Produto Tecnoldgica Refere-se ao desenvolvimento de | MBC (2008); OECD (2005);
novos produtos ou melhoramento | Cormican e  O’Sullivan
dos ja existentes, com a finalidade | (2004).
de melhor atender ao mercado.

Processo Tecnoldgica Trata-se de mudangas com o | OECD (2005); MBC (2008).
aprimoramento ou
desenvolvimento  de  novos
métodos de  producdo ou
significativamente melhorados.
Marketing Né&o- E caracterizada como a adogdo ou | OECD (2005); MBC (2008).
tecnoldgica 0 desenvolvimento de novos
métodos de marketing, com
mudangas  significativas  na
concepcdo do produto ou em sua
embalagem, favorecendo 0
desempenho da firma e o processo
geral de inovacao.
Organizacional Né&o- Configura-se como um novo | OECD (2005); MBC (2008);
tecnoldgica método  organizacional, nas | Baregheh, Rowley e
préaticas de negdcios e de gestdo | Sambrook (2009); Loiola,
da empresa, na organizacdo do | Bastos e Teixeira (2003)
seu local de trabalho ou em suas | apud Souza e Bastos (2008);
relagbes  externas, com o | Teixeira (2004).

propdsito de avancar mercados e
melhorar as estruturas produtivas.

Interorganizacional | Nao- E entendida como préaticas de | Bossink  (2007); Eiriz
tecnoldgica cooperacao entre varias | (2001); Lago (2009); Silva,
organizagbes, com o0 intuito de | Gongalves e Dias (2010).
explorar oportunidades,

desenvolver inovagdes e superar
as deficiéncias individuais.

Ambiental Né&o- Trata-se do desenvolvimento de | Schvarz Sobrinho (2009);
tecnoldgica novas ideias e praticas voltadas | Klemmer, Lehr e L&bbe
para a preservacdo e reducdo de | (1999) apud  Rennings
efeitos nocivos ao meio ambiente. | (2000); Hart e Milstein

(2004).
Social Né&o- Caracteriza-se como atividades e | OECD  (2000);  Taylor
tecnoldgica servigos inovadores, que visa e | (1970); Mulgan et al.

gera mudanga social, inclusdo | (2006); André e Abreu
social e 0 bem-estar do individuo | (2006); Rollin e Vicent
e da comunidade. (2007); Phills Jr.,
Deiglmeier e Miller (2008);
Harrisson (2006); Pol e Ville
(2009).

Quadro 9 — Sintese dos sete tipos de inovacdo

Fonte: Revisdo de literatura
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Assim, a geragéo de inovagdes sintetizadas no quadro 9 contribuem para o processo de
desenvolvimento, nas suas diferentes dimensdes. A expansdo de atividades de inovagéo para a
inovagdo ndo-tecnoldgica pode oferecer valiosas contribuicBes para a operacionalizacdo do
Desenvolvimento Sustentavel, pois a preocupagdo perpassa 0 pensamento econdmico, com a
geracao de resultados para as dimensdes ambiental, social, cultural, politica, dentre outras.

As inovagOes acontecem, principalmente, por meio da tecnologia. Desta forma, a
tecnologia pode contribuir significativamente para a sustentabilidade e para a incluséo social.
Nos ultimos anos, vem surgindo uma visdo mais ampliada sobre a contribuigéo da tecnologia
para a sustentabilidade, seja, por meio de mecanismos para conciliar e reparar danos ou por

uma alternativa a tecnologia convencional, como as tecnologias sociais.

2.4 TECNOLOGIA

Concebida, inicialmente, como condicdo de bem-estar, a partir da Revolugéo
Industrial, e particularmente durante os Gltimos cinquenta anos, passou a ser geralmente
aceito o fato de que uma tecnologia em continuo desenvolvimento € a Unica que oferece
possibilidades reais de progresso econdmico e humano. Os avancos tecnoldgicos permitiram
encurtar as distancias, prolongar a vida humana e facilitar a comunicacdo, com a internet,
sofisticados aparelhos de diagndstico, nanotecnologia e outros (FONSECA, 2007).

O que inicialmente parecia ser um bem inegavel para toda a humanidade, com o passar
dos anos passou a evidenciar os danos causados ao meio ambiente e ao proprio ser humano,
com o agravamento dos problemas sociais e ambientais.

Se por um lado, as empresas visam a inovagdo por meio da tecnologia, como forga
competitiva para a geracéo de lucros e avangos na qualidade de produtos e processos, em uma
perspectiva privada, por outro lado, a formacéo de empreendimentos coletivos por pessoas
que buscam a integracdo social e a insercdo produtiva, desenvolvem tecnologias com outra
finalidade, o desenvolvimento social e ambiental acessivel & coletividade.

E neste sentido que o tema tecnologia sera abordado, a tecnologia sob o ponto de vista
econdmico considerado motor do desenvolvimento econdmico e as tecnologias sociais, como
um bem coletivo, de transformagéo social, capaz de integrarem pessoas excluidas pelo atual

modelo econdmico.
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2.4.1 Tecnologia do ponto de vista econdmico

A partir do final do século XVIII e inicio do século XIX, os meios de producéo foram
totalmente modificados pelo fendmeno da Revolugdo Industrial, com a mecanizagdo da
producdo na utilizacdo de méaquinas eficazes, poupadoras de médo de obra e altamente
produtivas. A partir deste fato, marco do desenvolvimento tecnoldgico, a tecnologia tem se
apresentado como o principal fator de progresso e de desenvolvimento.

O aumento da produtividade passa a ser o centro deste modelo de producéo, pois,
quanto mais se produz, mais se vende e consequentemente mais se realizam lucros, visando a
acumulacéo de capital.

Marcante nesta nova sociedade, o desenvolvimento tecnolégico passou a ser visto
como positivo, pois significa progresso. Na sociedade ocidental moderna, entende-se por
progresso a utilizagdo de tecnologias cada vez mais avangadas que supostamente melhoram a
qualidade de vida para todos os individuos. Nesta perspectiva, a vida do homem na terra
tornar-se-ia cada vez mais facil, confortavel e agradavel (CARVALHO, 1997). A tecnologia é
considerada garantia de bem-estar para os seres humanos, e necessidade fundamental para o
progresso e o desenvolvimento.

Assim, o desenvolvimento do capitalismo tem sido marcado pelas inovagoes
tecnoldgicas, competitividade, geragdo de lucros e acumulacdo de capital. Neste processo,
ocorre a expansdo da economia de mercado sobre todo o planeta e traz como resultado a
globalizagdo econdmica, facilitada pelo desenvolvimento tecnolégico.

A globalizacdo dos mercados, avancos tecnoldgicos e a concorréncia entre 0s
principais blocos econdmicos (comunidade européia, América do Norte e os chamados tigres
asiaticos) tornaram a competitividade o ponto central das estratégias das grandes corporagdes,
governos e instituicdes de pesquisa. A competitividade por sua vez se baseia na inovagéo
tecnoldgica, ou seja, a introducéo de novo produto ou processo de producdo; e, a capacidade
de inovagdo depende muito de tecnologia, cuja principal caracteristica é a forte articulacdo
entre conhecimento cientifico e tecnolégico na geracdo de novas tecnologias e
consequentemente de inovacio (NUNEZ JOVER, 1999).

Exemplo dessa posi¢do esta presente na manifestacdo do INT (2005, p. 92), para o
qual “o principal instrumento de suporte a competitividade das empresas brasileiras — e, por
extensdo, da propria economia — é a capacidade de desenvolver e incorporar, de forma

continua, inovacdes tecnoldgicas de produtos, processos produtivos e gestao”.
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Né&o se pode negar os beneficios gerados com o desenvolvimento tecnoldgico para a
qualidade de vida, saide, educacdo, meios de comunicacdo e transporte. Mas, por outro lado,
ao reificar a tecnologia, esta passa a ser vista de forma dissociada das necessidades do modo
de producéo capitalista e as sociedades industriais modernas deixam em segundo plano os
aspectos sociais, humanos e ambientais envolvidos no processo de desenvolvimento
tecnoldgico, dando origem a problemas sociais que ndo existiam anteriormente como, por
exemplo, o desemprego, violéncia urbana, provocada pelo éxodo rural (CARVALHO, 1997).

Assim, ao longo da histdria, a tecnologia vem sendo avaliada e interpretada de
diferentes maneiras. Alguns autores apresentam suas avaliacbes e posi¢cOes acerca da
valoragéo social da tecnologia. No debate a favor e contra a tecnologia, trés concepgdes sdo
inicialmente citadas, denominadas de visdo otimista, pessimista e visdo moderada.

A visdo otimista da tecnologia considera que € possivel conciliar protecdo ambiental,
equilibrio social e crescimento econdmico, pois existem mecanismos capazes de assegurar o
desenvolvimento sanando problemas ambientais, sociais e materiais sem degradar o meio
ambiente e sem ameacar a sobrevivéncia do planeta (AGAZZI, 1998; FORAY; GRUBLER,
1996; ANDRADE, 2004).

Schaff (1995) defende a tecnologia e a considera como necessidade fundamental para
0 progresso e o desenvolvimento, e como extensdo, uma vida humana com mais qualidade e
mais feliz, proporcionando bem-estar, desonerando o ser humano do arduo trabalho manual e
do monotono e repetitivo trabalho intelectual.

Os pessimistas apresentam uma concepgdo oposta a dos otimistas. Para eles a
tecnologia trouxe a alienacdo do trabalho, é orientada pelo lucro, existindo em funcdo de
maior producgdo; possui padrdes orientados pelo mercado externo de alta renda; €
monopolizada pelas grandes empresas dos paises ricos; é ambientalmente insustentavel pelo
esgotamento dos recursos naturais, dai a destruicdo do homem (CORAZZA, 2001, 2005;
DAGNINO, 2004; ENGUITA, 1991).

Enguita (1991) observa que em uma sociedade orientada pela busca do lucro
empresarial, a tecnologia continua sendo o resultado natural da ciéncia. Assim, sua aplicagéo
é, também, em certo sentido, inevitavel, devido aos mercados competitivos. Em se tratando de
seus efeitos, estes ndo sdo positivos, mas negativos: ela destroi lugares de trabalho, condena
os trabalhadores a empregos desqualificados, mondtonos e rotineiros, induz ao consumismo,
desumaniza as relag6es sociais, conduzindo a humanidade, segundo o autor, para o holocausto

universal.
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Os pessimistas percebem a tecnologia como um mal e como processo inevitavel
provocado pela competitividade e globalizagdo da economia. Nesta perspectiva, para o0s
pessimistas, ndo h4 como falar em repensar a tecnologia ou reparacéo de danos ja causados.

Uma terceira concepcdo coloca-se como distinta das outras duas. A concepgédo
moderada prega a necessidade de repensar a tecnologia como ela é empregada, sem abdicar
dos beneficios que ela proporciona para a humanidade.

Para Kneller (1980), alguma inovacéo tecnoldgica € essencial, desejavel e necesséria a
modernizagdo de todas as sociedades. Logo, o desenvolvimento de tecnologias deve ser
encorajado e o treinamento de tecndlogos imaginativos promovido, mas, faz-se necessario a
realizacdo de uma andlise das tecnologias utilizadas, pois, muitos projetos tecnicamente
brilhantes terdo que ser rejeitados porque, no longo prazo, apontam como suscetiveis de
causar mais dano do que beneficio.

Ainda, segundo Kneller (1980), a tecnologia pode criar ou destruir, tornar o homem
mais humano ou menos. No entanto, ndo é possivel falar em progresso sem correr riscos.
Mas, se a tecnologia for exercida com prudéncia para minimizar os danos e incentivar o
maximo seus beneficios, certamente valeré a pena aceitar o risco.

A percepcdo dos moderados traz uma concepgdo mais humana da tecnologia,
observando que se melhor empregada, com ética e responsabilidade promovera resultados
positivos.

Além das j& citadas, outras concepcOes acerca da tecnologia vem sendo estudadas
como, por exemplo: a Visdo de Neutralidade da tecnologia, a Instrumentalista, a Cognitiva,
Determinismo Tecnoldgico e a Visdo Sistémica.

A Visdo de Neutralidade da tecnologia considera que as tecnologias sdo produtos
neutros que podem ser utilizadas para o bem e para o mal, sendo a sociedade a Unica
responsavel pelo seu uso. A tecnologia pode ter alguns efeitos prejudiciais. No entanto, a
culpa dos prejuizos que por ventura vierem a causar ndo é culpa dela e sim dos sistemas
politicos e sociais. Assim, a tecnologia é considerada como um artefato inofensivo, isenta de
qualquer tipo de interesse particular, tanto em sua concepgdo e desenvolvimento como nos
resultados finais (OSORIO M., 2002).

Contestando esta visdo, Dagnino (2007, p. 5) comenta que “se a tecnologia é neutra, 0s
imensos e frequentes distdrbios sociais que causa e 0os impactos ambientais negativos que
ocasiona sdo efeitos acidentais de progresso e ndo haveria muito que fazer”. Assim, a
tecnologia ndo pode ser percebida como um conceito neutro, pois gera conflitos que

envolvem interesses diferentes nos diversos grupos sociais.
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A Visdo Instrumentalista da tecnologia € a visdo mais popular e tradicional da
tecnologia. Ela considera a tecnologia como sendo simples ferramentas ou artefatos
construidos para desempenhar uma diversidade de tarefas, ou seja, a tecnologia é apresentada
como um elemento neutro, meramente instrumental. Por considerar que a producao
tecnoldgica consiste apenas nos equipamentos gerados a partir da mesma, negligencia outros
valores envolvidos em seu desenvolvimento como 0s agentes que a criam, utilizam e a
transformam (OSORIO M., 2002). E considerada uma visdo reducionista, portanto impede
uma anélise critica e ignora o social, econémico e o politico (NUNEZ JOVER, 1999).

A Visdo Cognitiva da tecnologia considera a tecnologia um conhecimento aplicado
(perspectiva inserida em meados do século XIX). Neste ponto de vista, a tecnologia é um
conhecimento pratico derivado diretamente da ciéncia, do conhecimento tedrico (OSORIO
M., 2002).

Quanto a concepcdo do Determinismo Tecnoldgico, esta considera a tecnologia
autbnoma e independente das influéncias sociais, ou seja, uma relacdo unidirecional, onde a
tecnologia se desenvolve separadamente do ambito social. O desenvolvimento econdmico é
determinado pelo avanco da Ciéncia e Tecnologia — C&T e a tecnologia é a forga condutora
da sociedade e um determinante da estrutura social (OSORIO M., 2002; DAGNINO, 2007).

J4, a Visdo Sistémica considera a tecnologia como uma pratica social, onde ha a
interrelacdo de uma série de elementos como materiais, energia, equipamentos e agentes de
criagdo e transformacdo. A partir desta perspectiva, o fator fundamental do desenvolvimento
tecnoldgico seria a inovagdo social e cultural, que envolve ndo sé as referéncias tradicionais
para 0 mercado, mais concebe 0s aspectos organizacionais, valores e cultura (OSORIO M.,
2002).

As tecnologias desempenham papel central nos processos que geram mudanca social.
Neste sentido, as concepgdes apresentadas ndo devem ser desconsideradas, pois mudancgas
drasticas ocorrerem no meio ambiente e as questdes ambientais e sociais aguardam por
medidas urgentes.

A questéo da tecnologia transcende o da eficiéncia, busca-se, portanto, a possibilidade
de um desenvolvimento que tenha uma base social, econdmica, cultural, ética e ambiental,
rico em alternativas e que abarque e contemple todos os individuos na distribuicdo dos
recursos. E, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico exerce papel fundamental neste
processo, pois é possivel pensar no potencial de ciéncia e tecnologia para contribuir no

sentido de reverter o cenario atual.
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No contexto brasileiro, a pesquisa visando o desenvolvimento tecnoldgico foi
anunciada em 1898, em Sédo Paulo, com a criacdo do Gabinete de Resisténcia de Materiais, na
Escola Politécnica. Mas, firmou-se em 1926, época em que o gabinete foi transformado no
Laboratdrio de Ensaios de Materiais, dedicado a pesquisa das propriedades mecénicas e
quimicas dos materiais componentes do concreto armado (VARGAS, 2003).

Em 1921, foi fundado o Instituto Nacional de Tecnologia - INT, com o nome de
Estacdo Experimental de Combustiveis e Minérios — EECM, ligada ao Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio. A EECM tinha a funcdo de investigar e divulgar os
processos industriais de aproveitamento de combustiveis e minérios do Pais. Muitas das
conquistas realizadas na histdria do desenvolvimento tecnoldgico do Brasil tém a contribuicéo
do INT como, por exemplo, nas décadas de 1930 e 1940, com desenvolvimento de
tecnologias para o uso de carvbes nacionais para siderurgia, o uso do alcool como
combustivel, a fabricacdo da primeira liga ferro-manganés e a utilizacdo do gasogénio como
substituto da gasolina, fabricagdo de papel e celulose (INT, 2005).

Nos paises em desenvolvimento, o incentivo e o financiamento das pesquisas
tecnoldgicas ou cientificas devem ser assumidos direta ou indiretamente pelo governo,
mediante planos e programas de desenvolvimento. No Brasil, as primeiras manifestagcdes para
que o governo destinasse parcela dos recursos para a pesquisa cientifica e tecnoldgica ocorreu
em 1947, no estado de S&o Paulo, disso nasceu a FAPESP — Fundacéo de apoio & pesquisa do
Estado de S&o Paulo (VARGAS, 2003).

Em 1951, surgiu a CAPES - Centro de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino
Superior com a finalidade de prover bolsas de estudos para estudantes brasileiros, com a
organizacdo de cursos de pos-graduacdo nas universidades brasileiras, essencialmente para
pesquisas em dissertacGes de mestrado e teses de doutorado, institucionalizando a pesquisa
cientifica e tecnoldgica universitaria, com auxilio oficial. Neste mesmo ano surgiu, também, o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq com a finalidade
de promover, fomentar e realizar pesquisa cientifica e tecnologica (VARGAS, 2003).

Para estimular a competitividade tecnoldgica e econémica, politicas governamentais
estdo sendo desenvolvidas para dar suporte aos processos de inovagdes tecnolégicas. Como
exemplo, pode-se citar os incentivos fiscais, Lei da Informética (11.077/2004), Lei de
Incentivos & Inovacdo Tecnoldgica (11.196/2005) e Lei da Inovagdo (10.973/2004).
Instituicbes com apoio financeiro direto, FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos;
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social; BB — Banco do Brasil e

SEBRAE - Servico de apoio as Micro e Pequenas Empresas, dentre outras.
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Além destes, as universidades publicas e privadas estdo criando mecanismos para
estreitar relages entre academia e indUstria, visando garantir o desenvolvimento tecnoldgico
futuro. Dentre os diversos meios para estimular o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas,
tem-se as Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBTS), que estdo sendo criadas
com a finalidade de acompanhar as transformacfes tecnoldgicas, cuja proposta é buscar
atender as novas exigéncias do processo de trabalho e vencer o desemprego. Esse tipo de
incubadora tem o propdsito de proporcionar as pessoas com iniciativas empreendedoras,
interessadas em criar e desenvolver a sua propria empresa de base tecnoldgica, a oportunidade
de participarem de programas de formagdo na &rea de criacdo de negdcios (SILVEIRA;
BAZZO, 2009).

Baumgarten (2008) ressalta que, no Brasil, os formuladores de politicas estdo mais
propensos a assumir o modelo da cadeia linear da inovacao tecnoldgica convencional, o qual
concebe a ideia de que a pesquisa cientifica, segue-se a tecnologia, e que esta promove,
automaticamente, o desenvolvimento econémico e social.

Diante dessa realidade, a autora faz o seguinte questionamento:

A tecnociéncia e as tecnologias convencionais respondem as indmeras caréncias e
problemas sociais de nossa sociedade? Que politicas alternativas estdo sendo
construidas visando desenvolver conhecimentos e técnicas que apontem solucoes
para os graves problemas sociais e econdmicos de nossas sociedades tais como o
custo excessivo dos medicamentos, a inexisténcia de tratamento para doencas
especificas da regido, problemas energéticos, habitos de consumo, etc...
(BAUMGARTEN, 2008, p. 114).

O encorajamento ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico deve levar em
consideracdo, também, o bem-estar do povo com responsabilidade social, e ndo somente o
aspecto econdmico como tem ocorrido. Neste sentido, de acordo com Carvalho (1997), as
questdes que envolvem o desenvolvimento ndo estdo mais somente no ambito da ciéncia e da
tecnologia, mas sim em ciéncia, tecnologia e sociedade. A sociedade ndo é uma entidade
abstrata na qual determina univocamente o comportamento dos individuos. Pelo contrario,
sociedade é uma entidade composta por seres humanos que, apesar de agirem orientados pelas
regras sociais que Ihes sdo impostas, também possuem capacidade de transforma-las através
de comportamentos que nem sempre reproduzem os padrdes estabelecidos. Considerando esta
perspectiva, as transformacdes, inovagBes e desenvolvimento tecnoldgico, s6 ocorrem na
medida em que existam agentes sociais que ajam de maneira a efetiva-los.

Devido aos problemas gerados e a busca por solucdes, as reflexdes sobre tecnologia e

desenvolvimento ndo estdo mais concentradas no campo econdmico, na competitividade e
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geracdo de lucros, mas sim na geragéo de inovagdes sociais, com objetivo de realizagdo do ser
humano, de interacdo social, geracdo de renda e qualidade de vida para todos, tendo como
principais agentes pessoas excluidas do atual modelo de desenvolvimento.

Uma tentativa de construir politicas alternativas na area de C&T no Brasil é,
certamente, aquela expressa na ideia de tecnologias sociais, cujos objetivos consistem em
promover a inclusdo social, mobilizar territérios, apresentar alternativas nas mais diversas
areas e solucionar problemas sociais, econémicos e ambientais.

A tecnologia social tem, como um de seus objetivos, justamente reverter essa
tendéncia colocada pela tecnologia no modelo capitalista convencional, como serd

evidenciado a seguir.

2.4.2 Tecnologia social

2

Sobre as origens do movimento de uma tecnologia alternativa a convencional,
Dagnino, Brand&o e Novaes (2004) remetem a origem do termo a india, a partir do conceito
de Tecnologia Apropriada - TA. O termo foi utilizado pela primeira vez no final do século
XIX, por Mahatma Gandhi. A expressdo denominava as tecnologias tradicionais, que Gandhi
procurou reabilitar como estratégia de luta contra o dominio britanico, que perpetuava na
india.

Desde entdo, outras expressdes foram utilizadas, fazendo referéncia & tecnologia
apropriada como tecnologia alternativa, ecoldgica, adequada, socialmente apropriada,
ambientalmente apropriada, etc., e mais recente, a expressdo Tecnologia Social - TS.
(DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).

O surgimento de tecnologia social ocorreu no Brasil, no inicio da primeira década do
século XXI, que é onde a ideia de uma tecnologia alternativa a convencional tem recebido
esta designacdo. Participam deste movimento atores preocupados com a crescente exclusdo
social, precarizacdo e informalizacdo do trabalho, que compartilhavam a percepcéo de que era
necessaria uma tecnologia que correspondesse a esses propositos (DAGNINO, 2009).

O objetivo explicito dessas tecnologias é o de responder & problemética de

desenvolvimento comunitario, promovendo a inclusdo social com a geracdo de renda e de
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alternativas tecnoprodutivas em cenérios socioecondmicos caracterizados por situagdes de
extrema pobreza (THOMAS, 2009).

Por isso, as discussdes sobre o tema TS séo frequentemente focadas na necessidade de
modificar o padrdo tecnoldgico sobre o qual est4 apoiada a sociedade contemporanea.

Tecnologia social vem sendo concebida como uma alternativa & tecnologia
convencional e articula-se como uma proposta eficaz na solucdo de problemas sociais. Assim,
tecnologia social pode ser definida como uma forma de criar, desenvolver, implementar e
administrar tecnologia, de forma orientada a resolver problemas sociais e ambientais, gerando
dindmicas sociais e econdmicas de inclusdo social e de Desenvolvimento Sustentavel
(THOMAS, 2009).

Um dos conceitos mais difundidos de tecnologia social é o adotado pela RTS — Rede
de Tecnologia Social, onde a “tecnologia social compreende produtos, técnicas e/ou
metodologias reapliciveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que represente
efetivas solugdes de transformagéo social” (RTS, 2012a).

Para a Fundacgéo Banco do Brasil (FBB, 2012a), o conceito de TS adotado pela RTS
remete a ideia de uma proposta inovadora de desenvolvimento, pois leva em consideracdo a
participacdo coletiva no processo de organizagdo, desenvolvimento e implementagéo. E, por
estar baseada na disseminacdo de solugBes para problemas voltados as demandas de
alimentacdo, educacdo, energia, habitacdo, renda, recursos hidricos, salide, meio ambiente,
dentre outras solugdes, promove mudangas estruturais.

Para Fonseca (2010), um dos principais objetivos da TS € a transformacéo social, pois
visa dotar um dado espago socioecondmico de aparatos tecnoldgicos (produtos,
equipamentos, etc.) ou organizacionais (processos, mecanismos de gestdo, relagdes, valores)
permitindo interferir positivamente na producéo de bens e servigos e, consequentemente, na
qualidade de vida de seus membros, gerando resultados sustentaveis no tempo e reprodutiveis
em configuragdes semelhantes.

O efeito inovador da TS ndo reside necessariamente no ineditismo. Repetir
experiéncias de sucesso tendera a ser um processo profundamente inovador, com resultados
também inovadores, e sua disseminacdo tende a gerar mudancas estruturais, principalmente
no tocante a exploracéo dos recursos naturais e na distribuicéo social (FONSECA, 2010).

A reaplicacdo de TS consiste na ideia de que o processo é e/ou deve ser de reinvencdo
da propria TS de acordo com a realidade de cada local, o que permite a participacéo, a
apropriacdo, adaptacédo e a recriagdo do conhecimento a partir das referéncias locais, gerando
resultados mais ricos e duradouros (FONSECA, 2010).
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De acordo com Silveira (2006), a tecnologia social pode ser pensada a partir de trés
componentes:

1) hardware — compdem-se de equipamentos e artefatos;

2) software — refere-se aos métodos e programas de implementacéo; e

3) orgware — compreende 0s processos de organizacao e gestéo.

Para 0 componente orgware, Souza et al. (2010), cita como exemplo, a gestéo
compartilhada, que se configura como um modelo de gestdo baseada na cooperagéo e no
comprometimento dos empreendimentos ligados.

Desta forma, a TS alcanca amplo leque de producbes de tecnologias de produto,
processo e organizacgdo: alimentos, moradia, energia, dgua potavel, transporte, comunicacoes,
crédito, entre outras (THOMAS, 2009).

De um modo geral, a TS pode ser diferenciada da tecnologia convencional a partir das

caracteristicas apontadas no quadro 10:

\ Tecnologia Convencional \ Tecnologia Social
A TC ¢é funcional para a empresa que, no | As organizacdes e os profissionais que a concebem
capitalismo, € a responsavel por “transformar” | estdo imersos no ambiente social e politico que a

conhecimento em bens e servicos; legitima e demanda;
Os governos dos paises centrais apdiam seu | Porque trazem consigo seus valores e, por isso, a
desenvolvimento. reproduzem.

Quadro 10 — O que faz a TC ser diferente da TS
Fonte: Dagnino (2004, p. 9)

A partir destas caracteristicas, Novaes e Dias (2009) concluem que, enquanto a
tecnologia convencional capitalista ¢ funcional e voltada para grandes corporagdes (em
especial para as grandes empresas multinacionais), a tecnologia social aponta para a producéo
coletiva de carater ndo-mercadoldgico.

Quanto a aplicagdo da TS direcionada para a producdo coletiva, para Dagnino (2004),
a tecnologia social deveria ter como base os empreendimentos, alcangando micro e pequenas
empresas, de forma a viabilizar economicamente os empreendimentos autogestionarios, o que
favoreceria os trabalhadores e também o0s pequenos proprietarios em geral, ndo criando
discriminacdo entre patrfes e empregados, além de permitir a plena utilizagdo do potencial
criativo do produtor direto. Desta forma, a tecnologia social estaria mais conectada com a
realidade das comunidades, oportunizando respostas mais adequadas aos problemas colocados
em um determinado contexto.

Além dos elementos ja citados e considerados centrais para atribuir a essa tecnologia o

carater de tecnologia social, destacam-se, também (ITS, 2007):
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1. Quanto a sua razdo de ser - a TS visa a solu¢do de demandas sociais concretas,
vividas e identificadas pela populacao;

2. Emrelagdo aos processos de tomada de decisdo - formas democraticas de tomada
de decisdo, a partir de estratégias especialmente dirigidas a mobilizagdo e a
participacdo da populacéo;

3. Quanto ao papel da populagdo - ha participacéo, apropriacdo e aprendizagem por
parte da populagdo e de outros atores envolvidos;

4. Em relagdo a sistematica - ha planejamento, aplicagcdo ou sistematizagdo de
conhecimento de forma organizada;

5. Em relacdo a construcdo de conhecimentos - ha& producdo de novos
conhecimentos a partir da pratica;

6. Quanto a sustentabilidade - visa a sustentabilidade econémica, social e ambiental;

7. Emrelacdo a ampliacdo de escala - gera aprendizagens que servem de referéncia
para novas experiéncias. Gera, permanentemente, as condi¢bes favoraveis que
deram origem as solucdes, de forma a aperfeicoa-las e multiplica-las.

Associando todas as caracteristicas, atributos e os atores envolvidos na geragdo de
tecnologias sociais, sdo inimeras as implicacbes e resultados quando da aplicacdo da TS.
Tecnologia Social de acordo com ITS (2007) implica em: compromisso com a transformagéo
social, criacdo de um espago de descoberta de demandas e necessidades sociais, relevancia e
eficacia social, sustentabilidade socioambiental e econdmica, inovacdo, organizacdo e
sistematizacgdo, acessibilidade e apropriacdo das tecnologias, um processo pedagdgico para
todos os envolvidos, didlogo entre diferentes saberes, difusdo e acéo educativa, processos
participativos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo e construcdo cidada do processo
democrético.

O ITS (2007) destaca, também, os valores que as tecnologias sociais possuem e
buscam desenvolver nos ambientes em que atua. S8o eles: inclusdo cidadd, participagéo,
relevancia social, eficacia e eficiéncia, acessibilidade, sustentabilidade (econdmica e
ambiental), organizagdo e sistematizacdo, dimensdo pedagdgica, promog¢do do bem-estar e
inovagao.

Mesmo considerando os atributos e valores da TS para o desenvolvimento
socioecondmico, principalmente dos pequenos empreendimentos, a TS enfrenta algumas
dificuldades, como por exemplo, o impulso feito pelos governos dos paises mais avangados e
pelas suas grandes empresas, no sentido de fazer com que a TC seja vista ndo s6é como a
melhor, a mais produtiva, como a de ponta, a mais avangada, mas como a Unica que existe.
Ou seja, a fronteira do conhecimento cientifico e tecnoldgico é expandida de acordo com a
visdo convencional, e estratégia materialista, deixando de considerar o contexto social
(DAGNINO, 2004).
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Para Praia e Cachapuz (2005, p. 174 e 175) “ndo é possivel pensar a ciéncia nos dias
de hoje, bem como a sua estrutura e construcdo do conhecimento cientifico fora do contexto
da sociedade no seu vertiginoso desenvolvimento tecnoldgico”.

Considerando que a ciéncia e a tecnologia (C&T) néo sdo neutras, portanto carregam
os valores e interesses predominantes no ambiente no qual foram desenvolvidas, e que o0 seu
desenvolvimento ndo segue um caminho Unico e inexoravel (determinismo tecnoldgico),
coloca-se a necessidade imperativa da participacdo dos usuérios no desenvolvimento da
tecnologia. E por meio da participagido que os atores envolvidos poderdo colocar seus
interesses e valores em evidéncia e poderdo atuar, de fato, nas escolhas envolvidas na
concepcdo de tecnologia (FONSECA; SERAFIM, 2009).

No processo de construcdo de tecnologias sociais, segundo Fonseca e Serafim (2009),
a participacdo do Estado, da comunidade de pesquisa e dos movimentos sociais € de
fundamental importancia. No entanto, os autores ressaltam que nem sempre as politicas
publicas privilegiaram as tecnologias sociais. Lassance Jr. e Pedreira (2004) contribuem com
essa ideia destacando obstaculos ao avanco da TS como politica publica. Primeiro, citam a
predominancia de uma tendéncia conservadora por parte dos gestores publicos de evitar os
riscos inerentes a qualquer projeto inovador; e em segundo, a existéncia dos processos de
“captura” de recursos dentro dos Orgdos governamentais, muitas vezes contemplando os
interesses voltados a tecnologia convencional.

Para uma participagcdo mais efetiva da comunidade de pesquisa, Fonseca e Serafim
(2009) fazem as seguintes consideragdes: conscientizagdo da comunidade de pesquisa quanto
a necessidade de produzir conhecimento direcionado para a inclusdéo social e o
empoderamento de atores sociais que buscam uma nova logica para a relacdo ciéncia-
tecnologia-sociedade (CTS). E uma proposta complementar a da TS no plano da educacéo, a
Educacdo CTS, no sentido de fortalecer a proposta da TS. A comunidade cientifica teria um
papel fundamental na difusdo e no desenvolvimento dessa proposta, 0 que traria grandes
beneficios para o movimento da Tecnologia Social, pois a Educacdo CTS pode ser um
importante instrumento para problematizar as diferentes visdes de ciéncia e tecnologias
existentes na comunidade de pesquisa.

Quanto aos movimentos sociais, estes devem estar atentos ao tipo de tecnologia que
estdo utilizando na concepcdo de suas agOes, uma tecnologia que seja adequada ao meio
ambiente e que atenda aos objetivos de inclusdo social, com a finalidade de evidenciar os
valores da TS e a sua contribuicdo para o Desenvolvimento Sustentivel. Quanto mais

propagarem e incluirem TS em suas agBes, mais influenciaram as politicas publicas de
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incluséo social e estardo aptos a tomar parte na formulago das politicas de C&T e influenciar
a construcdo da agenda de pesquisa da comunidade de pesquisa (FONSECA; SERAFIM,
2009).

Considerando os movimentos e iniciativas dos atores sociais que vém discutindo e
disseminando as TSs, destaca-se a criagdo da Rede de Tecnologias Sociais (RTS) no Brasil,
no ano de 2005. A Rede de Tecnologia Social (RTS) é uma iniciativa que reline 6rgaos
governamentais, empresas estatais, 6rgéos privados de fim publico, universidades, ONGs e
movimentos sociais. Cerca de oitocentas e noventa e seis instituicdes fazem parte dessa rede,
com o compromisso de promover o Desenvolvimento Sustentavel mediante a reaplicacéo,
difus&o, desenvolvimento, monitoramento e avaliagéo de Tecnologias Sociais (RTS, 2012c).

Para Fonseca e Serafim (2009, p. 147) “a RTS pode ser considerada um novo modelo
de governanca para a elaboragdo (formulagdo, implementacdo e avaliagdo) da Politica de
Ciéncia e Tecnologia e, a0 menos parcialmente, também das politicas de geracdo de trabalho
e renda”. A RTS integra diferentes tipos de instituicGes, e o fato de ela integrar na rede
instituicBes que, em sua grande maioria, ndo pertencem ao circulo dos tradicionais definidores
das politicas publicas de C&T, compreende uma das caracteristicas mais relevantes dessa
inovagao institucional (FONSECA; SERAFIM, 2009).

Fazem parte da RTS, 06rgdos governamentais como: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) e Ministério do Desenvolvimento Social (MDS); empresas estatais como:
a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Caixa Econdmica Federal e Petrobras; 6rgdos
privados de fim publico como: o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE); e a Fundacdo Banco do Brasil. Destes, somente a FINEP e o MCT séo
tradicionais agentes da Politica de C&T. As universidades sdo representadas por meio da
participacdo no Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Pablicas Brasileiras.
Entre as ONGs e movimentos sociais estdo a Articulagio do Semi-Arido Brasileiro (ASA), 0
Grupo de Trabalho Amazénico (GTA), a Associacdo Brasileira de Organizagdes N&o
Governamentais (ABONG), o Instituto ETHOS de Responsabilidade Social. Essas
instituicdes compdem o Comité Coordenador da RTS (FONSECA; SERAFIM, 2009).

A Fundagéo Banco do Brasil, integrante da RTS, instituiu em 2001, o programa Banco
de Tecnologias Sociais, com o0 objetivo de difundir experiéncias que sdo desenvolvidas por
outras instituicbes na solugdo de problemas comunitérios que, muitas vezes isoladas, ndo
teriam a possibilidade de serem ampliadas. Com o Banco de Tecnologia Social, a Fundagéo
Banco do Brasil promove a aproximagéo e a socializagdo de solugdes concretas aos problemas
sociais brasileiros (LASSANCE JR.; PEDREIRA, 2004; FBB, 2012b).
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Porém, Weiss (2009) lembra que as tecnologias sociais possuem grandes desafios a

serem enfrentados, tais como:

1.

Sistematizacgéo e disseminacdo das experiéncias - formar consciéncia, capacitar
e formar liderancas comunitarias para que os registros sejam feitos pelas proprias
comunidades onde as tecnologias sociais foram geradas;

Aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e participacdo social das
comunidades: a RTS tem como desafio investir no fortalecimento institucional
das suas instituicdes parceiras, para que as tecnologias sociais possam se
consolidar como alternativas  sustentdveis ao modelo tradicional de
desenvolvimento;

Readequagdo e reaplicagdo das TSs: construir a compreensdo de que a
reaplicacdo de tecnologias ndo significa simplesmente a transferéncia de solucdes
tecnoldgicas comunitarias de um municipio para outro, mas, sobretudo, da
necessidade de ser adequada & realidade de cada local e de cada municipio. Neste
sentido, ha a necessidade de investimento continuo e sustentado na formacdo, na
qualificacdo, nas acdes de apoio, no fortalecimento institucional, assim como, na
construcdo de parcerias que possam produzir 0s necessarios ajustes tecnolégicos
sem desvirtuamento das solucdes tecnoldgicas originais;

Valorizacdo do conhecimento coletivo e comunitario: aproximar as TSs das
universidades, assim os profissionais da academia terdo a oportunidade de
apreender, valorizar, propor e disseminar as TSs no meio académico, para que
conexdes duradouras de valorizagdo do conhecimento das comunidades sejam
estabelecidas;

Investimento em novo paradigma de desenvolvimento: colocar a TSs a servigo
de novo paradigma de desenvolvimento, para que este possa ser mais inclusivo,

mais solidario e mais sustentavel.

A disseminag&o das experiéncias e dos resultados obtidos podem contribuir no sentido

de sensibilizar para a implementacdo de politicas publicas com a utilizacdo de tecnologias

sociais.

Exemplos de TS estdo destacados no site da RTS, desenvolvidos em diversas regides

do Brasil, conforme quadro 11:
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Amazdnia Legal

Certificacdo socioparticipativa de produtos agroextrativistas — Construcdo de um processo de certificagdo socioambiental que
possibilite 0 manejo sustentavel com maior agregacéo de valor aos produtos do agroextrativismo familiar.

Meliponicultura — Manejo de abelhas indigenas sem ferrdo, com objetivo de estimular o desenvolvimento dessa atividade
produtiva como uma importante oportunidade de geragao de trabalho e renda na regido Amazdnica. Também, é possivel reforcar a
dieta alimentar, incentivando maior consumo de mel como fonte de vitaminas. Estimula, ainda, a organizacao e a cooperagéo entre
as comunidades envolvidas.

Manejo comunitario de camaréo de dgua doce — Sistema de manejo que conjuga melhores técnicas de produgdo com respeito
ao ciclo reprodutivo do camardo de dgua doce. S&o utilizadas armadilhas com espago maior entre as fibras, que deixa livre a
passagem para os camardes menores. A utilizacdo de viveiros flutuantes possibilita o beneficiamento e a comercializacdo do
produto em grandes quantidades e de forma cooperada. A reaplicacdo inclui capacitagdo técnica, de gestdo ambiental e gestdo
participativa.

Periferia de grandes centros urbanos

Incubacéo e apoio a empreendimentos solidarios — Metodologia de ensino, aprendizagem e compartilhamento de tecnologia
que valoriza a autogestdo e a inclusdo social. As pessoas envolvidas ampliam a percepcéo de que sdo sujeitos do seu proprio
desenvolvimento. A incubacgao possibilita a transformacéo de potenciais em oportunidades de negdcios, gerando trabalho e renda.

Urbe - Apoio a empreendimentos solidarios em regides metropolitanas — Empreendedorismo e cultura de cooperacdo,
trabalhando com grupos organizados e solidarios, em territdrios de baixo dinamismo e baixa densidade empresarial.

Reciclagem de residuos s6lidos — Por meio da reciclagem de residuos sdlidos, os catadores e as catadoras sdo reconhecidos como
agentes de limpeza urbana e, dessa forma, rompe-se com a exclusdo e o assistencialismo, adotando medidas como a organizagdo
social da categoria e a construgdo de uma identidade positiva.

Hortas comunitarias — Organizacéo e capacitacdo de grupos solidarios e producdo de hortaligas voltadas & seguranca alimentar e
a geragdo de renda.

Semi-Arido

ADR - Agentes de Desenvolvimento Rural — Consiste em apoiar, por meio de jovens rurais capacitados em conhecimentos
zootécnicos e gerenciais, 0s agricultores e as agricultoras familiares, com vistas a organizacdo das cadeias produtivas
caprinocultura e apicultura.

Pais — Produgéo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel — Sistema produtivo montado em forma de anéis, cada um destinado a
uma determinada cultura, que complementa a que vem a seguir. O Pais possui baixo custo e tem, como premissa, 0 manejo
organico. O Sistema respeita a cultura das comunidades, tendo por objetivo a sustentabilidade econémica e ecol dgica.
Minifabricas de beneficiamento de castanha-de-caju - Organizagdo de associagdes e cooperativas em torno de mini-fabricas na
configuragdo de um Modulo Agroindustrial Mdltiplo de Processamento de Castanha-de-caju. Tal agdo permite a articulagdo de
agentes produtivos com interesses comuns, superando pontos criticos do processamento.

Bancos Comunitarios — Transferéncia da Tecnologia Social do Banco Palmas para outros municipios — Bancos Comunitarios é
um servigo financeiro, de natureza comunitaria, voltado para o apoio as economias populares de bairros e municipios com baixo
IDH, tendo por base os principios da Economia Solidaria, oferecendo a populagdo excluida quatro servigos: fundo de crédito
solidario, moeda social circulante local, feiras de produtores locais e capacitacdo em Economia Solidéria.

Sistemas de captacdo de dgua para produgéo

Barraginhas — Pequenas barragens construidas com o envolvimento das comunidades que, além de proporcionar maior oferta
hidrica e consequente melhoria no processo de producgdo agricola, diminuem os danos ambientais, principalmente a erosdo e o
assoreamento, gerando melhoria nas condigdes de vida para familias do meio rural.

P1+2 — Programa Uma Terra e Duas Aguas — Processo de mobilizagdo comunitario para implantacdo de Tecnologias Sociais
de captacdo de agua da chuva para producédo, em localidades que ja contam com a cisterna de placa para captacdo de agua da
chuva para consumo humano. O sistema prevé a implantacdo das seguintes Tecnologias Sociais:

e Cisterna adaptada para a roca - E formada por uma area de captacdo (para captar 4gua das chuvas que escorre dos
desniveis do terreno ou de areas pavimentadas como um cal¢addo), por um reservatorio de agua (que deve ser bem
maior que a cisterna para o uso humano) e um sistema de irrigagao (que pode ser operacionalizado manualmente ou por
sistemas de bombeamento e gotejamento). Com a &gua de uma cisterna de 50 mil litros (outra que ndo a de consumo
domeéstico) é possivel irrigar um "quintal produtivo" de verduras, regar mudas ou ter agua para galinhas e abelhas.

e Barragem subterranea - Conserva a dgua de chuva infiltrada no subsolo nas areas de baixios, fundos de vales e areas
de escoamento das dguas de chuva, mediante uma barragem em profundidade cavada até a camada impermeavel do
solo. Ela tem um grande impacto sobre a estabilidade do sistema produtivo, aumentando a resisténcia em periodos de
seca, quando a area da barragem parece uma ilha verde no meio da caatinga seca. Ela garante a autonomia no que se
refere a alimentagéo, permite a criagdo de um nimero maior de animais e diminui a dependéncia de insumos externos.

e Tanque de Pedra - Eles possibilitam o0 armazenamento de grandes volumes de agua captada nos lajedos, aproveitando
a inclinacdo natural neles existentes. Em alguns locais, é necessario construir paredes ou muretas facilitando a
contengdo ou o direcionamento da agua para os tanques e consequentemente maior acumulo de agua. E uma das
inovagdes técnicas que tem como base a valorizagdo do conhecimento dos agricultores familiares nas estratégias de uso
e gestdo da agua. O tanque de pedra armazena agua para 0s gastos domésticos, para alimentagdo animal e irrigacdo de
um "quintal produtivo" de verduras.

e Barreiro Trincheira - S8o tanques profundos e estreitos, cavados em subsolo cristalino com um ou mais
compartimentos e de mais de trés metros de profundidade, com fundo e parede de pedra (picarra), que ndo deixa a agua
se infiltrar. Pequenas valetas sio construidas para direcionar a 4gua de enxurradas para esses compartimentos. E
aconselhado fazer pequenas barreiras de pedras dentro do desvio da agua para reter a areia. Por ser estreito e fundo sua
superficie de evaporagdo é menor. O Barreiro-trincheira armazena agua para os animais e para irrigacédo de um "quintal
produtivo" de verduras.

Quadro 11 - Tecnologias sociais desenvolvidas em diversas regides do Brasil
Fonte: RTS (2012b)
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Outros exemplos permitem ilustrar as caracteristicas e a abrangéncia da tecnologia
social no Brasil:

- Complemento alimentar multimistura — muito utilizado no Brasil como meio de combate
a desnutricdo. Em varios estados e municipios, tornou-se politica de seguranga alimentar no
apoio as organizacGes sociais responsaveis pelo mapeamento das areas mais pobres, com a
identificacdo das criangas com maiores caréncias de nutrientes e o fornecimento da
multimistura para combater a desnutricdo (LASSANCE JR.; PEDREIRA, 2004);

- O cléssico soro caseiro - mistura de agua, aglcar e sal que combate a desidratacdo e reduz a
mortalidade infantil (FBB, 2012a);

- Microcrédito — oferta de pequenos valores, em condi¢cBes mais favoraveis a pessoas de
baixa renda, como mecanismo de estimulo ao microempreendedorismo e geracdo de emprego
e renda, no meio urbano e rural (NORUZI; WESTOVER; RAHIMI, 2010; SERVET, 2009;
LOPEZ, 2007).

Com estes exemplos, pode-se dizer que as TS promovem a transformacéo social, estdo
mais sintonizadas com as demandas da sociedade para promover um desenvolvimento
participativo e de incluséo social e, tem potencial para ser um projeto nacional, com mais
apoio governamental, do meio académico, das organiza¢des para se tornarem maiores, mais
fortes e sustentaveis.

O quadro 12 apresenta uma sintese do pensamento dos autores estudados sobre as

tecnologias sociais.

Autores Pressupostos bésicos

Thomas (2009). Promove a inclusdo social com a geracdo de renda; responde a problematica de
desenvolvimento comunitario; alternativa a tecnologia convencional; articula-se
como uma proposta eficaz na solugdo de problemas sociais.

Fonseca (2010). Tem como objetivo a transformagéo social.
RTS (2012a). Produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis;
Representa efetivas solugdes de transformacéo social.
FBB (2012a). Proposta inovadora de desenvolvimento;
Participacdo coletiva; promove mudancas estruturais.
Dagnino (2004). Direciona para a producdo coletiva; empreendimentos autogestionarios.
ITS (2007). Visa solucdo de demandas sociais; visa sustentabilidade econémica, social e

ambiental; producdo de novos conhecimentos;
Transformacao social; inovagdo; promocdo de bem-estar.

Silveira (2006). A TS pode ser pensada a partir de trés componentes: hardware, software e
orgware.

Fonseca e Requer participacdo do Estado, da comunidade de pesquisa e dos movimentos

Serafim (2009). sociais.

Weiss (2009). Desafios das TSs: sistematizacdo e disseminacdo das experiéncias;

aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e participacdo social das comunidades;
readequacgdo e reaplicacdo das TSs; valorizagdo do conhecimento coletivo e
comunitario; investimento em novo paradigma de desenvolvimento.
Quadro 12 - Sintese tedrica sobre tecnologias sociais
Fonte: Revisdo da literatura
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Para promover um desenvolvimento participativo capaz de proporcionar bem-estar e
oportunidades para todos em conjunto com a preservacdo do meio ambiente, valores como a
cooperagéo, participacgdo, confianga, colaboracdo e solidariedade devem ser difundidos, para
consolidar e ampliar as iniciativas inovadoras e empreendedoras, principalmente as de carater
social e coletivo.

Nesta perspectiva, o empreendedorismo ganha espago ndo somente no contexto
econdmico, mas abarcando o social e o ambiental, visto como a capacidade de enfrentar
desafios, colocar energia e entusiasmo em empreendimentos, e a0 mesmo tempo estimulam e
engajam pessoas em prol de objetivos comuns, em uma ideia de desenvolvimento com

melhores oportunidades para todos, como sera abordado a seguir.

2.5 FORMAS DE EMPREENDEDORISMO

O papel do empreendedorismo no desenvolvimento envolve mais do que o aumento da
producdo, criacdo de novas empresas e melhoria da eficiéncia administrativa dos
empreendimentos. Nos Gltimos anos, o conceito de empreendedorismo foi alargado para
outros campos de estudo como o empreendedorismo social e coletivo, considerados de
relevante importancia para o processo de desenvolvimento. Alguns destes novos campos de
pesquisa e pratica do empreendedorismo foram impulsionados pela globalizacéo, pelas novas
tecnologias da informacgdo e pela busca de solugbes para problemas sociais e ambientais
existentes (ABOUZEEDAN; HEDNER, 2010). O alargamento do estudo sobre o
empreendedorismo envolve as diferentes fontes de oportunidades, processos de descoberta e a
avaliacio da exploragdo das novas oportunidades pelo conjunto de individuos

empreendedores.

Apresenta-se, inicialmente, uma sintese proposta por Lévesque (2004), da tipologia

das formas de empreendedorismo, principais caracteristicas e diferencas, quadro 13:
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Dimensdo/ | Individuo Racionalidade Risco Projeto Inovacao

tipo Coletivo
Comunidade

Capitalista | Sobretudo Sobretudo formal | Financeiro. Sobretudo Sentido
individuo (calculo contabil). individual Schumpeteriano.
(realizacédo
prépria e da
familia).
Social Individuo Sobretudo em | Financeiro e | Sobretudo Desenvolvimento
valor para a | social (reputagdo | engajamento local  (interesse
Comunidade | comunidade diante da | social. geral),
(proximidade). comunidade) + necessidades ndo
riscos menores. satisfeitas +
formas de
organizacao.
Coletiva Individuo Sobretudo em | Financeiro e | Sobretudo Necessidades ndo
valor para o | social (reputagdo | empreendedor, satisfeitas +
Coletivo coletivo (os | diante dos | mais coletivo. formas de
membros). membros) + organizacao.
riscos menores.

Quadro 13 - Tipologia das formas de empreendedorismo
Fonte: Lévesque (2004, p. 55)

Nesta perspectiva, apresenta-se a seguir 0s conceitos, importancia e oportunidades de

estudo nos campos do empreendedorismo capitalista/empresarial, social e coletivo.

2.5.1 Empreendedorismo individual/empresarial/capitalista

O termo “empreendedor” tem origem francesa e inicialmente foi definida como aquele
que assume riscos e comega algo novo. O primeiro uso do termo empreendedorismo esteve
ligado ao sistema capitalista, logo depois da ldade Média, ao individuo que gerenciava
projetos de produgdo. No século XVII e XVIII, o capitalista foi diferenciado do
empreendedor, sendo o capitalista aquele que fornecia o capital e 0 empreendedor aquele que
assumia riscos. No século XIX e XX, os empreendedores foram confundidos com os gerentes
e administradores, o que ocorre até os dias atuais. Com a evolucdo da perspectiva empresarial
e pessoal, ainda em meados do século XX, estabeleceu-se a relacdo do empreendedor como a
inovagdo ou alguém que desenvolve algo novo. A inovacdo é considerada uma das mais
dificeis tarefas do empreendedor, pois exige ndo somente a capacidade de criar e conceber,
mas também a capacidade de entender todas as forcas e influéncias do ambiente
(DORNELAS, 2001; HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).
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Hisrich, Peters e Shepherd (2009) definem empreendedorismo como sendo 0 processo
de criacdo de algo novo com valor, dedicando tempo e esforco necessério, assumindo 0s
riscos que podem ser de ordem financeira, psiquicas e sociais, assim como receber as
consequentes recompensas da satisfacéo e da independéncia financeira e pessoal. Para Castor
(2009), a capacidade de criar valor é a pedra angular do empreendedorismo, e o conceito de
inovagdo possui um papel especialissimo.

Quanto a satisfagdo e necessidade de realizacdo pessoal do empreendedor, McClelland
(1972), em sua Teoria sobre motivacdo psicoldgica, encontrou trés necessidades pelas quais
as pessoas sdo motivadas: (1) necessidade de realizacéo; (2) poder; e (3) afiliagdo. Os estudos
do autor apontam que dentre as trés necessidades, a de realizacdo é a primeira identificada
entre os empreendedores bem sucedidos.

Compartilham desse entendimento Cuervo, Ribeiro e Roig (2007), mencionando que,
os estudos que focam os empreendedores individuais, geralmente analisam variaveis que
explicam o perfil psicolégico, como a necessidade de realizagdo, a capacidade de controle, a
tolerancia & ambiguidade e uma tendéncia para assumir riscos, assim como as variaveis ndo-
psicologicas, educacdo, experiéncia, relacionamentos, a familia, etc.

Para atender a essas necessidades, os empreendedores bem sucedidos possuem
algumas caracteristicas, identificadas nos estudos desenvolvidos por Filion (2000a), quadro
14:

Valores e cultura de empreendedorismo adquiridos por meio de contato com, pelo menos, um modelo
empreendedor durante a sua juventude;
Experiéncia em negdcios;
Diferenciacao;
Intuicao;
Envolvimento;
Trabalhadores incansaveis;
Sonhadores realistas (visionarios);
Lideres;
Trabalham em rede com moderacao;

Tém o seu proprio sistema de relagdes com os empregados;
Controladores do comportamento das pessoas ao seu redor;
Aprendizagem dos seus proprios padrdes.

Quadro 14 - Caracteristicas de empreendedores bem sucedidos
Fonte: Filion (20003, p. 3)

O empreendedorismo desempenha um papel relevante no processo de
desenvolvimento econdmico. Envolve ndo somente o aumento de producdo e renda per
capita, mas iniciativas de construir mudancas na estrutura dos negdcios e da sociedade,
oportunizando crescimento e maior producdo e consequente mais riqueza para ser distribuida
entre os participantes (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).
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O empreendedorismo empresarial em sua esséncia estd mais focado no
desenvolvimento econémico, e se configura como 0 método mais eficiente para ligar ciéncia e
mercado, com a criagdo de novas empresas, levando novos produtos e servigos ao mercado.

O empreendedorismo empresarial pode ser conceituado como a descoberta de
oportunidades e subsequente criagdo de novas atividades econdmicas, muitas vezes por meio
da criacdo de uma nova organizacdo (REYNOLDS, 2005). Processo pelo qual os individuos
de forma autbnoma ou por meio de algum tipo de organizacdo, buscam oportunidades
(STEVENSON; JARILLO, 1990).

No entendimento de Stevenson e Jarillo (1990), o empreendedorismo é um elemento
essencial para o progresso econdmico e se manifesta de diferentes maneiras: a) identificagéo,
avaliacdo e exploragdo de oportunidades de negdcios; b) criacdo de novas empresas e/ou
renovagdo das existentes, tornando-as mais dinamicas; e c) alavancagem da economia por
meio da inovagdo, competéncia, criacdo de empregos e pela melhoria geral do bem-estar da
sociedade.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 38) comentam que € de “admirar que o
empreendedorismo ainda nédo tenha se tornado mais central no desenvolvimento econdmico”.
No entanto, na opinido dos autores, o futuro do empreendedorismo parece ser brilhante. Vive-
se a era do empreendedor, com o empreendedorismo sendo difundido pelas instituicOes de
ensino, governos, instituicdes ndo-governamentais e sociedade.

No Brasil, o movimento do empreendedorismo comegou a despertar na sociedade na
década de 1990, com entidades como o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas e SOFTEX - Sociedade Brasileira de Exportacdo de Software. O
SEBRAE busca oferecer suporte e consultorias ao pequeno empresario para a resolucéo de
problemas e desenvolvimento e iniciativas de negocios. E, a SOFTEX, foi criada com a
finalidade de levar as empresas de software do pais ao mercado externo, visando proporcionar
ao empresario do ramo de informética a capacitacdo em gestdo e tecnologia (DORNELAS,
2001).

No entanto, Filion (2000b) menciona que para o Brasil e paises latinos desenvolver o
potencial empreendedor, alguns obstaculos deverdo ser vencidos:

1. Melhorar a autoconfianca — para entrar na sociedade empreendedora, é preciso

melhorar a autoconfianga;

2. Falta de confianga entre os brasileiros — quando a autoconfianga aumenta, aumenta

também a confianca no outro;
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3. Necessidade de desenvolver abordagens proprias ao Brasil - desenvolver modelos
que corresponda a caracteristicas da cultura brasileira;

4. Disciplina - condigdo para a superacéo dos trés primeiros obstaculos;

5. Necessidade de compartilhamento — é preciso saber compartilhar, pois as
diferencas de riquezas acabam gerando violéncias nas camadas mais pobres.
Quando nao ha o compartilhamento o mundo todo perde;

6. Burocracia —quando mais as pessoas sao autoconfiantes e confiam naqueles que os
cercam, menos necessidade sentem de burocracia e do controle que as
acompanham.

Para Filion (2000b), a educagdo constitui-se do principal meio para vencer o0s Seis

obstéculos identificados.

Baron e Shane (2007) tratam o empreendedorismo como um campo de estudos, que
tem como propdsito entender como surgem as oportunidades de criar novos produtos ou
servigos, novos processos de producdo, novo mercado, formas de organizar as tecnologias
existentes ou matérias-primas, e também, como sdo descobertas por determinadas pessoas, e
0S meios que essas pessoas usam para explora-las ou desenvolve-las.

Seguindo as observagdes de Baron e Shane (2007), Comeche e Loras (2010)
apresentam um novo enfoque para o empreendedorismo empresarial, introduzido por novos
cenérios advindos da globalizacdo e das inovagBes organizacionais, por exemplo. No
entendimento dos autores, se as empresas querem manter-se competitiva a niveis existentes,
devem comecar a promover a cooperagdo coletiva interna, pois, o esforgo conjunto é maior do
que a soma de suas contribuigdes individuais, favorecendo o empreendedorismo coletivo
dentro das empresas, principalmente nas de grande porte. Para eles, o empreendedorismo
individual continua sendo fomentado no ambiente de pequenas empresas ou em empresas
familiares.

Na mesma linha de pensamento, Peredo e McLean (2006), discutindo a criagédo de
valor introduzido pelo empreendedorismo, comentam o surgimento de uma diferente forma de
criagéo de valor, os quais consideram como importante mecanismo de desenvolvimento para
as sociedades. Trata-se da criacdo de valor social, gerado por meio do empreendedorismo
social.

Com a introducdo de novas formas de inovagéo e pelos esforgos em criar mecanismos
que melhorem as condicdes sociais e ambientais, o0 empreendedorismo alargou-se para outros
campos de estudos, com o surgimento de novos enfoques, no sentido de explicar as mudancas

ocorridas no ambiente de negdcios, nas instituigdes e na sociedade.
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Muitas iniciativas da sociedade tém direcionado a aplicacdo do empreendedorismo
para outras areas, como a social e a ambiental, buscando a resolucéo de problemas e atender
as demandas da populagdo em suas necessidades mais elementares, que ndo foram
oportunizadas pelo mercado e pelo governo. Com a ampliagdo da capacidade empreendedora
para outros ambientes organizacionais, com capacidade de interagdo e de cooperagdo, 0S
conceitos e expressdes do empreendedorismo social e coletivo foram fortalecidos, originando-

se, desta forma, em campos de estudos.

2.5.2 Empreendedorismo de natureza social e coletiva

Nas proximas seces, serdo abordados os temas relativos ao empreendedorismo social

e coletivo, apontando suas caracteristicas, propostas e campos de atuagéo.

2.5.2.1 Empreendedorismo social

O empreendedorismo social, segundo Noruzi; Westover e Rahimi (2010) estd em voga
ha mais de 10 anos, principalmente no meio académico, médico e sociedade civil. Mas,
somente a partir do ano de 2006, trabalhos académicos sobre o tema comegaram a surgir.

Uma contribuicdo importante para a difusdo do empreendedorismo social foi a
atribuicdo do Prémio Nobel da Paz em, 2006, para o fundador do Banco Grameen. Tal
iniciativa inseriu o empreendedorismo social no centro das atengdes mundiais. O Banco é
considerado o maior do mundo no tocante a micro finangas, constituido com o propdsito de
atender milhares de pessoas de baixa renda, principalmente as mulheres e tira-las da situacéo
de pobreza (NORUZI; WESTOVER; RAHIMI, 2010).

Embora, a linguagem do empreendedorismo social seja relativamente nova, as
iniciativas que utilizam as capacidades empreendedoras para resolver os problemas sociais
ndo sdo. Os empreendedores sociais sempre existiram, ainda que ndo fossem assim
denominados (DEES, 2001).

O empreendedorismo social tem uma proposta mais abrangente para os problemas

sociais, além do contexto assistencialista. Neste sentido, Bessant e Tidd (2009) mencionam
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que empreendedorismo social consiste em promocdo de mudangas sustentaveis que vao além
de uma preocupagdo com a vulnerabilidade socioecondmica de outras pessoas, mas
compreende a criagdo de estruturas facilitadoras, que oferecem modelos alternativos e viaveis.
Segundo Oliveira (2008), trata-se de uma ag&o inovadora direcionada para 0 campo social,
que gera mudancas significativas, indutora de auto-organizacdo social. Tem a misséo social
como explicita e central (DEES, 2001).

Contribuindo com a ideia, Mair e Marti (2006) explicam o empreendedorismo social
como sendo um processo de criagdo de valor, pelo desenvolvimento de novas maneiras de
fazer, combinando diferentes recursos. Visto sob a perspectiva de combinagéo de recursos, o
empreendedorismo social compreende uma oportunidade de gerar agOes para satisfazer as
necessidades sociais e a0 mesmo tempo estimular a mudancga social. Visto como processo, 0
empreendedorismo social envolve a oferta de produtos e servigos, mas esta também associado
a criacdo de novas organizagdes.

De posse dos conceitos e da proposta do empreendedorismo social, Martin e Osberg
(2007) entendem que se faz necessario, estabelecer limites para distinguir o
empreendedorismo social de atividades de cunho social. Ha, na opinido dos autores duas
formas principais de atividades sociais que precisam ser distinguidas do empreendedorismo
social: 1) prestacdo de servigos sociais; e 2) ativismo social. No empreendedorismo social, 0
empreendedor esta diretamente ligado & missdo social, cujo resultado deve promover um novo
e sustentado equilibrio da situacdo problema, enquanto que na prestacdo de servigos sociais, 0
prestador do servico social assume de forma direta medidas para melhorar os resultados do
equilibrio corrente, e o ativista social influencia outros individuos para gerar um novo e
sustentado equilibrio.

O empreendedorismo social emergiu como proposta de promover mudancas frente a
um cenario de grandes desigualdades sociais. A ONU, por exemplo, aponta o Brasil como o
pais mais desigual da América Latina, onde os 10% mais ricos concentram 50,6% da renda; e
na outra ponta, os 10% mais pobres ficam com apenas 0,8% da riqueza brasileira
(UNHABITAT, 2010).

Para Dowbor (2007), mais do que constatar os nimeros dos dramas sociais e
ambientais, faz-se necessario pensar e agir, pois a realidade social evidenciada representa
claramente a necessidade de intervengOes positivas, organizadas, para enfrentar a pobreza.
Consiste em concentrar esforcos muito mais amplos na compreensdo das politicas ativas de

combate & pobreza e de resgate da sustentabilidade e da dignidade humana.
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Face a esta conjuntura, a sociedade civil passa a exercer um papel ativo, emergindo o
empreendedor cidaddo, que orientado pela consciéncia social busca avangar com projetos
economicamente sustentaveis e socialmente inovadores, para melhorar a vida de pessoas que
estdo em situacdo de risco social. Na perspectiva descrita, o0 empreendedorismo social surge
como uma nova proposta para o desenvolvimento social e tem sido associado as organizacoes
do Terceiro Setor, pois, estas sdo organizagbes que se propdem a desenvolver projetos e
atividades voltados para atender as necessidades néo satisfeitas pelo mercado e pelo estado,
buscando propiciar a inclusdo social desse publico.

O empreendedorismo social tem adquirido destaque, especialmente pelo crescimento
das Organizacbes N&o-Governamentais (ONGSs), nos ultimos anos. As organizag¢des sem fins
lucrativos e ndo-governamentais deram origem ao Terceiro Setor da economia, com forte
atuacdo a partir da Lei n° 9.790/1999. Elas sdo constituidas na sua maioria por pessoas
insatisfeitas com a gestdo estatal, principalmente no tocante as politicas sociais. Essa nova
parceria sociedade civil e o estado tém por finalidade reduzir as desigualdades sociais e
melhorar a qualidade de vida dos cidad&os.

Farah (2006, p. 286) define o Terceiro Setor como sendo “um espago institucional que
abriga acdes de carater privado, associativo e voluntarista que sdo voltadas para a geracéo de
bens de consumo coletivo, sem que haja qualquer tipo de apropriagéo particular de excedentes
econdmicos que sejam gerados nesse processo”. J& Salamon (1997) entende o Terceiro Setor
como um conjunto de instituicdes que empregam os valores da solidariedade e os valores da
iniciativa individual em prol do bem publico. E, Tabor e Fernandez Pardo (2000, p. 41)
definem o Terceiro Setor como sendo “um conjunto de iniciativas de natureza autbnoma e
organizada para a gestéo e promogé&o de valores e bens sociais”.

As organizagdes do Terceiro Setor empenham-se na solucdo de problemas sociais,
pois, possuem habilidades consideradas especiais, pelo fato de responderem de forma mais
agil as necessidades de seu publico. Para Drucker (1997), as organizagdes sem fins lucrativos
existem com a finalidade de provocar mudanca nos individuos e na sociedade. S& bem
sucedidas quando estdo organizadas para o novo. Portanto, buscam fora e dentro, de forma
sistematica, indicacbes de oportunidades inovativas.

Desta forma, o Terceiro Setor surge como um segmento capaz de enfrentar oS
principais problemas do pais, cumprindo com seu papel de proporcionar servigos sociais mais
eficientes; aproximar a sociedade do estado; contribuir para o resgate da dignidade humana; e

proporcionar aos cidaddos mais qualidade de vida.
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Tabor e Fernandez Pardo (2000) apresentam, no quadro 15, uma sistematizacdo de

varias denominacdes atribuidas ao Terceiro Setor, contemplando as demais definigdes

apresentadas:
Denominagéo Pressuposto
Setor de caridade Financiamento baseado em doagdes, muitas vezes compreende a
principal fonte de recursos;
Setor independente Né&o vinculados a qualquer expressdo politica ou de mercado;
Setor voluntério A maioria dos recursos humanos atuantes ndo sdo remunerados;
Setor isento de impostos Quando sdo isentas de impostos indiretos;

OrganizagBes ndo-governamentais  OrganizacBes que assumem objetivos publicos, no entanto surgem pela
iniciativa privada;
Setor ndo-lucrativo Né&o geram lucros e ndo possuem proprietarios.

Quadro 15 — Denominagdes das Organizacdes do Terceiro Setor
Fonte: Tabor e Fernandez Pardo (2000, p. 46)

Os autores chamam a atencdo para a questdo da independéncia e comentam que na
maioria dos casos, quanto a termos financeiros, as organiza¢6es do Terceiro Setor estdo muito
distantes de serem independentes, e que em muitos paises, grande parte dessas instituicdes
depende claramente do Estado e do mercado. Referindo-se, principalmente, a questfes de
doagdes e recursos orgamentarios dos governos para subsidiar as atividades e a¢des sociais.

Percebe-se, entdo, o Terceiro Setor como um espaco mais abrangente, no qual inclui as
instituicOes de filantropia, que se dedicam a prestacdo de servicos na area da salde, educacao
e bem-estar social; as organizacGes cujas acOes sdo voltadas para a defesa de grupos
especificos da popula¢do como, negros, mulheres e indigenas; as a¢des de trabalho voluntario,
pelas quais cidad&os expressam sua solidariedade com a doagéo de tempo, trabalho e talento
para as causas sociais, €, também, a filantropia empresarial, por meio da qual as empresas
manifestam o compromisso e responsabilidade com a melhoria de vida das comunidades
(CARDOSO, 1997).

Todavia, Weerawardena e Mort (2006) observam que, mesmo que maioria da
literatura sobre o tema empreendedorismo social tenha evoluido no dominio de organizagdes
sem fins lucrativos, ndo esta limitada a ela.

Ampliando a abordagem do empreendedorismo social, Peredo e McLean (2006)
apontam outras categorias de organizagdes que adotam o papel do empreendedorismo social,
as quais destacam as organizagGes que desenvolvem atividades com objetivos sociais, no
sentido de melhorar as condi¢des de vida de sua clientela. Como exemplo notavel deste tipo

de empresa, pode-se citar o Banco Grameen e outras agéncias de empréstimos de
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microcrédito, que ndo se qualificam como instituicbes bancérias tradicionais, ofertando
pequenos empréstimos aos pobres. Outro exemplo, refere-se aos empreendedores de
organizagdes como a Ciudad Salud, do Peru. Essas organizagfes financiam micro-empresas,
cuja atividade é o recolhimento e a reciclagem dos residuos sélidos domésticos produzidos
pelos moradores de favelas da cidade de Lima, proporcionando melhorias nas condi¢Oes de
saude da populacdo e geracdo de emprego e renda. Outro caso citado, refere-se aos
empreendedores de organizagfes como a Ben e Jerry’s, cujas acOes estdo relacionadas a
responsabilidade ambiental e social. Um de seus projetos mais notiveis é o programa
“PartnerShop”, o qual oferece a possibilidade de ONGs abrirem suas franquias sem o
pagamento de taxas de franquia normal. Citam, ainda, organizagdes que associam o valor de
suas marcas as causas sociais como a Avon Cosméticos, com a conscientizagdo do cancer de
mama e a ConAgra Foods, um dos maiores distribuidores de alimentos processados e
embalados dos EUA, no combate a fome infantil.

Oferecendo outras contribuicbes, Roper e Cheney (2005) comentam que, com o0
agravamento dos problemas sociais, uma série de tendéncias sociais, estruturas
organizacionais e iniciativas individuais surgiram, e estdo sendo interpretadas como sendo
expressdes do empreendedorismo social. Desta forma, fala-se em empreendedorismo social
privado, empreendedorismo social no setor publico e empreendedorismo social no setor sem
fins lucrativos.

Com a evolugdo dos debates que envolvem as diferentes formas de expressdes do
empreendedorismo social, ficou evidente um consenso crescente quanto a atividade central
dos empreendedores sociais, a sua adesdo a uma missdo social dominante (STEVENS;
MORAY, 2009).

Quanto aos empreendedores sociais, estes se diferenciam, segundo Bessant e Tidd
(2009) dos empreendedores tradicionais nos seguintes aspectos: (i) motivos e objetivos — mais
preocupagdes com meios e fins sociais do que com a geragdo de riqueza; (ii) cronograma —
preocupacdo com resultados de longo prazo e duradouros; e (iii) recursos — maior foco em
uma rede de investimentos e de recursos com a finalidade de desenvolver e promover
mudancas. Implica utilizar os mesmos conjuntos de capacidades e habilidades do
empreendedor tradicional e seguir o0 mesmo processo fundamental de inovagdo para provocar
a mudanca, a diferenca estd nos objetivos e na maneira de pensar, com a preocupacdo em
fazer um mundo melhor para todos.

Outros aspectos que diferenciam o empreendedor social dos empreendedores

tradicionais estdo identificados no quadro 16.
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Empreendedor tradicional Empreendedor social

Agem de forma socialmente responsavel, ligacdo | Diretamente ligado & miss&o social;

indireta com os problemas sociais;

Sucesso ou fracasso é medido pela capacidade de = Maior preocupagdo é com a geracdo de valor social;

gerar lucros;

Prioriza riqueza econdmica; Prioriza riqueza social; o resultado econémico é visto
como uma condigd0 necesséria para assegurar a
viabilidade financeira; os lucros séo reinvestidos na
misséo ao invés de distribuidos aos acionistas;

Busca novas oportunidades; Busca novas oportunidades;

Preocupagdo com a inovacao; Preocupagdo com a inovagao;

Prioriza acumulagdo de riqueza para si ou para N&o gera riqueza para si, mas para a comunidade.

poucas.

Quadro 16 — Diferencas entre empreendedor tradicional e empreendedor social

Fonte: Adaptado de Mair e Marti (2006); Lévesque (2004); Boschee e McClurg (2003)

Os empreendedores sociais podem utilizar as ferramentas e 0s conhecimentos dos
negdcios tradicionais. No entanto, o diferencial estd no propoésito e na motivacdo do
empreendedor social. O empreendedor tradicional busca atender as necessidades financeiras,
e o empreendedor social, o desejo de justica e promogéo social das pessoas (ROSSONI,;
ONOZATO; HOROCHOVSKI, 2006). A principal preocupacdo do empreendedor social é
com a geragéo de valor social e ndo com a riqueza, que pode fazer parte do processo, mas ndo
constitui um fim sem sim mesma (BESSANT; TIDD, 2009).

Dees (2001) destaca cinco atribui¢des que definem o empreendedor social:

1. Adotar uma missao de criar e manter valor social;

2. Reconhecer e perseguir implacavelmente novas oportunidades para servir essa

miss&o;

3. Envolver-se em um processo de continua inovacao, adaptacdo e aprendizagem;

4. Agir com ousadia sem estar limitado pelos recursos disponiveis, e

5. Exibir um elevado senso de transparéncia perante o publico alvo e em relacdo aos

resultados obtidos.

Para Melo Neto e Froes (2002), os empreendedores sociais, pela capacidade de
inovagdo, criam novas organizagOes, articulam redes de colaboragdo e parcerias para apoio
mutuo dos pequenos empreendimentos. J4, para Levésque (2004), o empreendedor social é
um individuo visionario e inovador, portanto, com capacidade de transformar ameacas em
oportunidades, problemas sociais em solugdes. E, Ashoka (2010), destaca as caracteristicas de
empreendedores sociais, como agentes criadores de valores atraves da inovagdo social,
dotados de confianga pessoal, habilidade para o improviso, busca a melhor combinacéo
possivel de diferentes recursos, esforgos colocados a servico do desenvolvimento social e

comunitario.
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Para Drucker (2003, p. 39), “os empreendedores inovam” e a inovagao se constitui no
instrumento que ele entende como sendo especifico do espirito empreendedor, e para
Novkovic (2008), o empreendedorismo social gera valor social, por meio da inovagéo social.

Phills Jr., Deiglmeier e Miller (2008) entendem que o empreendedorismo gera
inovagdo social, todavia, acrescentam que a inovagdo social ¢ mais ampla alcangando diversos
lugares e pessoas, fora do ambito do empreendedorismo social. A inovagéo social transcende
setores, niveis de analise e métodos para descobrir 0s processos de estratégias, taticas e teorias
de mudanga que produzem impacto duradouro.

Na proxima secdo, busca-se entender o empreendedorismo coletivo e como se
distingue dos outros dois tipos de empreendedorismo, o individual e o social e sua

importancia como processo que incentiva a cooperagéo e a inovagdo social.

2.5.2.2 Empreendedorismo coletivo

A preocupagdo com a inclusdo social e com a sustentabilidade ambiental tem
incentivado a formacéo de novos modelos de negdcios. O empreendedorismo coletivo tem
prestado contribuicdes valiosas na formacgdo desses novos empreendimentos, com formatos
organizacionais capazes de criar um sistema socioecondmico sustentavel, para garantir
melhores oportunidades de emprego, geracéo de renda e qualidade de vida.

Nos estudos e pesquisas sobre o empreendedorismo coletivo, ha o entendimento da
presenca desse tipo de empreendedorismo em varios formatos organizacionais, seja em
organizagdes com objetivos puramente econdmicos ou para aquelas que objetivam resultados
econdmicos, sociais e politicos.

Para Schmidt e Dreher (2008), o empreendedorismo coletivo pode ser representado
por varias formas de associativismo como, por exemplo, a criacdo de entidades de
representacdo politica e sindical, até acBes que viabilizam compra em comum, servi¢os pos-
venda, prospeccdo e venda nos mercados externos, controle de qualidade e aval solidario.
Para Johannisson (1998), o empreendedorismo coletivo pode ser representado por
organizagOes de estrutura em redes, empresa familiar, parcerias, cooperativas, franquias,
organizagdes virtuais, empreendedorismo chdo de fabrica — auto-organizagdo de grupos e

equipes.
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Para Martinez (2004), o empreendedorismo coletivo s6 ocorre com a existéncia de
uma equipe, de um grupo, dentro de uma empresa ou em uma rede de empresas. O
empreendedorismo coletivo ndo se configura simplesmente pela soma do empreendedorismo
individual de cada membro da equipe, pois, em muitos casos um individuo sozinho nédo é
empreendedor, mas quando trabalha em equipe, pode torna-se um.

Outras cinco categorias que empregam o termo empreendedorismo coletivo séo
apresentadas nos trabalhos de Burress e Cook (2009).

A Figura 6 mostra as categorias, foco das pesquisas e a abordagem utilizada para o

empreendedorismo coletivo.

Como investigacio de
: dimensdes coletivas
Avango da Teoria podem contribuir com
a teoria do
empreendedorismo

Gestio e propriedade
de mecanismos que
Ganhos aumentam a eficiéncia
Intraorganizacionais e rentabilidade da
empresa

Como a coordenacio
. pode melhorar o
Eficiéncia desempenho através de
Interorganizacional pagamentos de
colaboracdo e
externalidades
positivas

A ideia de que
interativos processos

Crescimento e coletivos podem
Desenvolvimento aumentar a inovacao.
Econdémico comercializacdo e
desenvolvimento de
negocios

Atividade empresarial
que integra os

Mudanca Socio- objetivos econdmicos,
Politica sociais, culturais e
politicos

Figura 6 — Categorias de abordagem do empreendedorismo coletivo
Fonte: Burress; Cook (2009, p. 24).

Das categorias abordadas por Burress e Cook (2009), figura 6, a ultima abordagem —
mudanca socio-politica, € a de interesse deste trabalho, pois, utiliza o termo
empreendedorismo coletivo para se referir a iniciativas que promovem mudanca, no que diz
respeito ao desenvolvimento regional e local, politicas publicas e normas sociais ou culturais,

em consonancia com a proposta de Desenvolvimento Sustentavel. Esta perspectiva, explora o
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empreendedorismo coletivo como uma forma de mudanca socio-politica, referindo-se a uma
atividade empresarial que integra os objetivos econdmicos, sociais, culturais e politicos
(CONNELL, 1999; CHOUINARD; FORGUES, 2002).

Essa perspectiva do empreendedorismo coletivo possui forte relagdo com a economia
social (LEVESQUE, 2004; RODRIGUES; MALO, 2006). Economia social refere-se a um
conjunto de atividades e organizagdes decorrentes do empreendedorismo coletivo, com os
seguintes principios e regras de funcionamento: 1) o propésito de uma empresa de economia
social é servir os seus membros ou a comunidade, em vez de simplesmente gerar lucros; 2)
opera a uma certa distancia do Estado; 3) promove um processo de gestdo democratica,
envolvendo todos os usuérios e/ou trabalhadores, por meio de seus estatutos e da forma como
conduz os negdcios; 4) defende a primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital, na
distribuicdo de seus excedentes e receitas; 5) conduz as atividades com base nos principios de
participagdo e empoderamento individual e coletivo (CHANTIER DE L’ECONOMIE
SOCIALE, 2005).

Para Singer (2000), a economia solidéria, também, possui forte relagdo com o
empreendedorismo coletivo. Os empreendedimentos coletivos vinculados a economia
solidéria, possuem 0s seguintes principios organizativos: (1) posse coletiva dos meios de
producdo pelas pessoas que as utilizam, com finalidade de produzir; (2) gestdo democratica da
empresa por meio de participagdo direta (quando o nUmero de cooperados ndo é
demasiadamente grande) ou por representacdo, nos demais casos; (3) reparticdo da receita
liquida entre os cooperados, por critérios aprovados, por meio de discussdes e negociagdes
entre todos; e (4) destinacdo do excedente anual (denominado “sobras”) também por critérios
acertados entre todos os cooperados.

Economia solidaria refere-se a iniciativas econdmicas de produtores, consumidores,
cidadéos, organizados segundo principio da cooperacdo, autonomia, solidariedade e gestéo
democrética. Representa a primazia da solidariedade sobre os interesses de cunho individual e
0s ganhos de natureza material. Se expressa mediante a posse coletiva dos recursos produtivos
e a adocdo de praticas igualitarias (LAVILLE; GAIGER, 2009).

Nessa mesma linha de raciocinio, Connell (1999), entende o empreendedorismo
coletivo como um evento que existe quando a agdo coletiva visa a melhoria econémica e
social de uma localidade, por meio de alguma transformagdo das normas sociais, valores e
redes para a producdo de bens ou servigos por uma empresa. Schmidt e Dreher (2008) tratam
como um importante instrumento, para que seja possivel o alcance de objetivos e metas das

organizagdes coletivas, por meio da cooperagdo. Ele permite a socializagdo do conhecimento
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e a potencializagdo dos ativos. Traduz-se em capacidades sociais, as quais, reunidas, formam
uma rede social produtiva local.

Rodrigues e Malo (2006) definem empreendedorismo coletivo como sendo o conjunto
de atores que participam dos processos de formagdo e das orientagcBes estratégicas da
organizagdo, com orientacdo e propriedade coletiva. E, relacionam o conceito de
empreendedor coletivo a governanca, que vem ao encontro do principio que trata da gestéo
democratica, e essa estrutura de governanca deve ser conduzida pela visdo do projeto
associativo, bem como, pela missdo da organizagdo e pelos valores dos membros da

cooperativa:

O empreendedor coletivo baseia-se, portanto, em uma configuracdo de instancias
multiplas e interrelacionadas de autoridade, dispostas de forma que todos os
membros participem da gestdo estratégica da cooperativa, animados pelos
principios que os uniram. A relevancia de tal conceito reside em cuidar de que
todos os membros estejam envolvidos e ndo negligenciem os principios da
organizacao de natureza cooperativa, dada a eterna tensao entre mobilizar membros
para um objetivo comum e inserir-se em uma economia de mercado, com intensa
competicdo.

Como mecanismo de combate as desigualdades, a criagdo de empreendimentos
associativos, apresenta geracdo de impactos mais rapidos e sustentaveis, fomentando a
geracdo de renda e de empregos. Para Maurer e Silva (2011), a emergéncia de tais
empreendimentos pode ocorrer por varios estimulos, dentre eles a busca pela inclusdo e
reincluséo social e econdmica. Para Icaza e Tiriba (2009), trata-se da criagdo de formas
alternativas que visem a satisfacdo das necessidades humanas.

Refor¢ando essa ideia, Tauile e Rodrigues (2004) destacam as principais razes que
levam ao surgimento de empreendimentos de natureza coletiva:

1) criagdo de postos de trabalho e renda por meio da associagdo de trabalhadores,

levando-os a um processo de (re)inclusdo social e econémica;

2) recriacdo de postos de trabalho e renda através de arrendamento judicial de parque
produtivo de empresa falida pelos respectivos trabalhadores, que constituem nova
empresa de base autogestionaria;

3) associacdo de trabalhadores para assuncdo de empreendimento econbmico em
estado pré-falimentar, no qual trabalham, para gerir a producdo a partir de uma
outra estrutura societaria de base autogestionaria;

4) aquisicdo de empresas por parte de trabalhadores organizados em
empreendimentos coletivos, a partir de estudos de viabilidade econémica e

condicBes gerais de sustentabilidade das mesmas, contraindo crédito e assumindo
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comprometimento financeiro de longo prazo. Esta é uma hipdtese considerada
menos frequente; e

5) reconversdo para 0 modelo de autogestdo de cooperativas ou associagfes de

produtores.

Sachs (2008) acrescenta que, o desafio consiste em transformar os pequenos
empreendimentos em empresas organizadas de pequena escala, de forma que estas se tornem
capazes de competir no mercado capitalista. Segundo o autor, o empreendedorismo coletivo
possibilita o fortalecimento dos pequenos empreendimentos incrementando a capacidade
produtiva com a soma de recursos. A transformagdo desses empreendimentos em empresas
organizadas de pequena escala, favorece também a geracdo de empregos decentes ou o
autoemprego, melhorando significativamente a distribuicdo dos recursos, reduzindo, assim, o
volume de gastos com programas assistenciais, pela reinsergdo das pessoas no processo
produtivo.

Formas organizacionais, decorrentes de uma iniciativa coletiva e da associagdo de seus
membros podem refletir melhor os interesses de uma comunidade. Essas iniciativas podem
apontar o caminho para as solugbes dos problemas de desenvolvimento, enfrentados em
diversas regides (CHOUINARD; FORGUES, 2002).

O empreendedorismo coletivo oferece oportunidades para as comunidades definirem
as regras de desenvolvimento socioeconémico, de acordo com as necessidades mais amplas,
em funcdo ndo s6 das demandas econ6micas, mas, também, das culturais e sociais
(CHOUINARD; FORGUES, 2002).

Silva e Lengler (2008) destacam que as atividades desenvolvidas pelas organizagdes
coletivas, buscam explicitamente superar a marginalidade em Vvéarios planos: econémico,
social, politico e técnico, etc. Neste sentido, as organizacdes coletivas por meio da
cooperagédo, estimulam a criatividade e a inovagdo para o desenvolvimento social. Como
exemplos, podem-se citar as associagdes, sindicatos e cooperativas.

- Cooperativa - é uma associacdo autbnoma, formada por pessoas unidas
voluntariamente com o propdsito de satisfazer as necessidades comuns, no tocante a aspectos
econdmicos, sociais e culturais e as aspiragcdes por uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida (DANA; DANA, 2007; ACI, 2010). As organizagOes cooperativas
sdo baseadas em valores de autoajuda, autorresponsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade. Tradicionalmente, os membros acreditam nos valores éticos da
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupagédo com os outros membros,

contemplando também os familiares e comunidade local.
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Uma cooperativa pode ser descrita como um veiculo para o empreendedorismo
coletivo, em que as habilidades individuais s&o integradas a um grupo, e a capacidade coletiva
que o0 grupo tem de inovar, torna-se maior do que a soma das suas partes. O
empreendedorismo coletivo pode oferecer uma oportunidade para as cooperativas
potencializarem os talentos individuais e aproveitar a energia da comunidade (DANA,;
DANA, 2007).

- Associacgdo - é definida como uma sociedade civil sem fins lucrativos, que tem por
finalidade representar e defender os interesses de seus associados, buscando estimular a
melhoria técnica, assim como a social e profissional de seus membros (ALBUQUERQUE,
2003).

- Sindicato - é definido como sociedade civil sem fins lucrativos, cuja finalidade é
promover a defesa dos direitos e interesses de natureza coletiva e individual de determinada
categoria de trabalhadores, representando-a em questdes de cunho judicial e/ou administrativo
(ALBUQUERQUE, 2003).

Os empreendimentos de natureza coletiva tém contribuido para o desenvolvimento
econdmico e social. Segundo o relatério da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB,
2012a), os principais ramos de atividades que as cooperativas atuam s&o: agropecudrio,
consumo, crédito, educacional especial, habitacional, infraestrutura, mineral, producao, salde,
trabalho, transporte, turismo e lazer. No ano de 2011, elas ofereceram 296.286 empregos,
destes 52% das vagas sdo ocupadas por mulheres e 48% por homens, tinham 10.008.835
associados, gerando renda para mais de 10 milhdes de pessoas (OCB, 2012a).

O modelo de gestdo cooperativo estd fundamentado na reunido de pessoas e ndo no
capital. Tem como premissa atender as necessidades do grupo e ndo do lucro. Busca
proporcionar a prosperidade conjunta e ndo individual. S&o estas as diferencas que fazem do
cooperativismo uma alternativa socioecondmica que leva ao sucesso com equilibrio e justica
entre os participantes (OCB, 2012d).

Pedrozo e Silva (1999) mencionam que pelo fato de as cooperativas trabalharem com
0 principio da cooperacdo, estas sdo organizagOes que possuem condi¢es especiais de
trabalhar o principio da sustentabilidade, pela soma de esforcos e habilidades, ajuda muatua,
geracdo de renda, qualidade de vida dos cooperados e ganhos para a comunidade local. E,
consideram de fundamental importancia, o respeito ao meio ambiente (SILVA, 2000).
Partilhando dessa ideia (SCHNEIDER, 2004) explica que o cooperativismo possui condi¢des
de contribuir para o fomento e a geragdo de pdlos microrregionais e locais proporcionando o

desenvolvimento integral, humano e sustentavel.
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Todavia, mesmo considerando o0s principios e valores integrativos para o
empreendedorismo coletivo, alguns desafios, dificuldades e fraquezas rondam constantemente
esses modelos de empreendimentos.

Diversos fatores sdo apontados como inibidores do desenvolvimento e da consolidagdo
dos empreendimentos de natureza coletiva, que vao desde questdes técnicas e institucionais,
auséncia de uma cultura de cooperagdo a um comportamento empreendedor tradicional
(CORREA, 2009; GAIGER, 2008).

Singer (2000) comenta que, geralmente os empreendimentos econdmicos solidarios
sdo criados por trabalhadores de baixa escolaridade, que dominam em muitos casos 0
processo produtivo, mas que ndo possuem qualquer conhecimento relacionado ao negdcio,
por essa razéo, estdo despreparados para realizar pesquisas de mercados, em busca de novas
oportunidades de negdcios, tampouco, para acompanhar a evolucdo das tecnologias relevantes
de produtos e processos.

Gaiger (2007) corrobora com o pensamento de Singer (2000), ao identificar as
dificuldades que os empreendimentos de economia solidéria enfrentam no cotidiano. O
primeiro mapeamento sobre economia solidaria no Brasil permitiu constatar que, essas
fraquezas estdo relacionadas a falta de investimentos em formacdo de recursos humanos, a
dificuldade de acesso a crédito financeiro para investimentos e a fraca estrutura de suporte a
comercializacdo de bens e servicos. Como consequéncia, essas fragilidades reduzem o
desempenho dos empreendimentos e a sua capacidade de gerar excedentes, que garantam
autonomia econdmica de seus membros, retribuicdes aos trabalhadores, coesdo e qualificacdo
do quadro de socios.

Além das ja mencionadas, outras dificuldades que influenciam as relacbes de
cooperacédo, foram identificadas na literatura a respeito, cuja presenca pode desestabilizar e
inibir o desenvolvimento e a criagcdo de novos empreendimentos:

1) Falta de uma cultura de cooperagdo / motivacdo ao empreendedorismo
coletivo - A falta de difuséo da cultura de cooperacéo, entre os trabalhadores e a
falta de conhecimento para a criacdo de empresas democraticas, igualitarias e aptas
a competir no mercado, sdo as principais dificuldades para a proliferagdo das
organizagdes de natureza coletiva (PINHO, 2004);

2) Falta de comunicacéo - A comunicagdo constitui-se em um papel fundamental na
formulagéo de normas, regras e na integracgéo do grupo (LAGO, 2009). Avancar na
comunicagdo e promover um didlogo mais integrativo, incentiva uma participacéo

mais efetiva;
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5)
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Falta de socializacéo de informacdes e de conhecimentos - o compartilhamento
de conhecimentos e informac@es propicia: a) estimulos a iniciativa, a criatividade e
a inovacdo; b) menores custos de comunicagdo e informacdo (GAIGER, 2008).
Contribui para a difusdo das praticas e experiéncias bem sucedidas, gerando
ganhos para todos. Neste sentido, afirma Frantz (2002, p4g. 68), “o conhecimento
aproxima as pessoas, dispde para a cooperacdo. N&o existe cooperagdo sem
conhecimento™;

Insuficiéncia de politicas de apoio - segundo Gaiger (2008), os empreendimentos
associativos de produgdo de bens e servigos, no decorrer dos tempos, tém recebido
atencdo inexpressiva. Geralmente, as iniciativas de apoio tém sido mais
direcionadas para as organizacdes maiores. E quando ocorrem, séo agdes de carater
assistencial do que capazes de favorecer os processos de geracdo de renda. E
importante que os governos promovam agdes que sejam capazes de estimular
iniciativas mais localizadas, voltadas, explicitamente para ampliar as chances e as
oportunidades de inser¢do de populacdes pobres, em mercados mais promissores
que aqueles em que se encontram, de modo a ndo tornd-los dependentes,
fragilizados e também acomodados, ocasionado dificuldades de funcionamento
autbnomo. Para a evolugdo deste processo, faz-se necessério o desprendimento de
politicas assistencialistas para medidas de ativagdo econdmica, que promova a
criacdo de novos sujeitos de natureza empreendedora e potencialize os ja
existentes (CORREA, 2009). Reforcando essa ideia, Abramovay et al. (2003)
comenta que, o formato institucional das politicas publicas sociais brasileiras foi
construido sobre 0 mecanismo que direcionam os recursos para 0s pobres, mas ndo
foi projetado com ag0es para estimular a melhoria de sua capacidade de geragéo de
renda. Medidas orientadas a ativacdo econdmica dos setores sociais empobrecidos
sdo consideradas as mais indicadas, para provocar efeitos benéficos sobre a
equidade e o desenvolvimento social e econdmico (GAIGER; SPEROTTO;
CORREA, 2008);

Insuficiéncia de fatores necessarios ao funcionamento dos empreendimentos -
Para a manutencdo e crescimento dos empreendimentos, fatores minimos de
producdo sdo necesséarios. Segundo Gaiger (2008), a sustentabilidade do
empreendimento requer um conjunto de agdes, visando a sua perenidade, dentre
eles: 1) Autosuficiéncia econdmico-financeira; 2) capacidade de investimento; 3)

incremento produtivo planificado; 4) educacdo e a qualificagdo permanente dos
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trabalhadores; 5) ampliacdo social do empreendimento; 6) preservacdo de
articulacbes e de parcerias estratégicas, visando apoio para ampliacdo e
consolidacéo; e 7) emprego de tecnologias limpas e de processos compativeis com
0 ambiente natural. Algum tipo de crescimento é indispensavel para a consolidacéo
e viabilidade de qualquer empreendimento. Neste sentido, ndo se trata de uma
proposta de acumulacéo, tipicas de empresas capitalistas, as a¢des visam tdo
somente a sustentabilidade das organizacoes;

6) Falta de participacdo nas decisdes — uma estrutura fechada, que ndo permite a
manifestacdo de opinides e o esclarecimento de dividas, favorece a manifestacdo
de conflitos e de insatisfacdo. Por meio da participacéo ativa dos associados e da
utilizacdo dos servicos, € que a organizacdo se torna mais forte e apta e,
consequentemente oferecerd mais e melhores servico (PANZUTTI, 2001). As
decisdes coletivas produzem resultados mais eficientes, pois favorecem,
principalmente, supervisdo, o controle e a redugdo de conflitos no interior das
organizagdes (GAIGER, 2008);

7) Falta de transparéncia — a falta de transparéncia provoca a desconfianca e gera
conflitos. O desenvolvimento de confianga mdtua entre os associados e a diretoria
somente consolidard, com a existéncia de transparéncias nas aces (ZANGHERI et
al., 2000).

Os conflitos fazem parte do processo de evolugdo do homem e quando positivo
favorece a inovagdo e o desenvolvimento das pessoas e das organizagcbes. Em ambientes
coletivos, o conflito esta dado, é inevitavel, principalmente no tocante a diversidade. E neste
contexto que as organizacdes coletivas emergem e se consolidam e também se desestabilizam
e desaparecem.

Quanto aos desafios, estes séo inerentes a todos os empreendedores. De acordo com
Levesque (2004), os empreendedores precisam correr riscos calculados, inovar e dispor de um
projeto de empreendimento. No entanto, o empreendedor coletivo se distingue dos demais
tipos de empreendedores, em dois aspectos: em primeiro lugar, necessidade de um
funcionamento democratico para realizar plenamente seu potencial, condicdo fundamental
para 0 éxito de iniciativas coletivas. Em segundo, que a criagdo de um empreendimento
coletivo, pressupde em geral, a constituicdo prévia de um grupo de pessoas. O projeto de um
empreendimento coletivo é, frequentemente, conduzido por um grupo de pessoas relacionadas
entre si, a partir da proximidade geogréafica ou do interesse profissional. Por tratar-se de um

grupo, por um lado o periodo de constituicdo desse tipo de empreendimento é mais longo e
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mais dificil que o da empresa capitalista. E, em contrapartida, a iniciativa coletiva apresenta
um maior potencial para inovagéo.

Para Dolabela (2003), a figura do empreendedor coletivo foi transformada pelo novo
paradigma de desenvolvimento - concebido como desenvolvimento humano, social e
sustentavel, o qual prevé a construgdo de modelos organizacionais diferentes dos tradicionais
e uma concepgdo ampliada de democracia.

A partir essa nova concepcdo de empreendedor coletivo, Dolabela (2003), cita as
vérias a¢Bes que o empreendedor coletivo deve desenvolver no seu ambiente de atuacéo:

a) Sensibilizar as diversas forgas da comunidade para a necessidade da cooperagao;

b) Incentivar a conectividade entre os setores da comunidade;

c) Estimular a formagdo de foros de discussdo para discutir democraticamente 0s

principais problemas da comunidade;

d) Criar banco de dados e critérios para avaliagdo dos principais problemas da

comunidade;

e) Estimular a constru¢do de uma agenda local com as prioridades definidas pela

comunidade;

f) Criar meios para a elaboracdo de projetos e estratégias para a solucdo dos

problemas;

g) Construir processos de cooperagdo dentro e fora da comunidade para a realizagéo

do sonho coletivo.

Com a construcdo dessas agOes, o empreendedor coletivo busca desenvolver na
comunidade, a capacidade de associagdo para resolver os seus problemas e evoluir para a
construgdo de projetos mais amplos, que visam ganhos sociais e econdémicos para todos
(DOLABELA, 2003).

Ainda, sobre a questdo da cooperagdo, no ambito do empreendedorismo coletivo, a
analise de redes de cooperacédo constitui-se em importante referéncia. Essas organiza¢@es nao
empregam 0S mesmos principios integrativos, dos empreendimentos econdmicos solidarios.
Mas, de acordo com Best (1990), sdo constituidas com o proposito de reduzir ou superar 0s
problemas enfrentados pelas pequenas e médias empresas. As redes de cooperagdo podem
suprir as necessidades de capacitagdo de seus associados por meio de treinamentos e de
consultorias, pois elas ttm melhores condigdes de identificar fragilidades comuns e encontrar
solugdes coletivas.

De acordo com Mance (1999, p. 24), a ideia de redes é bastante simples, e

compreende:
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Uma articulacdo entre diversas unidades que, através de certas ligacOes, trocam
elementos entre si, fortalecendo-se reciprocamente, e que podem multiplicar-se em
novas unidades, as quais por sua vez, fortalecem todo o conjunto na medida em que
sdo fortalecidas por ele, permitindo-lhe expandir-se em novas unidades ou manter-
se em equilibrio sustentavel. Cada nodulo da rede representa uma unidade e cada
fio em canal por onde essas unidades se articulam através de diversos fluxos.

Beeby e Booth (2000) consideram que o envolvimento de empresas em redes de
cooperacdo permite que elas acessem novos conceitos, métodos, estilos e maneiras de abordar
a gestdo, para a resolucdo de problemas, criando, desta forma, oportunidades para o
desenvolvimento de seus negocios. Quando se considera cada empresa individualmente, o
alcance desses objetivos é percebido como sendo quase impraticavel.

Assim como, qualquer outra organizagdo, as empresas associadas em redes de
cooperagdo estdo sujeitas a incidéncia de custos internos e externos, inclusive para o
estabelecimento, a manutencdo e o gerenciamento de suas interdependéncias (EBERS;
GRANDORI, 1997). Embora, ndo seja possivel elimina-los por completo, a formacéo de
redes pode reduzir sensivelmente a incidéncia de custos entre os associados.

As redes de cooperagdo possibilitam o desenvolvimento e aprendizagem de estratégias
coletivas de inovagdo, permitem 0 acesso a novas tecnologias por meio de seus canais de
informagdo. Outro beneficio da cooperacdo, as empresas associadas refere-se ao
compartilhamento dos riscos de agdes complexas entre todos o0s participantes, com a divisao
dos custos e dos resultados dos esforcos coletivos (EBERS, 1997). Isso reforca a ideia de que
sozinhas as empresas ndo suportariam 0s gastos com investimentos em ativos e em novas
tecnologias.

Neste sentido, Amato Neto (2000, p. 42) destaca diversas razdes que levam as

empresas a se organizarem em redes de cooperacdo, dentre as quais destaca as seguintes:

1) Combinar competéncias e utilizar know-how de outras empresas;

2) Dividir o 6nus de realizar pesquisas tecnoldgicas;

3) Partilhar riscos e custos de explorar novas oportunidades;

4) Oferecer uma linha de produtos de qualidade superior e mais diversificada;
5) Exercer uma for¢a maior no mercado;

6) Compartilhar recursos, principalmente os subutilizados;

7) Fortalecer o poder de compra; e

8) Obter mais forca para atuar em mercados internacionais.

Além dos ganhos competitivos que a organizacdo das empresas em redes de
cooperacdo pode oferecer Verschoore e Balestrin (2008) acrescentam outros ganhos como o
aprofundamento das relacGes entre os individuos, o crescimento do sentimento de familia e a
evolugéo das relagdes do grupo, que transcende daquelas puramente econdmicas, lagos que

fortalecem as relacGes de cooperacéo e visam a reducéo de conflitos.
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Silva et al. (2004) mencionam que em pesquisas realizadas, as relagbes de cooperagéo
surgem a partir de necessidades e oportunidades de negdcios, com vistas ao compartilhamento
de tecnologias e ativos especificos, reducdo de custos e melhoria dos seus padrdes de
competitividade, de forma que a soma de esforco proporcione beneficios comuns e favoreca a
permanéncia da organizagéo no mercado.

O empreendedorismo coletivo destaca o compartilhnamento e a ajuda mdtua entre 0s
sujeitos em varios ambientes organizacionais. Lounsbury (1998) lembra a importancia das
organizagOes atuarem de forma cooperada, gerando, desta forma, possibilidades de ampliar
suas vantagens competitivas e reduzir as dificuldades.

Para Sachs (2008), o aperfeicoamento organizacional deve receber a mesma
importancia do aperfeicoamento técnico. Melhorar a cultura administrativa auxilia os
pequenos empreendimentos a tirar proveito da assisténcia mutua e do empreendedorismo
coletivo, considerados meios poderosos de fortalecer os esforcos individuais.

Amato Neto (2000) cita, também, o importante papel do poder estatal no
fortalecimento dos pequenos produtores e das pequenas empresas, por meio de politicas
publicas e de incentivos para que as empresas e produtores se organizem em sistemas
cooperativos. Desta forma, muitas das necessidades podem ser mitigadas, tornando-os mais
vidveis e competitivos. Farah (2006) comenta que 0s 6rgdos econdmicos devem incentivar a
unido de empresas, pois entende que as redes empresariais aparecem como uma solugéo para
que todo o potencial do pequeno empreendedor seja aproveitado, e que tanto o
cooperativismo como 0 associativismo, constituem-se em forte mecanismo de sobrevivéncia
empresarial.

De acordo com o exposto, Melo Neto e Froes (2002), sintetiza 0 empreendedorismo

coletivo, por meio da cooperagdo e ajuda mdtua em duas formas:
1. O fomento de atitudes e comportamentos altruistas, que estimula nas pessoas o
desejo de ajudar o outro e de juntos construirem algo significativo;
2. A criacdo de arranjos institucionais cooperativos (cooperacdo sistémica), em
substituicdo as formas verticais de organizacdo e de processos autoritarios e
centralizadores de gestao.

Em suma, as organizagbes coletivas, quando vistas como um espago aberto de
manifestacdo cultural, de ideias, criatividade e de aprendizagem, que possibilita aos seus
integrantes mecanismos de reconstrucdo pessoal, por meio da inser¢cdo produtiva e
participativa, sdo consideradas promotoras de inovacdo social, a medida que transforma o

individuo e seu estilo de vida.
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No quadro 17, apresenta-se uma sintese com o pensamento dos autores estudados

sobre 0 empreendedorismo de natureza individual, social e coletivo.

Empreendedorismo individual

Autores

Hisrich, Peters e Shepherd
(2009).

Pressupostos basicos

Processo de criacdo de algo novo com valor; recompensas como independéncia
financeira e pessoal; oportuniza o crescimento e mais produgdo; relagdo do
empreendedor com inovacao.

Baron e Shane (2007) .

Oportunidade de criar novos produtos, servi¢os, novos mercados.

Dornelas (2001 ).

Relacdo do empreendedor com inovacéo.

Bessant e Tidd (2009).

Preocupacdo com a geracéo de valor econdmico.

McClelland (1972).

Motivagdo para os empreendedores bem sucedidos: necessidade de realizagdo;
poder; e afiliacdo.

Cuervo, Ribeiro e Roig (2007).

Necessidade de realizacdo; capacidade de controle; tolerancia a ambiguidade e
tendéncia para assumir riscos; interesse pela educagdo, experiéncia,
relacionamentos, familia.

Filion (2000a).

Caracteristicas de empreendedores bem sucedidos: experiéncia em negécios;
intuicdo; diferenciacdo; envolvimento; visdo de negdcio; dedicacdo.

Stevenson e Jarillo (1990);
Reynolds (2005).

Busca de novas oportunidades; alavancagem da economia por meio da inovacéo,
competéncia, criacdo de empregos e pela melhoria geral do bem-estar da
sociedade; criacdo de novas atividades econdmicas e novas organizacdes.

Filion (2000b).

Obstéaculos ao empreendedorismo: falta de autoconfianca; falta de confianca entre
os brasileiros; necessidade de desenvolver abordagens proprias; disciplina;
necessidade de compartilhamento; burocracia.

Empreendedorismo

social

Mair e Marti (2006).

Processo de criagdo de valor; novas maneiras de fazer.

Bessant e Tidd (2009).

Preocupacdo com meios e fins sociais; criacdo de riqueza social; promocéo de
mudancas sustentaveis.

Melo Neto e Froes (2002).

Criacéo de novas organizagdes; articulagdo de redes de colaboragdo e parcerias
para apoio mutuo dos pequenos empreendimentos.

Dees (2001); Rossoni, Onozato
e Horochovski (2006).

Geragdo de valor social; agentes que provocam mudanga; persisténcia por
resultados duradouros.

Dees (2001); Stevens e Moray
(2009).

Misséo social como explicita e central.

Mair e Marti (2006); Lévesque

Prioriza riqueza social; o resultado econdmico é visto como uma condicdo

(2004); Boschee e McClurg | necesséria para assegurar a viabilidade financeira; os lucros s@o reinvestidos na
(2003). misséo ao invés de distribuidos aos acionistas.
Ashoka (2010). Criacdo de valor através da inovagéo social; esfor¢o em prol do desenvolvimento

social.

Oliveira (2008).

Acéo inovadora direcionada para o campo social; gera mudangas significativas;
indutor de auto-organizagéo social.

Novkovic (2008).

Gera valor social por meio da inovacéo social.

Empreendedorismo coletivo

Rodrigues e Malo (2006).

Conjunto de atores orientados para a propriedade coletiva.

Melo Neto de Froes (2002).

Criacéo de projetos inovadores com fins sociais; modelo de gestédo social.

Schmidt e Dreher (2008).

Importante instrumento para alcance de metas organizacionais coletivas por meio
da cooperacdo.

Lévesque (2004).

Funcionamento democratico com potencial para a inovacgao.

Ebers (1997); Best (1990).

Superagdo; ajuda mutua; reducdo de riscos; complementacdo dos meios de
producdo; desenvolvimento e aprendizagem de estratégias coletivas de inovagéo;
solucgdes coletivas.

Connell (1999);
Chouinard e Forgues (2002);
Burress e Cook (2009).

Forma de mudanca socio-politica, referindo-se a uma atividade empresarial que
integra os objetivos econdmicos, sociais, culturais e politicos.

Singer (2000); Lévesque (2004);
Rodrigues e Malo (2006).

Possui forte relacdo com Economia Solidaria.

Connell (1999); Dolabela
(2003).

Acéo coletiva que visa melhoria econdmica e social de uma localidade, por meio
de alguma transformacéo das normas sociais, valores e redes para a producédo de
bens ou servicos por uma empresa.

Tauile e Rodrigues (2004).

Criacédo de postos de trabalho e renda por meio da associa¢do de trabalhadores,
levando-os a um processo de (re)inclusdo social e econdmica.

Correa (2009); Gaiger (2007;
2008); Singer (2000).

Fatores inibidores do desenvolvimento e da consolida¢do dos empreendimentos
coletivos:  questdes técnicas e institucionais; auséncia de uma cultura de
cooperagdo; baixa escolaridade; falta de conhecimento relacionado ao negdcio;
falta de investimentos em formagcéo de recursos humanos; dificuldade de acesso a
crédito financeiro; fraca estrutura de suporte a comercializagdo de bens e servigos.

Quadro 17 - Sintese tedrica do empreendedorismo individual, social e coletivo

Fonte: Revisdo da literatura
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J& evidenciado neste estudo, o Modelo de Gestdo Cooperativo tem sido destacado
como importante alternativa de empreendedorismo coletivo, em um movimento que incorpora
valores e principios que visam a promoc¢do do bem-estar humano, com a criagdo de um

ambiente que permite a expanséo da democracia e da participagéo.

2.6 O MODELO DE GESTAO COOPERATIVO

A incluséo social se caracteriza como um dos fatores da filosofia do modelo de gestéo
cooperativo. As suas acles contribuem para o desenvolvimento local e sustentavel. As
organizagdes cooperativas sdo influentes nas &reas de acdo em que atuam gerando emprego e
renda. Neste sentido, 0 cooperativismo aproxima o desenvolvimento econdmico do social e
do ambiental (SALANEK FILHO; SILVA, 2006). A dimensdo ambiental é uma preocupagao
mais recente das cooperativas, principalmente para aquelas que se dedicam & exportacéo, pois
foram cooptadas a lidar com préticas e técnicas que tratam da preservacdo ambiental e
producéo de alimentos mais saudaveis.

Schneider (2010) ressalta que as cooperativas sdo importantes indutoras de incluséo
social porque sdo organizagGes de pessoas livres e conscientes, que se organizam e se
mobilizam para a realizagéo coletiva de um objetivo; quando estruturadas em organizagdes de
pequeno e médio porte ha um alto nivel de confianga reciproca, que pode fortalecer processos
de sinergia em prol de a¢bes comuns; o poder politico e econdmico é socializado, onde todos
0s associados séo desafiados a participar para que possam decidir coletivamente em prol do
bem comum do grupo. No modelo de gestdo cooperativo, a riqueza gerada € dividida de
forma proporcional e equanime a contribuicdo efetiva de cada associado na producéo do
resultado coletivo.

Para a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), o cooperativismo é uma
forma ideal de organizacdo, € um movimento, filosofia de vida e modelo socioeconémico,
pela condicdo de unir desenvolvimento econdémico e bem-estar social. E um sistema
fundamentado na reuni&o de pessoas e ndo no capital, que busca a prosperidade coletiva e ndo
a individual (OCB, 2012d).

Segundo Pinho (1982), as primeiras ideias cooperativistas comecaram a Ser
elaboradas, a partir da corrente liberal dos socialistas utdpicos franceses e ingleses do século

XIX, somado & realidade constituida pelo sofrimento das classes trabalhadoras e pelo desejo
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de superar a miséria pelos proprios meios. Os socialistas utopicos de maior influéncia sobre o
cooperativismo nascente foram Robert Owen (1771-1858), Francois Marie Charles Fourier
(1772-1837), Philippe Joseph Benjamim Buchez (1796-1865) e Louis Blanc (1812-1882).

Como referéncia mundial, o cooperativismo teve inicio no ano de 1844, na Inglaterra
com a criagdo da cooperativa de Rochdale, por um grupo de teceldes que tinham com
principal objetivo enfrentar coletivamente as dificuldades comerciais, socioecondmicas e
politicas do momento. Rochdale ficou conhecida como a primeira cooperativa moderna do
mundo, assim com, pela criagdo dos principios morais e a conduta que sdo ainda
considerados, a base do cooperativismo auténtico (OCB, 2012e).

Pinho (2004) apresenta a evolucdo historica do surgimento do cooperativismo no
contexto brasileiro, e seus pontos mais marcantes. A primeira cooperativa criada no Brasil foi
a Associagdo Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefonica, em 1891, em Limeira,
Estado de S&o Paulo. Em 1892, surgiu a primeira cooperativa de produtores rurais do pais,
denominada “Societa Cooperativa delle Convenzioni Agricoli Industrial”’, nas éareas de
Alfredo Chaves, no Estado do Espirito Santo.

Os primeiros gestos de reconhecimento do movimento cooperativo brasileiro e a sua
institucionalizacdo ocorreram no inicio do século XX. As primeiras leis que regulamentam as
cooperativas, fundadas sobre os principios das cooperativas pioneiras de Rochdale, foram
registradas em 1907. Em geral, as cooperativas criadas nesta época sdo agricolas ou nascem
de movimentos de resisténcia dos trabalhadores. Mas, a partir de 1918, periodo em que se
intensificou no Brasil o processo de industrializacdo, para responder as demandas internas e
também substituir as importacbes de produtos industrializados, varias cooperativas de crédito
urbanas e rurais foram criadas. Desta forma, nasceram as primeiras cooperativas de crédito.
Na sequéncia, 0s bancos cooperativos estimularam aparentemente a criacdo de outros tipos de
cooperativas como, por exemplo, as cooperativas de consumo e as cooperativas escolares.

Em dezembro de 1969, foi criada a Organizacéo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
considerada a Unica representante e defensora dos interesses do cooperativismo nacional. No
ano de 1998, foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop),
responsavel pelo ensino, formagdo profissional, organizacdo e promogdo social dos
trabalhadores. O Sescoop é uma instituicdo do Sistema “S” (Conselho Nacional do SESI) e
juntamente com a OCB promove a educagdo cooperativista (OCB, 2012f). O sistema
cooperativista possui, também, em cada um dos estados, uma unidade de organizacdo

estadual, denominada de Organizacdo das Cooperativas do Estado — OCE.
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Quanto & estrutura representativa, o cooperativismo de modo geral se d& da seguinte
forma, (OCB-GO, 2012; CNC, 2003; PORTAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO,
2012d), conforme figura 7:

OCA (Colombia)

/ 0CB (Brasilia)  \
f OCE (Estaduais) N\
Confederacoes - 3° Grau
(3 ou mais federacoes/ centrais)

/ Federacoes - 2° Grau (3 ou mais Coop. Sing.) \
/ Centrais - 2° Grau (3 ou mais Coop. Sing.) \

/ Cooperativas Singulares - 1° Grau (Min. 20 Assoc.) \

Figura 7 — Entidades de representacgéo do cooperativismo
Fonte: Portal do Cooperativismo de Crédito (2012d)

- Cooperativas Singulares — as cooperativas singulares sdo constituidas por deliberagdo de
seus fundadores, reunidos em assembléia-geral de, no minimo 20 (vinte) pessoas fisicas, ou
juridicas, que tenham os mesmos objetivos ou correlatas atividades econémicas;

- Cooperativas Centrais ou Federagdes de Cooperativas - sdo constituidas por, no minimo
3 (trés) cooperativas singulares, e exercem as fungbGes de supervisdo e de realizagdo de
auditorias em suas filiadas, proporcionando, assim, algumas facilidades, como a dispensa de
se submeterem a realizacéo de auditoria independente;

- Confederacbes de Cooperativas — sdo constituidas por, no minimo 3 (trés) federacdes de
cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades, e tracam o
planejamento estratégico do sistema cooperativo;

- Organizacéo das Cooperativas do Estado (OCE) — cada estado brasileiro tem a sua OCE.
Essa organizacdo congrega e representa todos os ramos do cooperativismo no respectivo
estado e presta servicos as filiadas, conforme o interesse e as necessidades das mesmas. As
Organizagdes das Cooperativas de cada estado tém voto na eleicdo da Diretoria e Conselho
Fiscal da OCB;

- Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) - a OCB foi criada em 1969. A pri-
meira diretoria efetiva da OCB foi eleita em 1970. Somente em dezembro de 1971,
implantou-se o Sistema OCB juridicamente. A representacdo do sistema cooperativista

nacional cabe a OCB;
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- Organizacdo das Cooperativas da América (OCA) - foi fundada como organismo de
integracgo, representacdo e defesa do cooperativismo dos organismos dos paises da América,
em 1963, na cidade de Montevidéu, no Uruguai. A OCA, integrada por 20 paises, mantém
relagbes com movimentos cooperativistas e com organizagOes internacionais, sejam elas
governamentais ou ndo. Tem como sede permanente a cidade de Bogota, na Coldmbia;

- Alianca Cooperativa Internacional (ACI) - organismo mundial, que tem como funcéo
béasica preservar e defender os principios cooperativistas. A ACI conta com mais de 230
organizagdes entre seus membros, mais de 100 paises, que representam mais de 1 bilhdo de
pessoas de todo 0 mundo.

As cooperativas sdo regidas, no Brasil, por uma legislacéo propria. A lei n. 5.764, de
16 de dezembro de 1971, que define a politica nacional do cooperativismo brasileiro, institui
0 regime juridico das sociedades cooperativas e da outras providéncias. A mesma lei trata do
Estatuto Social que normatiza o funcionamento das cooperativas e a sua relagdo com os
associados. Receberam atencdo, também, na Constituicdo de 1988, posteriormente, a Medida
Provisoria n. 1.715/98 e Decreto n. 3.017/99.

Apoés a Carta Magna de 1988, houve uma expansdo do cooperativismo em outros
ramos de atividade, como dos setores da saude, do trabalho e da habitagdo, somado a outros
mais enraizados como, por exemplo, o ramo agropecuario, crédito rural e de consumo.

A importancia do cooperativismo como alternativa de desenvolvimento econdmico e
social é destacada ndo somente pelos 6rgdos ligados diretamente ao cooperativismo, mas
reconhecido, como por exemplo, pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), que
deixa a sua impressdo sobre o movimento quando comenta (BENECKE, 1980):

1. Para os paises em vias de desenvolvimento incentivar, estabelecer e expandir
cooperativas, constitui-se em um dos fatores mais importantes para o0
desenvolvimento econémico, social, cultural, bem como, da promogé&o humana;

2. O estabelecimento e desenvolvimento de cooperativas, objetiva 0s seguintes
resultados:

(a) Melhoria na situacdo econdmica, social e cultural das pessoas com recursos e
possibilidades limitadas, ou seja, as que estdo sob riscos de exclusdo social, assim
como, para fomentar seu espirito de iniciativa;

(b) Incrementar 0s recursos pessoais, 0 capital nacional mediante estimulo da
poupanga, supressao da usura e sadia utilizacdo do crédito;

(c) Contribuir para a economia do pais com um elemento mais amplo de controle

democrético da atividade econdmica e de distribuicdo equitativa dos excedentes;
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(d) Proporcionar aumento da renda nacional, os rendimentos procedentes das
exportacdes e as oportunidades de emprego, mediante mais completa exploracéo
de recursos;

(e) Proporcionar melhoria das condigGes sociais, no sentido de completar os servigos
sociais em: habitacéo, saude, educagdo e comunicacdes;

(f) Contribuir para elevar o nivel de instrucéo geral e técnico de seus socios.

A organizacdo cooperativa é constituida de pessoas, suas atividades sdo conduzidas
baseadas em valores como ajuda mdtua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade. Seus objetivos econdmicos e sociais s&o comuns e devem contemplar a todos
(OCB, 2012c; ALBERT, 2007; NOVKOVIC, 2008).

Este conjunto de valores constitui-se base indiscutivel do cooperativismo, e sdo por
meio dos quais, os principios sdo colocados em prética. Os sete principios do cooperativismo
foram aprovados e utilizados na época em que foi fundada a primeira cooperativa do mundo,
na Inglaterra, em 1844 e tém a sua origem no estatuto de Rochdale. Representam as linhas
orientadoras por meio das quais as cooperativas levam os seus valores & pratica (OCB,
2012b). Os principios do cooperativismo foram revisados em 1996, no Congresso da ACI —
Alianca Cooperativa internacional.

A base doutrinéria dos estatutos cooperativistas, descrita pela ACI, apresenta 0s
seguintes principios como sendo o0s mais importantes: adesdo voluntéria e livre, gestdo
democrética, participagdo econdmica dos membros, autonomia e independéncia das
cooperativas, educagéo, formag&o e informagé&o, intercooperagdo e interesse pela comunidade
(OCB, 2012b; ALBERT, 2007; NOVKOVIC, 2008).

v 1° Adesdo voluntaria e livre - as cooperativas sdo organizagdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar oS seus servigos e assumir as
responsabilidades como membros, sem qualquer tipo de discriminagéo;

v 2° Gestdo democratica pelos membros — as cooperativas sdo organizagoes
democréticas, controladas pelos seus membros, 0s quais participam ativamente
na formulacéo de suas politicas e na tomada de decisdes;

v/ 3% Participacdo econdmica dos membros - os membros contribuem
igualmente para a formacgdo do capital das cooperativas e controlam esse
capital democraticamente. Parte do capital é propriedade comum da
cooperativa, destinado ao seu desenvolvimento. Os membros recebem
habitualmente, caso seja possivel, uma remuneracdo limitada ao capital

integralizado, como condigdo de sua adeséo. Os excedentes sdo destinados a
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algumas finalidades, tais como: desenvolvimento da cooperativa, beneficio aos
associados na proporcdo de suas operagdes com a cooperativa, apoio a outras
atividades aprovadas em Assembléia;

v’ 4°. Autonomia e independéncia - as cooperativas sdo organizagdes autdnomas
e de ajuda mutua, as quais asseguram aos seus membros o controle
democrético, mantendo, desta forma, a autonomia da cooperativa. As
cooperativas podem firmar acordos com outras organizacgdes, incluindo
instituicBes publicas, ou recorrerem a alguma modalidade de capital externo,
no entanto, devem fazé-lo em condicdes que assegurem o controle democratico
pelos seus membros e mantenham a autonomia da cooperativa;

v 5° Educacdo, formacdo e informagdo - as cooperativas devem promover a
educagdo e treinamentos para seus membros, representantes eleitos e
funcionérios, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento das suas cooperativas. Tem por finalidade, também, informar
0 pUblico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a
natureza e as vantagens da cooperacao;

v 6°. Intercooperacao - pressupde que as cooperativas trabalhem em conjunto
através de estruturas locais, regionais e internacionais, fortalecendo o
movimento cooperativo;

v 7° Interesse pela comunidade — além de atender as necessidades de seus
membros, as cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das
suas comunidades, através de politicas aprovadas por seus membros, atuando
para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental das comunidades nas
quais estdo inseridas.

As organizacGes cooperativas tm por principio, desenvolver estruturas participativas
e democraticas. E, por estarem profundamente enraizadas em suas comunidades, por
aplicarem os principios e valores do cooperativismo, as cooperativas possuem todos 0s
elementos favoraveis para o desenvolvimento da inovagéo social (SCHVARZ SOBRINHO,
2009; NOVKOVIC, 2008). Elas servem aos interesses de seus membros, em aspectos
econdmicos e sociais, cuidam do meio ambiente, empregam a populagdo marginalizada,
prestam servicos sociais, incentivam a participacdo e a gestdo democratica. Portanto, as
organizagdes cooperativas compreendem, também, um campo fértil para o empreendedorismo

social e coletivo e para a inovagdo social (NOVKOVIC, 2008).
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O cooperativismo brasileiro tem apresentado nos Gltimos anos, um desenvolvimento
muito acentuado, tanto em aspectos econdmicos quanto sociais. Estes dois aspectos fazem
parte da filosofia do cooperativismo. A preocupacdo com a incluséo social é ponto de grande
importancia para 0 cooperativismo, pois, uma cooperativa que ndo promove O
desenvolvimento de seu quadro social, estd sujeita a perder a sua identidade de autentica
cooperativa (SALANEK FILHO; SILVA, 2006).

Considerando-se, a natureza socialmente empreendedora e os beneficios oferecidos
por meio do empreendedorismo coletivo, pode-se, dizer, que as cooperativas por trabalharem
0 principio da cooperacéo, e ter em sua doutrina a preocupagdo socioeconémica de suas
atividades, sdo promovedoras de inovagdo social e tecnologias sociais, pois criam novas
formas de fazer as coisas, agregando saberes e cultura local, o que as coloca em condigGes
especiais de trabalhar os principios do Desenvolvimento Sustentavel. As cooperativas
agregam pequenos produtores rurais, na sua maioria com dificuldades de acesso a renda, o
que possibilita melhor qualidade de vida e a integragdo do produtor, gerando tecnologias
inclusivas, novas oportunidades quanto a recursos, acesso ao crédito, educacdo, meios de
producdo e a informacao.

A inovacdo social promove a construcdo da autonomia. Um ponto fundamental a ser
considerado, do qual depende o sucesso e a sustentabilidade de todo empreendimento. A
nocdo de autonomia abrange desde a emancipagao dos lagos de dependéncia clientelistas até a
construgdo de uma capacidade de enfrentar um mundo cada vez mais complexo sem perder os
objetivos coletivamente definidos. Inclui a capacidade de gerar e buscar recursos financeiros
e capital de giro em quantidade suficiente para limitar a dependéncia de ONGs e 06rgéos
governamentais. Inclui, ainda, a construcdo e manutencdo de uma capacidade de escolha,
tornando o grupo sujeito do seu proprio desenvolvimento. Quando ndo criam novas
dependéncias, os esforcos de conscientizagdo e mobilizagcdo efetivados por ONGs séo
fundamentais. No entanto, no decorrer da implementagédo de um projeto coletivo, enfrentando
problemas concretos, as a¢des atingem sua maior eficiéncia (IAG, 2005).

A formacdo de uma vontade coletiva capaz de vencer os obstaculos no decorrer do
tempo é um processo longo, persistente e incerto (IAG, 2005). A construgéo de sujeitos com
autonomia e com espirito de empreendedor coletivo é o diferencial almejado nesta nova
perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel, que pense diferente de tudo que j& foi
implementado, de empreendedor individual para o coletivo, da competitividade para a

cooperacdo, do egoismo para a equidade, da destruicéo para a preservagdo (IAG, 2005).
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Cooperagdo como um processo social, fundamentado em relagdes associativas e na
interacdo humana, é um mecanismo utilizado por grupos de pessoas que buscam encontrar
respostas e solucbes para seus problemas comuns, realizarem objetivos comuns, produzirem
melhores resultados, através de empreendimentos coletivos com interesses comuns
(FRANTZ, 2001).

Objetivando oferecer uma melhor visualizagcdo do pensamento dos principais autores

sobre o Modelo de Gestdo Cooperativo, elaborou-se uma sintese, conforme quadro 18.

Autores Pressupostos basicos
OCB (2012b); Fundamentado nas pessoas e ndo no capital; forma ideal de organizacéo;
OCB (2012c); filosofia de vida e modelo socioecondmico; prosperidade coletiva;
OCB (2012d); Valores: ajuda mutua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade
Albert (2007); e solidariedade;
e Novkovic (2008). Principios: adesdo voluntaria e livre, gestdo democratica, participacdo
= econdmica dos membros, autonomia e independéncia, educacéao, formacéao
qg e informacdo, intercooperacdo e interesse pela comunidade.
S Silva e Lengler (2008). Busca superar a marginalidade nos planos econdmico, social, politico e
P técnico.
"g Pedrozo e  Silva Representa soma de esforcos e habilidades; ajuda matua; geracéo de renda;
S (1999). qualidade de vida dos cooperados; ganhos para a comunidade local.
3 Novkovic (2008). Servem aos interesses de seus membros; emprega a populacdo
2 marginalizada; cuida do meio ambiente; incentiva a gestdo participativa e
3 democrética; campo fértil para o empreendedorismo social e coletivo e
= para a inovagdo social.
Schneider (2010). Cooperativas como indutoras de inclusdo social; realizacdo coletiva de
objetivos.
Salanek Filho e Silva Aproxima o desenvolvimento econdmico do social e do ambiental; as suas
(2006). acOes contribuem para o desenvolvimento local e sustentavel.

Quadro 18 - Sintese tedrica sobre o Modelo de Gestdo Cooperativo
Fonte: Reviséo de literatura

2.6.1 Cooperativismo de producao agricola

As cooperativas de producdo agricola estdo inseridas no ramo agropecuario do
cooperativismo. O ramo agropecuario é composto por cooperativas de produtores rurais e de
pesca, e 0s meios de producdo pertencem aos proprios cooperados. As atividades
desenvolvidas por essas cooperativas compreendem a prestacdo de servicos de recebimento,
comercializacdo, armazenamento e industrializacdo, além de assisténcia técnica. Possuem
significativa participagdo na economia nacional, inclusive nas exportagdes (OCB, 2012h).

De acordo com o relatorio da geréncia de monitoramento da OCB, no ano de 2011, o
cooperativismo agropecuario estava composto de 1.523 cooperativas, 969.541 cooperados e
155.896 empregados (OCB, 2012a).
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O ramo agropecudrio desponta na lideranca dos ramos, quando o0 assunto é o nimero
de cooperativas e numero de empregados. Oferece duas vezes mais postos de trabalho, no
comparativo com o segundo ramo, mesmo considerando uma ligeira retracdo no nimero de
cooperativas, em relagéo a 2010, que era de 1.548 cooperativas (OCB, 2012a).

As cooperativas de producdo servem de intermediarias entre o mercado e as
economias dos cooperados, cuja proposta maior é a integracdo dos cooperados a cadeia
produtiva, sem propdsito de lucros, mas o apoio e a prestacdo de servi¢os aos seus membros
(SCHNEIDER, 2010).

Além das cooperativas praticarem precos mais justos, tanto na compra como na venda
dos produtos de seus e para seus associados, existe outro ponto que difere as cooperativas das
empresas convencionais, a distribuicéo das sobras ao final do exercicio. Desta forma, seja nos
negdcios do dia a dia ou na distribuicdo das sobras, as cooperativas promovem
desenvolvimento por meio da distribui¢do regional da renda. Esta renda é potencializada pelo
efeito multiplicador da moeda, pois a circulacdo de tais recursos no municipio ou regido em
que foram gerados propiciara novos negdcios, novos empregos e mais renda para as proprias
comunidades (SCHNEIDER, 2010). E isso que provavelmente nio corre nas empresas

privadas, em razdo da concentracdo e distribui¢do de lucros para poucos.

2.6.2 Cooperativismo de Crédito Rural

O cooperativismo de crédito surgiu em 1847, quando foi criada a primeira cooperativa
por Friedrich Wilhelm Raiffeisen, no povoado de Weyerbusch/Westerwald, Renénia, regido
do oeste da Alemanha. Foi a primeira associacdo de apoio para a populagdo rural, que,
embora ndo fosse ainda uma cooperativa, serviria de modelo para a futura atividade
cooperativista de Raiffeisen (PINHEIRO, 2008).

Quanto ao cooperativismo de crédito urbano, Herman Schulze, foi o pioneiro no que
tange as cooperativas de crédito urbanas. Em 1856, organizou sua primeira “associacdo de
dinheiro antecipado”, uma cooperativa de crédito, na cidade alema de Delitzsch (PINHEIRO,
2008).

Inspirado nos pioneiros alemdes, Luigi Luzzati organizou a constituicdo da primeira
cooperativa da Itélia, cujo modelo herdaria seu nome. Esse fato aconteceu na cidade de Mildo

em 1865. Nas Américas, seu inicio ocorreu na cidade de Quebec, no Canada, em 6 de
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Dezembro de 1900. Seu idealizador foi o jornalista Alphonse Desjardins, que embora
inspirado nos modelos de Raiffainsen, Schulz e Luzzati, criou um novo modelo de
cooperativa de crédito, denominado Desjardins (PINHEIRO, 2008).

Desta forma, o cooperativismo de crédito no Brasil estruturou-se a partir das
contribuicdes de Rochdale e das experiéncias de Raiffeisen, Luzzatti, Schulze e Desjardins
(PORTAL COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012a; GROHS, 2011):

- As cooperativas de crédito do tipo Raiffeisen - fundamentam-se no principio cristdo de
amor ao proximo e, embora adotem a ajuda matua, admitem auxilio de caréater filantropico.

Além dessas, apresentam outras caracteristicas como:

1. Responsabilidade solidaria e ilimitada quanto aos negocios realizados pela
sociedade;

Grande valoriza¢do da formacéo moral dos associados;
Né&o remuneracdo dos dirigentes da sociedade;

N&o distribuicéo de retorno;

a &~ w D

Defesa da ideia de organizacdo de um banco central para atender as necessidades
das cooperativas de créedito.

As Caixas de Crédito Raiffeisen funcionam como bancos rurais e ttm como principais
caracteristicas:

1. Responsabilidade ilimitada e solidaria dos associados;

2. Singularidade de votos dos sdcios;

3. Areade atuacdo restrita;

4. Auséncia de capital social; e

5. Néo distribuicdo de sobras que sdo guardadas em um fundo de reserva.

Ainda hoje este tipo de cooperativa & bastante popular na Alemanha, tendo
influenciado, sobremaneira, a constituicdo das cooperativas de crédito rural brasileiras.
- As cooperativas de crédito do tipo Schulze - Herman Schulze entendia que a associagao é
0 meio encontrado pela sociedade para atuar de forma eficaz em setores que o Estado ndo
consegue atingir.

As principais caracteristicas do modelo por ele idealizado podem ser resumidas nos
seguintes pontos:

1. O capital da sociedade é constituido através de quotas-partes integralizadas pelos

associados, adotam o principio de self-help;
2. Ha a constituicdo de fundo de reserva geralmente limitado a dez por cento do

capital subscrito;
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3. Distribuicdo dos ganhos entre os sdcios sob a forma de dividendo;

4. Responsabilidade solidéria e ilimitada dos socios pelos negdcios da entidade;

5. N&o € associacdo classista, sendo permitida a participagdo de todas as categorias

econdmicas, todavia, dirige-se mais especificamente a classe média urbana.
- As cooperativas de crédito do tipo Luzzati — sdo conhecidas como bancos populares. Os
bancos populares Luzzatti adotavam o principio do self-help, mas admitiam ajuda estatal sob
a forma de suporte, até que a sociedade fosse capaz de assumir por sua propria conta e risco
todas as responsabilidades do negécio.
Séo caracteristicas desse tipo de cooperativa:

1. Valorizagéo das qualidades morais dos associados e fiscalizacéo reciproca a fim de

criar em favor da entidade um ambiente de confianca e idoneidade moral;

2. Concessdo de empréstimo através da palavra de honra;

3. Né&o remuneragéo dos administradores.

- As cooperativas de crédito do tipo Desjardins — conhecidas, também, como de economia
e crédito mutuo, voltada ao publico de determinada profissdo ou classe, exigindo vinculo
entre 0s associados, sob a forma de responsabilidade solidaria e ilimitada.

No Brasil, a primeira cooperativa de crédito foi constituida em 28 de dezembro de
1902, em Nova Petropolis, Estado do Rio Grande do Sul, denominada Caixa de Economia e
Empréstimos Amstad, por iniciativa do padre suico Theodor Amstad, que em conjunto com
outras 19 pessoas fundou a primeira cooperativa de crédito da América Latina. Foi
posteriormente batizada de Caixa Rural de Nova Petropolis. Era do tipo Raiffeisen, sob a
denominacdo de Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados Pioneira da Serra
Gaticha (PINHEIRO, 2008; PORTAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012a;
GROHS, 2011).

Nos anos seguintes, de 1878 a 1931, surgiram as primeiras cooperativas de consumo
do tipo Rochdale, e de crédito do tipo Raiffeisen, Luzzatti, com secdo de credito (GROHS,
2011).

A primeira Lei Cooperativa surgiu em 1932, Decreto 22.239/32. E, a Reforma
Bancaria, em 1964 (GROHS, 2011). Entre os anos de 1964 e o inicio dos anos 1980, o
cooperativismo de crédito brasileiro passou por um periodo bastante dificil, depois de quase
extinto pela ditadura militar, devido restricbes na legislacdgo (PORTAL DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012b).

A Constituicdo Federal de 1988 deu um novo dinamismo e reconheceu a importancia

das cooperativas de crédito, com a inser¢do no Sistema Financeiro Nacional e possibilitou o
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avango do ramo para todos os estados brasileiros (PORTAL DO COOPERATIVISMO DE
CREDITO, 2012b).

Entre os anos de 1996 e 2002 ocorreu a internacionalizacdo do Cooperativismo
Brasileiro, o fortalecimento das Confedera¢des de Crédito, a criacdo do Banco Cooperativo
Sicredi (BANSICREDI) e do Banco Cooperativo do Brasil (BANCOOB), e emergéncia da
vertente cooperativista de Economia Solidaria (GROHS, 2011).

A partir do ano de 2003, ocorreram alteragdes na legislacdo, como a Resolucéo Bacen
n° 3.106/03, Lei Complementar no. 130/2009, expansdo do microcrédito e criagdo da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (MTE) (GROHS, 2011).

Segundo a OCB (2012g), as cooperativas de crédito sdo aquelas destinadas a
promover a poupanca e financiar necessidades ou empreendimentos dos seus cooperados,
com crédito rural e urbano.

As cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras, sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeitas a
faléncia, constituidas com o objetivo de propiciar crédito e prestar servigos aos seus
associados. Regem-se pelo disposto nas Leis n°%. 5.764, de 16.12.1971, e 4.595, de
31.12.1964, nos atos normativos baixados pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco
Central do Brasil e pelo respectivo Estatuto Social (CNC, 2003).

Grohs (2011) comenta que, 0s conceitos sobre cooperativas de crédito encontrados na
literatura, apresentam estas cooperativas como uma importante alternativa ao mercado
financeiro tradicional, destacando a sua forma de gestdo, democratica e participativa, seus
principios e valores de ajuda muatua, os servigos prestados que tem como propdésito a inclusao
bancaria de seus associados, atendendo as suas necessidades, assim como, gerando
desenvolvimento e distribuicdo de renda nas comunidades em que atuam.

Neste sentido, Pinho (2004, p.128) menciona que as cooperativas de crédito séo
agentes que contribuem para o desenvolvimento de uma determinada regido, “as cooperativas
de crédito reaplicam a poupanca dos associados na propria regido, contribuindo para estimular
seu desenvolvimento e, a0 mesmo tempo, corrigir desequilibrios regionais”.

A Lei 4.595/64 equiparou as cooperativas de crédito as instituicdes financeiras. De
acordo essa legislacdo, as cooperativas de crédito necessitam para seu funcionamento de
autorizacdo do Banco Central do Brasil e arquivamento de seus Estatutos Sociais na Junta
Comercial.

A Resolugdo Bacen n° 3.106/03 veio disciplinar a matéria dispondo sobre os requisitos

e procedimentos necessarios para a constituicdo e autorizacdo para funcionamento e
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alteracdes estatutarias, bem como, para o cancelamento da autorizagao para o funcionamento
de cooperativas de crédito (CNC, 2003).

O cooperativismo possui, também, legislacdo propria, a Lei 5.764/71 e a Lei
Complementar no. 130/2009, que reconhece para as cooperativas de credito, direitos que ja
haviam sido reconhecidos através de Resolugdes do Banco Central.

Embora existam algumas semelhancas entre a forma juridica, econémica e de
constituicdo entre as cooperativas de crédito e os bancos como, por exemplo, o fato de ambas
as instituices serem autorizadas e fiscalizadas pelo Banco Central e de ter em comum o nome
de alguns produtos e servigos, existem diferengas fundamentais entre essas duas instituicdes

financeiras. Essas diferengas estéo evidenciadas no quadro 19:

Cooperativas de crédito Bancos

Sociedades de pessoas e ndo de capital, em que o | Sociedade de capital.
poder de decisdo esta na efetiva participacdo dos
socios e ndo na detencdo de quotas de capital social
na instituicdo.
Tem como objetivo a captacdo e administracdo de | Tem como objetivo a geracéo de lucros.
poupancas, empréstimos e prestacdo de servigos aos
cooperados.
Suas operacdes estdo restritas ao quadro associativo, | O usuario das operacdes bancérias é o cliente, que
que é constituido de pessoas fisicas e juridicas. Ndo | ndo exerce qualquer influéncia na definicdo do
ha distincdo de usuarios, o que vale para um, vale | preco do produto. Ha distincdo e os usuarios séo
para todos. tratados de uma forma diferente.
Os resultados (sobras) sdo distribuidos entre os | Produz lucro para o0s socios. Dividendo
socios, proporcionalmente ao volume de operacdes | proporcional ao valor das acoes.
que realizaram durante o exercicio.
Nas Cooperativas o controle & democratico (1 pessoa | O controle é exercido a partir da participacdo do
= 1 voto). Unico voto independente do capital | capital. Mais quotas/acdes, mais votos.
possuido.
As relacOes obrigacionais entre sdcio e cooperativa | Aos servigos prestados aplicam-se os dispositivos
nado se confundem com a de fornecedor e consumidor, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.
pois estas sdo caracterizadas como atos cooperativos,
com tratamento proprio na legislagdo cooperativista.
E vedada a transferéncia de quotas-partes (capital | A transferéncia do capital (acdes) pode ser feita
social) a terceiros. livremente (bolsas de valores).
Sobre o resultado ndo incide tributacdo (Imposto de | Incidéncia sobre o resultado de IRPJ e CSLL, e
Renda e Contribuicdo Social (CSSL)), em face da | sobre a receita, incidéncia de COFINS e ISSQN.
tributacdo se dar na pessoa fisica do associado.
Possuem vinculos com a comunidade de onde vém | Historicamente ndo tém vinculos com a
seus cooperados e se preocupam com 0 | comunidade, suas acdes estdo voltadas para a
desenvolvimento local, sendo um de seus principios a | competitividade e o lucro por exceléncia.
preocupacdo com a comunidade.
Quadro 19 - Principais diferencas entre cooperativas de crédito e bancos
Fonte: Adaptado de Portal do Cooperativismo de Crédito (2012c) e Menezes (2004)

A questdo da tributagdo é outro ponto que contribui com o desenvolvimento das
cooperativas de crédito, podendo oferecer outras vantagens aos seus associados, pois tém um
desembolso menor com os tributos IRPJ, CSLL, COFINS e ISSQN.
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Quanto aos tipos de cooperativas de crédito, segundo a legislacdo brasileira
(Resolugéo n. 3859 de 2010 do CMN), elas podem ser (PORTAL COOPERATIVISMO DE
CREDITO, 2012¢):

Cooperativas de crédito mutuo de empregados — constituidas por empregados,
servidores e pessoas fisicas prestadoras de servico em carater ndo eventual, de uma
ou mais pessoas juridicas, publicas ou privadas, definidas no estatuto, cujas
atividades sejam afins, complementares ou correlatas, ou pertencentes a um
mesmo conglomerado econdmico;

Cooperativas de crédito matuo de profissionais liberais — constituidas por
pessoas que desenvolvam alguma profissdo regulamentada, como advogados,
médicos, contadores etc.; ou que atuem em atividade especializada, como
pedreiros, eletricistas, padeiros etc.; ou ainda, pessoas cujas atividades tenham
objetos semelhantes ou identificveis por afinidade ou complementariedade, como
é 0 caso de arquitetos e engenheiros; médicos e dentistas, entre outros;
Cooperativas de crédito rural — constituidas por pessoas que desenvolvam
atividades agricolas, pecuérias, extrativas ou de captura e transformacdo do
pescado, desde que inseridas na area de atuacdo da cooperativa;

Cooperativas de crédito mutuo de pequenos empresarios, microempresarios e
microempreendedores e de empresarios — constituidas por pequenos e
microempresérios que se dediquem a atividades de natureza industrial, comercial
ou de prestacdo de servigos, com receita bruta anual enquadrada nos limites de, no
minimo, R$ 360.000,00 e, no m&ximo, R$ 3.600.000,00. Limites estes fixados pelo
art. 2° da Lei 9.841/99, para as empresas de pequeno porte. Neste tipo de
cooperativa podem ser incluidas as atividades descritas para as cooperativas de
crédito rural;

Cooperativas de crédito de livre admissédo de associados — cujo quadro social €
constituido e delimitado em funcdo de area geografica. Neste tipo de cooperativa,
qualquer grupo de pessoas, desde que corresponda as exigéncias da Lei 5.764/71
(Lei das Cooperativas) e das normas regulamentares emanadas do Banco Central,
pode formar uma cooperativa de crédito. Entre os anos 60 e 70 era proibida a
criacdo desse tipo de cooperativa, elas sé voltaram a ser plenamente admitidas em

2003, com a Resolugéo n° 3.106 do Banco Central.
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Quanto a representatividade, em nivel mundial, as principais entidades do
cooperativismo de crédito sdéo (PORTAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012d;
PINHEIRO, 2008):

- WOCCU (World Council of Credit Unions): é o Conselho Mundial das Cooperativas de
Crédito, integrado por 97 paises que representam 49.330 cooperativas de crédito, com 184
milhdes de associados;

- ACCU (Association of Asian Confederation of Credit Unions): é a Confederacdo
Asiatica das Cooperativas de Crédito, integrada por 20 paises asiaticos;

- International Co-operative Banking Association (ICBA): é a Associagdo Internacional de
Bancos Cooperativos. Estdo ligados a ela 57 bancos cooperativos, de 39 paises do mundo. A
ICBA é uma entidade setorial da ACI;

- European Association of Cooperative Banks (EACB): é a Associacdo Européia de
Bancos Cooperativos, entidade filiada & ICBA. A EACB representa 28 bancos cooperativos
de 24 paises, totalizando 47 milhGes de associados e 140 milhdes de clientes, em seus 62.000
pontos de atendimento.

Quanto & estrutura organizacional do cooperativismo de crédito no Brasil, Grohs
(2011) comenta que o Brasil ndo possui uma entidade de cUpula Gnica, como ocorre em outros
paises, mas é organizado em diversos sistemas.

O Portal do Cooperativismo de Crédito (2012b) detalha a composicdo do
cooperativismo de crédito no Brasil, que em dez/2011, apresentava a seguinte estrutura:
encontrava-se com 1.273 cooperativas de crédito, 38 centrais estaduais e 4 confederagdes,
sendo alicercado basicamente em 5 sistemas de crédito: SICOOB, SICREDI, UNICREDI,
CECRED e CONFESOL (representando as centrais Cresol, Ecosol e Crenhor).

1) Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil - SICOOB

A marca SICOOB (figura 8) esta presente em 21 unidades da Federagdo, conforme
figura 9. O SICOOB surgiu da unido de cooperativas de crédito, com o objetivo comum de
oferecer produtos e servi¢os bancéarios em melhores condi¢fes do que aquelas oferecidas pelo
mercado financeiro tradicional, assim como, proporcionar melhores resultados financeiros e
operar com maior seguranca para 0s cooperados, em bases sélidas e democréticas (PORTAL
DO COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012f).
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Figura 8 - Logotipo do SICOOB Figura 9 - Regides atendidas pelo SICOOB
Fonte: Portal do Cooperativismo de Crédito (2012f) Fonte: Portal do Cooperativismo de Crédito (2012f)

De acordo com Portal do Cooperativismo de Crédito (2012f), o Sistema SICOOB ¢
formado por:
14 cooperativas centrais;
584 cooperativas singulares;
1.949 postos de atendimento cooperativo (PACs);
2.138.454 associados;
16.650 colaboradores;
R$ 28,211 bilhdes de ativos totais;
R$ 16,527 bilhdes em operagdes de crédito;
R$ 17,374 bilhdes em depositos;
R$ 7,238 bilhGes em patrimdnio liquido; e

R$ 875 milhdes em sobras.

2) Sistema de Crédito Cooperativo — SICREDI

A primeira cooperativa de crédito singular deste sistema foi criada em 1902, no
municipio de Nova Petropolis, no Estado do Rio Grande do Sul. A marca SICREDI (figura
10) atua nos centros urbanos, por intermédio das cooperativas de livre admissao e/ou por meio
de cooperativas de crédito segmentadas, que sdo aquelas ligadas a categorias profissionais ou
segmentos econdmicos especificos (PORTAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO,
2012g).
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Figura 10 - Logotipo SICREDI Figura 11 - Regibes atendidas pelo SICREDI
Fonte: Portal do cooperativismo de crédito (2012g) Fonte: Portal do cooperativismo de crédito (2012g)
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De acordo com o Portal do Cooperativismo de Crédito (2012g), o SICREDI esta
presente em 10 estados brasileiros: Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Parana,
Rondb6nia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Tocantins (area verde da figura
11), e é constituido de:

113 Cooperativas de crédito;

2.006.659 associados;

R$ 15,4 bilhdes em operacdes de crédito;
R$ 17 bilhdes em depdsitos totais;

R$ 3,619 bilhGes em patrimdnio liquido;
R$ 518 milhGes em sobras;

13.673 colaboradores; e

1.162 pontos de atendimento.

3) Sistema UNICRED

A marca UNICRED (figura 12) esta presente em 24 estados da federacéo (figura 13), e
tem como objetivo propiciar crédito e prestar servicos de forma mais simples e mais vantajosa
para seus associados, como por exemplo: emprestar dinheiro com juros bem menores e com
menos exigéncias do que bancos do sistema financeiro tradicional (PORTAL DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012h).

g&é’ﬁ!—;@-
>

Figura 12 - Logotipo UNICRED Figura 13 - Regides atendidas pelo UNICRED
Fonte: Portal do cooperativismo de crédito (2012h) Fonte: UNICRED (2012)

De acordo com o Portal do Cooperativismo de Crédito (2012h), o Sistema UNICRED
esta estruturado da seguinte forma:
100 cooperativas singulares;
8 cooperativas centrais;
419 pontos de atendimento;
3.153 funcionarios;
245.640 associados;
R$ 7,325 bilhGes em ativos totais;
R$ 5,396 bilhGes em depdsitos totais;
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R$ 4,295 bilhGes em operagdes de crédito;
R$ 1,621 bilhGes em patrimdnio liquido;

R$ 316 milhGes em sobras.
4) Cooperativa Central de Crédito Urbano - CECRED
Constituida em setembro de 2002, a marca CECRED (figura 14) esta presente no

Parana e em Santa Catarina, com proposito de passar a atuar, também, no Rio Grande do Sul
(figura 15).

SISTEMACECRED

Figura 14 - Logotipo CECRED Figura 15 - Regides atendidas pelo CECRED
Fonte: Portal do cooperativismo de crédito (2012i) Fonte: Portal do cooperativismo de crédito (2012i)

Com experiéncia cinquentenaria no cooperativismo de crédito urbano, a CECRED de
acordo com o Portal do Cooperativismo de Crédito (2012i) esté estruturada da seguinte forma:
14 Cooperativas filiadas;

234 mil associados;

R$ 1,04 bilhdo em ativos totais;

R$ 845 milhGes em operacdes de crédito;
R$ 1,040 milhGes em depdsitos totais;
R$ 305 milhGes em patrimdnio liquido;
R$ 49 milhdes em sobras;

1.103 colaboradores;

107 pontos de atendimento.

5) Confederacdo das Cooperativas Centrais de Crédito Rural com Interacéo Solidaria -
CONFESOL

A CONFESOL, constituida em 2008, é a entidade representante das Centrais: Cresol
(sul do pais), Ecosol (abrangéncia nacional), Chehnor (sul do pais), Integrar (Nordeste),

Creditag (varios estados) e Ascoob (Bahia), conforme evidencia a figura 17.
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Mapa da Abrangéncia das Cooperativas da Agricultura
Familiar e Solidaria no Brasil - Ramo: Crédito
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Figura 16 - Logotipo CONFESOL Figura 17 - Regides atendidas pela CONFESOL
Fonte: Portal do cooperativismo de crédito (2012j) Fonte: Portal do cooperativismo de crédito (2012j)

A marca CONFESOL (figura 16) representa as cooperativas vinculadas ao movimento
de agricultura rural com interacdo solidaria. Segundo o Portal do Cooperativismo de Crédito
(2012j), a CONFESOL ¢ formada por:

190 cooperativas;

486 pontos de atendimento;

1.777 funcionarios;

278.166 cooperados;

R$ 2,500 bilhGes em ativos:

R$ 750 milhGes em depdsitos;

R$ 322 milhGes em patrimdnio liquido;
R$ 20 milhdes em sobras.

A historia deste segmento do cooperativismo de crédito iniciou no final da década de
1980, por pequenos agricultores de assentamentos da reforma agréria nas regides sudeste e
centro-oeste do Estado do Parana. Dificuldades de acesso a créditos de custeio e investimento
foram as principais razes que levaram estes agricultores a estruturarem o Fundo de Crédito
Rotativo, financiado pela Agéncia de Desenvolvimento da Igreja Catélica da Alemanha
(Misereor), e administrada por entidades e movimentos pastorais, sindicais e ndo-
governamentais, associativas e sem terras. A partir dessa experiéncia, surgiu a necessidade de
se criar instituicGes de crédito, assim, em 1995, nasceram as primeiras cooperativas de
crédito, sob a marca Cresol (PORTAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012j).

O movimento avangou no sul do pais e para outras regides, tendo como objetivo a
insercdo financeira para pequenos agricultores, aléem dos beneficios decorrentes do processo
de organizacdo social. Assim, em 2004, foi constituida a ANCOSOL — Associacdo Nacional

do Cooperativismo de Crédito de Economia Familiar e Solidaria, com a missdo articular,
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integrar e representar experiéncias cooperativas voltadas para esse segmento (PORTAL DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012j). Séo associados ao sistema ANCOSOL.: Cresol,
Ecosol, Chehnor, Integrar, Creditag e Ascoob (ANCOSOL, 2012):

- CRESOL - Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria - atua nos
Estados do Parand e de Santa Catarina, com expansdo para os Estados de Minas Gerais,
Espirito Santo, Goias e Sdo Paulo. Formam o Sistema CRESOL.: a Central Cresol Baser e a
Cresol Central SC/RS. A Central Cresol Baser esté presente nos Estados do Parana e parte de
Santa Catarina. J&, a Cresol Central SC/RS, esta presente nos Estados do Rio Grande do Sul e
parte de Santa Catarina. Ambas tém como missdo fortalecer e estimular a interagdo solidaria
entre cooperativas e agricultores familiares por meio do crédito e da apropriacdo do
conhecimento, com o propdsito de promover a sustentabilidade institucional e o
desenvolvimento local sustentavel;

- ECOSOL - Sistema Nacional de Cooperativas de Economia e Crédito Solidario - o sistema
é formado por cooperativas de crédito rurais e urbanas, abrangendo mais os Estados de Minas
Gerais, Parand, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Pernambuco e Bahia. Sao filiadas a CUT e
a Agéncia de Desenvolvimento Solidario - ADS, que apoia o fortalecimento das cooperativas
de crédito e empreendimentos solidarios, cujo foco esta na geracdo de trabalho e renda;

- CREHNOR - Sistema de Cooperativas de Crédito Rural - em 10 anos de atividade, o
Sistema Crehnor se consolidou através de movimentos sociais como o Movimento Sem Terra,
Movimento dos Pequenos Agricultores e a Confederagcdo das Cooperativas de Reforma
Agraria do Brasil, visando atender as demandas de crédito das bases desses movimentos. Seu
publico alvo séo os assentados de reforma agréria e agricultores familiares organizados nesses
movimentos. Esta presente nos Estados do Parana, Santa Catarina, e Rio Grande do Sul,
contemplando 241 municipios;

- INTEGRAR - Sistema de Cooperativas de Crédito Rural da Economia de Base Familiar e
Solidaria no Nordeste - se configura no apoio a constituicdo e operacionalizagdo de
cooperativas, estimulando o processo de funcionamento e de gestdo das filiadas. Atua nos
Estados do Ceara, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Alagoas, Paraiba e Sergipe;

- CREDITAG - Cooperativa de Crédito Rural da Agricultura Familiar - o sistema nasceu
para combinar acfes de Desenvolvimento Sustentavel e solidario como apoio aos movimentos
sociais tais como: Movimento dos Sem Terra, as Federages de Trabalhadores na Agricultura
Estaduais e a Confederacdo dos Trabalhadores na Agricultura. Esta presente nos Estados de
Pernambuco, Mato Grosso, Rondonia, Minas Gerais, Sdo Paulo, Bahia e duas bases de apoio

em Goias e Espirito Santo;
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- ASCOOB - Associagdo das Cooperativas de Apoio a Economia Familiar - presente no
estado da Bahia, € uma associagdo que esté entre as instituicbes que atuam em redes sociais
articuladas por associa¢fes de produtores, sindicatos, ONG's, 6rgdos de assisténcia técnica,
entre outras organizagoes.

Além dos conhecidos Sistemas SICOOB, SICREDI, UNICRED, CECRED e
CONFESOL, existem, no Brasil cerca de 250 cooperativas de crédito que nao sdo filiadas a
nenhum sistema. Sdo as chamadas cooperativas solteiras ou independentes. Estas representam
18% do numero total de cooperativas de crédito e sobrevivem a custa de esforgos individuais,
com maior capacidade de articulagdo no setor rural, em face da proximidade com o ramo de
producio (PORTAL COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012K).

Reunir-se em sistemas é uma resposta a grande concorréncia encontrada no mercado
financeiro brasileiro, considerada como Unica alternativa para fazer frente aos grandes
conglomerados financeiros existentes.

As cooperativas de crédito somadas representam a 72 maior instituicdo financeira do
Brasil, em nimero de clientes/associados, detém a 22 maior rede de atendimento do pais. Em
volume de ativos ocupam a 72 posi¢do no ranking nacional, e quanto ao volume de deposito,
ocupam a 72 posicdo (PORTAL COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012b).

E importante destacar, que ao socializarem o crédito, as cooperativas de crédito
promovem o corpo social e criam possibilidades de expansédo sem geracdo de lucros, pois séo
sociedades de pessoas que ndo tém como objetivos gerar lucros, mas sim o desenvolvimento
coletivo (PINHO, 2004).

Assim, o cooperativismo evoluiu e conquistou um espaco préprio, em todos 0s ramos
de atividades, definido por uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o
desenvolvimento social. Por sua forma igualitiria e social, o cooperativismo é aceito por
todos os governos e reconhecido como formula democrética para a solucdo de problemas
socio-econdémicos (PORTAL COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2012a).

2.7 COOPERATIVISMO NO ESTADO DE RONDONIA

Os dados do cooperativismo, em Rondonia, podem ser observados no quadro 20. O
maior nimero de cooperativas est4 concentrado no ramo agropecudrio. No entanto, quanto a

organizacdo de cooperados e a geragdo de empregos, 0 ramo mais expressivo é o de crédito,
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com 30.317 cooperados e 572 empregados; enquanto no ramo agropecuario sdo 3.740
cooperados e 155 empregados (OCB-RO, 2012).

Ramo de atividade NUmero de cooperativas NUmero de cooperados NUmero de empregados
Agropecuario 39 3.740 155
Mineral 14 1.353 164
Educacional 03 497 56
Trabalho 08 996 7
Consumo 02 200 1
Producéo 01 37 0
Transporte 07 475 50
Salde 06 674 584
Crédito SICOOB 09 24.233 387
Crédito CREDISIS 10 4.408 152
Crédito UNICREDI 02 1.676 33
Total 101 38.289 1.589

Quadro 20 - Relacdo de cooperativas do Estado de Rondbnia
Fonte: OCB-RO (2012)

Compdem, ainda, o cooperativismo em Rondonia, 02 centrais, com 24 cooperativas,
gerando emprego para 73 pessoas (OCB-RO, 2012). E, as cooperativas de crédito do Sistema
CREDITAG.

28  PRESSUPOSTOS BASNICOS COMUNS ENTRE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, INOVACAO SOCIAL, TECNOLOGIA SOCIAL E
EMPREENDEDORISMO COLETIVO

De posse dos conceitos que tratam de inovagdo social, tecnologia social e
empreendedorismo coletivo, pode-se dizer que, as praticas que envolvem esses conceitos,
estdo em sintonia com a perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel, pois, visam & melhoria
efetiva das condi¢fes de vida, por meio do desenvolvimento de novas oportunidades de
geracdo de emprego e renda, promovendo uma distribuicdo de recursos de forma mais
equitativa e ao empoderamento dos cidad&os.

Nesta perspectiva, € possivel relacionar os conceitos de tecnologia social, inovacdo
social e empreendedorismo de natureza coletiva como efetiva contribuicdo para a promocao
do Desenvolvimento Sustentavel, visto que a proposta comum esta centrada na ideia de
transformacao social e de desenvolvimento comunitério sustentvel, onde as necessidades sao

mais urgentes.
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O quadro 21, com base na literatura estudada, mostra 0s pressupostos basicos comuns

entre Desenvolvimento Sustentdvel, inovagdo social, tecnologia social e empreendedorismo

coletivo.
Relacéo entre: Pressupostos basicos comuns
v' Satisfazer as necessidades humanas; participacdo
Desenvolvimento Sustentavel igualitaria nos recursos;
x . v Integracédo coletiva; preservagdo ambiental,
Inovacdo social . . P
simultaneamente com o desenvolvimento econdmico,
Tecnologia social social e politico-institucional; ideia de equidade social;

v Fortalecimento dos empreendimentos coletivos; geracdo de
emprego; distribuigdo dos recursos;

v" Novas maneiras de fazer as coisas com o0 propdsito
explicito de responder as necessidades sociais;

v" Transformacdo social;

v' Visa sustentabilidade econdmica, social e ambiental;

v" Promocdo do bem-estar.

Quadro 21 - Pressupostos basicos comuns entre Desenvolvimento Sustentavel, Inovagao Social,

Tecnologia Social e Empreendedorismo Coletivo
Fonte: Revisdo de literatura

Empreendedorismo coletivo

Com base nesses pressupostos, mostra-se a seguir, a proposi¢ao tedrica da pesquisa, a
qual busca expressar respostas a questdo de pesquisa e aos objetivos formulados para esse

estudo.

2.9 PROPOSICAO TEORICA DA PESQUISA

E visivel, no cenario social dos ultimos anos, o crescimento do nimero de
empreendimentos organizados por trabalhadores em bases cooperativas e em regime de
autogestdo. Esse fato tem gerado inimeros estudos empiricos, formulagdes teoricas, além de
debates de natureza politica (GAIGER, 2003).

O surgimento desses empreendimentos tem como principal estimulo, a emergéncia de
combater o desemprego, baixa renda e as privagbes decorrentes. Assim, pessoas e
organizagdes, como modo de enfrentamento desses problemas, constroem suas proprias
alternativas, através de relagbes de solidariedade e ajuda mdtua, representadas por novos
formatos organizacionais como cooperativas e pequenas empresas de autogestao.

A literatura tem mostrado que, os empreendimentos coletivos representam uma
resposta as aspiragdes de melhoria econdmica e social para 0s segmentos sociais, em

condi¢cbes de vulnerabilidade socioecondmica. Permitindo aos atores envolvidos, uma
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oportunidade de crescimento na escala social, conceber novos conhecimentos e capacidades e
ganhar autonomia.

E mostrado, ainda, na literatura, que o surgimento desses empreendimentos coletivos,
de carater solidério, a partir de novos servigos ofertados, configura-se como uma inovagéo
social, pois parte de uma iniciativa de individuos que se mobilizam, com o objetivo de
promover a inclusdo social e produtiva, diferente da logica de mercado.

Na busca de solugdes para os problemas comuns, esses empreendimentos, associando
0s conhecimentos de seus membros, desenvolvem tecnologias sociais representadas por
produtos, servicos e processos, 0s quais interferem positivamente na qualidade de vida das
pessoas e no desenvolvimento das comunidades, gerando resultados sustentaveis.

Mas, com a intensificagdo das mudangas no cenario econdémico, outras estratégias de
cooperagdo apresentam-se como alternativas, no sentido de fortalecer organizagdes e pessoas,
na consecucéo dos objetivos planejados.

A intercooperagdo pode ser citada como uma dessas estratégias. A intercooperacdo
multiplica a cooperagéo, pois, ocorre entre cooperativas, formadas pela unido de pessoas, em
um processo de cooperagao.

Com a intercooperacédo, as competéncias e atribuigdes dos participantes cooperativos
estdo interligadas, permitindo a troca de ideias e conhecimentos, encontrando novas
alternativas para solucionar os problemas comuns. Neste sentido, as relagcbes de
intercooperacdo, apresentam-se como cendrios coletivos em condi¢cbes de expandir as
possibilidades de geragéo de inovacdo social e tecnologias sociais.

Para se alcangar as metas projetadas na perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel, o
emprego de alternativas que compartilham dos mesmos objetivos sdo essenciais e necessarios.
Insere-se, portanto, nesse contexto, inovagdo social, tecnologia social e empreendedorismo
coletivo, pois, visam a transformacgdo social, a satisfacdo das necessidades humanas e o
desenvolvimento comunitario sustentavel.

Por isso, propde-se que, a intercooperagdo entre cooperativas de carater solidario,
baseadas em valores como solidariedade, ajuda mutua, participacdo e autogestdo promovem
de forma sustentdvel empreendedorismo coletivo, tecnologia social e inovagdo social,
contribuindo, por meio dessas praticas, com o Desenvolvimento Sustentivel, conforme

mostra a figura 18.
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Econdmica

Desenvolvimento Capitalista Desenvolvimento Sustentivel
Lucratividade _ Equidade
Reducio de Custos Erradicacio da pobreza |
Expansdo mercados Participacéio da sociedade
Degradaciio ambiental Crescimento e eficiéncia

= Integracio das dimensdes do DS

s )

Inovacéo Empreendedorismo coletivo
Tecnologia | Inovacdo social
Relacionamentos Tecnologia social
Interorganizacionais Intercooperacdo

Inovacdo social

=

Ambiental, Social % e o 4 Infercooperacio

Empreendedorismo
coletivo

Figura 18 - Framework da proposigéo tedrica
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Assim, a primeira contribuicdo que esta tese busca oferecer é a construcdo de um
framework que permita verificar a existéncia de Desenvolvimento Sustentavel,
empreendedorismo coletivo, inovagdo social e tecnologias sociais em relacionamentos
intercooperativos .

A segunda possibilidade refere-se as contribuigbes para o conhecimento da
intercooperacdo, empreendedorismo coletivo, inovagéo social e tecnologia social, a qual se

justifica pela caréncia de analises que privilegiem essas teméticas de forma interrelacionada.
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3 METODO

Neste estudo, utilizou-se o estudo de campo no sentido proposto por Gil (2008), o qual
se caracteriza como um estudo mais aprofundado das questdes propostas, podendo ser
aplicado para um Unico grupo ou comunidade em termos de sua estrutura social, ressaltando a
interacdo entre seus integrantes. Por este método, a pesquisa pode ser desenvolvida por meio
de entrevistas, observacdo, conjugados com outras técnicas (GIL, 2008).

A utilizagdo deste método justifica-se pela adocéo do objeto de analise, que trata da
relacdo de intercooperacdo entre o Sistema CREDITAG - Cooperativas de Crédito da
Agricultura Familiar e Economia Solidaria com suas associadas, cooperativas de producio
agricola do Estado de Rondbnia, e se esta relacdo estd promovendo Desenvolvimento

Sustentavel, empreendedorismo coletivo, inovacdo social e tecnologia social.

3.1 PLANEJAMENTO E EXECUGCAO DA PESQUISA

O planejamento e o detalhamento das fases de execucdo da pesquisa estdo

evidenciados na figura 19.

Esquema de planejamento da pesquisa

Fase I — Pesquisas
bibliografica e
exploratona

Fase IV — Anilise
dos dados

BF
Fase II — Elaboragio

e adequacio dos

instrumentos de
pesquisa

Fase ITI — Aplicacdo,
coleta e apresentacio
dos dados

)

Revisao Elaboracio de Elaboragdo dos Aplicacio dos Aplicagio das
teorica roteiros para questionarios e pre- questionarios - ferramentas
aplicagdo das teste - etapa Grupos L IL OO0, IV estatisticas

eV

entrevistas quantitativa

Aplicagio das
entrevistas em
profundidade

Observagio

Pesquisa
documental e
registros em

arquivos
B, _

Processamento
de dados e
elaboracio de
relatorios

Comparacdo de
dados

Entrevista

focalizada
Redacio do
texto final da

fese

Figura 19 — Planejamento e execuc¢do da pesquisa
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3.2 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa foi classificada como qualitativa e quantitativa. A adocdo da abordagem
qualitativa justifica-se, por proporcionar ao estudo um nivel mais aprofundado, o
entendimento de particularidades ndo observadas na abordagem quantitativa e, pela intencéo
de analisar a interacdo entre as varidveis. Entende-se ser adequado a pesquisa qualitativa, para
melhor entendimento do fendmeno social estudado, pois de acordo com Minayo (2011), a
pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, das crencas, valores, motivos,
considerados parte da realidade social.

Na abordagem quantitativa, os estudos tratam de descrever e explicar os fatos sociais a
partir de suas manifestagbes externas. Os fendnemos e situagdes sociais sdo descritos em
termos matematicos (andlise estatistica) (RUBIO; VARAS, 1999). Caracterizam-se pelo
emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de dados, quanto no tratamento e
analise por meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1999).

A complementaridade das abordagens qualitativa e quantitativa permite contribuir
para verificagdo das informag0es, reinterpretar observacoes e ampliar as relagdes descobertas
(RICHARDSON, 1999).

A abordagem qualitativa trabalha os dados a partir de visitas, observagdes,
documentos e entrevistas em profundidade. Na abordagem quantitativa, tém-se as entrevistas

com questdes de estrutura fechada.

3.2.1 Classificagdo da pesquisa quanto a abordagem do problema

Esta pesquisa é classificada como exploratdria-descritiva-explicativa. O estudo
exploratério se caracteriza como um estudo que tem por objetivo proporcionar mais
familiaridade com o problema, de forma a torna-lo mais explicito, aprimorar, desenvolver, e
esclarecer conceitos e ideias. S&o desenvolvidos com o objetivo de proporcionar visdo geral
acerca de determinado fato (GIL, 2008). E aplicado em situagbes em que as questdes de
pesquisa possuem pouca orientagdao disponivel, contribuindo para o desenvolvimento de uma
melhor compreenséo do caso estudado. Este tipo de pesquisa oferece, ainda, a oportunidade

de descoberta de novas ideias (HAIR et al., 2005). Exploratdria, no sentido de conhecer
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melhor a relagdo de intercooperagdo estudada, contato com a realidade, com o0s cooperados,
com os dirigentes e com os parceiros. Conhecimento da percepcéo a partir das entrevistas e
observacdes. E, partir da revisdo bibliogréfica, procedeu-se ao aprofundamento dos conceitos
e a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, 0 roteiro semi-estruturado e o questionario.

A pesquisa descritiva é utilizada para descrever situacbes (HAIR et al., 2005). De
acordo com Gil (2006), tem por objetivo levantar opinides, atitudes e crengas de uma
determinada populacéo, assim como descobrir a existéncia de associa¢Oes entre as variaveis.
Uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coletas de dados, como por exemplo, o questionario. Configura-se como descritiva, pelo fato
de levantar opinides e percepgdes dos pesquisados, identificando, descrevendo e interpretando
as dimensdes do empreendedorismo, da inovagdo e das tecnologias sociais desenvolvidas na
relacdo de intercooperacao,utilizando-se os resultados obtidos na fase exploratéria para
identificar a relagdo entre os atributos pesquisados.

A pesquisa explicativa tem como preocupacgdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia de determinados fendmenos. Este tipo de
pesquisa é a que mais aprofunda o conhecimento da realidade, pelo fato de explicar a razdo
das coisas (GIL, 2008). Com a pesquisa explicativa buscou-se aprofundar o conhecimento da
realidade, atributos de sucesso e fragilidades limitantes da relagdo de intercooperacdo entre o
Sistema CREDITAG com suas associadas, cooperativas de producgdo agricola do Estado de
Ronddnia. Utilizando-se dos resultados obtidos na fase exploratdria e descritiva, procedeu-se
o aprofundamento nas investigaces e no detalhamento dos fatos por meio das técnicas de

pesquisas propostas.

3.3 OBJETO DE ANALISE

O objeto de analise escolhido foi a relacdo de intercooperacdo, composta pelas
cooperativas de crédito do Sistema CREDITAG em Ronddnia e suas associadas,
cooperativas de producéo agricola (COOPERCACOAL, COOAPROLIM,
COOPERANDREAZZA e COOPLEAGRI).

A andlise da relacdo de intercooperacdo entre cooperativas de crédito do Sistema
CREDITAG, com suas associadas, cooperativas de producdo agricola, do Estado de

Rondonia, deu-se pelos seguintes motivos:
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1. Importancia socioecondmica dos empreendimentos cooperativos para 0S
cooperados, na condicdo de produtores rurais familiares e comunidades
circunvizinhas, visto que estas cooperativas possuem aproximadamente 2.001
cooperados, em 3 cooperativas e 4 PACs — Ponto de Atendimento Cooperativo,
atendendo 11 municipios, e pela capacidade de expanséo para atender os demais
municipios do Estado;

2. Importancia dos empreendimentos coletivos para o Desenvolvimento Sustentavel
da regido;

3. Capacidade de geracdo de tecnologias sociais e de inovagéo social.

3.4 PUBLICO ALVO

O publico alvo da pesquisa constitui-se dos seguintes segmentos:

I. Gestores do Sistema CREDITAG em Rondonia (presidente, contador, analista de

gestdo, diretor operacional);

I1. Presidentes das cooperativas de crédito e diretores dos PACs;

I11. Presidentes das cooperativas de producéo;

IV. Cooperados produtores rurais familiares, socios dos dois tipos de cooperativas:

crédito e de producdo;

V. Parceiros (Presidentes dos Sindicatos dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais e

FETAGRO).

Para delimitacdo das organizagOes participantes da pesquisa foram adotados o0s
seguintes critérios:

a) Cooperativa de crédito do Sistema CREDITAG em Rond6nia;

b) Cooperativas de producédo, na condicdo de associadas das cooperativas de crédito

do Sistema CREDITAG em Rondonia.
Para a delimitaco do segmento cooperados participantes da pesquisa, foram adotados

0S seguintes critérios:

a) Ser Cooperado produtor rural familiar, socio dos dois tipos de cooperativas:
crédito e de producdo do sistema CREDITAG em Rond6nia;

b) Residir na &rea de atuagdo das cooperativas de crédito e produgao.
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As cooperativas de crédito do Sistema CREDITAG, em Ronddnia, possuem, conforme
registros datados de junho de 2012, 2.001 cooperados. E, dentre eles estdo as cooperativas de
produgdo agricola: COOPERCACOAL, COOAPROLIM, COOPERANDREAZZA,
COOPLEAGRI e COOAPOVEL.

A cooperativa de produgdo COOAPOVEL, por encontrar-se inoperante hi mais de um
ano e os cooperados ndo demonstrarem disposicao, estes ndo participaram da pesquisa.

O quadro 22, a seguir, apresenta as unidades do Sistema CREDITAG e sua

abrangéncia no Estado de Rondonia.

Unidade da CREDITAG Municipios de abrangéncia Total de municipios
atendidos

CREDITAG JI-PARANA/RO Presidente  Médici, Urupd e 04
Alvorada.

CREDITAG ANDREAZZA/RO Cacoal e Rolim de Moura. 03

CREDITAG JARU/RO Governador Jorge Teixeira, 04
Theobroma e Nova Unido.

Total 11

Quadro 22 — Abrangéncia do CREDITAG no Estado de Rondonia
Fonte: CREDITAG (2012)

O quadro 23 apresenta a composi¢édo do quadro social, das unidades da CREDITAG

no Estado de Rondonia.

UNIDADES DA CREDITAG/RO NUmero de cooperados
Pessoa fisica e juridica (cooperativas, associacdes, sindicatos,
empresas)
Ji-Parana 678
Ministro Andreazza 682
Jaru 641
TOTAL 2.001

Quadro 23 — Quadro de cooperados das CREDITAG do Estado de Rondbnia
Fonte: CREDITAG/RO (2012)

O quadro 24, traz informagdes das 4 cooperativas de produgéo, associadas do Sistema
CREDITAG, com o quadro de cooperados, destacando quantos destes cooperados s&o,
também, sdcios das CREDITAGs.
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Denominagao Municipio Namero de Sécios Unidade % socios

sede Cooperados CREDITAG | CREDITAG | CREDITAG
ativos

COOPLEAGRI - Cooperativa de | Ji-Parana 62 27 | Ji-Parana 43,5

Produtores de Leite e Agricola

COOAPROLIM - Cooperativa | Rolim 695 23 | Ministro 3,3

Agricola dos Produtores de Leite de | Moura Andreazza

Rolim de Moura.

COOPERANDREAZZA - Ministro 85 37 | Ministro 43,5

Cooperativa de Produtores Rurais Andreazza Andreazza

da Agricultura Familiar de Ministro

Andreazza

COOPERCACOAL - Cooperativa | Cacoal 79 24 | Ministro 30

Agropecuaria  de  Agricultores Andreazza

Familiares de Cacoal

Total 921 111 12%

Quadro 24 - Informagdes das cooperativas de producdo

Fonte: CREDITAG/RO (2012)

Considerando, entdo, o objeto de analise, pertencem ao universo da pesquisa no

segmento cooperados, 0os 111 associados, participantes da relagdo de intercooperacdo, 0s

quais séo associados dos dois tipos de cooperativas (crédito e producéo).

Sintetizando o exposto, o quadro 25 apresenta 0s empreendimentos e o publico alvo da

pesquisa.
Publico alvo Empreendimento Cargo Instrumento de
pesquisa

SISTEMA CREDITAG EM | Presidente Apéndice AeD
RONDONIA

Segmento | SISTEMA  CREDITAG EM | Analista de gestdo Apéndice AeD

(4 integrantes) RONDONIA
SISTEMA CREDITAG EM | Diretor operacional Apéndice AeD
RONDONIA
SISTEMA CREDITAG EM | Contador Apéndice AeD
RONDONIA
CREDITAG ANDREAZZA/RO Presidente Apéndice Ae D
CREDITAG JI-PARANA/RO Presidente Apéndice Ae D

Segmento |1 CREDITAG JARU/RO Presidente Apéndice AeD

(6 integrantes)

PACs — Municipio de Cacoal

Presidente da Unidade

Apéndice Ae D

PACs — Municipio de Theobroma

Presidente da Unidade

Apéndice Ae D

PACs — Municipio de Presidente
Médici

Diretor liberado

Apéndice Ae D

(8 integrantes)

Cooperativa de producdo | Presidente Apéndice AeD
COOPLEAGRI
Segmento 111 Cooperativa de producdo | Presidente Apéndice Ae D
(4 integrantes) COOAPROLIM
Cooperativa de producdo | Presidente Apéndice AeD
COOPERANDREAZZA
Cooperativa de producdo | Presidente Apéndice Ae D
COOPERCACOAL
CREDITAGs e Cooperativas de | Cooperados (111 | ApéndiceBe E
Entrevistados grupo IV | producéo associados de ambas
(111 integrantes) cooperativas)
Entrevistados grupo V Parceiros (Sindicatos e FederacBes) | Presidentes e  vice- | ApéndiceCe D

presidentes

Quadro 25 - Empreendimentos e participantes da pesquisa
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3.5 OPERACIONALIZAGCAO DA PESQUISA

Nas secdes que seguem, estdo detalhados os procedimentos utilizados na fase

qualitativa e quantitativa.

3.5.1 Etapa qualitativa

A etapa qualitativa foi considerada muito importante para o desenvolvimento do
estudo. Teve a finalidade de buscar a autorizagdo e o apoio para a realizagéo do estudo, assim
como de levantar informagOes para o delineamento das etapas seguintes do trabalho.
Utilizou-se a pesquisa qualitativa por ser rica em descrigdes, pois ela implica uma partilha
com pessoas, fatos e locais, que constituem objetos de pesquisas, cuja finalidade € extrair
desse convivio, os significados (CHIZZOTTI, 2010). A pesquisa qualitativa utiliza
entrevistas e documentos como dados e objetiva entender como ocorre determinado fendmeno
(GUERRA, 2010).

Esta etapa foi composta de: (i) entrevista informal; (ii) observagéo; (iii) entrevista em

profundidade; e (iv) pesquisa documental e registros em arquivos.

3.5.1.1 Entrevista informal

A entrevista informal foi realizada com o presidente do Sistema CREDITAG em
Rondonia, Sr. Sandro Souza da Silva, para autorizagdo da pesquisa, bem como obter uma
visdo geral do sistema em estudo. De acordo com Gil (2008), esse tipo de entrevista é
recomendado nos estudos exploratorios e tem como objetivo a coleta de dados para obtencdo
de uma visdo geral do problema a ser pesquisado, para tanto, deve-se utilizar um roteiro
menos estruturado possivel. Com duracdo de 50 minutos, a entrevista foi realizada em

novembro de 2011.
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3.5.1.2 Observacoes

As observagdes ocorreram em reunides, denominadas “reunifes de base” (compdem-
se de gestores do Sistema CREDITAG/RO e presidentes das cooperativas de crédito e
producdo) sediadas no municipio de Ji-Parand. Para Gil (2008), a observacdo constitui-se
como elemento fundamental para a pesquisa, pode ser empregado em conjunto com outras
ferramentas, o que possibilita a percepcédo de fatos que outras técnicas ndo oferecem. A coleta
de dados, a partir da observagdo com anotagdes e entrevistas feitas em campo, tem como
objetivo fazer uma descricdo do modo de vida, da cultura e da estrutura social do grupo
pesquisado (CHIZZOTT]I, 2010).

Foram acompanhadas trés reunifes de base, no periodo de maio a junho de 2012.

3.5.1.3 Entrevista em profundidade

A entrevista em profundidade possibilita a manifestagéo espontanea dos entrevistados.
Permite clarificar e aprofundar alguns aspectos que possam ser considerados importantes com

base no que foi analisado no referencial teérico (VERGARA, 2009).

v" Publico alvo

Constituiu-se de 11 respondentes, alcan¢ando todos os segmentos pesquisados, assim
foram entrevistados: 2 representantes de gestores do Sistema CREDITAG; 2 presidentes das

cooperativas de crédito e producéo; 6 cooperados; e 1 parceiro.

v" Instrumento de pesquisa

Utilizou-se o roteiro semi-estruturado, adequado a cada segmento pesquisado. Desta

forma, foi elaborado um roteiro para o segmento: dirigentes (Apéndice A), cooperados
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(Apéndice B) e parceiros (Apéndice C), com o proposito de obter contribuigBes de todos os
integrantes, de acordo com cada papel exercido na relagdo de intercooperacao.

Os roteiros foram construidos a partir do referencial tedrico, com a finalidade de
levantar atributos para elaboracdo do questionario estruturado, de forma que possam ser
mensurados em testes estatisticos (VERGARA, 2009). De acordo com Vergara (2009), a
aplicacdo de roteiros semi-estruturados, da ao pesquisador, a liberdade para explorar as
diversas situacdes para o levantamento das informagdes necessarias.

Trivifios (2011) trata a entrevista semi-estruturada, como sendo um procedimento que
parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que séo de interesse
da pesquisa, e que oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao
surgindo a partir das respostas dos entrevistados. Instrumentos de pesquisa, cuja estrutura seja
semiaberta, podem revelar ndo s6 a opinido do entrevistado, mas o seu nivel de informagéao
(VERGARA, 2009).

v" Coleta de dados

A coleta de dados foi feita em local previamente agendado (GIL, 2008), com uma
duracdo media de 50 minutos cada uma, o que permitiu conhecer especificidades sobre a
relagdo de intercooperacéo, agdes e mudangas promovidas.

Os municipios visitados na coleta de dados foram: Ji-parani, Cacoal, Ministro
Andreazza e Presidente Médici. A coleta de dados ocorreu entre 15 e 25 do més de maio de
2012.

Os dados levantados nas entrevistas em produndidade foram sintetizados e
incorporados ao questionario estruturado construido na etapa quantitativa, subsidiando,
também, as demais fontes de evidéncias com informagBes complementares, analisados

conjuntamente com a discusséo dos resultados quantitativos.

3.5.1.4 Pesquisa documental e registros em arquivos

A pesquisa documental consistiu na coleta de dados em relatdrios estatisticos,

relatérios financeiros e documentos de registros historicos (GIL, 2008), complementado por
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registros em arquivo (YIN, 2005), os quais foram utilizados na construcdo da
contextualizagdo das cooperativas de crédito e producéo, no capitulo que trata da analise dos

resultados. A pesquisa foi realizada no més de junho de 2012.

Para Yin (2005), o uso mais importante de documentos consiste em corroborar e

valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes de coleta de dados.

No quadro 26 apresenta-se uma sintese da operacionalizacdo da pesquisa na etapa

qualitativa.

Entrevista
informal
Observacoes

Entrevista em
profundidade

Pesquisa
documental e
registros em
arquivos

Presidente Sistema CREDITAG em Rondonia, realizada em novembro de 2011.

Reunides de base, no periodo de maio a junho de 2012.

v" Publico alvo: 11 respondentes: 2 representantes de gestores do Sistema
CREDITAG; 2 presidentes das cooperativas de crédito e producédo; 6
cooperados; e 1 parceiro.

v"Instrumento de pesquisa: roteiro semi-estruturado.
Coleta de dados: maio de 2012, no periodo de 15 a 25.

Os municipios visitados: Ji-parana, Cacoal, Ministro Andreazza e
Presidente Médici.

AN

v" Documentos: relatérios estatisticos, financeiros e documentos de registros
historicos.
v" Coleta de dados: més de junho de 2012.

Quadro 26 - Sintese da etapa qualitativa da pesquisa

3.5.2 Etapa quantitativa

Esta etapa pode ser tratada como a principal fonte de dados para a consecugédo dos

v" Publico alvo

objetivos propostos, complementada pelas demais fontes utilizadas na abordagem qualitativa.

Constituiu-se de: (I) 04 gestores do Sistema CREDITAG em Rondonia - presidente,

analista de gestdo, diretor operacional e o contador; (II) 03 presidentes das cooperativas de
crédito (CREDITAG Ji-Parand, CREDITAG Andreazza e CREDITAG Jaru) e 01 diretor
liberado do PAC do Municipio de Presidente Médici; (I11) 03 presidentes das cooperativas de
producéo (COOPLEAGRI, COOPERCACOAL e COOAPROLIM); (1V) 95 cooperados das
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cooperativas de crédito e producdo; e (V) 06 parceiros (Presidentes dos Sindicatos dos
Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais dos municipios de Cacoal, Rolim de Moura, Ministro
Andreazza, Ji-Parand e Presidente Médici) e o vice-presidente da Federagdo dos
Trabalhadores na Agricultura de Rondénia FETAGRO.

v" Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa adotado foi o questiondrio estruturado. De acordo com
Vergara (2009), o questionario é um método de coletar dados no campo, composto por uma
série ordenada de questBes, a respeito de variaveis e situagdes que o pesquisador deseja
investigar.

Com a definicéo do instrumento de pesquisa, 0 questionario foi elaborado da seguinte

forma:

v" Estrutura do instrumento aplicado aos segmentos dirigentes e parceiros

O questionario foi construido de acordo com os atributos identificados na pesquisa
bibliogréfica e com base nos dados coletados nas entrevistas em profundidade, realizadas na
etapa qualitativa da pesquisa. A incorporacdo dos atributos identificados nas entrevistas em
profundidade ao questionario, teve como finalidade buscar um alinhamento com os objetivos
do estudo.

Desta forma, o instrumento compde-se dos seguintes blocos de questdes: (I)
empreendedorismo individual, social e coletivo; (1) tipos de inovacdo; (Ill) tecnologias
sociais desenvolvidas; e (1V) relagéo de intercooperacdo (Apéndice D).

A seguir, no quadro 27, apresenta-se 0s atributos que compde os blocos I, II, 1l e IV
do questionario e que serviram de referéncia para avaliar o empreendedorismo individual,
social e coletivo, as dimensbes da inovagdo, as tecnologias sociais e o relacionamento

intercooperativo.
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Construtos tedricos Objetivos Categorias Autores
especificos analiticas
Estinmlo & participagio e a inovacao: Hisrich. Peters e Shepherd (2009);
Incentivo para investimento nos sistemas produtivos: Baron e Shane (2007);
Interesse pelo planejamento, controle, organizacio e Dornelas (2001);
avaliacio dos sistemas produtivos: Objetivo 2 Empreendedorismo | Bessant e Tidd (2009);
Realizacdo profissional e de satisfacdo pessoal: individual McClelland (1972);
Descoberta de um espaco para noves negocios a ser Cuervo. Ribeiro e Roig (2007):
explorado e implementado: Stevenson e Jarillo (1990);
Interesse pela busca do conhecimento: Reynolds (2005):
Disputa pela aceitagdo de novas ideias; Filion (2000a: 2000D).
Sentimento de autoconfianca e determinacio.
Incentivo para que outros produtores da agricultura familiar Dees (2001): Bessant e Tidd
ingressem nas cooperativas de crédito e producdo; e Objetivo 2 Empreendedorismo | (2009); Levesque (2004);
Envolvimento coletivo e predominancia do pensamento de social Melo Neto e Froes (2002):
solidariedade. Rossoni. Onozato e Horochovski
(2006); Stevens e Moray ( 2009);
Oliveira (2008); Ashoka (2010):
Mair e Marti (2006): Boschee e
McClurg (2003): Novkovic (2008).
Mais acesso a beneficios econdmicos. financeiros e sociais: Rodrigues e Malo (2006):
Capacidade de compartilhamento de conhecimentos e Melo Neto de Froes (2002):
informacoes: Schmidt e Dreher (2008):
Melhoria nos precos dos produtos em venda coletiva; Leévesque (2004); Singer (2000);
Aumento do poder de barganha pela compra coletiva; Objetivo 2 Empreendedorismo | Ebers (1997): Best (1990); Connell
Abertura de novos canais de producio e comercializacio: coletivo (1999): Dolabela (2003):
Melhor integragdo enfre cooperativas. cooperados e Chouinard e Forgues (2002);
comunidade local: Burress e Cook (2009):
Mais conscientizagio e didlogo: Tauile e Rodrigues (2004):
Melhoria na comunicacio; Correa (2009): Gaiger (2007:
Aquisicdio de bens e servicos a precos mais acessivels 2008).
(mantimentos, educacdo, utensilios, eletrodomeésticos): e
Manutencio e geragio de emprego.
Novos produtos e servicos ou significativamente melhorado. | Objetivo 3 Inovacao de MBC (2008); OECD. (2005):
com a relacio de intercooperacio. produto Cormican e O'Sullivan (2004).
Novos métodos ou téenicas de produgio ou melhoramento | Objetivo 3 Inovagdo de OECD (2005); MBC (2008).
significativo dos ja existentes, com a relacio de processo
intercooperacao.
Adocdo ou desenvolvimento de novos metodos de | Objetivo 3 Inovagdo de OECD (2005); MBC (2008).
marketing. com a relacdo de intercooperaco. Marketing
Adocdo ou desenvolvimento de novos métodos de | Objetivo3 Inovacio OECD (2005); MBC. (2008);
organizacio e de gestdo, com a relacdo de intercooperacio. or ganizacional Baregheh. Rowley e Sambrook
(2009); Loiola, Bastos e Teixeira
(2003) apud Souza e Bastos (2008):
Teixeira (2004).
Formacéo de parceiras com a relacdo de intercooperacio. Objetivo 3 Inovagdo Bossink (2007); Eiriz (2001); Lago
Interorganizacional | (2000); Silva. Gongalves e Dias
(2010).
Adocdo ou desenvolvimento de novas ideias e praticas | Objetivo 3 Inovacdo ambiental | Schvarz Sobrinho (2009); Rennings
voltadas para a preservacio do meio ambiente. com a relacdo (2000).
de intercooperacao.
Infroducdo ou desenvolvimento de atividades e servicos que | Objetivos 3 | Inovacdo social OECD (2000); Taylor (1970);
melhorem a qualidade de vida e o bem-estar do individuo e | e 4 Mulgan ef al. (2006); André e
da comunidade. a partir da relacio de intercooperacio. Abreu (2006); Rollin e Vicent
(2007); Phills Jr. Deiglmeier e
Miller (2008): Harrisson (2006):
Pol e Ville (2009).
Desenvolvimento ou reaplicacdo de metodologias. produtos | Objetivo 5 Tecnologias sociais | Thomas (2009): FBB (2012a):
e processos que represente efetivas solucdes de Fonseca (2010): RTS (2012a):
transformacdo social. introduzidas a partic da relacio de Dagnino (2004); ITS (2007);
intercooperacao. Silveira (2006). Weiss (2009):
Fonseca e Serafim (2009).
Motivos e beneficios da relacdo de intercooperacao; Objetivo 6 Relacdo de OCB (2012b);
Necessidade de apoio e incentivo aos empreendimentos infercooperacao Galerani e Bastiane (2002):
coletivos: Oliveira (2001);
Relacionamento na intercooperagio. Lago (2009): Leite (2010).

Quadro 27 — Relagdo dos construtos tedricos com os objetivos propostos
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As questbes que compdem o questionario nos blocos | ao IV foram do tipo escala
intervalar. Cada bloco relaciona-se com um conjunto de questdes afins, utilizando a escala
Likert de cinco pontos para medir o grau de concordancia dos entrevistados (COOPER;
SCHINDLER, 2001).

Os atributos foram organizados com pontuagdo de 1 a 5, variando entre discordo e
concordo. Considerando a escala likert de cinco pontos, os valores atribuidos quanto mais
proximos de 5 refletem maior concordancia e quanto mais proximos de 1 refletem maior
discordancia, em relagéo ao atributo avaliado.

Pretendeu-se com a utilizagdo desse tipo de questdo, a manifestagdo do entrevistado no
que se refere & sua concordanica ou discordancia para os atributos elencados em cada bloco de

questdes.

v' Estrutura do instrumento aplicado ao segmento cooperados

Para 0 segmento cooperados, acrescentou-se ao questionario o quinto (V) bloco, para
atender o objetivo especifico 7, que consiste em identificar a presenca de sustentabilidade nos
sistemas produtivos (Apéndice E), o qual permitiu conhecer as especificidades dos sistemas
produtivos dos cooperados pesquisados, relacionados as trés dimensfes do Desenvolvimento
Sustentavel: econdmica, social e ambiental.

Com a inclusdo do bloco (V), para o segmento cooperados, o questionario foi
considerado pela pesquisadora como muito extenso. De acordo com Gil (2008), questionario
muito extenso deixa o respondente impaciente, pelo tempo despendido.

Adotou-se, entdo, o seguinte procedimento: aplicar, inicialmente, o questionario aos
segmentos dirigentes e parceiros, realizar o processamento dos dados e 0s testes estatisticos.
De posse dos resultados, submeter o questionério & redugdo de atributos que compde o0s
blocos (1) ao (IV), quadro 27. Redefinindo o questionario, os blocos (I) a (V) ficaram
compostos por atributos afins e em condi¢bes de oferecer maior contribuicdo a pesquisa,
sendo os de menor contribuigdo, eliminados do segmento cooperados, permanecendo para
analise, somente nos segmentos dirigentes e parceiros.

Assim, o instrumento de pesquisa ficou organizado da seguinte forma: para oS
segmento dirigentes e parceiros, foi aplicado o questionario conforme Apéndice D; e para o

segmento cooperados, questionario referente ao Apéndice E.
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v" Coleta de dados

Para a coleta de dados procedeu-se da seguinte forma: inicialmente, realizou-se
entrevistas com o presidente, contador, analista de gestdo e diretor operacional do Sistema
CREDITAG em Ronddnia; com os presidentes e diretores das cooperativas de crédito;
presidentes das cooperativas de produgdo; e com os parceiros. Foi realizado contato prévio
para agendamento (GIL, 2008) e, as entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho.

Num segundo momento, realizaram-se as entrevistas com 0s 95 cooperados, s6cios
das cooperativas de crédito e produgdo.

Para entrevistas com os cooperados, trabalhou-se, inicialmente, com agendamento nas
cooperativas de credito, e posteriormente para 0s cooperados que ndo compareceram, foram
realizadas visitas nas propriedades.

Os enderegos e nomes dos cooperados foram fornecidos pelas cooperativas de crédito
e produgdo. Nos municipios de Ji-Parand, Ministro Andreazza e Rolim de Moura, a
pesquisadora contou com representantes das cooperativas de crédito e produgdo para
orientacdo até as propriedades dos cooperados. No Municipio de Cacoal, por tratar-se do local
de residéncia da pesquisadora, essa orientagdo foi desnecessaria. O contato prévio com o
produtor, comunicando da visita da pesquisadora e 0 objetivo da pesquisa foi realizado pela
cooperativa de crédito, PAC de Cacoal.

Além das anotacBes no que se refere & escolha da escala de concordancia para cada
uma dos atributos avaliados, foram feitas anotagcbes das manifesta¢cbes espontaneas dos
pesquisados, com comentarios e explicacbes, consideradas relevantes para melhor
compreensao do fendmeno estudado.

Nesta etapa da pesquisa foram visitados 5 municipios: Ministro Andreazza, Rolim de
Moura, Ji-Parand, Cacoal e Presidente Médici. O presidente da CREDITAG JARU/RO foi
entrevistado no municipio de Ji-Parana.

A pesquisa foi realizada no periodo de julho a agosto de 2012 e possibilitou atingir no
segmento cooperado, 95 dos 111 cooperados (85,5%). Os demais segmentos ficaram assim
representados: 100% de entrevistas realizadas com gestores do Sistema CREDITAG; 66,6%
de entrevistas com presidentes e diretores das unidades do CREDITAG/RO; 75% de
entrevistas com presidentes das cooperativas de producdo; e 75% de entrevistas com o

segmento parceiros.
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No quadro 28 apresenta-se uma sintese da operacionalizagdo da pesquisa na etapa

quantitativa.

Segmento pesquisado Entrevistas
realizadas

04 gestores do Sistema CREDITAG em Rondonia; 100% do segmento;

03 presidentes das cooperativas de crédito e 01 diretor de | 66,6% do segmento;

PAC;

03 presidentes das cooperativas de producdo | 75% do segmento;

(COOPLEAGRI, COOPERCACOAL e

Publico alvo COOAPROLIM);

95 cooperados das cooperativas de crédito e producdo; e | 85,5% do segmento;

06 parceiros - Presidentes dos Sindicatos dos | 75% do segmento.
Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais dos Municipios
pesquisados e Federacdo dos Trabalhadores na
Agricultura de Rond6nia FETAGRO.

Instrumento de pesquisa | Questionario estruturado.

Coleta de dados Periodo de julho a agosto de 2012.

Municipios visitados Ministro Andreazza, Rolim de Moura, Ji-Parana, Cacoal e Presidente Médici.

Quadro 28- Sintese da etapa quantitativa da pesquisa

3.5.3 Entrevista focalizada

A entrevista focalizada permite ao entrevistador enfocar um tema especifico e deixar o
entrevistado falar livremente sobre o assunto. Esse tipo de entrevista tem por objetivo
explorar a fundo experiéncias especificas (GIL, 2008). De acordo com Yin (2005), o
proposito desse tipo de entrevista é do de corroborar certos fatos ja estabelecidos e nédo
indagar sobre outros assuntos.

A entrevista focalizada foi realizada com os presidentes das cooperativas de produgédo
COOAPROLIM, COOPERCACOAL, COOPLEAGRI e COOPERANDREAZZA e com
presidente do Sistema CREDITAG e, teve como objetivo verificar como ocorre a integragéo
das cooperativas de crédito e produgdo na relacdo de intercooperacéo e, conhecer as razoes,
na opinido dos presidentes, que levaram as diferengas de percepgdo dos respondentes,
identificadas no teste ANOVA —Teste de comparagdo de médias, apresentadas na sec¢éo 4.2.8,

que trata da andlise.
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As entrevistas focalizadas foram realizadas no periodo de 10 a 30 de novembro de

2012, com uma durag&o de aproximadamente 50 minutos, cada uma.

3.6 VALIDADE E CONFIABILIDADE DA PESQUISA

O processo de validagdo e confiabilidade da pesquisa utilizou-se dos seguintes

procedimentos:

1° Validade do constructo - seguindo a orientacdo de Yin (2005) foram utilizados
trés taticas para aumentar a validade do constructo: (1) utilizagdo de vérias fontes de
evidéncias para a coleta de dados, contemplado pela observagdo, entrevistas, pesquisa
documental e pesquisa quantitativa, tudo triangulado, tendo em vista que as vérias fontes de
evidéncias fornecem essencialmente vérias avaliagbes do mesmo fendmeno; 2
encadeamento das evidéncias: ligagOes explicitas entre as questdes feitas, os dados coletados
e as conclusdes do estudo; e (3) pré-teste: realizado com a finalidade de verificar a
compreensdo verbal, detectando possiveis problemas nos blocos de questdes e permitindo,
assim a reformulacdo para sua validagcdo (BABBIE, 2003). Participaram do pré-teste quatro
cooperados, um presidente das cooperativas de crédito e dois presidentes das cooperativas de
producdo, ligados ao Sistema CREDITAG/RO. A escolha desses respondentes para o pre-
teste deu-se considerando o objeto de estudo, que trata da relagdo de intercooperagéo e os
objetivos da pesquisa. Buscar respondentes ndo ligados a uma relagcdo de intercooperagao
poderia levar a ndo compreenséo das questdes formuladas;

2° Validade interna — A validade interna ficou caracterizada pelo total acesso da
pesquisadora as informacOes, relatorios entrevistados e seus conhecimentos e saberes.
Ressalta-se, portanto, que mesmo com total acesso, um ideal dificilmente é alcancado, pelas
limitacBes no que se refere a dificuldade dos entrevistados de expor 0s seus conhecimentos.
Para a realizacdo da pesquisa, inicialmente, realizou-se entrevista para obtencdo da
concordancia da pesquisa e assegurar compromisso de confidencialidade dos dados coletados,
contato prévio para agendamento das entrevistas, observacdes e pesquisa documental;

3° Validade externa — procedeu-se a comparagdo dos resultados com o referencial
tedrico e com as proposi¢cBes da pesquisa, em uma logica de complementariedade entre

evidéncias tedricas e empiricas (YIN, 2005); e
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4° Confiabilidade - assegurada pela precisio com que se conduziu a
operacionalizacdo das etapas da pesquisa e dos registros de todas as informagdes obtidas em
campo. O propdsito desses procedimentos foi de minimizar erros e vieses do estudo (YIN,
2005).

3.7 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

A anélise dos resultados foi feita mediante triangula¢do de dados, por meio das Vvérias

fontes de evidéncia utilizadas, conforme orientagdes do quadro 29.

Fontes de evidéncias Triangulacdo de dados Técnicas de analise Objetivo
especifico
v' Entrevistas 1. Documentos e registros Sistematizacdo de 1
v ~ em arquivos; dados coletados.
Observacoes 5 Observacses:
. coes; e
v" Questionario 3. Entrevistas.
estruturado 1. Entrevistas; Sistematizacéo de 2,3,4,5e
. 2. Observacdes; e dados coletados; 6
v Documentos e registros | 3 Questionario estruturado. Estatfstica descritiva;
em arquivos Anélise multivariada.
1. Entrevistas; Estatistica descritivae | 7
2. Observacg0s; e Sistematizacdo de
3. Questionario estruturado. dados levantados.

Quadro 29: Processo de triangulacdo de dados e técnicas de analise dos resultados

Para analise desse estudo, utilizou-se as seguintes técnicas:
1) Estatistica descritiva
v Médig;
v" Frequéncia.
2) Andlise multivariada
v" Teste de confiabilidade Alfa de Cronbach;
v" Analise de variancia — ANOVA;
v’ Teste t— correlacdo de variaveis;
v Cruzamento de variaveis.
Os dados quantitativos coletados por meio de questionarios foram analisados com o
software SPSS.
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3.7.1 Teste de confiabilidade Alfa de Cronbach

Segundo Hair et al. (2005), confiabilidade pode ser entendida como o grau em que um
conjunto de itens de um constructo s&o consistentes em suas mensuragoes.

Assim, o teste de confiabilidade Alfa de Cronbach, € uma ferramenta estatistica,
utilizada para estimar a confiabilidade das respostas. Ele mede a correlagéo entre as respostas
de um determinado questionario, por meio da andlise das respostas indicadas pelos
respondentes. O valor de alfa é a média de todos os coeficientes de correlagcdo (HAIR et al.,
2005).

A tabela 1 mostra a varia¢do dos coeficientes e a indicagdo de intensidade para o teste.

Tabela 1 — Regras praticas sobre a dimensao do coeficiente Alfa de Cronbach

Variacdo do coeficiente Alfa Intensidade da associacao
<0,6 Baixa
0,6a<0,7 Moderada
0,7a<0,8 Boa
0,8a<0,9 Muito boa
0,9 Excelente

Fonte: Hair et al. (2005, p. 200)

Desta forma, o teste de confiabilidade Alfa de Cronbach foi utilizado para verificar o
nivel de confiabilidade das respostas, o qual indicou para os atributos que avaliam o
empreendedorismo, inovagédo, tecnologias sociais e a relagdo de intercooperagdo, coeréncia
nas respostas dos pesquisados.

O quadro 30 mostra o coeficiente Alfa de Cronbach obtido no teste de confiabilidade
aplicado e, a intensidade de associacdo, considerando as respostas indicadas pelos

respondentes que compde o segmento dirigentes, parceiros e cooperados.

Categoria de analise Coeficiente Intensidade de associagéo
Empreendedorismo 79 Boa
Inovagdo 87 Muito boa
Tecnologias sociais 86 Muito boa
Beneficios das tecnologias sociais 68 Moderada
Motivos para intercooperagao 88 Muito boa
Beneficios da intercooperacéo 86 Muito boa

Quadro 30 - Coeficiente Alfa de Cronbach da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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3.7.2 Andlise de variancia— ANOVA

O termo ANOVA quer dizer anélise de varidncia. A ANOVA ¢é uma técnica estatistica
usada para determinar se as amostras de dois ou mais grupos surgem de populagdes com
medias iguais. A hipdtese nula indica que as amostras surgem de popula¢fes com médias
iguais (HAIR et al., 2007).

Nesta pesquisa, utilizou-se a ANOVA para verificar a existéncia de diferencas
estatisticas na avaliacdo dos grupos pesquisados, ou seja, os dirigentes, parceiros e cooperados
integrantes das cooperativas de crédito e produgéo.

Seguindo essa orientacdo, o teste de comparacdo de medias foi realizado entre
cooperativas. Para tanto, as cooperativas de crédito e producdo foram agrupadas por
municipio de atuacdo, considerando que as cooperativas estdo localizadas em municipios
diferentes e orientadas por politicas internas definidas por cada tipo de cooperativa, o0 que
pode provocar formas diferentes de pensar a relagdo de intercooperagéo.

Assim, as cooperativas foram agrupadas da seguinte forma: cooperativa 1:
COOPLEAGRI com CREDITAG lJi-Parana; cooperativa 2: COOAPROLIM com PAC da
CREDITAG de Rolim de Moura; cooperativa 3: COOPERANDREAZZA com CREDITAG
de Ministro Andreazza; e cooperativa 4: COOPERCACOAL com PAC da CREDITAG em
Cacoal.

Os atributos com diferencas de opinido identificados no teste ANOVA, aplicado ao
nivel de 90% de confianca foram sistematizados por cooperativa e estdo evidenciados na

tabela 29 e figura 28 (item 4.2.7), no capitulo que trata da analise.

3.7.3 Teste T — correlagdo de varidveis

O teste T avalia a significancia estatistica da diferenca entre duas médias de amostras
independentes. Se a hipdtese é nula ndo existe diferenca de percepcdo. A estatistica T € a
razdo da diferenca entre as médias de amostras e seu erro padréo. O erro padréo indica o nivel
de probabilidade que o pesquisador aceitara para concluir que as médias de grupos sdo
diferentes (HAIR et al., 2007).
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A correlagdo compreende uma técnica associativa que ajuda a determinar se existe
uma relacdo coerente e sistematica entre duas ou mais variaveis (HAIR et al., 2005).

Desta forma, o Teste T foi utilizado nesta pesquisa para verificar a existéncia de
relacdo coerente e sistemética entre as seguintes varidveis: empreendedorismo x inovacéo;
tecnologia social x inovacéo; e motivos x beneficios da intercooperacéo.

Para todos os Testes T propostos obteve-se margem de erro zero, 0 que permite
afirmar que h4 uma significancia estatistica entre as variaveis testadas, evidenciando a
existéncia de relacdo na associacdo das variaveis. A andlise dos Testes T esté evidenciada no

item 4.2.8, no capitulo que trata da anélise.

3.7.4 Cruzamento de variaveis

Um cruzamento de varidveis consiste em examinar simultaneamente as respostas de
duas questdes diferentes, com o objetivo de pesquisar influéncias, causalidades ou
coincidéncias. Considera-se que o comportamento de uma variavel possa explicar o
comportamento de uma segunda variavel.

A escolha das questbes apontadas para o cruzamento de variaveis foi guiada pelos
resultados encontrados, permitindo por meio da aplicacdo dessa técnica, a obtencéo de novas
constatacOes no sentido de fortalecer a analise da pesquisa.

Desta forma, o cruzamento foi realizado entre as seguintes varidveis: (1) incentivo
para investimento nos sistemas produtivos x planos para melhorar a producéo; (2) apoio a
projetos de producéo orgénica ou agroecoldgica x utilizacdo de defensivos agricolas; e (3)
escolaridade x recebimento de assisténcia técnica. Os resultados obtidos por meio dessa

técnica estéo evidenciados no item 4.2.9, no capitulo que trata da analise dos resultados.

Apbs a conclusdo dessa fase da pesquisa, iniciou-se a andlise dos resultados

evidenciada no capitulo 4, a seguir.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo analisados e discutidos os resultados da pesquisa. Buscou-se
identificar se os atributos constitutivos do empreendedorismo de natureza individual, social e
coletivo, assim como a inovacdo nas diferentes dimensdes e a tecnologia social, apontadas
pelo referencial tedrico analisado sdo encontrados na sua forma empirica, no relacionamento
intercooperativo em estudo.

No entanto, conjuntamente ao trabalho de campo, buscou-se conhecer o ambiente de
atuacdo das cooperativas de crédito do sistema CREDITAG, em Rondbnia, bem como de suas

associadas, as cooperativas de producao.

4.1 COOPERATIVAS

Nesta secdo, apresentam-se as cooperativas que compdem a relacdo de
intercooperacdo em estudo: cooperativas de crédito do Sistema CREDITAG/RO e as
cooperativas de produgédo: COOPERCACOAL, COOPERANDREAZZA, COOPLEAGRI E
COOAPROLIM.

4.1.1 Contextualizagéo do Sistema CREDITAG

O Sistema CREDITAG teve origem em um grupo de seis cooperativas de crédito
ligadas aos Sindicatos de Trabalhadores/as Rurais dos Estados do Espirito Santo e Goiés. E,
junto com o MSTTR - Movimento Social dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais,
CONTAG - Confederacdo Nacional dos trabalhadores na Agricultura, federagdes e
sindicatos, criam um ambiente estratégico para tratar das agdes voltadas ao crédito rural, em
especial para atender & demanda dos sindicatos de sua base. Com isso nasceu, no segundo
semestre de 2004, o CREDITAG - Sistema de Cooperativas de Crédito Rural da Agricultura

Familiar e Economia Solidaria.
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E uma instituicio financeira autorizada e fiscalizada pelo Banco Central do Brasil,
constituida e administrada por agricultores da agricultura familiar, articulada com
organizagdes sociais (sindicatos, federacdo, associagdes, cooperativas, comunidades, etc.).

Agricultor familiar e empreendedor familiar rural, de acordo com a lei n°. 11.326, de
24 de julho de 2006, € aquele que pratica atividades no meio rural, atendendo,

simultaneamente, aos seguintes requisitos:

I.  N&o detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) médulos fiscais;

Il. Utilize predominantemente méo de obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

Ill. Tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades

econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida

pelo Poder Executivo; (alterado pela Lei n° 12.512, de 2011);
IV. Dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

O modulo fiscal é definido para cada municipio. Para o Estado de Rond6nia, por
exemplo, segundo a Instrucdo Especial/INCRA/n®. 20, de 28 de maio de 1980, um mddulo
fiscal corresponde a 60 hectares.

O CREDITAG tem como missdo, fortalecer e estimular a produgéo dos agricultores
familiares rurais e promover a educagdo financeira, com incentivo a poupanca e ao crédito,
visando o Desenvolvimento Sustentivel e solidario, para melhoria da qualidade de vida no
campo.

Como objetivo primeiro, o sistema CREDITAG visa promover o desenvolvimento
socio-econdmico de seus associados, por meio de acesso a credito e demais produtos e
servicos bancérios, em condi¢fes mais vantajosas e com maior facilidade. Visa também:

1. Fortalecer a agricultura familiar por meio do oferecimento de crédito de forma

desburocratizada e com juros menores;

2. Promover a inclusdo bancéria dos trabalhadores, com acesso aos servicos de conta

corrente, aplicacdo financeira, taldo de cheques, recebimento de titulos e contas,
seguros e etc.; e

3. Promover o desenvolvimento das comunidades, tendo como foco a valorizagéo dos

trabalhadores rurais do campo.

Para os idealizadores do CREDITAG, a poupanca e o crédito dialogam com as novas
relacBes sociais em construcdo, que direcionam, por sua vez, um conjunto de préaticas que
podem viabilizar uma producdo saudavel, estimulam alternativas de insercdo ao mercado

competitivo e constroem alternativas solidarias de produgéo, consumo e organizagéo, além de
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dinamizar e potencializar, as relagdes sociais entre as pessoas, com novos valores e sentido a
vida, ao trabalho e ao meio ambiente.

Com esse entendimento e visando atender um maior nimero de produtores em
diversas regides, a partir de 2005, o CREDITAG expandiu sua &rea de atuacéo para os estados

de Mato Grosso, Minas Gerais, Pernambuco, Rondonia e Sdo Paulo.

4.1.1.1 CREDITAG do Municipio de Ministro Andreazza - RO

A primeira cooperativa CREDITAG na regido Norte, foi instalada no municipio de
Ministro Andreazza, Estado de Rondonia, em 2009. A ideia iniciou, por meio de um projeto
da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura — CONTAG, para apoio a
constituicdo de um forte e sdlido sistema de cooperativas de crédito rural dos agricultores
familiares. Em 2004, a Federagdo dos Trabalhadores na Agricultura de Rondonia —
FETAGRO iniciou, no Estado, um processo de sensibilizacdo das liderangas sindicais por
meio de seminérios, cursos de capacitacdo e intercambios.

Com a experiéncia e apoio do CRESOL - Sistema de Cooperativas de Crédito Rural
com Interacdo Solidéria, os diretores dos Sindicatos dos Trabalhadores Rurais dos municipios
de Ministro Andreazza e Cacoal realizaram diversas reunides nas associagdes e comunidades
rurais, com o objetivo de sensibilizar um puablico minimo para constituicdo de uma
cooperativa de crédito.

No segundo semestre de 2005, foi elaborado o projeto de constituicdo da
CREDITAG Andreazza, com 30 associados fundadores e em dezembro do mesmo ano, foi
enviado ao Banco Central do Brasil.

ApOs aprovacdo do projeto de constituicdo, pelo Banco Central do Brasil, a
Cooperativa de Credito Rural da Agricultura Familiar dos Trabalhadores e Trabalhadoras
Rurais de Ministro Andreazza — CREDITAG ANDREAZZA/RO, foi instituida por meio de
Assembléia Geral de Constituicdo, em 20 de Fevereiro de 2008, tendo inicio das operacdes
em janeiro de 2009, com forte apoio da FETAGRO e do Sindicato Rural dos dois municipios.

Em setembro do mesmo ano foi elaborado e enviado ao Banco Central, um projeto
de expansdo da cooperativa, para 0 municipio de Rolim de Moura e, em junho de 2010,

iniciou-se o atendimento aos cooperados daquele municipio.
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Em setembro de 2011, a cooperativa abriu Posto de Atendimento Cooperativo —
PAC, no municipio de Cacoal.

O quadro social da CREDITAG ANDREAZZAJRO, operando com os PACs de
Cacoal e Rolim de Moura, em junho de 2012, contava com 682 cooperados.

4.1.1.2 CREDITAG do Municipio de Jaru - RO

Também, com apoio dos parceiros CRESOL - Sistema de Cooperativas de Crédito
Rural com Interagdo Solidaria, diretores dos Sindicatos dos Trabalhadores Rurais dos
municipios de Jaru, Governador Jorge Teixeira e Theobroma, realizou-se diversas reunides
nas associacdes e comunidades rurais, com o objetivo de sensibilizar um puablico minimo para
constituicdo de uma cooperativa de crédito.

No primeiro semestre de 2006, foi elaborado um projeto de constituicdo, com 30
socios fundadores dos municipios de Jaru, Governador Jorge Teixeira e Theobroma, enviado
ao Banco Central do Brasil, no segundo semestre do mesmo ano. Apds aprovacao do projeto
de constituicdo pelo Banco Central do Brasil, a Cooperativa de Crédito Rural da Agricultura
Familiar dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais de Jaru — CREDITAG JARU/RO, foi
constituida, por meio de Assembléia Geral de Constituicdo em, 10 de Abril de 2008, tendo
inicio das operacdes em fevereiro de 2009, com forte apoio da FETAGRO e do Sindicato
Rural daqueles municipios.

Com a necessidade de ampliagdo de suas estruturas, em 2011 iniciou-se uma
discussdo para ampliagdo da cooperativa para os municipios de Nova Unido, Mirante da Serra
e Cacaulandia, estando na fase de elaboragéo do projeto de ampliag&o.

O quadro social da CREDITAG JARU/RO, em junho de 2012, contava com 641

cooperados.

4.1.1.3 CREDITAG do Municipio de Ji-Parana- RO

O projeto de constituicdo da CREDITAG, do municipio de Ji-Parand, iniciou-se com o

apoio e experiéncia do CRESOL - Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacéo
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Solidaria, com os diretores dos Sindicatos dos Trabalhadores Rurais dos municipios de Ji-
Parana, Presidente Médici, Alvorada D’Oeste e Urupd, realizando diversas reunifes nas
associacdes e comunidades rurais, com o objetivo de sensibilizar um publico minimo para
constituicdo de uma cooperativa de crédito.

No primeiro semestre de 2006, foi elaborado um projeto de constituigdo com 32
socios fundadores, que abrangia o municipio de Ji-Parand, enviado ao Banco Central do
Brasil, no segundo semestre do mesmo ano. Apos a aprovagao do projeto de constituicdo pelo
Banco Central do Brasil, a Cooperativa de Creédito Rural da Agricultura Familiar dos
Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais de Ji-Paranda — CREDITAG JI-PARANA/RO, foi
instituida, por meio de Assembléia Geral de Constituicdo, em 31 de Julho de 2008, tendo
inicio das operagdes, em fevereiro de 2009, com forte apoio da FETAGRO e do Sindicato
Rural do municipio.

Logo ap6s o inicio das operacBes, a direcdo da cooperativa, orientada pela
FETAGRO, reuniu-se com a dire¢do dos Sindicatos dos Trabalhadores Rurais dos municipios
de Presidente Médici e Urupd, com o propdsito de discutir apoio para realizacéo de projeto de
abrangéncia para esse municipios.

Assim, em dezembro de 2009, abriu-se um Posto de Atendimento Cooperativo —
PAC, no municipio de Presidente Médici e em setembro de 2012, foi inaugurado o PAC, do
municipio de Urupa.

Ainda, em 2011, iniciou-se uma discussdo para ampliagdo da cooperativa para o
municipio de Alvorada D’Oeste. O projeto encontra-se em fase de elaboracéo.

O quadro social da CREDITAG JI-PARANA/RO, operando com o PAC de
Presidente Médici, em junho de 2012, contava com 678 cooperados.

Em sintese, no estado de Ronddnia, o sistema CREDITAG esta estruturado conforme

demonstra o quadro 31.

Unidades do Ano de N° de N° PACS Municipios abrangéncia
CREDITAG/RO Fundacao cooperados
CREDITAG Ministro 2009 682 02 03 - Ministro Andreazza,
Andreazza/RO Cacoal e Rolim de Moura.
CREDITAG 2009 641 0 04 — Jaru, Governador Jorge
Jaru/RO Teixeira, Theobroma e Nova
Unido.
CREDITAG Ji- 2009 678 02 04 - Ji-Parana, Presidente
Parana/RO Médici, Alvorada D’Oeste e
Urupa.
Total 2.001 04 11 municipios

Quadro 31 - Estrutura do CREDITAG/RO
Fonte: CREDITAG/RO (2012)
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A figura 20 apresenta 0 mapa do Estado de Rondonia, destacando os municipios de
abrangéncia do Sistema CREDITAG no Estado. A cor amarela representa a CREDITAG de
Jaru e os municipios que atende (Governador Jorge Teixeira, Theobroma, Nova Uni&o); a cor
verde representa a CREDITAG de Ji-Parana e os municipios de sua abrangéncia (Presidente
Meédici, Urupa e Alvorada); e a cor Azul representa a CREDITAG de Ministro Andreazza,

com os municipios que atende (Cacoal e Rolim de Moura).

- Alta Floresta do O. 7- Mirante da Serra |
- Allto Alegre dos Parecis 28 - Monte Negro

- Alto Paraiso 29 - N. Brasilandia do O
- Alvorada do O 30 - N. Mamoré

- Ariquemes 31 - N. Uniao

- Buritis 32 - N. Horizonte do O
- Cabixi 33 - Ouro Preto do O.
- Cacaulandia 34 - Parecis

- Cacoal 35 - Pimenta B.

- Campo N. de R. 36 - Pimenteiras do O.
- Candeias do Jamari 37 - Porto Velho

- Castanheiras 38 - P. Médici

- Cerejeiras 39 - Primavera de R.

_ Chupinguaia 40 - Rio Crespo

_ Colorado do O. 41 - Rolim de Moura

- Corumbiara 42 - Santa Luzia do O
_ Costa Marques 43 - S. Felipe do O

- Cujubim 44 - S. Francisco do G
_ Espiggo do O 45 - S. Miguel do G.

_ Governador J. T. 46 - Seringueiras

- Guajara-Mirim 47 - Teixeiropolis

_ Itapua do O, 48 - Theobroma

- Jaru 49 - Urupa

- Ji-Parana 50 - Vale do Anari

~ Machadinho do O. 51 - Vale do Paraiso

- M. Andreazza 52 - Vilhena

Figura 20 — Municipios de abrangéncia do Sistema CREDITAG em Ronddnia
Fonte: Adaptado de Guia Geografico Mapas do Brasil (2012)

Para promover seu processo de fortalecimento, as CREDITAGs/RO, entenderam ser
fundamental estarem ligadas a estruturas que representam seus interesses. Dessa forma,
atualmente, estdo ligadas a Associagdo Nacional do Cooperativismo de Crédito da Economia
Familiar e Solidaria — ANCOSOL e a Unido Nacional das Cooperativas da Agricultura
Familiar e Economia Solidaria — UNICAFES.

Mas, entendem que, a quantidade dos produtos e servicos disponiveis esta aquém da
demanda, tendo em vista a inexisténcia de uma central de crédito. Para se fortalecerem frente
a nova realidade e dificuldades impostas pela estrutura do sistema financeiro, onde a
tendéncia e de fusdes e incorporagdes, 0 CREDITAG/RO est4 seguindo o caminho adotado
por outras cooperativas.

Neste sentido, iniciou, em 2010, o processo de incorporacdo de suas cooperativas a
Cooperativa Central de Crédito Solidario — ECOSOL e ao Sistema de Cooperativas de
Crédito com Interacdo Solidaria — CRESOL BASER, com previsdo para ocorrer no ano de

2013. Essas sdo duas centrais de cooperativas de crédito que adotam a mesma linha de agéo e
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projetos de desenvolvimento, orientados pelo Movimento Sindical de Trabalhadores e
Trabalhadoras Rurais - MSTTR e, adotados desde o inicio pelo CREDITAG. Enquanto
aguardam a incorporagdo ao Sistema CRESOL, as CREDITAGs, do Estado de Ronddnia séo
consideradas pelo Banco Central, como cooperativas singulares ndo filiadas. Apo6s o
credenciamento, receberdo a denominagéo de cooperativas singulares filiadas.

A incorporagdo das CREDITAGS/RO, aos novos sistemas, mantera os eixos originais
que as norteiam, apoiando-se nos principios e processos de organizacéo e integracdo socio-
produtiva e econdmica, para construir um projeto de Desenvolvimento Sustentavel e solidario,
promovendo a educacdo financeira dos agricultores familiares, por meio do estimulo a
poupanca e crédito, consciente e planejado, visando a sustentabilidade das unidades
produtivas.

Oportunizard, também, as cooperativas, ampliacdo de suas capacidades de acessar 0S
recursos de programas e politicas publicas, a exemplo dos recursos do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura familiar - PRONAF, via Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbdmico e Social - BNDES, bem como, os recursos do Programa Nacional de Habitagéo
Rural - PNHR.

Além dos servigos financeiros tradicionais como: conta corrente, taldo de cheques,
aplicacdes tipo poupanca e a prazo fixo, cheque especial, contrato de abertura de crédito —
CAC, descontos de titulos, custodia de cheques, capital de giro e empréstimos de crédito rural
(recursos proprios e do PRONAF Credito), as cooperativas praticam linhas especiais de
crédito como: custeio e investimento em produgdo orgénica e agroecoldgica, bem-estar
familiar, habitacéo rural, aquisicdo de computadores e telefonia rural. Todos esses produtos
com taxas de juros diferenciadas em relacdo ao mercado financeiro tradicional.

Dentre as experiéncias exitosas das cooperativas de crédito, destaca-se a linha de
crédito “Bem-estar Familiar” — que financia maéveis, eletrodomésticos, cama mesa e banho,
tratamento de salde, material escolar, viagens turisticas e o lazer. Produtos com taxas de juros
de 2% ao més. Uma linha de crédito especial que permite aos associados adquirir os bens e
servicos a vista, livrando-se dos juros exorbitantes praticados pelas lojas, nas compras a prazo
e negociar um melhor preco.

Outras linhas de crédito a destacar, sdo: 0 custeio e o investimento em producédo
organica e agroecoldgica, com taxas de juros de 1% a 2% ao més. Essas linhas especiais
objetivam estimular a produgdo animal ou vegetal com viés orgénico e agroecoldgico.

Os dados econdmicos e institucionais que compde o CREDITAG/RO estéo

demonstrados no quadro 32.
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Dados Institucionais

Nimero de PAC's 2 2 4
Qtde de municipios de atuagdo (estatuto art. 1) 3 4 4 11
Quadro Social 682 678 641 2.001
Diretores Liberados 2 2 1 5
Funciondrios 4 3 2 9
Assessorias * 2
* Assessorias: contabil, administrativo, juridico, técnico e carteira de crédito, formacéo etc. disponibilizados para a cooperativa via a base de servigos

e S IR N N A
Total de Ativos 1.526.379,44 1.234.309,79 1.616.418,29 4.377.107,52
Montante de Empréstimos com Recursos Préprios 804.342 44| 651.524,24 761.904,20 2.217.770,88
Montante de Empréstimos via Pronaf Custeio 88.707,16 88.707,16
Montante de Depdsitos a Vista 323.219,29 243.720,06 427.708,62 994.707,97
Montante de Dep0sitos a Prazo 953.133,07, 732.100,20 861.976,62 2.547.209,89
Patriménio Liquido 207.360,15 221.478,79 253.626,83 682.465,77
Disponibilidade/Liquidez 673.475,95 535.545,09 735.007,07 1.944.028,11
Permanente 36.453,78 38.369,55 33.460,56 108.283,89
Capital Social 201.406,03 211.249,07 207.226,03 619.881,13
Fundos (reserva, fates) 6.546,60 10.857,94 46.400,80 63.805,34
Resultado do Exercicio 30/06/2012 12.658,64 8.762,65 41.886,73 63.308,02
PLA Patrimonio Liquido Ajustado 225.018,79 230.241,44 295.513,56 750.773,79
Carteira de Crédito em atraso 29.040,40 29.052,05 2.395,50 60.487,95
Carteira de Crédito em atraso em Percentual 3,61% 4,46% 0,31% 2,73%

Quadro 32 - Informagdes das CREDITAGs do Estado de Rondbnia
Fonte: CREDITAG/RO (2012)

Analisando o histérico da CREDITAG no estado de Ronddnia, nota-se um
crescimento consideravel em quatro anos de atividades. Este crescimento € percebido pela
evolucdo do nimero de associados e unidades de atendimento (figura 21) e da evolugdo do
capital social (figura 22).

Considerando os dados da evolugédo do Sistema CREDITAG, em Rond6nia, observa-
se na figura 21, crescimento no quadro social de 81% de 2009 para 2010, de 48% para 2011,
de 14,5% de 2011 até junho de 2012. Quanto as unidades de atendimento, o crescimento foi

de mais de 100%, passando de 3 para 7, em 2012.
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=@—Evolucio qtde de unidades
de atendimento

—4—Evolugio do quadro social

651

2009 2010 2011 2012

Figura 21- Evolucao das unidades de atendimento e quadro social
Fonte: CREDITAG/RO (2012)

Com o aumento do nimero de associados ocorreu também o crescimento do capital
social (figura 22), o que oportuniza as cooperativas operarem com recursos proprios,

oferecendo mais servigos aos seus associados.

619.881.13

498.438
2.217.770,88

1.799.894 —— Evolucao do capital

social

—&— Operacoes de crédito
COMIrecursos proprios

118.321

349.104

2009 2010 2011 2012

Figura 22- Evolucao sistema CREDITAG em Rond6nia (capital social e operacoes de crédito)
Fonte: CREDITAG/RO (2012)

No que se refere a empréstimos, o microcrédito € o principal produto. Sdo operagdes
de crédito de baixo valor, que objetiva agregar valor aos produtos, gerar renda e promover a
inclusdo bancaria e social. Neste conceito, a CREDITAG atua quase que exclusivamente com
0 microcrédito, pois 31% de suas operacdes sdo de até R$ 1.000,00; 54% sdo de R$ 1.000,00
a R$5.000,00; 11% das operacdes de R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 e apenas 4% das operagdes
sdo acima de R$ 10.000,00, conforme pode observar-se na figura 23. No ano de 2012, a
disponibilizagdo de empréstimos a titulo de microcrédito no CREDITAG somou R$
4.454.642,16.



170

mAte 1 nul
mDel a 5 mil
"DeS a l10nul

= Acima de 10 mil

Figura 23 - Distribui¢o da carteira de empréstimo CREDITAG/RO

Fonte: CREDITAG/RO (2012)

Com a disponibilizacdo de recursos aos seus associados, a CREDITAG busca

incentivar a implantacdo de novas culturas, aumento da producdo agropecuaria e melhoria da

qualidade de vida, com a liberagdo de recursos para aquisicdo de maquinas e equipamentos e

eletrodomésticos, telefonia rural, dentre outros.

Oferecer produtos e servicos em condigdes mais vantajosas aos seus associados e

promover a inclusdo bancéria, social e produtiva ¢ um dos objetivos primeiros da
CREDITAG/RO. Tomando como fonte as taxas de juros disponibilizadas pela ANEFAC -

Associagdo Nacional dos Executivos de Financas, Administracdo e Contabilidade e as

informacdes do Banco Central do Brasil foi possivel verificar que as taxas de juros praticadas

pelas cooperativas do Sistema CREDITAG/RO sdo mais baixas e, oferecem uma economia

significativa para os cooperados, conforme pode ser observado na tabela 2.

Tabela 2—- Comparativo de Taxa de juros CREDITAG/RO x outros bancos

Finalidade Cheque especial Empréstimo Pessoal
Média Bancos (a.a) 154,95% 51,10%
Média Cooperativa (a.a) 91,44% 31,85%

Diferenca 63,51% 19,25%

FONTE: Elaborado pelo CREDITAG/RO (2013), com base na ANEFAC - Associa¢do Nacional dos Executivos
de Financas, Administracdo e Contabilidade (taxas do periodo de janeiro/dezembro de 2012).

Com isso, no ano de 2012, os cooperados da CREDITAG economizaram mais de R$

468 mil reais, realizando suas operacdes na cooperativa € ndo nas instituicdes bancérias,
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tabela 3. Esse valor é a diferenca entre 0o que o cooperado pagou na cooperativa e 0 que ele

pagaria, caso realizasse as mesmas operagdes em outros bancos.

Tabela 3 — Economia dos cooperados realizando operagdes na CREDITAG/RO

Carteira de Saldo médio da Carteira Diferenca de juros Economia dos

Empréstimos durante o ano de 2012 cooperados
Cheque Especial R$ 32.322,96 63,51% R$ 20.527,50
Empréstimo Pessoal R$ 2.325.993,48 19,25% R$ 447.734,36
Total da Economia dos Cooperados R$ 468.261,87

Fonte: CREDITAG/RO (2013)

Com taxas mais baixas, atendimento diferenciado e divisdo dos resultados entre 0s
associados e, ainda, comprometida com o desenvolvimento econdmico e social da regido onde
atuam, podem ser as razdes que tem atraido um niimero cada vez maior de novos associados,
fortalecendo o sistema CREDITAG em Ronddnia.

As sobras € outro beneficio para os associados, que sdo distribuidas entre o0s
cooperativados na proporcao das operagdes realizadas individualmente. A figura 24 evidencia
a evolucdo das sobras no periodo de 2009 a 2011, apontando um incremento de 2009 para
2010 de 185% e para 2011, de 374%.

13.144

2009

2010 2011

Figura 24 - Evolucao das sobras e perdas
Fonte: CREDITAG/RO (2012)

O quadro 33 traz mais informagdes sobre a circulagdo de recursos, na regido de
abrangéncia das trés unidades das cooperativas, do Sistema CREDITAG em Ronddnia,
destacando um giro de R$ 182.870.485,30 de recursos, em forma de incentivo produtivo, na

resolucdo de questdes financeiras de seus associados e movimentando o comércio local.
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Unidade CREDITAG Recurso que circulou Total dos depdsitos Empréstimo liberados
na cooperativa em efetuados pelos em 2012
2012 cooperados

A 69.685.952,96 20.074.883,31 1.490.172,97
Andreazza

s LIk 44.364.534,63 26.290.583,96 1.492.983,98
Parana

CREDITAG Jaru 68.819.997,71 32.403.954,33 1.471.485,21
Total 182.870.485,30 78.769.421,60 4.454.642,16

Quadro 33 - Outras informacdes relativas ao exercicio de 2012
Fonte: CREDITAG/RO (2013)
O Sistema CREDITAG/RO, com base nos resultados apresentados, tem oferecido aos
produtores rurais familiares novas oportunidades quanto a recursos, acesso ao crédito,
educacdo, meios de producdo e a informacéo, fato que as coloca em condicOes especiais de

trabalhar os principios do Desenvolvimento Sustentavel.

4.1.2 Contextualizacdo das Cooperativas de Producao

As cooperativas de producdo agricola sdo compostas de produtores rurais que
necessitam comercializar seus produtos, tendo a cooperativa como um mecanismo de
enfrentamento de mercado com mais competitividade. De modo geral, essas cooperativas se
caracterizam por vender e comprar produtos para a plantacdo e criagdo, visando melhorias
econdmicas e sociais para seus associados.

Assim, apresenta-se nesse subcapitulo, a contextualizagdo das quatro cooperativas de

producéo que participaram dessa pesquisa.

4.1.2.1 COOPERCACOAL

A Cooperativa Familiares de Cacoal -
COOPERCACOAL foi fundada em 19 de julho de 2006,

producdo e comercializacdo dos produtos agropecudrios, bem como a aquisicdo de

Agropecuaria de Agricultores

com objetivo de viabilizar a

mercadorias e insumos aos agricultores. A cooperativa foi fundada com 20 associados e 0 seu

quadro atual de cooperados é composto por 79 agricultores, pecuaristas e hortifrutigranjeiros.
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A cooperativa dispde de sede propria, com &rea de aproximadamente 2800 m? 2
barracOes em alvenaria, totalizando 600 m? de construcdo, onde estdo instaladas um conjunto
de classificacdo de café, maquina de beneficiamento, secador de café e 1 caminhdo que
auxilia no transporte da producdo, mercadorias e insumos dos cooperados. Possui, também,
uma casa de alvenaria, que contempla area de escritdrio e sala de reunides.

As principais Atividades desenvolvidas sdo: (1) secagem, beneficiamento,
armazenagem e articulacdo de comercializagdo de café; (2) aquisicdo de mercadorias e
insumos e repasse aos cooperados a precos mais acessiveis; e (3) prestacdo de servigos com
caminhdo, para atendimento da demanda e necessidade dos cooperados.

A COOPERCACOAL ¢ socia fundadora da Cooperativa Central Base de Servicos da
Agricultura Familiar e Economia Solidéria, instituicdo de abrangéncia no Estado de Ronddnia
e, tem por finalidade prestar servigos nas areas técnica, administrativa, financeira, econémica,
contabil, educativa e ambiental, em beneficio de suas associadas, com o propoésito de
fortalecer as préticas do Cooperativismo de Producdo, Crédito, Trabalho e outros ramos da
agricultura familiar sustentivel e de economia solidaria.

A COOPERCACOAL sempre manteve parceria com 0rgdos e entidades como
EMATER, SEMAGRI, SEBRAE, STTR e outros organismos afins, com o intuito de
apresentar propostas e projetos que possam fortalecer o desenvolvimento local e a agricultura
familiar. Para isso, a cooperativa tem representacdo junto ao Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural de Cacoal; Colegiado de Desenvolvimento do Territorio Rio
Machado; Conselho Deliberativo do Sindicato dos Trabalhadores (as) Rurais; e em outras
atividades como seminarios e conferéncias, relacionadas ao desenvolvimento local
sustentavel.

O quadro 34 sintetiza a contextualizacdo da cooperativa de produgdo
COOPERCACOAL.

Cooperativa de producao COOPERCACOAL - Cooperativa Agropecuaria de
Agricultores Familiares de Cacoal

Ano de fundacéo 2006

NUmero de cooperados 79

Objetivo Viabilizar a produgdo e comercializagdo dos produtos agropecuarios,
bem como a aquisicdo de mercadorias e insumos aos agricultores.

Principais atividades (1) secagem, beneficiamento, armazenagem e articulacdo de

comercializagdo de café;

(2) aquisicdo de mercadorias e insumos para repasse aos cooperados a
precos mais acessiveis; e

(3) prestacdo de servicos com caminhdo, para atendimento da demanda
e necessidade dos cooperados.

Parceiros EMATER, SEMAGRI, SEBRAE, STTR.
Quadro 34 — Contextualizacéo da cooperativa de producdo COOPERCACOAL
Fonte: CREDITAG/RO (2012)
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4.1.2.2 COOPERANDREAZZA

A Cooperativa de Produtores Rurais da Agricultura Familiar de Ministro Andreazza —
COOPERANDREAZZA foi fundada em 20 de abril de 2007, com objetivo de viabilizar a
producdo e comercializacdo dos produtos agropecudrios, bem como a aquisicdo de
mercadorias e insumos aos agricultores. A cooperativa foi fundada com 21 associados e o seu
quadro atual de cooperados é composto por 85 agricultores familiares, pecuaristas e
hortifrutigranjeiros, atendendo indiretamente 400 pessoas.

A COOPERANDREAZZA possui sede propria, com 650 m? de &rea construida em
alvenaria, onde est4 instalado area destinada a recepcao, escritdrio, espaco de armazenamento
de mercadorias, espaco de armazenamento de cereais beneficiados e instalacdo de méquinas e
equipamentos. Possui dois secadores de café, com capacidade de 16 mil litros cada; uma
maquina de beneficiamento de café, com capacidade de 20 sacas de 60 kg/horas; um trator
agricola, equipado com grade, rocadeira, espalhador de calcario, carreta agricola, furadeira de
solo.

Via Prefeitura Municipal, de Ministro Andreazza, esta sendo instalada no municipio
uma industria farinheira, com o compromisso do executivo municipal, de repassar a
cooperativa a titulo de comodato. A finalidade deste projeto é de ampliar os produtos e
servigos da cooperativa aos seus cooperados, resultando na diversificagdo rural e geragéo de
novas fontes de renda nas propriedades familiares.

A COOPERANDREAZZA atende o0s cooperados com o0s seguintes produtos e
servigos: (1) secagem, beneficiamento, armazenagem e articulacdo de comercializacdo de
café; (2) aquisicdo de mercadorias e insumos para repasse aos cooperados a preco mais
acessiveis; (3) aquisicdo da produgdo dos cooperados e repasse ao Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar — PNAE; (4) prestacdo de servico de beneficiamento de arroz, milho e
feijdo; (5) prestacdo de servico em preparo de solo (aragéo e gradagem); e (6) atividades de
formacéo e capacitagdo atraves de cursos, palestras, dias de campo, com apoio de
organizagdes parceiras como EMATER, SENAR, SEBRAE, STTR, dentre outras.

A COOPERANDREAZZA ¢é sbcia fundadora da Cooperativa Central Base de
Servicos da Agricultura Familiar e Economia Solidaria, instituicdo de abrangéncia no Estado
de Rondénia e, tem por finalidade prestar servicos nas areas técnica, administrativa,

financeira, econdmica, contabil, educativa e ambiental, em beneficio de suas associadas, com
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0 propdsito de fortalecer as praticas do Cooperativismo de Producdo, Crédito, Trabalho e
outros ramos da agricultura familiar sustentavel e de economia solidéria.

A COOPERANDREAZZA atua com representacdo nos Conselhos Municipais de
Agricultura, Meio Ambiente e Assisténcia Social, bem como no Colegiado de
Desenvolvimento Rural do Territério Rio Machado.

O quadro 35 sintetiza a contextualizacgdo da cooperativa de produgdo
COOPERANDREAZZA.

Cooperativa de producéo COOPERANDREAZZA - Cooperativa de Produtores Rurais da
Agricultura Familiar de Ministro Andreazza

Ano de fundacéo 2007

NUmero de cooperados 85

Objetivo Viabilizar a produgdo e comercializacdo dos produtos agropecuarios,
bem como a aquisicdo de mercadorias e insumos aos agricultores.

Principais atividades (1) secagem, beneficiamento, armazenagem e articulagdo de

comercializagdo de café;
(2) aquisicdo de mercadorias e insumos para repasse aos cooperados a
precos mais acessiveis;
(3) aquisicdo da producdo dos cooperados e repasse ao Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE;
(4) prestacdo de servigo de beneficiamento de arroz, milho e feijao;
(5) prestacdo de servigo em preparo de solo (aracdo e gradagem); e
(6) atividades de formacdo e capacitacdo atraves de cursos, palestras,
dias de campo.
Parceiros EMATER, SENAR, SEBRAE, STTR.
Quadro 35 — Contextualizagédo da cooperativa de producdo COOPERANDREAZZA.
Fonte: CREDITAG/RO (2012)

4.1.2.3 COOPLEAGRI

A Cooperativa de Produtores de Leite e Agricola— COOPLEAGRI foi fundada no ano
2000, com objetivo de viabilizar a producdo e comercializagdo coletiva dos produtos
agropecuédrios, bem como a aquisicdlo de mercadorias e insumos aos agricultores. A
cooperativa foi fundada com 20 associados e o seu quadro atual de cooperados € composto
por 62 cooperados atuantes, sendo que destes, 30 produtores atuam na produgdo de
horticultura em suas propriedades.

A COOPLEAGRI era composta, principalmente, por pessoas do sexo masculino,
porém, no ano de 2003, as mulheres e jovens integraram ao grupo. No inicio das atividades, a
producéo era baseada especificamente no leite, fator este que, fazia com que os produtores

ficassem dependentes do mercado externo, inclusive para o autoconsumo. Diante desse
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quadro, as familias criaram uma horta comunitaria, denominada de Grupo de Horta Orgéanico
Comunitaria — GRUHOK. O sucesso da horta garantiu o consumo das familias participantes e
0 excedente passou a ser comercializado, para o mercado local, incluindo supermercados,
creches, APAE e outros. Com a criagdo do Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA,
encerrou-se as atividades da horta e os cooperados passaram a atender as demandas do PAA,
por meio da cooperativa.

A COOPLEAGRI nédo possui sede propria, no entanto é proprietéria de 2 terrenos,
cujo projeto é de construir uma mini indUstria para operar com leite empacotado e queijo, e
um escritorio de atendimento.

A COOPLEAGRI sempre manteve parceria com 6rgaos e entidades como EMATER,
STTR, Prefeitura Municipal e outros organismos afins, com o intuito de apresentar propostas
e projetos que possam fortalecer o desenvolvimento local e a agricultura familiar.

O quadro 36 sintetiza a contextualizagdo da cooperativa de producdo COOPLEAGRI.

Cooperativa de producéo COOPLEAGRI - Cooperativa de Produtores de Leite e Agricola
Ano de fundacéo 2000

NUmero de cooperados 62

Objetivo Viabilizar a produgdo e comercializagdo coletiva dos produtos

agropecuérios, bem como a aquisicdo de mercadorias e insumos aos
agricultores.
Principais atividades (1) comercializacdo coletiva dos produtos agropecuarios;
(2) aquisicdo de mercadorias e insumos para repasse aos cooperados a
preco mais acessiveis;
(3) repasse da producdo dos cooperados ao Programa de Aquisicdo de
Alimentos — PAA.
Parceiros EMATER, STTR, Prefeitura Municipal
Quadro 36 — Contextualizagédo da cooperativa de producdo COOPLEAGRI
Fonte: CREDITAG/RO (2012)

4.1.2.4 COOAPROLIM

A Cooperativa Agricola dos Produtores de Leite de Rolim de Moura— COOAPROLIM
foi fundada no ano 2001, com objetivo de viabilizar a producéo e comercializagdo de
produtos agropecuarios, bem como a aquisi¢do de mercadorias e insumos para repasse aos
agricultores e orientacdo técnica nas propriedades. A cooperativa foi fundada com 30
associados e o seu quadro atual de cooperados é composto por 695 produtores.

Pensando em tornar-se independente, a solugdo encontrada para a sua sustentabilidade

e também para o crescimento da institui¢do foi a construcéo do proprio laticinio, para ampliar
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0s produtos e servigos da cooperativa aos seus cooperados, com a proposta de produzir leite
pasteurizado, queijo mussarela e manteiga. Para isso, a COOAPROLIM recebeu, em doagéo
da Prefeitura do Municipio de Rolim de Moura, 2 alqueires de terra, no qual iniciou a
construcdo de um laticinio para uma capacidade de 10.000 litros de leite/dia. Percebendo o
aumento da demanda e a expectativa do produtor com o empreendimento, o projeto foi
alterado, ampliando a capacidade para 40.000 litros/dia.

A COOAPROLIM possui, ainda, 49 tanques instalados nas propriedades dos
produtores, 4 caminhdes de coleta de leite com tanque rodoviério, 1 moto para visita aos
produtores e 1 veiculo saveiro para servi¢os administrativos.

A COOAPROLIM atende os cooperados com 0s seguintes produtos e servigos: (1)
coleta do leite; (2) compra de mantimentos e insumos produtivos; (3) orientacéo técnica nas
propriedades; e (4) convénio no comércio local.

A cooperativa atua com representacdo nos Conselhos Municipais de Agricultura e
Meio Ambiente e Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais. Sempre manteve
parceria com 0rgéos e entidades como EMATER, STTR, Prefeitura Municipal, dentre outros.

O quadro 37 sintetiza a contextualizagdo da cooperativa de producdo COOAPROLIM.

Cooperativa de producéo COOAPROLIM - Cooperativa Agricola dos Produtores de Leite de
Rolim de Moura

Ano de fundacéo 2001

NUmero de cooperados 695

Objetivo Viabilizar a producdo e comercializagdo de produtos agropecuarios,

bem como a aquisicdo de mercadorias e insumos para repasse aos
agricultores e orientagdo técnica nas propriedades.

Principais atividades (1) coleta do leite; (2) compra de mantimentos e insumos produtivos;
(3) orientacdo técnica nas propriedades; e (4) convénio no comércio
local.

Parceiros EMATER, STTR, Prefeitura Muncipal.

Quadro 37 — Contextualizagédo da cooperativa de produ¢cdo COOAPROLIM
Fonte: COOAPROLIM (2012)

Os resultados evidenciados nessa se¢do apresentam um direcionamento que atende ao

proposto no objetivo especifico 1.
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4.2 EMPREENDEDORISMO, INOVACAO E TECNOLOGIA SOCIAL EM
RELACIONAMENTOS INTERCOOPERATIVOS

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa empirica para o empreendedorismo,
inovagdo, tecnologias sociais e a relacdo de intercooperagdo, bem como a sua analise a luz do
referencial teorico.

Os resultados estdo apresentados com base na pesquisa quantitativa, triangulados com

as fontes de evidéncias da etapa qualitativa, que sdo as entrevistas e observagoes.

4.2.1 Caracterizacdo da amostra

O publico alvo participante da pesquisa compde-se de trés segmentos: 1) dirigentes; 2)

parceiros; e 3) cooperados.

Tabela 4 - Participantes da pesquisa

Participantes Fr %

Dirigentes (Sistema CREDITAG - Base, Presidentes e Diretores das | 11 9,8
cooperativas de Crédito CREDITAGs e Presidentes das Cooperativas de
produgdo COOPLEAGRI, COOAPROLIM e COOPERCACOAL,;

Parceiros; 06 5,4
Cooperados. 95 84,8
Total 112 100

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

No segmento dirigentes participaram da pesquisa, 11 respondentes, destes, 4
representam o sistema CREDITAG Base em Rond0nia, 4 representam as cooperativas de
Crédito e 3 representam as cooperativas de producéo.

Do CREDITAG/base foi entrevistado o presidente, o contador, 0 assessor de gestao e
o diretor operacional. Foram entrevistados, ainda, os Presidentes das CREDITAGs do
Municipio de Ministro Andreazza que representou os Pontos de Atendimento Cooperativo de
Cacoal e Rolim de Moura; o Presidente da CREDITAG de Ji-Parana, o presidente da
CREDITAG de Jaru e o Diretor Liberado do PAC de Presidente Médici.

Das cooperativas de producdo foram entrevistados os presidentes das cooperativas
COOPLEAGRI, COOAPROLIM e COOPERCACOAL. O presidente da cooperativa de
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produgdo COOPERANDREAZZA é, ainda, o presidente do Sistema CREDITAG em
Rondonia, desta forma, foi considerada somente a entrevista como presidente do Sistema.

No segmento parceiros, apoiadores das cooperativas de crédito e producéo, totalizaram
6 participantes da pesquisa sendo: Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais -
STTR dos Municipios de Cacoal, Rolim de Moura, Ministro Andreazza, Presidente Médici,
Ji-Parand e Federacgao dos Trabalhadores na Agricultura de Ronddnia — FETAGRO.

Do segmento cooperados participaram da pesquisa 95 produtores, associados das
cooperativas de crédito do Sistema CREDITAG e das cooperativas de produgéo
COOPLEAGRI, COOAPROLIM, COOPERCACOAL e COOPERANDREAZZA.

Desta forma, o publico participante ficou assim constituido: 9,8% dos respondentes
representam os dirigentes, 5,4% representam o0s parceiros, que apdiam as cooperativas de

crédito e producdo e 84,8% representam o segmento cooperados.

Tabela 5 - Distribuicdo dos participantes por escolaridade

Escolaridade Dirigentes Parceiros Cooperados Total %
(Fr) (Fr) (Fr) (Fr)

Ensino Fundamental 3 3 55 61 54,49

Incompleto

Ensino Fundamental 1 1 17 19 16,96

Completo

Ensino Médio 1 1 3 5 4,46

Incompleto

Ensino Médio 2 18 20 17,85

Completo

Ensino Superior 2 1 2 5 4,46

P6s Graduagao 2 2 1,78

Total 11 6 95 112 100

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A pesquisa identificou que 54,49% dos respondentes possuem o ensino fundamental
incompleto, 16,96%, o ensino fundamental completo, 4,46% possuem 0 ensino médio
incompleto, 17,85% o ensino médio completo e 6,24% com ensino superior e pos graduacao.
A escolaridade dos produtores se assemelha & pesquisa realizada pelo IPEA (2010), a qual
menciona que, a maioria da populagéo do campo (73%) ndo completou o ensino fundamental.

O baixo nivel de escolaridade apresentado pode ser visto como fator que inibe a
sustentabilidade, pois impede o acesso & informagdo, a ampliacdo da autonomia, o

desenvolvimento da criatividade e a interagdo com as pessoas e com as cooperativas.
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Idade Dirigentes Parceiros Cooperados
Fr | % Fr % Fr %

De 18 a 25 anos; 2 2,1
De 26 a 35 anos; 1 9 21 22,1
De 36 a 45 anos; 7 64 3 50 30 31,6
De 46 a 55 anos; 2 18 2 33 18 18,9
De 56 a 65 anos; 1 9 1 17 14 14,7
Acima de 66 anos. 10 10,6
Total 11 100 06 100 95 100

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Somando os percentuais das faixas etarias acima de 36 anos, encontra-se um

percentual de 78,5% da amostra, destes 23,2% possuem acima de 56 anos. As faixas etarias de

18 a 35 anos, representam 24% dos respondentes.

Tabela 7 — Distribui¢do dos participantes por sexo

Sexo Masculino Feminino

Fr % | Fr %
Dirigentes 7 6,25 4 3,57
Parceiros 5 4,47 1 0,9
Cooperados 83 74,10 12 10,71
Total 95 84,82 17 15,18

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A tabela 7 mostra a distribuicdo dos respondentes da pesquisa por sexo. A maior

representatividade nos trés segmentos pesquisados é do sexo masculino, com 84,82% e a

participagdo feminina com 15,18% da amostra.

Tabela 8 — Tempo de participacdo no CREDITAG/RO

Tempo participagdo Dirigentes e parceiros Cooperados
CREDITAG Fr % Fr %
Menos de 1 ano; 11 11,6
De 1 a 3 anos; 5 29,4 | 38 40
De 3 a5 anos; 11 64,7 | 46 48,4
Total 16 100,0 | 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Quanto & participacdo no CREDITAG, no segmento de dirigentes, somente o

presidente da COOAPROLIM ndo é associado e 0 maior tempo de associagao est entre 3 a 5

anos, com 64,7% da amostra. No segmento cooperados, 0 maior tempo de associacao,

também, é de 3 a 5 anos, com 48,4% da amostra. Esse tempo de associacdo corresponde ao
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tempo de atuagdo do CREDITAG no Estado de Rondonia, o qual iniciou suas atividades em
2009.

Tabela 9 - Distribuicdo dos participantes nas cooperativas de produgéo

Participacdo Gestores CREDITAG, presidentes | Cooperados
cooperativas de crédito e producéo
e parceiros

Cooperativa de producéo Fr. % Fr. %
COOPLEAGRI 3 17,6 26 27,4
COOAPROLIM 2 11,8 15 15,8
COOPERANDREAZZA 2 11,8 32 33,7
COOAPOVEL 0 - - -
COOPERCACOAL 3 17,6 22 23,2
N&o participa 7 41,2 - -
Total 17 100,0 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A tabela 9 mostra a distribuicdo dos participantes da pesquisa nas cooperativas de
producédo. Observa-se que no segmento dirigentes, 7 ndo sdo associados das cooperativas de
producdo. J4, no segmento cooperados, 0 maior nimero de participantes esta na cooperativa
COOPERANDREAZZA, com 33,7% da amostra.

Tabela 10 — Distribui¢do do tempo de participacdo nas cooperativas de produgéo

Cooperativas Gestores CREDITAG, Cooperados

(COOPLEAGRI, presidentes cooperativas de

COOAPROLIM, crédito e produgao e parceiros

COOPERANDREAZZA,

COOPERCACOAL).

Tempo participagdo Fr % Fr %

Menos de 1 ano; - - 5 5,4
De 1 a 3 anos; 1 5,9 13 14
De 3 a5 anos; 1 5,9 46 49,5
De 5 a 10 anos 3 17,6 16 17,2
Acima de 10 anos 5 50 13 14
Total 10 100,0 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Os dirigentes e parceiros possuem forte vinculo com os empreendimentos, que se
expressa, dentre outras questdes, pelo fato de 50% possuir 10 anos ou mais de participacao
nos empreendimentos. Ja, no segmento cooperados, o maior tempo de participagdo esta entre
3 e 5 anos, com 49,5% da amostra.

A andlise e a discussdo dos resultados das proximas seg¢des seguem a seguinte
dindmica: apresentacéo dos atributos avaliados pelos dirigentes, parceiros e cooperados, das

cooperativas de crédito e cooperativas de producdo; apresentacdo dos resultados alcangados
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por segmento pesquisado e a média geral obtida de todos os segmentos; e articulacdo dos
resultados com a base teorica.

Os atributos ndo avaliados pelos cooperados passaram por uma serie de testes, para
verificar se era possivel criar agrupamentos entre esses atributos. Em funcdo disso, alguns
atributos que avaliam o empreendedorismo, inovagéo, tecnologia social e a intercooperagao

ndo foram avaliados pelos cooperados.

4.2.2 Empreendedorismo

Com o objetivo de identificar a existéncia de empreendedorismo individual, social e
coletivo na relagdo de intercooperacdo em estudo, os atributos avaliados buscaram pontuar
questdes relacionadas a motivacdo para participacdo e inovagdo, confianga, satisfacdo,
solidariedade, capacidade de compartilhamento, os ganhos coletivos e integragdo social.

Para destacar cada um dos tipos de empreendedorismo, identificados na relagdo de
intercooperagéo em estudo, os resultados sdo apresentados de forma individualizada, ou seja,
inicialmente, apresenta-se 0 empreendedorismo individual; na sequéncia, o
empreendedorismo social; e por fim, os resultados do empreendedorismo coletivo.

Para determinar a confiabilidade dos constructos que avaliam o empreendedorismo,
estes foram submetidos a um teste de Alfa de Cronbach. Um nivel aceitvel de confiabilidade
indica que ha coeréncia nas respostas dos participantes da pesquisa, ou seja, para uma escala
ser confiavel, as afirmacdes devem ser respondidas de forma coerente. Assim, no teste
aplicado, obteve-se 79% de confiabilidade. Nesse caso, a confiabilidade € considerada boa,
pois, as variancias extraidas das construgdes estdo bem acima da exigéncia minima para o
Cronbach, que é de 60% (HAIR, et al., 2005 ).

A tabela 11 apresenta a média dos atributos avaliados no empreendedorismo de

natureza individual, nos segmentos dirigentes, parceiros e cooperados.
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Tabela 11 - Média de concordancia em relagéo ao empreendedorismo individual na relagdo de

intercooperacéo

Impactos do empreendedorismo individual Média Média Média dos

Dirigentes e Cooperados | respondentes

parceiros

Aumento do sentimento de realizagdo profissional e de 3,47 4,07 3,98
satisfagdo pessoal;
Incentivo para investimento nos sistemas produtivos; 4,06 3,93 3,94
Estimulo a participacdo e a inovagao; 3,65 3,97 3,91
Descoberta de um espago para novos negocios a ser 3,59 3,78 3,75
explorado e implementado;
Interesse pela busca do conhecimento (internet, cursos 3,12 3,76 3,66
presenciais);
Sentimento de autoconfianca e determinacao; 3,53 *. 3,53
Interesse pelo planejamento, controle, organizacdo e 3,00 3,62 3,52
avaliacdo dos sistemas produtivos;
Disputa pela aceitagdo de novas idéias. 3,00 *- 3,00

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
* Atributos ndo avaliados pelo segmento cooperados, conforme procedimentos definidos na metodologia da
pesquisa, item 3.4.2.

Pela estatistica descritiva, pode-se verificar pelas médias obtidas, considerando-se uma
escala de cinco pontos, concordancia dos respondentes para o empreendedorismo individual.
Essa constatacdo pode ser observada na opinido dos dirigentes, parceiros e cooperados, assim
como na média geral dos respondentes.

Nesse bloco de questdes, observa-se uma melhor avaliagdo para os atributos: aumento
do sentimento de realizacdo profissional e de satisfacdo pessoal (média 3,98), incentivo para
investir na producgdo (media 3,94) e, estimulo a participacdo e a inovacdo (média geral 3,91).
Esses atributos ficaram com médias mais expressivas que os demais, considerando uma escala
delab.

Na logica do empreendedorismo individual, os resultados encontram respaldo em
Mcclelland (1972), Stevenson e Jarillo (1990) e Cuervo, Ribeiro e Roig (2007), quando
destacam a participacédo, realizacdo pessoal e busca de novas oportunidades, por meio da
inovagao e de investimentos nos sistemas produtivos.

A participacdo é uma das expressdes do empreendedorismo, fundamental para a
cooperacdo (LEITE, 2011). A participagdo € na sua génese um ato individual. Esta
relacionado com a personalidade propria do individuo, com o seu carater e temperamento.
Mas, também, com a forma de inser¢do desse individuo no ambiente cooperativo, com a
formacéo de base do grupo o qual faz parte, da cultura e da informagdo recebida. A
informagdo caminha de braco dado com a formacdo humana e técnica do cooperado (LEITE,
2011).
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Ainda, na analise da tabela 11, o atributo relativo & disputa pela aceitacdo de novas
ideias, apresentou média 3,00, em uma escala de 1 a 5. Essa avaliagdo mostra que 0s
dirigentes e parceiros reconhecem no grupo a existéncia de compatibilidade de interesses e
que as decisoes coletivas tem sido bem orientadas. De acordo com Gaiger (2008), incentivar a
participagdo em decisdes coletivas contribui para a redugdo de conflitos no ambiente
organizacional.

Além dessas informacBes, € importante mencionar, conforme pode-se observar na
tabela 11, que a média atribuida aos atributos pelos dirigentes e parceiros é menor do que a
media atribuida pelo segmento cooperados. Normalmente, os dirigentes avaliam melhor os
atributos, pelo fato dos resultados impactarem no desempenho organizacional.

Sobre essa constatagdo, em entrevista focalizada com o presidente do Sistema
CREDITAG, este declarou que o Sistema possui potencial para oferecer muito mais aos
cooperados. No entanto, depende de melhor estrutura e que a partir do credenciamento a uma
central de crédito, o sistema estara em condicdes de ofertar novos servigos e proporcionar
mais avancos na melhoria da condi¢do socioecondmica de seus cooperados, assim como
ampliar o sistema para outros municipios para contemplar novos produtores. Para o
presidente, a avaliagdo do cooperado representa o reconhecimento de melhorias na sua
qualidade de vida, mas que o sistema pode fazer muito mais para mudar o perfil da regido

onde atua.

Tabela 12 - Média de concordancia em relacdo ao empreendedorismo social na relagédo de intercooperacao

Impactos do empreendedorismo social Média Média Média dos

Dirigentes e Cooperados respondentes
parceiros

Incentivo para que outros produtores da agricultura 3,65 3,74 3,72

familiar ingressem nas cooperativas de crédito e

producdo;

Envolvimento coletivo e predominancia do pensamento 3,00 2,83 2,85

de solidariedade.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Buscou-se identificar na relagdo de intercooperagdo entre as cooperativas do Sistema
CREDITAG, em Rondonia, e as cooperativas de producéo, a presenca do empreendedorismo
social, medido por meio dos atributos identificados na tabela 12.

Ao serem questionados se a relagéo de intercooperacdo incentiva outros produtores da
agricultura familiar a ingressarem nas cooperativas de credito e producgdo, os resultados
revelam uma média geral dos respondentes de 3,72. Essa média pode ser tratada como

expressiva, considerando o tempo de atuacgéo do Sistema CREDITAG no Estado de Rondénia
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(2009). E, com a perspectiva do sistema em melhorar os servigos e explorar o potencial da
regido, a tendéncia do nivel de confianca dos produtores é aumentar.

As organizages, cujos objetivos visam promover o desenvolvimento socioecondémico
de seus integrantes, possuem valores que empregam a solidariedade, ajuda mdtua e o
envolvimento coletivo (DOWBOR, 2007). Nesse contexto, incluem-se as cooperativas que
praticam os principios que norteiam o modelo de gest&o cooperativo.

Avaliando, entdo, o atributo envolvimento coletivo e pensamento de solidariedade, a
média obtida corresponde a 2,85, em uma escala de 1 a 5. Esse resultado sugere a
possibilidade de existéncia de um comportamento pouco solidario entre os integrantes das
cooperativas.

Nesse contexto, vale mencionar que, para o Estado de Rondonia, a dificuldade de
solidariedade entre os produtores rurais € ainda maior. A auséncia da pratica do
associativismo na regido pode ser justificada, pela predominancia do individualismo, em
disputas por lotes de terras distribuidos pelo INCRA naquela época, pela migragao de pessoas
de outros estados, também com histdrico de estreita dominagdo e situagdes de analfabetismo.

Pinho (2004) orienta que, para promover mudancas, 0 caminho a seguir é o de
preparar as pessoas para que possam ampliar a visdo de espirito solidario e cooperativo. E,
para Gaiger (2008), essa orientacdo ofertada por Pinho (2004), pode ser alcangada por meio
do aumento do nivel de formagéo dos cooperados.

Outra orientacdo é dada por Tauile e Rodrigues (2005), quando mencionam que 0
envolvimento coletivo e o comportamento solidario podem apresentar melhores resultados, a
partir do momento que o cooperado sentir-se, também, proprietario do empreendimento e
deixar de ser mero expectador, envolvendo-se nos problemas cotidianos

Pinho (2004) reforca a importancia da cooperagdo, ao expor que, ela fortalece as
organizagOes, aprofunda as relacbes de solidariedade e confianga, construindo uma base
solida de capital social.

Apesar do resultado apresentado para o atributo envolvimento coletivo e pensamento
de solidariedade (2,85), pode-se dizer que, a existéncia da relagéo de intercooperagéo, por si
s0 atribui uma evolucéo de um comportamento individual para um comportamento coletivo e
mais solidério.

O empreendedorismo social se configura pela necessidade de gerar valor social,
norteado por uma missdo social central e explicita, conforme Dees (2001), Bosche e McClurg
(2003), Lévesque (2004) e Mair e Marti (2006) e, de provocar mudangas nos individuos

(DRUCKER, 1997). A missdo social central e explicita da relacdo de intercooperacdo consiste
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na ajuda matua entre as cooperativas (GALERANI; BASTIANE, 2002), para somar esforcos,
no sentido de estimular a producdo dos agricultores familiares rurais, em prol da melhoria da
qualidade de vida no campo.

Essa missdo social est evidenciada a partir das agdes ja desenvolvidas, no sentido de
buscar solugdes para melhoria das condi¢des socioecondmicas dos produtores, apresentadas

nas secdes seguintes.

Tabela 13 - Média de concordancia em relacdo empreendedorismo coletivo na relagdo de intercooperagao.

Impactos do empreendedorismo coletivo Média de Média dos Média dos

Dirigentes | Cooperados | respondentes
e parceiros

Aquisicdo de bens e servicos a precos mais acessiveis 4,29 *- 4,29

(mantimentos, educacdo, utensilios, eletrodomésticos);

Mais acesso a beneficios econdmicos, financeiros e sociais; 4,35 4,12 4,15

Melhor integracdo entre cooperativas, cooperados e 4,00 *- 4,00

comunidade local;

Melhoria na comunicagao; 3,59 4,01 3,94

Mais conscientizacdo e dialogo; 3,76 3,75 3,75

Manutencao e geragdo de emprego; 3,71 *- 3,71

Capacidade de compartilnamento de conhecimentos e 3,53 *. 3,53

informagoes;

Abertura de novos canais de producao e comercializagao; 3,35 *. 3,35

Melhoria nos precos dos produtos em venda coletiva; 3,29 *. 3,29

Aumento do poder de barganha pela compra coletiva. 3,12 *- 3,12

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
* Atributos ndo avaliados pelo segmento cooperados, conforme procedimentos definidos na metodologia da
pesquisa, item 3.4.2.

A organizagdo coletiva de trabalhadores por meio da cooperagdo tem alcangado
resultados valiosos no tocante & comercializagdo, geragdo de emprego e renda, insergao e
reinsergdo social e produtiva, oferecendo aos trabalhadores a oportunidade de ganhar
autonomia. Por outro lado, compreende uma iniciativa complexa de se operacionalizar, pois
necessitam associar a dimensdo solidaria e a dimensdo econdmica, portanto, demandam
conhecimentos especificos, evitando o deslocamento das atividades unicamente para uma das
dimensbes (LEVESQUE, 2004; SCHNEIDER, 2004; SCHMIDT; DREHER, 2008). No
entanto, ao darem-se as méaos, os trabalhadores fortalecem seu poder de acdo e aumentam suas
chances de resolverem problemas e realizarem projetos (GAIGER, 2007).

E preciso ressaltar que, para essas formas alternativas de produgdo exigem-se,
também, 0s mesmos requisitos em termos de competéncias, inovagdo e desempenho
competitivo, para que o empreendimento consiga se fixar no mercado e promover a0 mesmo
tempo ganhos para seus associados e ndo se distanciar de sua missdo institucional (GAIGER,
2007).
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Uma andlise geral dos resultados apresentados na Tabela 13 expressa que, a relacéo de
intercooperacdo oferece varios beneficios econdémicos e sociais aos cooperados. O atributo
que obteve melhor resultado na opinido de dirigentes e parceiros refere-se a aquisigao de bens
e Servigcos a precos mais acessiveis (mantimentos, educacédo, utensilios, eletrodomésticos),
com media de 4,29. Em segundo lugar, destaca-se o atributo mais acesso a beneficios
econdmicos, financeiros e sociais, com média geral de 4,15 e, na sequéncia, o atributo melhor
integracdo entre cooperativas, cooperados e comunidade local, média 4,00. Esses resultados
reforcam o entendimento sobre os resultados econdémicos e sociais que podem ser
proporcionados pelas organizagdes de natureza coletiva (RODRIGUES; MALO, 2006;
LEVESQUE, 2004; CHOUINARD; FORGUES, 2002; PEDROZO; SILVA, 1999).

A comunicagédo apresentou média de 3,59 pelos dirigentes e 4,01 pelos cooperados, e
uma média geral de 3,94. Lago (2009) lembra que, um processo de comunicagdo clara e
transparente evita distorgdes e mal entendidos. Favorece a formulagdo de normas e regras,
integracgdo e participacdo do grupo. Além de evitar inimeros problemas de relacionamentos.

Somam-se a esses resultados, outros atributos com médias menos expressivas, mas
que apresentam concordancia, no que se refere a conscientizacdo e didlogo, com média
atribuida pelos dirigentes de 3,76 e pelos cooperados de 3,75, média geral de 3,75.

Autores como Gaiger (1999), Singer (2000) e Tauile e Rodrigués (2004) enfatizam
que, a geracdo de emprego e renda é uma das razdes para o surgimento de empreendimentos
coletivos, e que esses empreendimentos representam uma opgéo promissora de incluséo social
e produtiva. O resultado desse atributo apresentou meédia de 3,71, o que permite expressar
que, as cooperativas, por meio das atividades desenvolvidas, tém estimulado o
desenvolvimento produtivo dos cooperados e favorecem a geragdo de emprego e renda.

De acordo com a média apresentada (3,53), pode-se dizer que o compartilhamento de
conhecimento e de informagdes acontece na relagdo em estudo. Na opiniéo de Leite (2011), o
didlogo, acesso a informacdo e visibilidade dos resultados sdo condi¢Bes essenciais para
efetiva participagdo dos membros das cooperativas.

Ainda, quanto aos beneficios gerados pela relacdo de intercooperacéo, os dirigentes e
parceiros entendem que, quanto a comercializacdo de produtos, ganhos ocorreram, e que 0S
resultados obtidos contemplam algumas das razdes que levaram a constituicdo das
cooperativas de producéo, e que enfatiza, também, o entendimento de Schneider (2010) sobre
as cooperativas de producdo, quanto & integracdo dos cooperados a cadeia produtiva. Para o0s

dirigentes e parceiros, ocorreu abertura de novos canais de producéo e comercializagéo (3,35);
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melhoria nos precos dos produtos por meio de venda coletiva (3,29); e aumento do poder de

barganha pela compra coletiva (3,12).

Os resultados evidenciados nesse bloco permitem dizer que a relacdo de

intercooperacéo analisada, pode promover o empreendedorismo individual, social e coletivo,

em prol da melhoria das condi¢cbes econdmicas e sociais dos cooperados. No entanto, a

pesquisa identificou alguns fatores que podem dificultar e limitar as agdes empreendedoras da

relacdo de intercooperagd0o, bem como nas cooperativas de crédito e producdo no

desenvolvimento de suas atividades. Esses fatores estdo evidenciados no quadro 38.

Desta forma, esses resultados apresentam um direcionamento que atende ao proposto

no objetivo especifico 2, cujas evidéncias estdo apresentadas no quadro 38.

Empreendedorismo
Individual
Mcclelland (1972);

Stevenson e Jarillo (1990);

Cuervo, Ribeiro e Roig
(2007).

Social

Drucker (1997);
Dowbor (2007);

Dees (2001);

Bosche e McClurg (2003);

Lévesque (2004);
Mair e Marti (2006).

Coletivo

Rodrigues e Malo (2006);

Levesque ( 2004);

Chouinard e Forgues (2002);

Pedrozo e Silva (1999).

Indicadores

Realizacdo profissional e satisfagdo pessoal; estimulo
para ampliagio e melhoramento do sistema
produtivo; participacdo e inovagdo; interesse por
novos conhecimentos; autoconfianca e determinacéo;
busca de novas oportunidades.

Missdo social central e explicita da relagdo de
intercooperagdo consiste na ajuda mitua entre as
cooperativas, para somar esforcos no sentido de
estimular a producdo dos agricultores familiares
rurais, em prol da melhoria da qualidade de vida no
campo;

A relacdo de intercooperagdo contribuiu para a
evolucdo de um comportamento individual para um
comportamento coletivo e mais solidario;

Inclusdo social, a partir da possibilidade de inclusdo
de novos produtores.

A relacdo de intercooperacgdo surgiu da necessidade
dos produtores em ter acesso ao crédito,
caracterizando um problema comum, com solucdo
coletiva na constituicdo das cooperativas de crédito;
Ganhos econémicos, sociais e financeiros;

Melhoria da integracdo social (cooperativas,
cooperados e comunidade);

Estimulo ao desenvolvimento produtivo, favorecendo
a geracdo de emprego e renda; abertura de novos
canais de producédo e comercializagdo.

Fatores limitadores
Baixa escolaridade;
Exclusdo digital;
Auséncia de orientacdo
técnica.

Baixo espirito de
solidariedade e
cooperacao.

Baixa integracdo dos
cooperados a cadeia
produtiva; fraca
estrutura de suporte a
comercializagdo.

Quadro 38 - Presenga do empreendedorismo na relacdo de intercooperagdo

4.2.3 Tipos de inovagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Considerando os empreendimentos coletivos como espaco favoravel & geracdo de

inovacdes (LEVESQUE, 2004), buscou-se identificar na relacdo de intercooperagio em

analise, quais os tipos de inovagdo estdo presentes nesse ambiente. Seguindo a orientagdo de
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Schvarz Sobrinho (2009), os tipos de inovacdo pesquisados foram: inovagdo em produto,
processo, marketing, organizacional, interorganizacional, ambiental e social.

Para determinar a confiabilidade dos constructos que avaliam a inovagéo, estes foram
submetidos a um teste de Alfa de Cronbachs. No teste aplicado obteve-se 87% de
confiabilidade, considerado uma intensidade de associagdo muito boa, conforme Hair et al.
(2005).

4.2.3.1 Inovagdo em Produto

As inovagOes em produto foram identificadas na entrevista em profundidade e
confirmadas pelos diretores, parceiros e cooperados na etapa quantitativa da pesquisa,

evidenciadas na tabela 14.

Tabela 14 - Inovagdo em produto presente na relacéo de intercooperagdo

Inovagé@o em Produto Média Média Média dos
Dirigentese | Cooperados | respondentes
parceiros
Financiamentos para custeio e investimento na produgcéo, 4,18 4,43 4,39

veiculos, moto, maquinarios,  eletrodomésticos,
computadores, telefonia rural, material escolar, etc.;

Microcrédito para empréstimo pessoal; 4,12 4,27 4,25
Capital de giro para as cooperativas de producao; 3,71 4,26 4,17
Pagamento de recursos da CONAB (programas: compra 4,29 4,14 4,16

antecipada de producdo para formagdo estoques, PAA,
PNAE), como meio de facilitar o atendimento ao
cooperado;

Seguros em diversas modalidades (vida, veiculos, 3,94 4,15 4,11
incéndio, mag. e equipamentos).
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Na andlise desse bloco, observa-se concordancia dos respondentes para as inovagdes
em produto. Das cinco inovagdes listadas na tabela 14, a que apresentou melhor avaliagéo
refere-se a financiamentos para custeio e investimento na producgdo, veiculos, moto,
maquinarios, eletrodomésticos, computadores, telefonia rural, material escolar, etc., com
media geral de 4,39. Em segundo lugar, destaca-se o microcrédito para empréstimo pessoal,
media 4,25. Na sequéncia, tem-se a inovacéo que trata do capital de giro para as cooperativas
de producdo, com média 4.17. Somam-se a esses resultados, a inovagdo que trata do
pagamento de recursos da CONAB (programas: compra antecipada de produgdo para
formacéo estoques, PAA, PNAE), como meio de facilitar o atendimento ao cooperado, média

4,16 e, por fim, seguros em diversas modalidades (vida, veiculos, incéndio, mag. e
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equipamentos), com media 4,11. Esses resultados expressam concordancia com as
argumentagdes de Pinho (2004), Menezes (2004) e OCB (2012g), quando mencionam que a
finalidade das cooperativas de crédito é promover a poupanca, financiar as necessidades dos
cooperados e contribuir com o desenvolvimento das comunidades.

A relagdo de intercooperagdo demonstrou ser uma oportunidade para a inovagdo em
produtos e servicos, a serem oferecidos aos cooperados, além de demonstrar preocupacéo em
atender as necessidades dos cooperados.

Conforme Servet (2009) e Noruzi, Westover e Rahimi (2010), o acesso ao crédito
representa para os segmentos de baixa renda, a possibilidade de prosseguir com projetos e
objetivos ligados & melhoria da qualidade de vida. Para Lopéz (2007), elas ajudam no
processo de bem-estar e podem ser entendidas como uma ferramenta de desenvolvimento,
principalmente, no meio rural.

A finalidade da inovagdo em produto é de atender melhor as necessidades do mercado
(MBC, 2008), no caso em analise, as necessidades dos cooperados das cooperativas de crédito
e produgdo, em microcrédito, seguros, financiamentos, agilidade e comodidade. E, a cada
novo produto e servico disponibilizado aos associados, permite que as cooperativas possam
aumentar a quantidade de produtos a oferecer, ocasionado pela expanséo da base de recursos,

gerando, assim, outras inovacdes, conforme expde Ghisi (2005).

4.2.3.2 Inovacéo em Processo

As inovagBes em processo tém um papel estratégico nas organizacdes, como fonte
poderosa de vantagens competitivas. No caso em estudo, dois tipos de inovagdo em processo
sdo medidos: desburocratizagdo e agilidade na analise de documentos e liberagdo de recursos

e aquisicdo softwares (programa aplicativos: nota fiscal e gerencial), tabela 15.

Tabela 15 - Inovagdo em processo presente na relagéo de intercooperacao

Inovagdo em Processo Média de Média dos Média dos
Dirigentese | Cooperados | respondentes
parceiros
Desburocratizacdo e agilidade na analise de documentos 4,12 4,22 4,20
e liberagdo de recursos;
Aquisicdo softwares (programa aplicativos: notas fiscais 3,71 *- 3,71
e gerencial).

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

* Atributo ndo avaliado pelo segmento cooperados, conforme procedimentos definidos na metodologia da

pesquisa, item 3.4.2.
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Em relacdo a inovacdo em prcesso desburocratizagdo e agilidade na analise de
documentos e liberacéo de recursos, esta foi avaliada pelos dirigentes e parceiros com média
4,12, pelos cooperados, média 4,22 e média geral de 4,20. Esse resultado indica que, as
cooperativas tém buscado mecanismos para atender o seu publico alvo e a0 mesmo tempo,
cumprir com o0s objetivos organizacionais. Conforme Junqueira e Abramovay (2005), a
questdo central das organizacbes que se estabelecem com o propdsito de oferecer acesso a
crédito e demais produtos e servigos bancérios, em condi¢cbes mais vantajosas e com maior
facilidade, é a de criar mecanismos de selecdo e monitoramento coerentes com 0s propositos
organizacionais, de forma que possam aliar sustentabilidade institucional, maior alcance do
crédito e taxas de juros condizentes com as condig¢fes dos potenciais beneficiérios.

O segundo tipo de inovagdo em processo refere-se a aquisicéo de software, com média
de 3,71, atribuida pelos dirigentes e parceiros. Esse resultado pode ser um indicativo, de que
as organizagOes estdo preocupadas em aprimorar a operacionalizagdo das atividades

desenvolvidas, refletindo em melhor atendimento aos cooperados.

4.2.3.3 Inovagdo em Marketing

Trés tipos de inovagdo em marketing foram identificados na relagdo de

intercooperacéo estudada, detalhadas na tabela 16.

Tabela 16 - Inovagdo em marketing presente na relagdo de intercooperacdo

Inovacéo em Marketing Média de Média dos Média dos
Dirigentese | Cooperados | respondentes
parceiros
Eventos sociais (festas, confraternizacdo, sorteios); 4,24 4,24 4,24
Insercdo de divulgagdo em Rédio e Jornal; 3,47 *. 3,47
Elaboragcdo de documentario sobre as experiéncias e 2,65 *. 2,65
saberes.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
* Atributos ndo avaliados pelo segmento cooperados, conforme procedimentos definidos na metodologia da
pesquisa, item 3.4.2.

A inovagdo em marketing que trata de eventos sociais, considerando a média obtida
(4,24), indica que os pesquisados percebem essa inovacdo como um momento importante de
integracdo e confraternizacdo, entre as cooperativas de crédito e produgdo. Inovacdes dessa

natureza produzem inimeros resultados, dentre eles, melhoria do comprometimento,
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integracéo e participagéo. Nesse sentido, a inovagdo em marketing pode prestar contribui¢des
valiosas as organizacoes.

Na sequéncia, tem-se a inovacdo que trata da insercdo de divulgacdo em Radio e
Jornal, a qual obteve uma media de 3,47, atribuida pelos dirigentes e parceiros. E, a inovacgao
referente a elaboracdo de documentario sobre experiéncias e saberes, com média de 2,65. Esse
resultado evidencia a necessidade de buscar melhorias e rever o projeto inicial.

De acordo com pensamento de Frantz (2002) e Gairger (2008), o compartilhamento de
conhecimentos e a troca de experiéncias e saberes é um importante mecanismo que dispde
para a cooperagdo e estimula novas iniciativas, criatividade e inovagdo. Por se tratar de
organizagOes de natureza socioecondmica, a difuséo de experiéncias exitosas pode contribuir

com outras comunidades em situa¢des semelhantes.

4.2.3.4 Inovacdo Organizacional

As inovagOes organizacionais impactam toda a organizacdo e influenciam o
desempenho das demais inovagdes (OECD, 2005). Objetivam melhorar a qualidade e a
eficiéncia do trabalho, facilitar a troca de informacdes e refinar a capacidade das empresas de

aprender e utilizar conhecimentos e tecnologias.

Tabela 17 - Inovagéo organizacional presente na relacdo de intercooperagéo

Inovagéo Organizacional Média Média Média dos
Dirigentes e | Cooperados respondentes
parceiros
Melhoria na gestéo; 3,94 *. 3,94
Assessoria contabil e financeira; 3,94 *. 3,94
Maior grau de cooperacédo entre funcionarios, diretores e 3,88 *. 3,88
associados;
Novos cursos de capacitagdo para diretores e 3,76 *- 3,76
funcionérios;
Assessoria técnica para organizagdo da produgdo; 3,47 *- 3,47
Novos cursos de capacitagdo para cooperados; 3,00 *- 3,00
Novos cursos de capacitagdo para familiares dos 1,94 *- 1,94
cooperados.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
* Atributos ndo avaliados pelo segmento cooperados, conforme procedimentos definidos na metodologia da
pesquisa, item 3.4.2.

De acordo com a avaliacdo dos dirigentes e parceiros, o resultado evidenciado na

tabela 17 indica que, a relacdo de intercooperagdo introduziu a necessidade de novas
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estratégias de organizacdo e gestdo, para melhorar a qualidade e a eficiéncia do trabalho
(OECD, 2005). Trata-se das inova¢des: melhoria da gestdo (média 3,94), assessoria contabil e
financeira (média 3,94) e assessoria técnica para organizagdo da producgdo (média 3,47). O
desempenho organizacional depende, também, do grau de cooperacdo entre 0s Usuarios e para
que a eficiéncia operacional e social acontega, a cooperacao ¢ fator essencial (PINHO, 2004).
Nesse sentido, o resultado para a inovagdo que trata da cooperacdo entre funcionarios,
diretores e associados, sugere a presencga da cooperagdo, considerando a média obtida de 3,88.

Com relacdo a inovacéo que trata de capacitagdes, pode-se observar maior efetividade
para as capacitacdes direcionadas aos diretores e funcionarios, média 3,76. Quanto as
capacitacbes para 0s cooperados, o resultado apresenta media 3,00. E, de acordo com o
resultado obtido (média 1,94), inexpressiva implementacdo de projetos que oportunizam a
capacitacdo de familiares dos cooperados. A preocupacdo com a formagéo de seus servidores,
diretores e cooperados, expressa 0 pensamento de Leite (2011), o qual menciona que a
unidade do grupo ao longo da vida da cooperativa, consegue-se com formagdo continua dos
seus membros e, deve ser tratada como condigdo fundamental para a participagédo do

cooperado.

4.2.3.5 Inovacdo Interorganizacional

Na relacéo de intercooperagdo em estudo, varias parceiras foram firmadas, como pode

ser observado na tabela 18.

Tabela 18 - Inovagédo interorganizacional presente na relagdo de intercooperagéo

Inovagéo Interorganizacional Média Média Média dos
Dirigentese | Cooperados | respondentes
parceiros
Parcerias com sindicatos, federagdes e confederacdes; 4,76 4,61 4,63
Parceira com a Central CRESOL — software; sistema on- 4,18 *. 4,18
line transferéncia de dados;
Parceria com a CONAB; 3,94 4,15 4,11
Parceira com central CRESOL/Instituto Infocos para 4,00 *. 4,00
capacitacdo;
Parceira com Banco do Brasil. 3,35 4,01 3,91

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
* Atributos ndo avaliados pelo segmento cooperados, conforme procedimentos definidos na metodologia da
pesquisa, item 3.4.2.
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Na tabela 18 estdo apresentadas as parcerias firmadas. A que apresentou melhor
avaliacdo refere-se a parceria com sindicatos, federagdes e confederacdes (média 4,63). Na
sequéncia tem-se, a parceria firmada com a CRESOL para utilizacdo de software (média
4,18), parceria com a CONAB, para 0s programas de compras governamentais (media 4,11),
parceria com a CRESOL para capacitagdes (média 4,00) e, parceria com Banco do Brasil
(média 3,91). Esses resultados indicam a presenca de concordancia quanto as parcerias
efetivadas, para melhor desempenho das cooperativas de crédito e producéo.

As parceiras firmadas com os sindicatos rurais, por exemplo, vém ao encontro, do que
menciona Lago (2009), quanto ao apoio para superagdo das limitagdes. As cooperativas de
crédito iniciaram e mantém suas atividades, gracas a cessdo de parte das instalagBes fisicas
dos sindicatos rurais, em todas as cidades em que atuam, operando em 7 municipios,
utilizando as instalacbes dos sindicatos. Essa parceira é reforcada pelo entendimento de
Dowbor (2008), ao dizer que, as parcerias permitem que as varias iniciativas distintas e
operacionalizadas de forma isolada, se tornem coerentes e complementares, em vez de
fragmentadas e dispersas. E, para Gaiger (2008), a sustentabilidade dos empreendimentos
requererem um conjunto de agdes, dentre elas, o autor cita a preservagéo de articulagdes e de

parcerias estratégicas, visando apoio para ampliagdo e consolidagéo.

4.2.3.6 Inovacdo Ambiental

Nas entrevistas em profundidade foram identificados trés tipos de inovagdo ambiental:
diversificagdo da producéo, apoio a projetos do PRONAF para o desenvolvimento da
agricultura familiar e apoio a projetos de produgdo orgénica ou agroecoldgica, listadas na
tabela 19.

Tabela 19 - Inovagdo ambiental presente na relagdo de intercooperacao

Inovacdo Ambiental Média de Média dos Média dos
Dirigentese | Cooperados | respondentes
parceiros
Diversificagdo da producéo; 3,82 3,85 3,84
Apoio aos projetos do PRONAF para o desenvolvimento 2,59 3,61 3,45
da agricultura familiar;
Apoio a projetos de producdo organica ou agroecologica. 2,82 3,46 3,36

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Os resultados indicam que a diversificacdo da produgdo é a inovagdo ambiental mais

efetiva (média geral de 3,84). A pratica de diversas atividades pode ser considerada
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importante em dois aspectos fundamentais: garante cuidados com o meio ambiente, reduzindo
a degradacéo do solo e, promove o trabalho, geracdo de renda e cria riqueza por meio de
novas oportunidades.

J&, o0 apoio ao produtor com orientagbes para incentivar a introducdo de métodos
racionais de producéo, como a producdo organica ou agroecoldgica e apoio aos projetos do
PRONAF para desenvolvimento da agricultura, visando o fortalecimento econdémico dos
agricultores e cuidados com meio ambiente, ndo tem alcancado os mesmos resultados, na
opinido de dirigentes e parceiros. A inovagdo ambiental que trata de apoio aos projetos do
PRONAF, a média dos dirigentes foi de 2,59, dos cooperados de 3,61 e média geral de 3,45.
Para a inovagdo que trata de apoio a projetos de producéo organica ou agroecoldgica, a media
obtida pelos dirigentes e parceiros foi de 2,82, dos cooperados 3,46, com uma média geral de
3,36.

4.2.3.7 Inovacéo Social

Para as organizagdes de natureza socioecondmica, a inovagéo social compreende a de
maior relevancia, pois busca atender a uma necessidade néo satisfeita, promover a incluséo
social e capacitar os atores envolvidos, para que possam criar oportunidades de geragdo de
renda com autonomia.

A tabela 20 mostra as inovagdes sociais identificadas na relacdo de intercooperacéo

entre Sistema CREDITAG e cooperativas de producéo.

Tabela 20 - Inovagdo social presente na relagao de intercooperagéo

Inovacéo social Média Média dos Média dos
de Dirigentes | Cooperados | respondentes

e parceiros
Atendimento igualitario e mais inclusivo; 4,29 4,68 4,62
Inclusdo bancéria; 4,24 4,25 4,25
Melhoria no nivel de conhecimento por meio de cursos, 3,88 4,05 4,02

treinamentos e educacdo cooperativa para funcionérios,
diretores, cooperados e familiares;

Geragdo de renda e mais qualidade de vida no campo; 3,94 4,02 4,00
Melhoria das estruturas produtivas; 3,47 3,83 3,77
Integracdo social, humana e produtiva; 3,59 *. 3,59
Inclusdo digital e acesso a informagao; 2,59 2,43 2,45
Mais e melhor qualidade da assisténcia técnica. 2,35 *. 2,35

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
* Atributos ndo avaliados pelo segmento cooperados, conforme procedimentos definidos na metodologia da
pesquisa, item 3.4.2.
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Pela estatistica descritiva, pode-se verificar que as médias obtidas, considerando uma
escala de cinco pontos, apresentam concordancia dos respondentes para a geragao de inovagéo
social, ou seja, que a relacdo de intercooperagdo tem promovido melhoria na qualidade de
vida do produtor em termos econdmicos e sociais.

A inovacéo social que apresentou melhor resultado refere-se a atendimento igualitario
e mais inclusivo ao produtor (média geral 4,62). Na sequéncia, inclusdo bancéria (média geral
4,25), melhoria no nivel de conhecimento (média geral 4,02), geragdo de renda e mais
qualidade de vida no campo (media geral 4,00), melhoria das estruturas produtivas (média
geral 3,77) e integracdo social, humana e produtiva (media 3,59).

Pela concordancia apontada nos resultados, em uma escala de 1 a 5, a relagdo de
intercooperagédo, consegue ampliar a oferta de servigos financeiros a uma populagdo total ou
parcialmente excluida de acesso a bancos. Esses resultados demonstram que, é possivel
combater a exclusdo financeira e social por meio de organizagdes financeiras ndo bancarias.

Os resultados apresentados alinham-se com o pensamento de autores como lIcaza e
Tiriba (2009), a0 mencionarem que as estratégias populares de trabalho e sobrevivéncia,
entendidas como economia popular visam & satisfagdo das necessidades humanas,
direcionadas para realizagdes concretas nos campos, econdmico, social e cultural (LEITE,
2010).

A existéncia de varios atributos com alta concordancia para a inovagdo social,
expressa 0 sentido da inovagdo social proposto por Taylor (1970), Mulgan et al. (2006),
Harrisson (2006), André e Abreu (2006), Rollin e Vicent (2007), Phills Jr., Deiglmeier e
Miller (2008). O qual visa a transformacéo social, a partir do desenvolvimento de novos
servicos, que melhoram a qualidade de vida, promovem a incluséo social e 0 bem-estar do
individuo e da comunidade.

E possivel perceber, a partir da avaliagio dos pesquisados que, a inovacio social foi
evidenciada. Ao buscar solucdo para os problemas econdmicos e sociais, as organizagoes
coletivas, representadas por cooperados, dirigentes e parceiros, deixam claro que o bem-estar
do grupo e da comunidade local é o objetivo central.

Ainda, na andlise desta secdo, é importante fazer referéncia a dois indicadores
avaliados com baixa concordancia e que podem ser melhorados com apoio de parceiros e
outros 6rgdos relacionados, que séo: inclusdo digital e acesso a informacdo (média, 2,45) e
mais e melhor qualidade da assisténcia técnica (média, 2,35).

Os resultados do bloco inovagdo sugerem que, 0s pesquisados percebem as

cooperativas, na relacdo de intercooperacgdo, com potencial de inovagdo e que as inovagdes
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sdo decorrentes das necessidades dos cooperados, em prol da melhoria das condigdes
econdmicas e sociais de seus membros.

Além dessas informacdes, é importante mencionar a relacdo existente entre os tipos de
inovagdo. Estudos apontam a importancia da inovagdo organizacional, no apoio & inovagao
em produto e processo. Traz, ainda, a inovagcdo em marketing como fator de interagcdo no
processo geral de inovagéo (OECD, 2005).

No caso em estudo, pode-se perceber a interdependéncia das inovagdes, para 0 sucesso
do processo de inovagdo, o qual apresenta a inovagdo organizacional e interorganizacional
como apoio fundamental para as demais inovagoes.

Com base nos resultados do bloco inovagéo, o processo de inovagédo na relagdo de

intercooperagéo pode ser pensado, conforme figura 25.

Relacio de intercooperacio: SISTEMA CREDITAG e Cooperativas de produciio (COOPLEAGRI,
COOPERCACOAL, COOPERANDREAZZA e COOAPROLIM)
R e
1 Inovagio
! Ambiental
1
! Diversificaciao
o« : da producio.
," : Inovaciio
i Social
Inovagio Organizacional Inovacio Inovacio Produto Inovacio Processo : Tmchao e i
Interorganizacional { bancaria;
Organizacio da estrutura Financiamentos para Desburocratizacio; 1 melhoria do
do negécio; estratégias de Parceiras com STTR, custeio e bem-estar ‘ agilidade; ----# conhecimento e
gestiio; assessorias; Federacoes e I‘““ilia‘_'; lnicmc_réditu; Aquisicio de 1 das 95‘:“_1““‘5
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Figura 25 — Processo de inovacao na relacao de intercooperagéo
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2012)

De acordo com a figura 25, a inovagdo organizacional representa o ponto inicial do
processo de inovacdo, a qual trata das estratégias de gestdo, para dar respostas as demandas
dos produtores, organizando a estrutura do negécio e as relacdes externas. Neste processo,
inclui-se a inovagéo interorganizacional (intercooperacgdo), pela juncdo das cooperativas de
crédito e producdo no mesmo sistema CREDITAG, assim como, pela parceria com os
sindicatos rurais, por meio da qual as cooperativas de crédito iniciaram e mantém suas
atividades, utilizando parte de instalagdes fisicas dos sindicatos e, também, com o apoio das

demais parcerias firmadas, detalhadas na tabela 18. A partir dessa relacdo, desenvolveram-se
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as inovagdes em produtos e processos, mencionadas nas tabelas 14 e 15, as quais oferecem
aos cooperados a possibilidades de desenvolver novas atividades ou melhorar as ja existentes.
Quanto a inovacdo social, ambiental e de marketing (tracejadas na figura 25), os resultados
mostram que essas inovagoes estdo em fase de desenvolvimento e consolidagéo.

A consolidagdo de inovagBes de carater social e ambiental demandam tempo,
integragdo, conhecimento, cooperagdo, dentre outros fatores, por isso, ndo apresentam
respostas imediatas. Outra razdo, deve-se ao pouco tempo de atuagdo do CREDITAG no
Estado de Ronddnia e da relagéo de intercooperagdo (ano de 2009), cujo foco de agdes esteve
mais direcionada no sentido de proporcionar melhores condi¢des econdmicas e sociais a seus

cooperados.

Assim, esses resultados apresentam um direcionamento que atendem ao proposto nos

objetivos especificos 3 e 4, cujas evidéncias estdo detalhadas na figura 25 e quadro 39.

Inovagcéo social Indicadores

Taylor (1970); Atendimento igualitario e inclusivo;

Mulgan et al. (2006); Inclusdo social e bancéria;

Harrisson (2006); Melhoria do nivel de conhecimento;

André e Abreu (2006); Geracdo de renda e mais qualidade de vida no campo;
Rollin e Vicent (2007); Melhoria das estruturas produtivas;

Phills Jr., Deiglmeier e Integracao social, humana e produtiva.

Miller (2008); Pol e Ville

(2009).

Quadro 39 - Presenga de inovagdo social na relagdo de intercooperacao
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

4.2.4 Tecnologias sociais

A pesquisa exploratoria permitiu identificar as tecnologias sociais desenvolvidas na
relacdo de intercooperagdo. Com o proposito de conhecer o grau de concordancia dos
respondentes sobre as tecnologias identificadas, estas foram avaliadas pelos dirigentes,
parceiros e cooperados na pesquisa quantitativa. As tecnologias sociais avaliadas estdo
elencadas na tabela 21.

Para determinar a confiabilidade dos constructos que avaliam a tecnologia social, estes

foram submetidos a um teste de Alfa de Cronbach. No teste aplicado obteve-se 86% de
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confiabilidade, sendo este considerado uma intensidade de associacdo muito boa, de acordo
com Hair et al. (2005).

Tabela 21. Tecnologias sociais desenvolvidas na relacdo de intercooperagéo

Tecnologias sociais Média de Meédia dos Meédia dos
dirigentese | cooperados | respondentes
parceiros
Linhas especiais de financiamentos para custeio e 4,29 4,37 4,35
investimento na producao, veiculos, motos,

eletrodomésticos, madveis, computadores, telefonia rural,
material escolar, etc., em condi¢gdes mais vantajosas e com
mais facilidade;

Juncédo das cooperativas de crédito e producdo no mesmo 4,41 4,22 4,25
Sistema CREDITAG para facilitar a operacionalizacdo e o
atendimento ao cooperado;

Microcrédito e servicos bancarios em condi¢des mais 4,12 4,24 4,22
vantajosas e com mais facilidade;

Capital de giro para as cooperativas de produgdo a juros 3,71 4,20 4,12
mais acessiveis e com mais facilidade;

Assessoria e educacdo financeira de crédito consciente e 3,76 4,18 4,11
planejado;

Seguros em diversas modalidades (vida, veiculos, incéndio, 3,94 4,15 4,11

mag. e equipamentos), a valores mais acessiveis.
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Pela estatistica descritiva, os resultados obtidos demonstram concordancia quanto a
presenca das tecnologias sociais desenvolvidas na relagéo de intercooperagdo em analise.

A tecnologia social definida como linhas especiais de financiamentos para custeio e
investimento na producdo, veiculos, motos, eletrodomésticos, mdveis, computadores,
telefonia rural, material escolar, etc., em condi¢des mais vantajosas e com mais facilidade, foi
a que apresentou maior concordancia dos pesquisados, com media 4,29, indicada pelos
dirigentes e parceiros, 4,37 pelos cooperados e média geral de 4,35. Na sequéncia, tem-se a
tecnologia social juncdo das cooperativas de crédito e producdo no mesmo Sistema
CREDITAG, com média 4,41, na opinido dos dirigentes e parceiros e 4,22 dos cooperados,
com uma média geral dos respondentes de 4,25.

A juncdo das cooperativas de crédito e produgdo no mesmo Sistema CREDITAG,
pode ser observada na figura 26, a qual evidencia o departamento das cooperativas de crédito

e producdo, integrantes da Assembléia Geral, em um modelo de gestdo compartilhada.
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Assembléia Geral
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Figura 26- Organograma da Base CREDITAG/RO
Fonte: CREDITAG Base (2012)

De acordo com as orientagdes de Silveira (2006), essa tecnologia social pode ser
entendida como processos de organizagao e gestdo. Trata-se de um arranjo de cooperativas, de
ramos diferentes (crédito e producdo), que se propde a operar com a intercooperacao, ligadas
a um sistema maior, denominado CREDITAG base, em um ambiente compartilhado de
gestéo.

Gestdo compartilhada compreende um modelo de gestdo humanizado, baseado no
comprometimento, cooperagéo, criatividade e talento dos participantes, onde se discute as
alternativas estratégias para o0 bom desempenho dos empreendimentos envolvidos (SOUZA et
al., 2010).

Esta tecnologia social € orientada pela existéncia de um objetivo comum definido:
organizar e estimular a producdo dos agricultores familiares rurais com incentivo ao crédito,
visando o Desenvolvimento Sustentavel e solidario, para melhoria da qualidade de vida no
campo.

Este modelo de gestdo representa um diferencial que pode ser tratado como uma
inovacao social no principio da intercooperacédo, que fornece meios para melhor compreensédo
e estimulo a pratica desse principio, em um formato que requer o envolvimento e o

comprometimento das pessoas que compdem as organizacoes.
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As estratégias de planejamento e gestdo compartilhada, por serem baseadas em
modelos participativos, contribuem para o crescimento do capital humano e do capital social,
as quais permitem ampliar as possibilidades de empoderamento da populagdo local,
facilitando a conquista da boa governanca, vistas como algumas das condi¢Bes necessarias
para o Desenvolvimento Sustentavel (PAULA, 2005).

Na sequéncia, tem-se a tecnologia social definida como microcrédito e servicos
bancérios em condigBes mais vantajosas e com mais facilidade, avaliada pelos dirigentes e
parceiros com média 4,12, pelos cooperados com média 4,24, obtendo média geral de 4,22.
Apos, a tecnologia social denominada capital de giro para as cooperativas de produgao a juros
mais acessiveis e com mais facilidade, média 3,71, atribuida pelos dirigentes e parceiros,
pelos cooperados, média 4,20 e média geral 4,12, assessoria e educagdo financeira de crédito
consciente e planejado, média 3,76, avaliada pelos dirigentes e parceiros, 4,18 pelos
cooperados e média geral 4,11. E, por fim, a tecnologia social definida como seguros em
diversas modalidades (vida, veiculos, incéndio, maquina. e equipamentos), a valores mais
acessiveis, com meédia 3,94 atribuida pelos dirigentes e parceiros, 4,15 pelos cooperados e
4,11 de média geral.

Esse nivel de concordancia sinaliza para o entendimento de Thomas (2009), o qual
menciona que as tecnologias sociais tém respondido & problemética de desenvolvimento
comunitario, promovendo a inclusdo social com geracdo de renda e para a transformacéao
social (FONSECA, 2010).

Associando os resultados da inovagdo social com os da tecnologia social, pode-se
mencionar a presenca de valores que as tecnologias sociais possuem e buscam desenvolver
nos ambientes em que atuam: inclusdo cidada, participacdo, relevancia social, eficacia e
eficiéncia, acessibilidade, sustentabilidade (econémica e social), promoc¢do do bem-estar e
inovacgéo (ITS, 2007).

Tabela 22 - Beneficios proporcionados pelas tecnologias sociais

Beneficios proporcionados pelas tecnologias sociais Média de Média dos Média dos
dirigentese | cooperados | respondentes

parceiros
Inclusdo social e produtiva; 4,47 4,41 4,41
Respeito e valorizagdo do produtor; 4,35 4,32 4,32
Melhoria da autoestima da mulher; 4,06 4,26 4,23
Ajuda na superagdo de dificuldades sociais e financeiras. 4,00 4,16 4,13

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Para determinar a confiabilidade dos constructos que avaliam os beneficios
proporcionados pelas tecnologias sociais, estes foram submetidos a um teste de Alfa de
Cronbach. No teste aplicado obteve-se 68% de confiabilidade, considerado uma intensidade
de associagdo moderada (HAIR et al., 2005).

Quanto aos beneficios produzidos pelas tecnologias sociais, tabela 22, os respondentes
concordam que estas tecnologias promovem a incluséo social e produtiva (média geral 4,41),
respeito e valorizagdo do produtor (média geral 4,32), melhoram a autoestima da mulher
(média geral 4,23) e ajudam na superagdo das dificuldades sociais e financeiras (méedia geral
4,13).

O entendimento de varios autores sobre os resultados promovidos pelas tecnologias
sociais sao confirmados, no que se refere a transformacg&o social, qualidade de vida e resgate
da dignidade humana (DAGNINO, 2004; ITS, 2007; THOMAS, 2009; FONSECA, 2010;
RTS, 2011).

Tabela 23 - Percepgao sobre as tecnologias sociais

Percepcao sobre as tecnologias sociais Média dirigentes e
parceiros

As experiéncias e os resultados obtidos por meio das TSs sdo disseminados em 4,29

reunides, encontros, seminarios e outros eventos;

Os parceiros incentivam e apbiam o desenvolvimento e reaplicagdo de TSs; 4,24

A escassez de recursos publicos para atender o cooperado dificulta a implementacéo de 3,94

novas TSs;

O potencial das tecnologias sociais é reconhecido por todos os participantes das 3,65

cooperativas;

As experiéncias e os resultados obtidos por meio das TSs sdo sistematizados em 3,35

documentos ou banco de dados;

A estrutura para atender o cooperado dificulta a implementacdo de novas TSs; 3,18

Os cooperados participam do desenvolvimento de tecnologias sociais com sugestdes de 3,12

melhoria, novas ideias, experiéncias.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Os questionamentos para avaliar a percepgdo sobre as tecnologias sociais foram
submetidos somente ao segmento dirigentes e parceiros, tabela 23. Em uma escala de 1 a 5, 0s
respondentes concordam que, as experiéncias e o0s resultados obtidos por meio das TSs séo
disseminados em reunifes, encontros, seminarios e outros eventos (4,29). Também,
concordam que, 0s parceiros da relacdo de intercooperacdo incentivam e apGiam o
desenvolvimento e a reaplicacéo de TS (4,24).

Weiss (2009) lembra que a disseminacéo da TS representa iniciativa importante para
colocé-la a servico do novo paradigma de desenvolvimento, que se configura como mais

inclusivo, mais solidario e mais sustentavel.
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Analisando a média atribuida pelos dirigentes e parceiros para os atributos, escassez
de recursos publicos (media 3,94) e a estrutura (média 3,18) para atender o cooperado
dificultam a implementagdo de novas TSs, nota-se médias pouco expressivas. Neste sentido,
pode-se sugerir que, por se tratar de uma iniciativa coletiva, cujo processo ndo ficou na
dependéncia de recursos publicos, os dirigentes ndo entendem como fundamental esses
recursos para avangos em novos produtos e servigos. Sobre esse comportamento, Méndez
(2002) comenta que, as comunidades locais despertaram e ndo estdo confinadas as diretrizes
de politica social, cuja logica tradicionalmente burocrdtica de funcionamento poderd
comprometer a realizacéo, em tempo Util, de seus projetos.

E importante destacar que a exploracio das potencialidades locais requer incentivo e
apoio. No sentido proposto por lyer-Raniga e Treloar (2000) e Hopwood, Mellor e O'brien
(2005), as novas atividades econdmicas locais carecem de apoio e incentivo para oferecer
mais e melhores resultados.

As evidéncias nesta segdo permitem dizer que, a relagdo de intercooperacéo analisada
promove o desenvolvimento de tecnologias sociais por meio da agdo empreendedora de seus

integrantes, em prol da melhoria da qualidade vida.

Assim, esses resultados apresentam um direcionamento que atendem ao proposto no

objetivo especifico 5.

4.2.5 Intercooperacéo

Os motivos que levaram as cooperativas de crédito e producdo & intercooperarem
foram identificados na pesquisa exploratdria. Esses motivos foram submetidos a avaliacdes
pelos dirigentes, parceiros e cooperados em pesquisa quantitativa. Os resultados estdo
apresentados na tabela 24.

Para determinar a confiabilidade dos constructos que avaliam a intercooperacao, estes
foram submetidos a um teste de Alfa de Cronbachs. No teste aplicado obteve-se 88% de

confiabilidade, considerado uma intensidade de associagdo muito boa (HAIR et al., 2005).
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Tabela 24 - Motivos para a intercooperagdo

Motivos para a intercooperacéo Média Média Média dos

dirigentes e cooperados | respondentes
parceiros

Disponibilizar crédito e financiamentos aos produtores 4,29 4,56 4,51

com mais facilidade e rapidez;

Sustentabilidade da agricultura familiar na regido de 4,41 4,43 4,42

atuacdo das cooperativas;

Possibilidade de trabalhar o cooperativismo de crédito e 4,35 4,43 4,41

producdo integrados;

Somar esforcos para produzir mais beneficios e 4,06 4,38 4,33

resultados para os associados;

Incentivar o trabalho coletivo orientado para o 3,82 4,28 4,21

desenvolvimento do cooperado, das cooperativas e da

comunidade;

Organizar a producao; 4,06 4,23 4,20

Possibilidade de financiar projetos demandados pelas 3,65 4,21 4,12

cooperativas de producdo para agregar valor aos

produtos.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Os atributos que procuram explicar os motivos indicados pelos pesquisados para a
formacdo da intercooperagdo, a0 mesmo tempo expressam os interesses especificos dos
integrantes, alinhado com o compromisso da mudanga, em fazer algo novo em prol dos
produtores, para que organizados possam avancar, principalmente, na escala econdmica e
social.

A intercooperacdo visa promover o apoio muatuo para a superacdo das limitagdes
individuais (CASEY, 2008), mas, sobretudo, gerar valor para 0s associados e para as
organizagdes envolvidas, por meio de novos beneficios (CROPPER et al., 2008). No caso em
estudo, o principal motivo para a intercooperacdo apontado pelos pesquisados foi a
necessidade de acesso ao crédito de forma mais facilitada para produtores rurais familiares
(média 4,51) que, em muitos casos, possuem baixa escolaridade e em condigBes que 0s
impossibilitam de atender as exigéncias das instituicdes bancérias convencionais, no que se
refere a garantias e documentagé&o.

Esse resultado ajuda a entender, a importancia do crédito para os cooperados, na
superacdo das necessidades individuais. Reforga, também, o depoimento dos idealizadores
dos empreendimentos, quando mencionam que, o0 objetivo principal é o de promover o
desenvolvimento socioecondmico de seus associados, por meio de acesso a crédito e demais
produtos e servigos bancérios, em condi¢des mais vantajosas e com maior facilidade.

Diante desse resultado, pode-se dizer que, trata-se de uma iniciativa capaz de
promover o desenvolvimento, criando possibilidades de expanséo por meio da socializagdo do

crédito, integrando o social e o0 econdémico (PINHO, 2004).



205

Na sequéncia de motivos que levaram a intercooperagéo, os pesquisados indicaram a
sustentabilidade da agricultura familiar na regido de atuagdo das cooperativas (média geral,
4,42), possibilidade de trabalhar o cooperativismo de crédito e producdo integrados (média
geral, 4,41), somar esforcos para produzir mais beneficios e resultados para 0s associados
(média geral, 4,33), incentivar o trabalho coletivo orientado para o desenvolvimento do
cooperado, das cooperativas e da comunidade (média geral, 4,21), organizar a producéo
(média geral, 4,20), possibilidade de financiar projetos demandados pelas cooperativas de

producéo para agregar valor aos produtos (média geral, 4,12).

Tabela 25 - Beneficios proporcionados com a intercooperacao

Beneficios da intercooperacéo Média Média Média dos
dirigentese | cooperados | respondentes
parceiros
Fortalecimento das cooperativas de crédito e produgéo; 4,24 4,23 4,23
Mais facilidade de acesso as politicas pablicas; 3,59 4,06 3,99
Mais facilidade na resolugdo de problemas; 3,71 3,97 3,92
Desenvolvimento da agricultura familiar e da regido; 4,24 3,86 3,91
Ampliacdo da rede de relacionamentos dos cooperados e 3,59 3,92 3,86
das cooperativas;
Aumento de receitas; 3,94 3,82 3,83
Credibilidade junto aos cooperados e comunidade; 4,06 3,80 3,83
Melhoria na organizacgdo contabil e financeira; 3,82 *. 3,82
Reducéo do espago de atuagdo do “atravessador”; 3,65 3,77 3,75
Mais tecnologia; 3,41 3,68 3,64
Melhoria nas instalacdes fisicas. 3,47 *. 3,47

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
* Atributos ndo avaliados pelo segmento cooperados, conforme procedimentos definidos na metodologia da
pesquisa, item 3.4.2.

Os beneficios que podem ser gerados por meio de relacionamentos
interorganizacionais, se configuram como principal motivo que levam as organizacdes a
formacdo desse tipo de relacionamento. Portanto, possui uma vasta literatura que trata do
assunto, expondo a opinido de autores como Whiteoak (1994), Ebers (1997), Galerani e
Bastiane (2002), Zineldin e Dodourova (2005), Child, Faulkner e Tallman (2005), Verschoore
e Balestrin (2008), Pereira et al. (2010).

Na tabela 25 estdo reunidos os beneficios proporcionados pela relacdo de
intercooperacdo em estudo e, a concordancia dos pesquisados para cada um dos beneficios
apontados. O principal motivo identificado pelos pesquisados refere-se ao fortalecimento das
cooperativas de crédito e producdo (média geral 4,23). Esse resultado expressa o principio da

intercooperacdo. De acordo com a OCB (2012b), as cooperativas ficam mais fortes,
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fortalecem o movimento cooperativo e servem mais eficazmente os seus membros, quando
trabalham em conjunto.

Além do acesso ao crédito pelos produtores rurais familiares, tratado como principal
motivo da intercooperacao, outros beneficios sdo gerados por meio dessa relacdo. Na
sequéncia tem-se mais facilidade de acesso as politicas publicas (média geral, 3,99), mais
facilidade na resolucdo de problemas dos cooperados e cooperativas (média 3,92),
desenvolvimento da agricultura familiar e da regido (média geral, 3,91), os quais indicam

maior concordancia, no entanto, outros beneficios estdo listados na tabela 25.

Tabela 26 - Necessidade de apoio e incentivo aos empreendimentos coletivos

Estratégias de apoio aos empreendimentos coletivos Média
Politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo coletivo; 4,59
Linhas de crédito para financiar estrutura fisica e operacional; 4,59
Linha direta de financiamentos para manutencdo dos empreendimentos coletivos. 4,35

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

O fomento e o incentivo ao empreendedorismo popular coletivo s&o muito importantes
para a criagdo de alternativas sustentaveis, no longo prazo, ao funcionamento das economias
contemporaneas (TAUILE; RODRIGUES, 2004).

Os resultados que tratam das necessidades de incentivo e apoio aos empreendimentos
coletivos estdo apresentados na tabela 26. Para os dirigentes e parceiros, politicas publicas de
incentivo ao empreendedorismo coletivo e linhas de crédito para financiar estrutura fisica e
operacional séo percebidas como maiores necessidades (média 4,59). Na sequéncia, apontam
linha direta de financiamentos para manutencdo dos empreendimentos coletivos (média 4,35).

Esse resultado reforga o entendimento de Abramovay et al. (2003), Gaiger, Sperotto e
Corréa (2008) e Corréa (2009), quanto a necessidade e importancia de politicas de incentivo e
apoio aos empreendimentos coletivos, para estimular a melhoria de suas capacidades de

geracdo de renda.

Tabela 27 - Relacionamento na intercooperacdo — percepc¢éo de dirigentes e parceiros

Relacionamento na intercooperagédo Média dirigentes e parceiros
Entre parceiros e presidentes; 4,29
Entre presidentes das cooperativas; 4,18
Entre funcionarios e cooperados; 4,00
Entre cooperados e presidentes; 3,94
Entre presidentes e funcionarios; 3,88
Entre cooperados; 3,82
Entre funcionarios; 3,65
Apoio dos parceiros em Estrutura fisica; 4,06
Apoio dos parceiros em recursos financeiros; 4,00
Apoio dos parceiros com Recursos humanos. 3,59

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Quanto ao relacionamento, na percepgdo de dirigentes e parceiros, este pode ser
considerado bom, pois compdem-se de médias que expressam concordancia para um bom
relacionamento, considerando uma escala de 1 a 5.

O relacionamento entre os empreendimentos e o0s parceiros, também, pode ser
classificado como bom, evidenciado no expressivo apoio dos parceiros na secdo de
instalacdes fisicas (média, 4,06) e recursos financeiros (média, 4,00), para o inicio das
atividades das cooperativas de crédito, de modo a beneficiar os cooperados das cooperativas

de credito e producéo.

Tabela 28 - Relacionamento na intercooperagdo — percepg¢ado dos cooperados

Relacionamento na intercooperagao Média
Com os presidentes; 4,59
Com funcionarios; 4,57
Com os cooperados; 412
Atendimento na cooperativa de crédito; 4,73
Atendimento na cooperativa de produgao. 4,40

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Na percepgdo dos cooperados, o relacionamento na relacdo de intercooperagdo pode
ser considerado bom, pois compdem-se de médias que expressam concordancia expressiva,
considerando uma escala de 1 a 5, conforme detalhamento na tabela 28. Esses resultados
demonstram que as organizagdes procuram promover o relacionamento e a integragdo dos

cooperados, e, também, prezam por um bom atendimento.

Assim, esses resultados apresentam um direcionamento que atendem ao proposto no

objetivo especifico 6.

4.2.6 Presenca de sustentabilidade nos sistemas produtivos

O objetivo dessa segdo constituiu em verificar a presenga de sustentabilidade nos
sistemas produtivos. Os dados foram coletados utilizando-se um questionario estruturado
(Apéndice E) o que permitiu reconhecer as especificidades dos sistemas produtivos dos
cooperados pesquisados. As principais respostas estdo demonstradas na figura 27 e foram
relacionados com as trés dimensdes centrais do Desenvolvimento Sustentavel: social,

econdmica e ambiental, na perspectiva de Sachs (2008), Mauerhofer (2008), Munasinghe



208

(2004), Melo Neto e Froes (2002).

bloco encontra-se no apéndice F.

A descricdo detalhada das respostas as questdes deste

Dimensao
Econdmica

Renda mensal: até 2 salarios
minimos, para 49,5% dos
entrevistados e de 2 a 5
salarios minimos, para 42,1%;

Dependentes da renda: ate 5
pessoas, para 68,1%;

Complemento a renda
mensal: aposentadoria, para
48%:;

Assisténcia técnica: sim, para
53,7% dos entrevistados. Orgéo
responsavel: EMATER;

Qualidade da ATER:
Insuficiente, na opinido de
32.6% e para 27,4% dos

entrevistados, existe mais nio
funciona;

Local para comercializaciao
da producio: 78% indicaram a
feira/feirdo do produtor;

Dependéncia de recursos
externos para produzir: 52%
dos entrevistados dependem de
do formecimento de sementes;

Problemas enfrentados para
produzir: Falta/deficiéncia de

Tecnologia e Falta de
assisténcia técnica;

Planos para melhorar
producao: sim para 87,5%.

Planos para ampliacdo da area

plantada, diversificacdo e
irrigagao;
Necessidade financiamento

para producio: sim. para
70.5% dos entrevistados.

i =

R

Destino do esgoto da
propriedade: fossa negra sem
revestimento, para 71,6%;

Destino do lixo inorginico:
queima, para 84,2%o;

Destino do lixo orginico:
alimentacio de amimais, para
58,99%;

Destino dos residuos de
produciao: lixo, respostas de
49.5%;

Tipos de embalagens
utilizadas na producio:
Plastica (sacos, sacolas,

frascos, garrafas);

Defensive agricola utilizado
na produciio: quimico, para
86,3%;

Destino das embalagens de
defensivos agricolas: devolve
ao comerciante ou posto de
coleta, respostas de 91,5%:;

Atividades de preservacio e
recuperaciio ambiental
desenvolvidas:
reflorestamento e preservacio
de espécie animal e vegetal.

Dimensio Social

Empregabilidade da propriedade:
para 93,7%, a propriedade
oferece emprego para toda a
familia;

Rendimento da propriedade
corresponde ao necessario
para familia: sim para 69.5%
dos entrevistados;

Necessidade contratacio de
m3ao de obra para auxiliar na
producio: sim, para 54,7%;

Trabalho externo a
propriedade: sim, para 32%.

Principal motivo: melhoria da
renda familiar;

Capacitacdes realizadas:
preparacio de adubos orgénicos;
rotacdo de culturas;

planejamento para uso da terra;
e manejo da terra;

Necessidade financiamento
bens: veiculos/moto;

Origem da sdAgua de uso
domeéstico: nascente/mina para
55,8%, dos pesquisados;

Acesso a servicos de saide:
medico e hospitalar;

Qualidade dos servicos de
sande: péssimo, na opinido de
45.3% e regular, para 44,2%;

Filhos em idade escolar estao
na escola: sim.

Distincia da propriedade x
escola: até 10 ki, para 50,5% e
de 10 a 20 km, para 38,9%, dos
entrevistados;

Tipo
publico;

transporte escolar:

Situacio econdmica e social
apés a participacio nas
cooperativas de crédito e
producio: melhor, para 87,4%;

Politica publica mais urgente
para melhoria da qualidade de
vida do produtor: assisténcia
técnica, para 37.9% e sande e
educacio, para 31.6%.

Figura 27 — Especificidades dos sistemas produtivos dos cooperados da relagédo de intercooperacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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De acordo com as respostas de 95 cooperados, produtores rurais familiares,
participantes da relagdo de intercooperagdo, as dimensdes econdmica, ambiental e social
apresentaram o seguinte resultado:

Dimensdo econdmica — para 49,5% dos produtores pesquisados, a renda mensal esta
em até 2 salarios minimos, e para 42,1%, de 2 a 5 salarios. Além da renda advinda da
ocupagcdo rural, rendimentos de outras fontes tém importancia expressiva na composicdo da
renda familiar. A aposentadoria é complemento a renda familiar, para 48% dos produtores
entrevistados. Dependem dessa renda até 5 pessoas por familia, resposta de 68,19%.

A renda da populagéo rural, segundo informagdes do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA (2010) é bem inferior ao da populacdo urbana. A renda média mensal da
populacdo economicamente ativa, residente na area rural, corresponde a R$ 493,00, enquanto
que da area urbana perfaz R$ 1.056,00 (IPEA, 2010).

Quanto a assisténcia técnica nas atividades produtivas, 53,7% dos cooperados
informaram que recebem, citando a EMATER, como principal 6rgdo responsavel por essa
orientacdo. No entanto, para 32,6%, dos que recebem a assisténcia técnica, esta é considerada
insuficiente e, na opinido de 27,4% que, existe, mas ndo funciona. A falta de assisténcia
técnica e a falta/deficiéncia de tecnologia foram indicadas como sendo os principais
problemas enfrentados pelos produtores, em suas atividades produtivas.

De modo geral, 87,5% dos produtores entrevistados planejam melhorar a producéo.
H4, portanto, uma necessidade de financiamento das atividades produtivas, mencionada por
70,5%. Para 48% dos produtores que necessitam financiar projetos para ampliar a producéo e
gerar mais renda, 0 PRONAF — Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
foi citado como o mais apropriado a essas necessidades.

Problemas identificados na dimensdo econbémica — baixa renda familiar; falta de
assisténcia técnica e tecnologia; necessidade de financiamentos para continuidade dos
projetos relacionados & producéo; e dependéncia de recursos externos (sementes).

Dimensdo ambiental — marcada por auséncia de servigos publicos e de orientacdo e
educacédo ambiental, esta dimensdo apresentou poucos avangos. A destinagdo do esgoto das
propriedades ocorre por meio de fossas negras, respostas de 71,6% dos respondentes, o que
mostra o alto risco de contaminagao das &guas subterraneas e do proprio solo.

A destinagdo do lixo é outra preocupacdo. A forma predominante de tratamento do
lixo inorgénico € a queima, para 84,2% e, quanto & destinacdo dos residuos de producéo, o

descarte em terreno/vala é a opcdo de 49,5% dos entrevistados.
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Os defensivos quimicos ainda sdo muito utilizados pelos produtores entrevistados,
86,3%. Os agrotoxicos e fertilizantes empregados na agricultura podem contaminar o solo, ar
e podem, ainda, serem carregados para 0s corpos d’agua, causando a contaminacéo, tanto da
agua superficial, quanto subterranea.

No Censo Agropecudrio de 2006, realizado pelo IBGE, identificou-se que 66,1% dos
produtores utilizam agrotoxicos. Das propriedades que utilizam agrotdxicos, 56,3% ndo
receberam orientacdo técnica. Constatou-se, também, baixa adocéo as praticas da agricultura
organica ou agroecoldgica, apenas 1,7% das propriedades.

Para o IPEA (2010), a baixa escolaridade imperante no setor priméario da economia
brasileira, associado com a caréncia de orientacdo técnica, implica, entre outros efeitos, na
persistente pauperizacdo do campo e em danos ambientais e a saide da populacdo, oriundos
do uso inadequado de insumos agricolas, como adubagdo e agrotoxico.

Em cumprimento ao estabelecido pela legislacdo de inspecdo e fiscalizagdo de
agrotoxicos, 91,5% dos produtores responderam que devolvem as embalagens vazias de
agrotoxicos aos comerciantes ou em postos de coletas.

Das atividades de recuperacdo e preservagdo ambiental desenvolvidas nas
propriedades, as mais citadas foram: reflorestamento e preservacdo de espécies vegetais e
animais. As florestas produzem bens e servigos ambientais, essenciais para a conservagéo da
diversidade de vida na terra, manutencdo dos rios, lagos e depdsitos de dgua, conservagdo do
solo, retengdo da sujeira e regularizagdo do clima.

Problemas identificados na dimensdo ambiental — destinacdo incorreta do esgoto e
do lixo; alto uso de agrotoxicos; e contaminacdo dos solos e 4gua com defensivos quimicos.

Dimensao social — a alta empregabilidade das propriedades foi afirmada por 93,7%
dos respondentes, os quais afirmam que suas propriedades oferecem emprego para toda a
familia, mas nem todos os membros querem trabalhar na propriedade. Portanto, com a
pretenséo de melhorar a renda familiar, 32% dos produtores ou familiares ndo trabalham com
dedicagdo exclusiva no campo, empregando parte do tempo em atividades fora da
propriedade. Para 69,5% dos cooperados, a renda que a propriedade oferece, corresponde ao
necessario para a familia viver.

Quanto & geracdo de emprego, 54,7% dos produtores entrevistados, responderam que
necessitam de contratar mao de obra para auxiliar na producéo. Este complemento pode estar
relacionado tanto com a baixa capacidade de trabalho familiar, quanto pelo aumento

produtivo, demandando mais mé&o de obra.
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Quanto a melhoria do conhecimento relacionado as atividades produtivas, a maioria
dos cooperados informou que realizam capacitacdes. As capacitagdes mais citadas foram:
preparacéo de adubo orgéanico, rotagéo de culturas, planejamento para o uso da terra e manejo
da terra.

Os respondentes demonstraram preocupagdo com a educagédo dos filhos e entendem
que é por meio da educacdo que a qualidade de vida no campo pode melhorar. Estes
informaram que, os filhos em idade escolar estdo na escola, com acesso a transporte pablico
para deslocamento. A distancia entre propriedades e escola, na opinido de 50,5%, atinge até
10 km e para 38,9% dos entrevistados, de 10 a 20 km.

Para o IPEA, os dados sobre educagéo, obtidos na PNAD 2008, evidenciam que a
populacdo rural continua menos favorecida que a urbana. A taxa de analfabetismo para
pessoas acima de 15 anos é de 7,5% na zona urbana e de 23,5% na zona rural. A maioria da
populacdo do campo, 73%, ndo completou o ensino fundamental (IPEA, 2010). Este quadro é
semelhante ao encontrado na presente pesquisa, na qual 54,49% dos produtores entrevistados
ndo completaram o ensino fundamental, conforme ja mencionado.

Os servigos de salde e de saneamento bésico foram apontados pelos respondentes
como servigos publicos deficientes na area rural. Dos servicos de salde publica, prestados
pelos municipios de abrangéncia da pesquisa, atendimento médico e hospitalar foram os mais
citados pelos cooperados, qualificando-os como péssimo, opinido de 45,3%, e para 44,2% dos
cooperados, o servico foi qualificado como regular. J4, a 4gua de uso doméstico tem como
principal fonte nascentes/mina, utilizada por 55,8% dos respondentes. Para o consumo, essa
agua ndo recebe nenhum tipo de tratamento e, como ja foi identificado, o uso de agrotoxicos
pode estar contaminando essa agua.

Questionados sobre qual politica publica deveria ser implementada com urgéncia para
melhorar a qualidade de vida do produtor, 37,9% dos entrevistados responderam como sendo
assisténcia técnica. Na opinido dos produtores, com assisténcia técnica, melhora-se a
producéo, renda e por extensdo permite a melhoria da condigdo econdmica e assim, acesso a
mais bens e servicos.

A organizagdo coletiva tem proporcionado ganhos aos cooperados. Para 87,4% dos
entrevistados, a situacdo econdmica e social, apds a participacdo nas cooperativas de crédito e
producdo esta melhor.

Problemas identificados na dimensdo social — baixa escolaridade dos produtores;

falta de assisténcia a salde e saneamento basico; falta de interesse pelas atividades rurais.
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Os dados apresentados permitem dizer que, ndo se alcangou ainda a mudanca
necessaria, para a proposta de desenvolvimento que permita avangar de forma simultanea e
integrada nas dimensdes social, econdmica e ambiental do Desenvolvimento Sustentavel, de
acordo com a perspectiva de Sachs (2008), Mauerhofer (2008), Munasinghe (2004) e Melo
Neto e Froes (2002).

Apesar dos avancgos, persistem grandes desafios: manejo de agrotdxicos; gestdo do
lixo; quantidade e qualidade da assisténcia técnica; acesso a crédito; tecnologia; saude e
educacdo. Pois, ndo é possivel iniciar um processo de desenvolvimento do espago rural com
base nos pressupostos do Desenvolvimento Sustentavel, persistindo na adocéo de praticas que
desconsiderem as relagBes existentes entre os fatores ecoldgicos, sociais e econdmicos.

O caminho a trilhar rumo as mudangas necessarias para vencer esses desafios, passa
pela educacéo. E, neste sentido, h&d muito por fazer, no que se refere a populagéo rural.

Assim, esses resultados apresentam um direcionamento que atendem ao proposto no

objetivo especifico 7.

4.2.7 Teste de comparacdo de médias - ANOVA

Os atributos que avaliam o empreendedorismo, inovagdo, tecnologia social e
intercooperacédo foram submetidos ao teste de comparacéo de medias — ANOVA.

Para realizagcdo do teste, agrupou-se as cooperativas de crédito e produgdo por
municipio de atuagdo, com o objetivo de identificar a existéncia ou ndo de diferengas de
opinides, considerando que as cooperativas atuam em municipios diferentes e sdo orientadas
por politicas internas definidas por cada tipo de cooperativa, 0 que pode provocar a
manifestacdo de diferentes opinides sobre a relagdo de intercooperacéo.

Assim, as cooperativas foram agrupadas da seguinte forma: cooperativa 1:
COOPLEAGRI com CREDITAG lJi-Parana; cooperativa 2: COOAPROLIM com PAC da
CREDITAG de Rolim de Moura; cooperativa 3: COOPERANDREAZZA com CREDITAG
de Ministro Andreazza; e cooperativa 4: COOPERCACOAL com PAC da CREDITAG em
Cacoal.

No teste, identificou-se que existe diferenca de percepcdo quando realizado a
comparacdo de médias por cooperativas, aplicado ao nivel de 90% de confianga, conforme
tabela 29.
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Tabela 29 — Teste de comparacdo de médias ANOVA

Atributos avaliados Coopl | Coop2 | Coop3 | Coop4 | Média | Sig.
Geral
Empreendedorismo
Incentivo para investimento nos sistemas 3,54 3,87 4,22 4,00 3,93 | 0,092
produtivos;
Aumento do sentimento de realizacdo 3,81 4,33 4,38 3,77 4,07 | 0,035
profissional e de satisfacdo pessoal;
Envolvimento coletivo e predomina o 2,88 3,33 2,34 3,14 2,831 0,010
pensamento de solidariedade;
Melhoria na comunicagao. 3,42 4,47 4,25 4,05 4,01 | 0,005
Inovacéo

Seguros em diversas modalidades (vida, 3,65 4,27 4,47 4,18 4,15 | 0,015
veiculos, incéndio, mag. e equipamentos);
Apoio aos projetos de producdo organica e 3,08 3,27 3,91 3,41 3,46 | 0,086

agroecologica.

Tecnologia social
Seguros em diversas modalidades (vida, 3,73 4,27 4,47 4,09 4,15 | 0,041
veiculos, incéndio, mag. e equipamentos), a
valores mais acessiveis e com mais

facilidade.
Beneficios da tecnologia social
Melhoria da autoestima da mulher. | 431 467 431 38| 4,260,055
Motivos para a intercooperagao
Organizar a producao; 3,92 4,53 4,44 4,09 4,231 0,079
Possibilidade de trabalhar o cooperativismo 4,23 4,87 4,47 4,32 4,431 0,072
de crédito e producao integrados;
Possibilidade  de  financiar projetos 3,38 4,53 4,63 4,36 4,21 | 0,000

demandados pelas cooperativas de producgéo
para agregar valor aos produtos;

Somar esforcos para produzir mais 4,00 4,67 4,63 4,27 4,38 | 0,020
beneficios e resultados para os associados;
Incentivar o trabalho coletivo orientado para 4,04 4,87 4,34 4,09 4,28 | 0,059

0 desenvolvimento do cooperado, das
cooperativas e da comunidade.

Beneficios com a intercooperagao

Fortalecimento das cooperativas de crédito e 4,12 4,60 4,00 4,45 4,231 0,087
producdo;
Credibilidade junto aos cooperados e 3,62 4,00 3,59 4,18 3,80 | 0,092
comunidade.

Relacionamento na intercooperagdo
Com os cooperados; 3,65 4,60 3,94 459 412 1 0,000
Atendimento na cooperativa de produgdo. 4,15 4,80 4,34 4,50 4,40 | 0,090

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

As diferengas de percepcdo identificadas no teste ANOVA, que merecem destaque
foram sistematizadas por cooperativa, para melhor visualizagdo dos resultados, apresentados

na figura 28.
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Cooperativa

Atributo avaliado

Concordanica

Cooperativa
COOPLEAGRI e
CREDITAG Ji-Parana

Empreendedorismo social
v Envolvimento coletivo e pensamento solidario.
Empreendedorismo coletivo
v" Melhoria da comunicacéo.
Inovagéo de produto
v Seguros a valores mais acessiveis.
Inovacgédo ambiental
v" Apoio a projetos de producdo organica e
agroecoldgica.
Tecnologia social
v Seguros a valores mais acessiveis.
Motivos da intercooperagéo

v" Organizar a producdo;

v Possibilidade de trabalhar o cooperativismo de crédito
e producdo integrados;

v Possibilidade de financiar projetos demandados pelas
cooperativas de producdo para agregar valor aos
produtos;

v" Somar esforcos para produzir mais beneficios e
resultados para os associados;

v" Incentivar o trabalho coletivo orientado para o
desenvolvimento do cooperado, das cooperativas e da
comunidade.

Relacionamento na intercooperagéo
v Com os cooperados;
v" Atendimento na cooperativa de producao.

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR
MENOR

Cooperativa
COOAPROLIM e PAC
da CREDITAG de
Rolim de Moura

Empreendedorismo individual
v" Aumento do sentimento de realizagdo profissional e
de satisfagdo pessoal.

MAIOR

Cooperativa
COOPERANDREAZZA
e CREDITAG de
Ministro Andreazza

Empreendedorismo individual
v Incentivo para investimento nos sistemas produtivos;
v" Aumento do sentimento de realizagdo profissional e
de satisfagdo pessoal.
Empreendedorismo social
v Envolvimento coletivo e predomina o pensamento de
solidariedade.
Beneficios da intercooperacao
v Fortalecimento das cooperativas de crédito e
producéo;
v Credibilidade junto aos cooperados e comunidade.

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR
MENOR

Cooperativa
COOPERCACOAL e
PAC da CREDITAG em
Cacoal

Beneficios da Tecnologia Social
v' Melhoria da autoestima da mulher.

MENOR

Figura 28 — Diferencas de percepc¢ao entre cooperativas identificadas no teste ANOVA

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Essas diferengas trouxeram contribuicbes importantes para a pesquisa. Mesmo

considerando uma boa concordancia para os atributos que avaliam o empreendedorismo,

inovagdo, tecnologia social e a intercooperacdo, conhecer as razdes que levaram as diferencgas

apresentadas pode contribuir para o entendimento na préatica das relagdes de cooperacéo, pois

sob o ponto de vista tedrico, as possibilidades e potencialidades da intercooperacdo parecem

ilimitadas, conforme expde Lago (2009).
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Para obter respostas a estas questdes, realizou-se entrevista focalizada com o0s
presidentes das quatro cooperativas de produgdo (COOAPROLIM, COOPLEAGRI,
COOPERANDREAZZA e COOPERCACOAL), pelo fato de os cooperados manterem
contato mais frequente com as cooperativas de producéo, estando, assim, os presidentes das
cooperativas de produgdo com mais condigdes de responder a essas questdes.

Esta etapa iniciou-se com o presidente da COOAPROLIM (cooperativa 2), para
verificar a diferenga de percepcdo apresentada da figura 28, no que se refere ao
empreendedorismo individual, pelo fato de os cooperados expressarem mais concordancia
para o atributo sentimento de realizacdo profissional e satisfacdo pessoal. O presidente
informou que a cooperativa preza por um bom atendimento e transparéncia. “N&do medimos
esforcos para atender as necessidades dos cooperados, mas, sem comprometer a saude
financeira da cooperativa”. Por outro lado, a cooperativa trabalha com transparéncia, possui
um Conselho Fiscal atuante, ndo movimenta recursos em caixa (somente em banco) e,
apresenta todos os relatdrios financeiros, para apreciacdo dos cooperados.

A segunda entrevista focalizada foi realizada com a presidente da COOPLEAGRI.
Essa cooperativa foi a que apresentou mais atributos com diferenca de percepgdo e com
menor concordancia em relacdo as demais cooperativas de produgao.

No que se refere a questdo do envolvimento coletivo e pensamento de solidariedade, a
presidente informou que no momento em que a pesquisa foi realizada, a cooperativa estava
enfrentando problemas com o prego do leite e conflito de opiniGes. Um grupo queria manter o
produto na cooperativa e outro foi buscar melhor preco nos laticinios, o que levou a
cooperativa a ndo trabalhar mais com o leite. Por essa razdo, a atuagdo coletiva estava
fragilizada.

Assim, a COOPLEAGRI passou a operar apenas com o Programa de Aquisi¢do de
Alimentos — PAA, do governo federal. Para desenvolver este trabalho, a cooperativa conta
com as parcerias do Sindicato Rural e da Secretaria Municipal de Agricultura do municipio de
Ji-Parand, os quais colocam a disposicdo da cooperativa um caminhdo para coleta dos
produtos nas propriedades e entrega nas escolas.

Outra insatisfacdo apresentada pelos cooperados refere-se & comunicagdo. O fato é
que muitos cooperados ndo possuem celular ou ha dificuldades no sinal, em razdo da
distdncia. E, para fazer chegar até esses cooperados informagdes sobre reunifes ou outras
noticias, a cooperativa utiliza-se de envio de comunicados pelos 6nibus escolares. Ainda,
segundo a presidente, quando o cooperado ndo participa das reunides, a situagdo fica ainda

mais dificil.
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Quanto as modalidades de seguros a valores mais acessiveis ofertadas pela
CREDITAG, para a presidente, o desconhecimento dos cooperados sobre esse produto ocorre
pela falta de divulgacdo. Por essa razdo, essa tecnologia social € pouco desenvolvida, e a
cooperativa de crédito de Ji-Parana é a unidade da CREDITAG que menos fez operagdes de
seguros, desde a disponibilizagéo do produto.

Quanto ao apoio para desenvolver projetos de producdo orgénica ou agroecoldgica, a
cooperativa tem realizado atividades com apoio do sindicato rural, mas a presidente entende
que precisa avangar mais e conta com as parcerias para desenvolver este trabalho.

Para a presidente da COOPLEAGRI, o problema com o leite e a insatisfagdo com a
cooperativa de producdo por parte de alguns produtores levou a uma menor concordancia na
avaliacdo dos motivos que levaram & intercooperagdo das cooperativas de crédito e produgao.
E, com o espirito de cooperacéo em baixa, 0s problemas de relacionamento emergiram.

Quanto ao atendimento na cooperativa de producdo, na entrevista, a presidente
informou que a cooperativa ndo faz atendimento diario pelo fato de ndo possuir sede. As
reunides sdo realizadas em uma igreja. O arquivo de documentos é feito na casa da presidente
e quando o cooperado necessita de algum documento ou qualquer solicitagdo da cooperativa,
este deve dirigir-se a sua casa.

Mesmo diante de todas essas fragilidades, a presidente mostrou-se confiante com o
trabalho que esta sendo desenvolvido com os cooperados remanescentes, cujo objetivo é
resgatar a COOPLEAGRI. Para isso, pensa em melhorar a qualidade de seus associados, com
maior integragdo entre 0s que querem permanecer e devolver a cota parte daqueles que ndo
acreditam mais na organizagé&o.

Como proposta para melhorar a sustentabilidade e alavancar o empreendimento,
projeta-se construir uma mini inddstria para operar com leite empacotado e queijo, e um
escritorio de atendimento. Para realizar este projeto, a cooperativa que é proprietéria de 2
terrenos, pretende colocar & venda um dos terrenos e assim levantar recursos proprios para
construir no outro. Segundo a presidente, a cooperativa ndo pensa em contrair dividas, pois a
conscientizacdo do cooperado quanto a novos desembolsos € muito complicada. Por essa
razdo, as maquinas necessarias para a instalagdo da mini inddstria serdo solicitadas via
emenda parlamentar.

A terceira entrevista foi realizada com o presidente da COOPERANDREAZZA. Ao
expor os motivos da entrevista focalizada, o presidente relatou algumas situagdes que a
cooperativa esta vivenciando, as quais podem justificar avaliagbes menos expressivas nos

atributos, elencados na figura 28. O fato de a cooperativa estar operando apenas com um
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produto (café), com baixa na produgéo e no preco, fez com que alguns cooperados buscassem
no mercado melhor preco, desestabilizando a cooperativa.

Com essa situagdo, o produtor sente-se mais avesso ao risco, apresentando-se menos
incentivado para investimento nos sistemas produtivos.

Por outro lado, na opinido do presidente, o produtor estd mais estabilizado e a
cooperativa ndo atende mais as suas expectativas, o que pode justificar a avaliagio menos
expressiva para o atributo aumento do sentimento de realizag&o profissional e de satisfagéo
pessoal. Neste ponto de vista, cabe a orientacdo de Pereira et al. (2010), a0 comentar que a
diminuicéo da relacdo custo-beneficio pode desencadear motivos que venham a desestabilizar
os relacionamentos interorganizacionais.

Essa insatisfacdo com a cooperativa de producdo, por parte de alguns produtores,
levou, na opinido do presidente, a uma menor concordancia na avaliagdo dos beneficios da
intercooperacéo entre cooperativas de crédito e produgo.

Por fim, foi realizada a entrevista com o presidente da COOPERCACOAL. O teste
ANOVA identificou para esta cooperativa, somente um atributo com diferenca de percepcao,
com avaliacdo menos expressiva, 0 qual trata-se da melhoria da autoestima da mulher. Sobre
esse atributo, o presidente informou que as mulheres participam pouco das cooperativas e a
presenca masculina € mais representativa. Mas, pensa-se em projetos para engajar as
mulheres, no desenvolvimento de atividades que melhorem a autoestima.

Quanto ao trabalho da COOPERCACOAL, no momento da pesquisa a cooperativa
dedicava-se a projetos voltados para a melhoria da qualidade do café e a piscicultura,
pensando na melhoria da renda e na qualidade de vida do produtor.

Observa-se pelos resultados apresentados nas entrevistas focalizadas com o0s
presidentes das cooperativas de producéo, que a insatisfacdo dos produtores esta relacionada
com as atividades desenvolvidas nas cooperativas de producéo.

Por outro lado, faz-se necessario considerar o tempo de atua¢do do CREDITAG no
Estado de Rondonia, assim como a priorizagdo das necessidades mais urgentes dos
produtores, no que se refere ao oferecimento do crédito, para melhoria da qualidade de vida
no campo.

Todavia, esse conjunto de resultados ajuda a confirmar a necessidade de as
cooperativas de crédito adotarem medidas de ampliacdo da interagdo com as cooperativas de
produgédo, como uma de suas prioridades gerenciais. Assim, em uma segunda etapa, contribuir

para o fortalecimento das cooperativas de produgdo, com a organizacgéo da produgao.
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4.2.8 Teste T de correlacio

O Teste T de correlagdo é uma técnica estatistica capaz de determinar se existe uma
relacdo coerente e sistematica entre duas ou mais variveis.

Para aplicacio do Teste T foram selecionadas as seguintes varidveis:
empreendedorismo x inovacdo; tecnologia social x inovacdo; e motivos X beneficios da
intercooperacao.

A escolha dessas varidveis deu-se pela forte interacdo entre elas, apontadas na
literatura e em trabalhos académicos, os quais enfatizam a capacidade empreendedora do
inovador, a tecnologia como fonte de inovacdo e 0s beneficios esperados com aos
relacionamentos entre organizagdes.

Na figura 29, evidencia-se o teste T de correlagéo entre empreendedorismo e inovacao.

Atributos Significancia

Empreendedorismo x inovagao 0,000

Figura 29 - Teste T Empreendedorismo x Inovagdo
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

No teste aplicado, obteve-se margem de erro zero. Esse resultado enfatiza o
entendimento de varios autores (SCHUMPETER, 1982; BARON; SHANE, 2007; HISRICH,;
PETERS; SHEPHERD, 2009), de que o empreendedorismo e a inovagdo possuem forte
interacéo, pela capacidade que o agente empreendedor possui de criar bens e servigos, propor
novos modelos e formas de fazer as coisas que geram valor social. A inovagdo exige do
inovador um espirito empreendedor (DRUCKER, 2007).

Atributos Significancia

Tecnologia social x inovagéo 0,000

Figura 30 - Teste T Tecnologia Social x Inovagdo
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

O teste T de correlagéo entre tecnologia social e inovagdo, apresentou margem de erro
zero, figura 30. A correlagdo obtida remete ao pensamento de Schumpeter (1982), Souza e
Souza (2008) e Rousselle (2011), os quais entendem inovagdo como sendo a aplicagdo dos

aparatos tecnoldgicos ou organizacionais, com geracdo de valor social. No espaco da
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tecnologia social, a inovagdo projeta-se para o campo da inovagdo social, cujas solucgdes

visam e promovem mudangca social.

Atributos Significancia

Motivos x beneficios na intercooperagio 0,000

Figura 31 - Teste T Motivos x Beneficios da Intercooperacdo
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Nos relacionamentos interorganizacionais ou intercooperativos, a expectativa é que 0s
beneficios gerados justifiquem a formagdo do relacionamento (CHILD; FAULKNER,;
TALLMAN, 2005; PEREIRA et al., 2010), mantendo a satisfagdo da relagdo custo X
beneficio. Essa interacdo explica a correlacdo obtida no teste T, figura 31, entre motivos e

beneficios da intercooperacéo, apresentando margem de erro zero.

4.2.9 Cruzamento de variaveis

O cruzamento de varidveis permite examinar de forma simultanea duas questdes
diferentes, com objetivo de oferecer novas constatagBes que possam melhorar a andlise da
pesquisa, no que se refere as questdes analisadas.

O cruzamento foi realizado entre as seguintes varidveis: (1) incentivo para
investimento nos sistemas produtivos x planos para melhorar a producdo (tabela 30); (2)
apoio a projetos de producgdo organica ou agroecoldgica x utilizagdo de defensivos agricolas
(tabela 31); e (3) escolaridade x recebimento de assisténcia técnica (tabela 32), cujos

resultados e analises estdo apresentados a seguir.

Tabela 30 — Incentivo para investimento nos sistemas produtivos x planos para melhorar a produgéo

Incentivo para investimento nos | Planos para melhorar a produgdo
sistemas produtivos

Escala | Fr | Perc (%) | Plano | Fr | Perc (%)
1 2 2,4 Ampliacdo da area plantada 26 31,3
2 4 4,8 Mais irrigacéo 17 20,5
3 21 25,3 Diversificagdo da producédo 10 12
4 26 31,3 Outros (melhorar genética, qualidade produto) 30 36,1
5 30 36,1

Total | 83 | 100,0 | | 83 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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O cruzamento das varidveis: incentivo para investimento nos sistemas produtivos
(expressao de empreendedorismo) x planos para melhorar a producéo, evidenciados na tabela
30, explica que, guanto maior a concordancia no empreendedorismo, mais definida é a
posicdo dos cooperados no que se refere aos planos para melhorar a produgdo, em projetos
que envolvem ampliagdo, diversificagdo e irrigacéo da producéo e melhoria da qualidade dos

produtos.

Tabela 31 - Apoio a projetos de produgdo organica ou agroecolégica x utilizacao de defensivos agricolas

Apoio a projetos de producdo | Utilizagdo de defensivos agricolas
organica ou agroecolégica

Escala Fr | Perc Tipo de defensivo Fr | Perc (%)
(%)

1 10 8,9 Natural 10 10,5
2 21 18,8 Quimico 82 86,3
3 30 26,8 Ndo utiliza 3 3,2
4 20 17,9

5 31 21,7

Total 112 100,0 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A tabela 31 apresenta a opinido dos respondentes quanto ao apoio a projetos de
producdo organica ou agroecolégica, na qual 72,4% concordam que recebem apoio para
desenvolver projetos dessa natureza. No entanto, 86,3% dos cooperados afirmaram utilizar
defensivo quimico nas atividades produtivas e apenas 10,5%, utilizam defensivo natural.

Do ponto de vista ambiental, a agricultura organica é uma boa alternativa, pois tem
como proposta 0 uso de estercos animais, rotagcdo de culturas, adubagdo verde e outros
mecanismos, ndo agressivos ao meio ambiente. A agricultura sem a utilizagéo de fertilizantes
quimicos nem agrotdxicos tem por principio preservar o meio ambiente.

A agroecologia € 0 modelo de agricultura que mais se aproxima do modelo sustentavel
de producéo de alimentos. Inclui fatores sociais, como a geragdo de trabalho e renda, a
promocéo de educacdo, do aperfeicoamento técnico e da qualidade de vida, além do estimulo

ao associativismo e ao cooperativismo, de forma a reforgar o enraizamento das familias rurais.

Tabela 32 - Escolaridade segundo o recebimento de assisténcia técnica

Escolaridade Recebe assisténcia técnica

Nao Sim Total Perc (%)
Nivel Fr | % Fr| %
Ensino fundamental incompleto 27 491 28 50,9 55 100,0
Ensino fundamental completo ou acima. 17 42,5 23 57,5 40 100,0
Total 44 46,3 51 53,7 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Observando o nimero de cooperados, segundo o nivel de escolaridade, verifica-se que,
55 respondentes possuem o ensino fundamental incompleto e 40 cooperados possuem ensino
fundamental completo ou acima. Dentre os cooperados que possuem o ensino fundamental
incompleto, 50,9% declararam receber assisténcia técnica, e 49,1, declararam que ndo a
recebem. J4, entre os entrevistados que possuem nivel de escolaridade de ensino médio
fundamental completo ou acima, 57,5%, afirmaram receber assisténcia técnica.

Essa constatacdo é encontrada, também, nos resultados do censo Agropecuario/2006, o
qual indica que o nivel de instrucdo da pessoa que dirige o estabelecimento tem uma forte
relacdo com o recebimento de orientacdo técnica. Dos produtores com instrucdo igual ou
inferior ao ensino médio incompleto, apenas 16,8% receberam assisténcia técnica, enquanto
para os produtores com ensino fundamental completo este percentual sobe para 31,7%. Para
o0s produtores com nivel superior, excetuando-se aqueles com formagdo em ciéncias agréarias e

veterinaria, a assisténcia técnica alcanca 44,7% dos estabelecimentos.

4.2.10 Integracdo entre as cooperativas de crédito e producdo na relacdo de
intercooperagao

Para os autores como Ebers (1997), Zineldin e Dodourova (2005) e Verschoore e
Balestrin (2008), os relacionamentos interorganizacionais sdo motivados, principalmente, por
motivos financeiros, tecnoldgicos, estratégicos e gerenciais, mas, também, por razbes que
contribuem com o processo de conhecimento e de aprendizagem.

Desta forma, esta se¢do teve como objetivo verificar quais as interacdes e atividades
que as cooperativas de crédito e producdo desenvolvem na relagdo de intercooperagéo.

Os relatos dos presidentes das cooperativas de producdo apontam motivos, desafios e
fragilidades da relagdo de intercooperagdo, ao mesmo tempo em que, deixa evidente que trata
se de um processo em construgéo.

Foram realizadas entrevistas focalizadas, com os quatro presidentes das cooperativas
de  producdéo  (COOPLEAGRI,  COOAPROLIM, COOPERANDREAZZA e
COOPERCACOAL. Na ocasido, os presidentes das cooperativas de producéo relataram as

atividades desenvolvidas na relagéo de intercooperagao.
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Este trabalho iniciou-se com a cooperativa de producdo COOAPROLIM. Na
sequéncia  realizou-se  entrevistas com o presidente da COOPLEAGRI,
COOPERANDREAZZA e COOPERCACOAL.

Quando questionados sobre a importancia da cooperativa de crédito para 0s
cooperados e para as cooperativas de producdo, os presidentes informaram que, para 0s
cooperados que sdo associados das duas cooperativas, foi uma conquista, um grande avanco e
com o apoio do crédito e da producéo, os problemas ficam mais faceis de serem resolvidos.

Quanto & intercooperagdo, o presidente da COOAPROLIM relatou que a relagdo é
mais financeira, envolvendo movimentacdo de conta corrente, pagamento a cooperados e
contas da cooperativa. “Para a COOAPROLIM, a CREDITAG é mais vantajosa, as taxas de
manutengdo sdo mais acessiveis”. No entanto, ele afirmou que para aumentar o volume de
operacGes com a cooperativa de crédito, esta precisa reconstruir a sua imagem para ganhar
mais associados da COOAPROLIM. E, acrescentou “quando os sdcios sdo comuns, fortalece
as duas cooperativas”, pois favorece o planejamento conjunto e a otimizagdo dos recursos.

Na oportunidade o presidente explicou porque muitos cooperados da COOAPROLIM
ndo sdo associados da CREDITAG. Uma das principais razdes expostas refere-se ao fato da
CREDITAG, ao participar de reunides na cooperativa de producgéo, fazer propagandas de
produtos e servigos, mas, posteriormente, no momento em que o cooperado foi em busca do
produto oferecido, houve desencontro de informagfes. Esta situacdo deixou o0s produtores
aborrecidos com a cooperativa de crédito. Além dessa justificativa, ha o fato de muitos
cooperados da COOAPROLIM, possuirem propriedades em outros municipios e o
deslocamento até a CREDITAG néo favorece o cooperado.

Sobre como mudar esse quadro, o presidente informou que, a CREDITAG precisa
fazer um trabalho de conscientizagdo profundo, em parceria com os sindicatos e outros 6rgéos
representativos.

Para a COOPLEAGRI, COOPERCACOAL e COOPERANDREAZZA, a relagdo de
intercooperagdo envolve motivos financeiros, gerenciais e juridicos, pelo fato dessas
cooperativas estarem credenciadas ao CREDITAG/BASE. O que favorece questdes
relacionadas a organizacdo contébil, fiscal, gerencial e juridica, além dos servicos de
orientagdo financeira, sem custos para as cooperativas, por meio da gestdo compartilhada.

Quanto aos motivos financeiros, as cooperativas movimentam conta corrente,
pagamento a cooperados e de despesas das cooperativas.

No que se refere a projetos de expansdo demandados pelas cooperativas de producéo,

estes informaram nédo terem solicitado, pelo fato do CREDITAG/RO néo operar, ainda, com
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recursos oficiais, pois, 0s juros séo subsidiados. No entanto, a partir do credenciamento do
CREDITAG/RO a uma central de crédito, pensa-se em desenvolver projetos conjuntos para
avangar na organizagédo da producéo.

A partir dos resultados da pesquisa, a relacéo de intercooperacdo entre cooperativas de
crédito do Sistema CREDITAG/RO e cooperativas de producdo esta estruturada, conforme

evidenciado na figura 32.

CREDITAG Rondénia

Cooperativas de ) Cd Motivos da
intercooperacio

CREDITAG de Minisiro |:> COOPERCACOAL J I:> Fiusmcg:u-?s
enclals
Andreazza COOPERANDREAZZA GJe’uri i
|:> COOAPROLIM J |:> Financeiros

CREDITAG de Ji-parana | | COOPLEAGRI Financeiros '
—> — i

CREDITAG de Jaru 2

Figura 32 — Estrutura da relagéo de intercooperacao estudada
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2012)

Antes de abordar a posi¢do do CREDITAG Rond6nia na relagdo de intercooperacao, é
importante inserir nessa discussdo, o contexto no qual se desenvolveu a agricultura familiar
no Estado de Rondonia.

O processo de povoamento de Ronddnia foi considerado relativamente lento até a
década de 1970, quando passou por uma acelerada progressdo em razdo da chegada a regido
de milhares de migrantes procedentes das regides sul, sudeste, nordeste e até mesmo do
centro-oeste do pais, expropriados de suas regides (MENDES, 2011). Esse processo foi
incentivado com a abertura da BR-364 e por noticias da existéncia de terras férteis e baratas
em Rondonia. O fluxo migratdrio proveniente do Estado do Parand compds mais de 40% dos
colonos assentados em Rondbnia na década de 1970, mas também de grileiros, o que
ocasionou muitos conflitos pela posse de terras (SOUZA; PESSOA, 2009).
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E, para incentivar a instagdo de inddtrias nacionais e estrangeiras na regido, o Governo
Federal criou incentivos fiscais financiados pela Superintendéncia de Desenvolvimento da
Amazoénia — SUDAM e pelo BASA — Banco da Amazonia.

O programa de incentivos fiscais para a Amazdnia, financiados por intermédio da
SUDAM e do BASA, fomentou a pecuéria e a transformou no principal instrumento de
ocupagdo da regido AmazOnia a partir dos anos 60, com a instalagio de grandes
empreendimentos agropecudrios (PEREIRA, 1997).

A ocupagdo descontrolada causou efeitos perversos sobre o meio ambiente, dando
origem a a inumeros conflitos de posse de terra, altas taxas de desmatamento, degradagéo do
solo em &reas de ocupacdo agropecuaria, altos indices de desisténcia de agricultores em
projetos de assentamento, poluicdo hidrica e extragdo ndo sustentavel de madeira (PEREIRA,
1997).

Com isso, muitos produtores, viram-se em situacdo de risco, em func¢do da expanséo
desordenada pela exploracdo agropecuéria e concentragdo fundiaria, o que desencadeou um
processo de desenvolvimento desigual para todo o territério rondoniense.

Retomando a analise do mapa que trata da relacdo de intercooperagdo (figura 32), fica
evidente a posicdo da CREDITAG Rondbnia, que em suas agéncias nos municipios de
Ministro Andreazza e Ji-Parand relacionam-se com as cooperativas de producdo, com
destaque para a agéncia de Ministro Andreazza que tem agOes de intercooperagdo com as
cooperativas COOPERCACOAL e COOPERANDREAZZA, tendo como motivos de
intercooperacdo questdes financeiras, gerenciais e juridicas. Ja, com a COOAPROLIM, a
agéncia da CREDITAG Andreazza mantém apenas motivos financeiros na intercooperagdo. A
agéncia da CREDITAG, no municipio de Ji-Parana, mantem relagbes com a COOPLEAGRI,
cujos motivos de intercooperacdo envolvem os aspectos financeiros, gerenciais e juridicos.

Diante deste quadro, pode-se explicar os motivos que levaram a intercooperagéo
entre a CREDITAG Rondonia e as Cooperativas de Producdo estudadas, pela necessidade
criada pelo processo de ocupacdo territorial, com elevado processo migratério e a dindmica de
desenvolvimento produtivo e econdmico ocorrido na regido, o qual ndo pode contar com 0s
sistemas estruturados de politicas publicas de suporte financeiro, educacional de base e
conhecimento em gestdo empresarial, o que reflete nas necessidades ainda hoje de suporte aos
processos gerenciais nos empreendimentos produtivos, bem como dos aspectos juridicos.

Conforme IPEA (2010) e tabela 5, no meio rural brasileiro prevalece um baixo nivel

de escolaridade. Assim, o compromisso das cooperativas € ainda maior, no sentido de
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melhorar a qualidade de vida e o desenvolvimento social, por meio de um processo educativo
e participativo, fortalecendo os individuos para a autonomia.

Essa realidade é constatada por Singer (2000) e Gaiger (2007), ao destacarem que 0S
empreendimentos econdmicos solidérios sdo criados por trabalhadores de baixa escolaridade,
que ndo possuem qualquer conhecimento relacionado ao negdcio e que tais fragilidades
reduzem o desempenho dos empreendimentos.

Nesse sentido, as cooperativas de producdo estudadas encontram no CREDITAG
Ronddnia e nos parceiros da relagdo de intercooperacgdo, suporte para superar limitacbes nos
aspectos gerenciais, financeiros e juridicos, conforme mostra a figura 32 e, como extensao
agregam mais conhecimento no sentido de ganhar autonomia no processo de gestdo, coesao e
qualificacdo de seus membros.

Em suma, pode-se dizer que a relacdo de intercooperacdo em estudo, com base nos
resultados apresentados, tem promovido melhorias na qualidade de vida do produtor e nas
estruturas produtivas, com mais geracdo de oportunidades. O quadro 40, mostra em que
aspectos, a relacdo de intercooperagdo contribui para avangos na operacionalizacdo das

dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel.

Social Insercdo social e produtiva; geracdo de renda e mais qualidade de vida no campo;
melhoria do nivel de conhecimento; igualdade de acesso aos recursos e servigos
sociais.

(poucos avanc¢os)

Econdmica Desenvolvimento econémico intersetorial equilibrado;
Melhoria da infraestrutura produtiva.
Cultural Tolerancia com a diversidade cultural;

Estabelecimento de respeito e estimulo as diferencas, valores e saberes locais de
cada populagdo.

Territorial / Espacial | Superacéo das disparidades interregionais;

Uso do territdrio de acordo com as suas reais potencialidades.

Humana Apoio matuo para solugdes de problemas comuns.

Politica nacional Governanca democrética e participativa; um nivel razoavel de coesédo social;
Capacidade de implementar parcerias.

Etica Estabelecimento de valores de uma sociedade justa, igualitéaria e solidaria.

Quadro 40 - Dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel presentes na relacdo de intercooperacao.
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2012)

E, para a proposicao teodrica da pesquisa, a relacdo de intercooperacdo em estudo,
evidenciou as cooperativas como promotoras do empreendedorismo, inovagdo social e
tecnologias sociais, oferecendo condi¢cbes para que a autoestima dessas populagdes seja

resgatada, incentivando a sua integracdo social e produtiva, conforme quadro 41.
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Categorias

Resultados apontados

Empreendedorismo

Realizacdo profissional e satisfacdo pessoal; estimulo para ampliagdo e
melhoramento do sistema produtivo; estimulo & participacdo e inovacgdo; interesse
por novos conhecimentos; autoconfianca e determinacdo; busca de novas
oportunidades;

Intercooperagdo como mecanismo de ajuda mitua entre as cooperativas; evolugdo
de um comportamento individual para um comportamento coletivo e mais
solidario;

Constituicdo das cooperativas de crédito, configurando-se como uma solucdo
coletiva para um problema comum, acesso ao crédito; ganhos econdmicos, sociais e
financeiros; melhoria da integracdo social (cooperativas, cooperados e
comunidade);

Estimulo ao desenvolvimento produtivo, favorecendo a geracdo de emprego e
renda; abertura de novos canais de producdo e comercializagéo.

Inovacao social

Atendimento igualitario e inclusivo;

Inclusdo social e bancéria;

Melhoria do nivel de conhecimento;

Geracdo de renda e mais qualidade de vida no campo;
Melhoria das estruturas produtivas;

Integracdo social, humana e produtiva.

Tecnologia social

Linhas especiais de financiamentos para custeio e investimento na produgdo,
veiculos, motos, eletrodomésticos, moveis, computadores, telefonia rural, material
escolar, etc., em condi¢Bes mais vantajosas e com mais facilidade;

Gestdo compartilhada;

Microcrédito e servicos bancérios em condigBes mais vantajosas e com mais
facilidade;

Capital de giro para as cooperativas de producéo a juros mais acessiveis e com mais
facilidade;

Assessoria e educagdo financeira de crédito consciente e planejado;

Seguros em diversas modalidades (vida, veiculos, incéndio, mag. e equipamentos),
a valores mais acessiveis.

Quadro 41 - Sintese dos resultados da pesquisa para o empreendedorismo, inovagao social e tecnologia social.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2012)

A partir dessa constatacdo, o framework proposto é considerado adequado e fica assim

definido, conforme figura 33:



CREDITAG/RO

Desenvolvimento Sustentavel

Econbmica, Politica §

Empreendedorismo

coletivo

Figura 33 - Framework integrando proposicao tedrica e objeto de estudo
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Trabalhadores do meio rural e urbano perceberam que ha caminhos alternativos para
realizar suas aspiragOes e viver com mais dignidade. Basta projetar as oportunidades e ter
iniciativa e, a partir dessa concepgéo, desenvolver produtos e servigos e fazé-los chegar aos
que deles necessitam.

A partir desse pensamento, retomam-se 0s argumentos dessa tese, para na sequéncia
expor as consideragdes que finalizam esse estudo.

As iniciativas econdmicas locais, criadas por trabalhadores e agricultores sob o
principio de igualdade de direitos e oportunidades, processos democraticos e participativos,
como associagBes e cooperativas, principalmente as vinculadas & Economia Popular e
Solidaria, tem sido tratadas como novas maneiras de fazer as coisas, como espacos coletivos
promovedores de empreendedorismo, inovagdo social e tecnologia social, pelo fato de
favorecerem a incluséo social e produtiva, com a melhoria do bem-estar dos individuos e da
comunidade e, nessa ldgica, contribuir com a operacionalizacdo do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel.

Assim, partindo-se desse pressuposto, definiu-se a seguinte questdo de pesquisa: a
relagdo de intercooperacdo entre sistema CREDITAG e suas associadas, cooperativas de
producdo agricola, estd promovendo, de forma sustentavel, empreendedorismo coletivo,
inovagdo social e tecnologia social? Foi ancorado nessa questdo, que o estudo foi
desenvolvido.

Desta forma, busca-se, entdo, alinhar os objetivos do estudo, questdo de pesquisa
exposta, com os achados empiricos e teoricos.

A analise do empreendedorismo, na dimensdo individual, evidenciou que a relagéo de
intercooperacdo tem estimulado o produtor & participacdo e a inovacdo, oferecendo maiores
condigdes para a realizagéo profissional e satisfagdo pessoal; e tem despertado o interesse do
produtor por novos conhecimentos, assim como autoconfianca e determinagdo. Esses
atributos sdo confirmados quando o produtor se diz incentivado para promover ampliacéo e
melhoramento do sistema produtivo e buscar novas oportunidades.

O empreendedorismo social ficou evidente pela missdo social central e explicita da
relacdo de intercooperagdo, a qual consiste na ajuda mdtua entre as cooperativas, para somar

esforcos no sentido de estimular a producdo dos agricultores familiares rurais, em prol da
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melhoria da qualidade de vida no campo e, ao contribuir para a evolugdo de um
comportamento individual para um comportamento coletivo e solidério

A presenga do empreendedorismo coletivo, ficou demonstrada pela existéncia da
propria relacdo de intercooperacdo, que se deu a partir da necessidade dos produtores em ter
acesso a crédito, caracterizando um problema comum, com solucdo coletiva na constituicdo
das cooperativas de crédito. Essa relagdo trouxe ganhos de natureza econdmica, social e
financeira, assim como melhoria da integragdo social (cooperativas, cooperados e
comunidade) e estimulo ao desenvolvimento produtivo, favorecendo a geracdo de emprego e
renda.

Na questdo da inovagdo, verificou-se na relagdo de intercooperacdo em estudo, a
presencga dos 7 tipos de inovagdo. Na inovagdo em produto destaca-se: financiamentos para
custeio e investimento na produgdo, veiculos, moto, maquinarios, eletrodomésticos,
computadores, telefonia rural, material escolar, etc.; microcrédito para empréstimo pessoal;
capital de giro para as cooperativas de producdo; pagamento de recursos da CONAB
(programas: compra antecipada de producdo para formagdo estoques, PAA, PNAE), como
meio de facilitar o atendimento ao cooperado; e seguros em diversas modalidades (vida,
veiculos, incéndio, méag. e equipamentos).

De acordo com as inovagdes em produto identificadas, pode-se dizer que as
cooperativas de crédito buscam, principalmente, democratizar as relacdes econdmicas, de
atender as necessidades basicas de seus associados, o que as diferencia do sistema bancério
convencional.

Na inovacdo em processo tem-se: desburocratizagdo e agilidade na andlise de
documentos e liberacéo de recursos; e aquisi¢do softwares (programa aplicativos: notas fiscais
e gerencial). A desburocratizacdo e a agilidade incorpora a0 CREDITAG caracteristicas de
um empreendimento solidério e o fortalecimento de seu papel junto aos cooperados e
comunidade.

Na inovacdo em marketing destaca-se: os eventos sociais (festas, confraternizagéo,
sorteios); como a inovagdo mais expressiva, avaliada pelos pesquisados.

Na inovagdo organizacional, identificou-se como principais: melhoria na gestéo e a
assessoria contabil e financeira. A assessoria juridica foi contratada alguns dias ap6s a
realizagdo da pesquisa, ndo integrando as inovacdes avaliadas. Essas acOes, de apoio as
cooperativas de produgdo oferecem oportunidades para que 0s empreendimentos possam

mudar os rumos dos problemas relacionados, principalmente, a gestéo.
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Quanto a inovacdo interorganizacional, vale ressaltar que nesses quatro anos de
atividade, o CREDITAG/RO obteve apoio de importantes parceiros, visando a consecusao
dos objetivos organizacionais e o fortalecimento da relagdo de intercooperagdo, as quais
destacam-se: parceira com sindicatos, federacdes e confederagdes; com a Central CRESOL;
parceria com a CONAB; e parceira com Banco do Brasil.

Na inovacgdo ambiental, tem-se com maior expressiviade a diversificagdo da producao.
A inovagdo ambiental ndo apresentou resultados relevantes, no sentido de incentivar a
producdo orgénica ou agroecoldgica. Os esforcos dos empreendimentos foram direcionados
para solucionar os problemas mais urgentes, no tocante & melhoria dos meios de produgdo,
para mais geragdo de emprego e renda.

Por fim, tem-se a inovagéao social, as quais destacam-se como principais: atendimento
igualitario e mais inclusivo; inclusdo bancéria; melhoria no nivel de conhecimento; geracao
de renda e mais qualidade de vida no campo; melhoria das estruturas produtivas; e integragéo
social, humana e produtiva.

Os resultados da inovagdo social demostram que, apesar dos limites historicos e
estrutrais que dificultam o processo de cooperacdo, os agricultores familiares, tém criado
experiéncias econdmicas coletivas que Ihes oferecem condigdes de mudar a realidade, em
questdes sociais e econdmicas, viabilizando servigos e produtos dando novo dinamismo as
suas atividades produtivas.

Na andlise das tecnologias sociais, identificou-se como principais tecnologias: linhas
especiais de financiamentos para custeio e investimento na producdo, veiculos, motos,
eletrodomeésticos, moveis, computadores, telefonia rural, material escolar, etc., em condi¢Bes
mais vantajosas e com mais facilidade; juncdo das cooperativas de crédito e producdo no
mesmo Sistema CREDITAG (gestdo compartilhada); e microcrédito e servigos bancérios em
condigdes mais vantajosas e com mais facilidade.

Os respondentes reconhecem o potencial dessas tecnologias sociais e que as mesmas
tem respondido as suas necessidade. Como beneficios para 0s cooperados destacam-se:
crédito e manutencdo de contas com taxas reduzidas; financiamentos de eletrodomésticos,
computadores, telefonia rural e material escolar. Essa linha de financiamento é conhecida
como “bem-estar familiar”, que permite aos associados adquirir 0s bens e servigos a vista,
livrando-se dos juros exorbitantes praticados pelas lojas nas compras a prazo e negociar um
melhor preco, viabilizando aos associados condi¢Ges de adquirir esses bens e em condi¢oes

mais vantajosas. Diferentemente dos créditos dirigidos, ofertados pelo mercado bancério
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convencional, a disponibilizacdo dessas modalidades de financiamentos expressa uma real
preocupacdo com as demandas dos cooperados, principio basico das organizacdes solidarias.

Foi possivel constatar que a preocupagdo com o Desenvolvimento Sustentavel existe,
no entanto, a dimens&o social possui um papel mais notavel no que se refere as demandas do
produtor. Enquanto, com relacéo a dimensdo ambiental, agdes necessitam ser implementadas
e executadas.

As inovacoes introduzidas, as tecnologias sociais desenvolvidas e a propria relagdo de
intercooperacéo deixa evidente uma grande preocupagéo das cooperativas com a melhoria da
qualidade de vida e de remuneragéo dos produtores rurais familiares.

Neste sentido, a relagdo de intercooperagdo em estudo é percebida pelos dirigentes,
parceiros e cooperados, como uma possibilidade de melhorar os negécios dos cooperados e 0
desempenho das cooperativas que integram a relagdo. Assim, o presente estudo reforga as
concepgdes tedricas acerca do principio da intercooperacdo, como um caminho alternativo
para o fortalecimento das cooperativas, mas, sobretudo, nas questdes relacionadas a criacéo de
novas oportunidades para o desenvolvimento das comunidades.

Esse conjunto de resultados ajuda a confirmar que as instituicbes participantes da
relacdo de intercooperacdo apresentam potencial para proporcionar a inclusdo social,
produtiva e bancéria, contribuir para o equacionamento de problemas de ordem econdmica,
financeira e social dos cooperados e para a geragdo de empregos e renda e para O
desenvolvimento das comunidades locais.

Outro objetivo da pesquisa foi o de verificar a presenca de sustentabilidade nos
sistemas produtivos dos cooperados participantes da relacdo de intercoperagdo, relacionados
com as trés dimens6es centrais do Desenvolvimento Sustentavel.

Na dimensdo ambiental, a pesquisa identificou problemas relacionados a incorreta
destinacdo do lixo, alto uso de agrotdxicos e contaminacdo dos solos e 4gua com defensivos
quimicos.

Na dimensdo social, os problemas estdo relacionados a baixa escolaridade dos
produtores, falta de assisténcia & saude, saneamento bésico e falta de interesse pelas atividades
rurais.

Ja, na dimensdo econdmica, identificou-se baixa renda familiar, falta de assisténcia
técnica e tecnologia, necessidade de financiamentos para continuidade dos projetos
relacionados & producéo e dependéncia de recursos externos como sementes.

E importante lembrar que essas questdes sio consequéncias do atraso social provocado

pelas politicas de desenvolvimento adotadas pelo Brasil, no passado, com geracéo de pobreza,
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desigualdade e exclusdo no campo. Embora haja um esforgo importante por partes dos
governos para superé-los, ha muitos desafios a vencer.

No sentido de contribuir para a mudanca dessa realidade, 0o CREDITAG Rondonia, ao
incorporar cooperativas de produgdo em um processo de gestdo compartilhada, entende que a
organizagdo do trabalho rural em cooperativas, implica necessariamente na compreensao
dessa realidade cultural dos trabalhadores, marcado pelo individualismo oriundo do processo
de colonizagdo na disputa de terras e pela baixa escolaridade de seus associados, 0 que traz
limitacbes nas questdes relacionadas & gestdo dos empreendimentos, ao processo de
cooperagéo e a integracdo social nas cooperativas. Implica, ainda, na dificuldade de acesso e
de compreensdo as orientagdes técnicas, reproduzindo os danos ambientais e a saude da
populacéo.

Inserida nesse contexto cultural, a relagdo de intercooperagdo apresentou algumas
fragilidades, as quais destacam-se: (1) melhoria na comunicagdo e informacédo; (2) melhoria
no relacionamento interno nas cooperativas de producéo; (3) fortalecimento do espirito de
cooperacao; (4) melhoria nas agdes de apoio as cooperativas de producéo; e (5) melhoria nas
acdes para avancos na dimenséo ambiental.

Mesmo considerando as fragilidades expostas, as cooperativas, integrantes da relagdo
de intercooperacdo exercem um papel ativo de reinvencdo, criando a partir das necessidades
locais, formas alternativas para suprir as lacunas que o mercado e o Estado ndo conseguem
preencher no curto prazo, dando novo dinamismo aos produtores familiares, por meio dessa
proposta de intercooperacéo.

Essa potencialidade pode ser ainda mais explorada com o apoio dos parceiros na
implementacdo de agbes que venham contribuir com o fortalecimento das cooperativas de
crédito e producgdo, bem como na superacdo das fragilidades identificadas.

As iniciativas econdmicas locais exercem papel importante na superagéo desse quadro,
contribuindo com a reinsergdo social e produtiva de trabalhadores, ocupando espago no
processo de desenvolvimento. A eficiéncia da capacidade organizacional dos produtores
destaca-se como um caminho para melhoria da qualidade de vida, com o objetivo de ganhar
escala, agregar valor a producdo e encontrar novas alternativas para o uso da terra.

A anélise dos resultados demonstrou que a relacéo de intercooperagdo pode ser tratada
como uma inovagdo social que contribui para melhoria da qualidade de vida dos produtores,
para o fortalecimento das organizacdes integrantes e para o Desenvolvimento Sustentavel.

A relagdo de intercooperagao possui condigdes de oferecer um ambiente que permita

aos cooperados o desenvolvimento de suas capabilities, removendo as varias restricdes
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impostas, a partir da criatividade, liberdade, inovacéo e qualidade de vida, de forma que o
aumento da renda seja apenas um meio para se obter bem-estar.

Por fim, cabe expressar que o estudo ora empreendido pode oferecer contribui¢des
para avancos teoricos relacionados aos processos e espaco de formagdo de inovagdes sociais e
para 0 conhecimento das tecnologias sociais desenvolvidas nesses ambientes. Quanto ao
principio da intercooperacéo, contribui¢des no sentido de evidenciar novas ferramentas como,
por exemplo, a gestdo compartilhada, que possam incentivar a pratica desse principio
cooperativo, que consta do Modelo de Gestdo Cooperativo desde sua concepc¢do no século
XIX.

Outra contribuicéo refere-se a possibilidade de observar em uma mesma organizacéo a
presenca de inovagdo social, tecnologia social e empreendedorismo coletivo, permitindo
assim, a identificacdo de suas interrelagdes, e suas contribuicbes com a perspectiva de
Desenvolvimento Sustentavel.

Mesmo considerando as contribui¢es oferecidas por este estudo, cabe mencionar a
existéncia de lacunas, as quais podem ser supridas por estudos posteriores e que se
evidenciam como limitagdes deste trabalho.

Estudos da intercooperagdo podem, também, explorar aspectos que demonstrem: a
prética de gestdo compartilhada; o processo de gestdo democratica; geracdo de conhecimento
e troca de experiéncias; aprendizagem; perfil da lideranga; mercado; estratégias, etc.

Outro campo para pesquisas futuras refere-se ao estudo da implementacdo de
tecnologias sociais em ambientes cooperativos e intercooperativos que possam contribuir para
a disseminacéo e reaplicacdo de tecnologias sociais.

Para a questdo da sustentabilidade, propor estudos que evidenciem a preocupacéo
ambiental nos relacionamentos intercooperativos, visto que o econbmico e o social sdo
inerentes ao modelo cooperativista. Ainda, no cooperativismo, explorar aspectos que
demonstrem como as cooperativas tem alinhado as suas acOes ao desenvolvimento de

capabilities de seus associados.
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APENDICE A
ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE
COM DIRIGENTES

L
UFRGS

LAY ek P
el D G D ek

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORADO EM ADMINISTRAGCAO

Nome do respondente:
Funcdo:
SOBRE A RELACAO DE INTERCOOPERACAO

1.1) Por que se pensou na relacdo de intercooperacdo entre CREDITAG e cooperativas de
producdo agricola?

1.2) Como se iniciou 0 processo da intercooperagdo?

1.3) Quais os principais beneficios que a relacdo de intercooperagdo proporcionou aos
cooperados?

1.4) Quais os maiores problemas, ou os problemas mais comuns vivenciados hoje para a
conducéo da relacdo de intercooperagéo?

1.5) Como as cooperativas tém trabalhado para equacionar os problemas?

1.6) O que o senhor destacaria como mais importante na relagéo de intercooperagédo?

1.7) Quais alternativas as cooperativas tem buscado para a sustentabilidade da relagdo de
intercooperagéo, criagdo de fontes geradoras de recursos, novos parceiros, novos projetos,

produtos, etc.?

1.8) As cooperativas de crédito e producéo tem recebido algum tipo de apoio ou incentivo
governamental ou de 6rgdos ligados ao cooperativismo?

1.9) Acrescente comentérios que considere importantes sobre a relacdo de intercooperagéo.

2. TIPOS DE INOVACAO PRESENTES NA RELACAO DE INTERCOOPERACAO
INOVACAO EM PRODUTO

2.1) Com a relacdo de intercooperagédo houve a introdugéo de algum produto ou servigo?
( ) Né&o ()sim. Quais?
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2.2) Com a relacdo de intercooperagdo houve o melhoramento de forma significativa de
produtos e servigos ja existentes?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.3) Com a relagdo de intercooperacdo houve a necessidade de aquisicdo de novos
componentes ou materiais visando melhoramento de produtos e servigos?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.4) Com a relagdo de intercooperagéo houve a necessidade de aquisi¢do de novos softwares,
visando melhoramento de produtos e servigos?
( ) Néo ()sim. Quais?

2.5) Outras inovagdes de produtos ou servigos foram introduzidas ou modificadas a partir da
relagdo de intercooperagéo?
( )ndo ( )sim. Quais

INOVACAO EM PROCESSO

2.6) Com arelacéo de intercooperacdo houve a implementacdo de algum método de producéo
novo ou foi significativamente melhorado os ja existentes?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.7) Para a implementacdo de algum método de producdo novo ou para melhorar
significativamente os j& existentes houve a necessidade de mudancas nas técnicas e nos
equipamentos?

( ) Né&o ()sim. Quais?

2.8) Com a relacdo de intercooperacdo houve a implementacdo de algum método de
distribuicdo novo ou foi significativamente melhorado os j4 existentes?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.9) Para a implementacdo de algum método de distribuicdo novo ou para melhorar
significativamente os j& existentes houve a necessidade de mudangas nas técnicas e nos
equipamentos?

( ) Né&o ()sim. Quais?

2.10) Outras inovagOes de processos foram introduzidas ou modificadas a partir da relacdo de
intercooperagéo?
( )ndo ( )sim. Quais?

INOVACAO EM MARKETING

2.11) Com a relacéo de intercooperacdo ocorreu a adogdo de novas regras ou estratégias
inovadoras na &rea de distribuicdo/logistica?
( ) Né&o ()sim. Quais?
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2.12) Com a relagdo de intercooperacdo houve adogdo de novas idéias e estratégias aplicadas
na area de marketing?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.13) Com a relagdo de intercooperacdo houve mudangas nas politicas de taxas, prazos,
garantias, pregos, etc.?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.14) A adocdo de novas idéias e estratégias aplicadas na &rea de marketing proporcionou
outras inovagdes?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.15) Outras inovagdes marketing foram introduzidas ou modificadas a partir da relacdo de
intercooperagéo?
( )ndo ( )sim. Quais?

INOVACAO ORGANIZACIONAL

2.16) Com a relagéo de intercooperacdo ocorreu a introducéo de novo(s) sistema(s) de gestdo
(processos gerenciais ou financeiros, mudancga da equipe gerencial)?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.17) Com a relagéo de intercooperagéo foi aplicado ou introduzido algum programa de
treinamento e desenvolvimento de pessoal?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.18) Com a relagdo de intercooperacdo houve a necessidade de adogdo de novas regras,
papeis, procedimentos e estruturas relacionadas com a comunicagdo e troca de informacdes
entre membros das organizagdes?

( ) Né&o ()sim. Quais?

2.19) Com a relagdo de intercooperagdo houve a necessidade de mudangas nas relagdes
externas com fornecedores, distribuidores e consumidores, parceiros?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.20) Outras inovagOes organizacionais foram introduzidas ou modificadas a partir da relagdo
de intercooperagéo?
( )ndo ( )sim. Quais?

INOVACAO INTERORGANIZACIONAL

2.21) Houve a necessidade de novas parcerias para a adogdo de novas tecnologias, e
compartilhamento de sistema de informagbes com fornecedores ou outras organizagoes,
visando a melhoria da relagéo de intercooperacao?

( ) Néo () sim. Quais parceiras?
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2.22) Com a relacdo de intercooperagdo, as cooperativas ampliaram suas vantagens
competitivas sustentaveis?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.23) A relacdo de intercooperagdo fomentou o engajamento de outras parcerias, visando
novas fontes de recursos e financiamentos?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.24) As novas parcerias proporcionaram outras inovagoes?
( ) Né&o ()sim. Quais?

2.25) Outras inovagOes organizacionais foram introduzidas ou modificadas a partir da relagdo
de intercooperagéo?
( )ndo ( )sim. Quais?

INOVACAO AMBIENTAL

2.26) Com a relacéo de intercooperagéo houve o desenvolvimento de projetos que contribuem
para a preservacdo do meio ambiente?
( )ndo ( )sim. Quais?

2.27) As cooperativas do Sistema CREDITAG e de produgéo participam de algum projeto
desenvolvido por outras instituicdes que contribuem para a preservagdo do meio ambiente?
( )ndo ( )sim. Quais?

2.28) As cooperativas do Sistema CREDITAG e de produgdo conjuntamente promoveram
algum tipo de educagéo ambiental para os cooperados, familiares e comunidade local?
( )ndo ( )sim. Quais?

2.29) Os servicos de crédito oferecidos pela CREDITAG incentivam ou exigem o0
desenvolvimento de comportamentos que visem uma producdo mais limpa ou orgénica nas
propriedades?

( )ndo ( )sim. Quais?

2.30) Outras inovagdes ambientais foram introduzidas ou modificadas a partir da relagdo de
intercooperagéo?
( )ndo ( )sim. Quais?

INOVACAO SOCIAL

2.31) A relagdo de intercooperagdo proporcionou ganhos econdémicos e sociais para 0S
cooperados e comunidade local?
( )ndo ( )sim. Quais?
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2.32) A relagdo de intercooperacdo deixou as cooperativas de crédito e de producdo mais
fortes politicamente e financeiramente e em condi¢cdes mais favoréveis para a
competitividade?

( )ndo ( )sim. Como?

2.33) A relagéo de intercooperagéo favoreceu o acesso dos cooperados a recursos financeiros,
materiais e equipamentos para melhoria das atividades produtivas?
( )ndo ( )sim. Quais?

2.34) As cooperativas (CREDITAG e produgdo) promoveram conjuntamente investimento em
educacdo cooperativa, treinamentos, para funcionarios, cooperados, comunidade e familiares?
( )ndo ( )sim. Quais?

2.35) A relagdo de intercooperacdo trouxe mais integragdo, aumentou a participacdo dos
cooperados nas atividades desenvolvidas pelas cooperativas e estimulou o empreendedorismo
coletivo com idéias inovadoras?

( )ndo ( )sim. Quais?

3. TECNOLOGIAS SOCIAIS DESENVOLVIDAS

Tecnologia social compreende “produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,
desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que represente efetivas solucbes de
transformagcdo social” (RTS, 2011a).

3.1) Quais tecnologias sociais foram ou estdo sendo desenvolvidas ou reaplicadas na relagéo
de intercooperacédo entre CREDITAG e cooperativas de producéo?

(ex.: Manejo orgénico, quintais agroecoldgicos, programas de capacitacdo, feiras da
Economia Solidéria, crédito solidario, outras).

3.2) Que beneficios em termos econémicos, sociais e ambientais essas tecnologias sociais
oferecem para os cooperados e comunidade local?

3.3) Existe algum parceiro ou financiador que tem apoiado o desenvolvimento de tecnologias
sociais nos empreendimentos coletivos, ou neste caso, na relacdo entre a CREDITAG e as
cooperativas de producéo?

Escolaridade:

Idade

Data de inicio e fim da gestéo:

Municipio de atuacéo:
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APENDICE B
ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE
COM COOPERADOS

L
UFRGS

B e S I LT
I D G D ek

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORADO EM ADMINISTRAGCAO

Nome do respondente:

1. PERCEPCAO DO COOPERADO A RESPEITO DA RELACAO DE
INTERCOOPERACAO

1.1) Por que se pensou na relacdo de intercooperacdo entre CREDITAG e cooperativas de
producdo agricola?

1.2) Como se iniciou o processo da intercooperagdo?

1.3) Quais os principais beneficios que a relacdo de intercooperacdo proporcionou aos
cooperados?

1.4) Quais as principais conquistas da comunidade com a relagéo de intercooperagdo?

1.5) Quais os principais beneficios que a relagdo de intercooperagdo trouxe para as
cooperativas?

1.6) Quais os ganhos econdmicos, sociais e financeiros que a relagdo de intercooperacéo Ihe
proporcionou como cooperado?

1.7) Quais incentivos a relacdo de intercooperagdo lhe proporcionaou como cooperado e
produtor familiar?

1.8) Acrescente comentérios que considere importantes sobre a relacdo de intercooperagéo.

Escolaridade:
Idade:

Municipio de atuacéo:
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APENDICE C
ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE
COM PARCEIROS

L
UFRGS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO )
PROGR'AMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
DOUTORADO EM ADMINISTRAGAO

Nome do respondente:
Funcdo:

Organizagéo parceira:

1. PERCEPCAO DOS PARCEIROS A RESPEITO DA RELACAO DE
INTERCOOPERACAO

1.1) Como a sua organizagdo apOia as cooperativas de crédito e de producéo?

1.2) Quais os principais conquistas dos cooperados com a relagéo de intercooperacgao?
1.3) Quais as principais conquistas da comunidade com a relagéo de intercooperagéo?
1.4) Quais as principais conquistas das cooperativas com a relacdo de intercooperagéo?

1.5) Com a relagdo de intercooperacdo, o acesso as politicas publicas tornou-se mais facil para
0 cooperado?

1.6) Em sua opinido, que tipo de politica publica deveria ser implementada com o propdsito
de incentivar e fortalecer os empreendimentos coletivos e solidarios?

1.7) Acrescente comentérios que considere importantes sobre a relacdo de intercooperagéo.

Escolaridade:
Idade:

Municipio de atuacéo:
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) APENDICE D
QUESTIONARIO ESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS COM DIRIGENTES E
PARCEIROS

L
UFRGS

B e S I LT
I D G D ek

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORADO EM ADMINISTRAGCAO

Nome do respondente:

1.Segmento:
() 1.Gestores do Sistema CREDITAG;

() 2.Presidentes das cooperativas de crédito e de producdo e diretores liberados;
() 3.Parceiros ( ) lsindicato; ( ) 2.Confederacdo; ( ) 3.Federacdo; ( ) 4.ONGs;
(' ) 5.Outros parceiros; Qual?

IDENTIFICACAO

2.E cooperado da CREDITAG? ( ) 1.ndo () 2.sim.
3.Ha quanto tempo?
( )1.menosdelano; ()2dela3anos;( )3.de3ab5anos.

4.Participa de cooperativa de producéo agricola?
( )Llndo ( )2sim.g4.2.Qual? ( ) 1.COOPLEAGRI; ( )2.COAPROLIM,;
( ) 3.COOPERANDREAZZA; ( ) 4.COAPOVEL; ( ) 5.COOPERCACOAL

5.Quanto tempo participa da Cooperativa de producdo?
() Lmenosdelano; ()2deladanos;( )3.de3abanos;( )4.deb5al0anos;( )5.acimadel0
anos.

IMPACTOS DO EMPREENDEDORISMO INDIVIDUAL, COLETIVO E SOCIAL NA
RELACAO DE INTERCOOPERACAO

6.A intercooperacdo proporciona aos cooperados: Discorda concorda
6.1. Estimulo a participacéo e a inovacao; 10) 12() |3() [4() [5(0)
6.2.Incentivo para investimento nos sistemas produtivos; ) [120) |3() [4() |5(0)

6.3.Interesse pelo planejamento, controle, organizagdo e | 1( ) | 2() [3() |4() |5()
avaliacdo dos sistemas produtivos;

6.4.Incentivo para que outros produtores da agricultura | 1( ) | 2() [3() |[4() |5()
familiar ingressem nas cooperativas de crédito e producao;

6.5.Aumento do sentimento de realizagéo profissional ede | 1( ) |2() |3() |4() |5()
satisfacdo pessoal,

6.6.Descoberta de um espaco para novos negocios a ser | 1( ) |2() |3() |4() |5()
explorado e implementado;

6.7.Interesse pela busca do conhecimento (internet, cursos | 1( ) | 2() [3() |4() |5()
presenciais);

6.8.Disputa pela aceitacdo de novas idéias; ) [120) |3() [4() |50)
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6.9.Sentimento de autoconfianga e determinagéo; ) [120) |3() [4() |50)
6.10.Envolvimento coletivo e predomina o pensamento de | 1( ) | 2() [3() |4() |5()
solidariedade;

6.11. Acesso a mais beneficios econdmicos, financeiros e | 1( ) |2() |3() |4() |5()
sociais;

6.12.Capacidade de compartilhamento de conhecimentos e | 1( ) |2() [3() |4() |5()
informagoes;

6.13.Melhoria nos precos dos produtos em venda coletiva; 1) 12() [3() [4() |5()
6.14.Aumento do poder de barganha pela compra coletiva; | 1( ) |2() [3() |4() |5()
6.15. Abertura de novos canais de producdo e |1( ) |2() [3() |4() |5()
comercializagdo;

6.16.Melhor integracdo entre cooperativas, cooperados e | 1( ) |2() [3() |4() |5()
comunidade local;

6.17.Mais conscientizacdo e dialogo; ) [120) |3() [4() |50)
6.18.Melhoria ha comunicacdo; ) [120) |3() [4() |50)
6.19. Aquisicdo de bens e servicos a precos mais acessiveis | 1( ) | 2( ) [3() |4() |5()
(mantimentos, educagao, utensilios, eletrodomésticos);

6.20.Manutencdo e geracgdo de emprego. ) [120) |3() [4() |50)

| TIPOS DE INOVAGCAO PRESENTES NA RELACAO DE INTERCOOPERACAO

7. Inovagdes com a intercooperagéo: Discorda concorda
7.1.Capital de giro para as cooperativas de producao; ) [120) |3() [4() |5(0)
7.2. Microcrédito para empréstimo pessoal; 10) 12() |3() [4() [5(0)
7.3. Seguros em diversas modalidades (vida, veiculos, | 1( ) [2() [3() |4() |5()
incéndio, mag. e equipamentos);

7.4. Financiamentos para custeio e investimento na | 1( ) |2() |3() |4() |5()
producdo, veiculos, moto, maquinarios, eletrodomésticos,

computadores, telefonia rural, material escolar, etc.;

7.5. Pagamento de recursos da CONAB (programas: | 1( ) |2() |3() |4() |5()
compra antecipada de produgdo para formacdo estoques,

PAA, PNAE), via cooperativa de crédito, agilizando o

atendimento ao cooperado;

7.6. Aquisicdo softwares (programa aplicativos: notas | 1( ) |2() |3() |4() |5()
fiscais e gerencial);

7.7. Melhoria na gestéo; ) [120) |3() [4() |5(0)
7.8.Desburocratizacdo e agilidade na analise de documentos | 1( ) [2() [3() |4() |5()
e liberacdo de recursos;

7.9. Eventos sociais (festas, confraternizacéo, sorteios); ) [120) |3() [4() |5(0)
7.10.Insercdo de divulgagdo em Rédio e Jornal; ) [120) |3() [4() |5(0)
7.11.Elaboracdo de documentario sobre as experiéncias e | 1( ) |2() [3() |4() |5()
saberes;

7.12. Assessoria contabil e financeira; ) [120) |3() [4() |5(0)
7.13.Assessoria técnica para organizacdo da producao; ) [120) |3() [4() |5(0)
7.14.Novos cursos de capacitacdo para cooperados; ) [120) |3() [4() |5(0)
7.15.Novos cursos de capacitacdo para diretores e | 1( ) [2() [3() |4() |5()
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funcionarios;

7.16.Novos cursos de capacitacdo para familiares dos | 1( ) |2() [3() |4() |5()
cooperados;

7.17.Maior grau de cooperacdo entre funcionarios, diretores | 1( ) |2() |3() |4() |5()
e associados;

7.18. Parceira com a Central CRESOL - software; sistema | 1( ) |2() |3() |4() |5()
on-line transferéncia de dados;

7.19.Parceira com central CRESOL/Instituto Infocos para | 1( ) [2() [3() |4() |5()
capacitagéo;

7.20.Parceria com a CONAB; 1) [ 2() [3() |4() [5()
7.21.Parceira com Banco do Brasil; 1) [ 2() [3() |4() [5()
7.22.Parcerias com sindicatos, federacdes e confederagdes; | 1( ) | 2() [3() [4() |5()
7.23.1A. Apoio aos projetos de producdo orgdnica e | 1( ) [2() [3() |4() |5()

agroecologica;

7.24.Apoio aos projetos do PRONAF para o |1( ) [2() |3() |4() |5()
desenvolvimento da agricultura familiar;

7.25.Diversificacdo da producdo; 1) 12() (3() [4() |5()

7.26. Integracdo social, humana e produtiva; ) [120) |3() [4() |5(0)

7.27.Melhoria no nivel de conhecimento por meio de | 1( ) [2() [3() |4() |5()
cursos, treinamentos e educagdo cooperativa para
funcionarios, diretores, cooperados e familiares;

7.28.Melhoria das estruturas produtivas; ) [120) |3() [4() |5(0)
7.29.Geragdo de renda e mais qualidade de vidanocampo; | 1( ) |2() |3() |4() |5()
7,30.Mais e melhor qualidade da assisténcia técnica; 1) 12() |3() [4() |50)
7.31Inclusdo digital e acesso a informacéo; ) [120) |3() [4() |5(0)
7.32.Inclusdo bancéria; ) [120) |3() [4() |5(0)
7.33.Atendimento igualitario e mais inclusivo. ) [120) |3() [4() |5(0)

TECNOLOGIAS SOCIAIS DESENVOLVIDAS |

Tecnologia social compreende “produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,
desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que represente efetivas solucbes de transformacao
social” (RTS, 2011a).

8.Tecnologias sociais com a intercooperagéo: Discorda concorda

8.1.Juncdo das cooperativas de crédito e producdo no | 1( ) [2() [3() |4() |5()
mesmo  Sistema CREDITAG para facilitar a
operacionalizacdo e o atendimento ao cooperado;

8.2. Capital de giro para as cooperativas de produgdo a | 1( ) |2() |3() |4() |5()
juros mais acessiveis e com mais facilidade;

8.3..Microcrédito e servigos bancarios em condigbes mais | 1( ) [2() [3() |4() |5()
vantajosas e com mais facilidade;

8.4.Assessoria e educacdo financeira de crédito consciente | 1( ) | 2() |3() |4() |5()
e planejado;

8.5 Linhas especiais de financiamentos para custeio e | 1( ) |2() |3() |4() |5()
investimento na producéo, veiculos, motos,
eletrodomésticos, mdveis, computadores, telefonia rural,
material escolar, etc., em condi¢bes mais vantajosas e com
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mais facilidade;

8.6.Seguros em diversas modalidades (vida, veiculos, | 1( ) [2() [3() |4() |5()
incéndio, mag. e equipamentos), a valores mais acessiveis.

9.Beneficios proporcionados pelas tecnologias sociais: Discorda concorda
9.1.Melhoria da autoestima da mulher; 1) [2() [3() [4() |5()
9.2.Ajuda na superacdo de dificuldades sociais e | 1( ) [2() [3() |4() |5()
financeiras;

9.3.Inclusdo social e produtiva; 1) [2() [3() [4() |5()
9.4.Respeito e valorizacdo do produtor. 1) [2() [3() [4() |5()
10. Percepcéo sobre tecnologias sociais Discorda concorda
10.1.0s cooperados participam do desenvolvimento de | 1( ) | 2() |3() [4() |5()
tecnologias sociais com sugestdes de melhoria, novas

ideias, experiéncias;

10.2.0 potencial das tecnologias sociais é reconhecido por | 1( ) [ 2() |3() |4() |5()
todos os participantes das cooperativas;

10.3.0s parceiros incentivam e apoiam o desenvolvimento | 1( ) [ 2() |3() |4() |5()
e reaplicacdo de TS;

10.4.As experiéncias e os resultados obtidos por meiodas | 1( ) [ 2() |3() |4() |5()
TS sdo disseminados em reunides, encontros, seminarios e

outros eventos;

10.5.As experiéncias e os resultados obtidos por meiodas | 1( ) [ 2() |3() |4() |5()
TS sdo sistematizados em documentos ou banco de dados;

10.6.A estrutura para atender o cooperado dificulta a | 1( ) |2() |3() [4() |5()
implementagdo de novas TSs;

10.7.A escassez de recursos publicos para atender o | 1( ) [ 2() |3() |4() |5()
cooperado dificulta a implementagdo de novas TSs.

SOBRE A RELACAO DE INTERCOOPERACAO |
11.Motivos para intercooperacao Discorda concorda
11.1.Sustentabilidade da agricultura familiar na regido de | 1( ) | 2( ) |3() [4() |5()
atuacao das cooperativas;
11.2.Disponibilizar crédito e financiamentos aos produtores | 1( ) [ 2() |3() |4() |5()
com mais facilidade e rapidez;
11.3.0rganizar da producdo; 1) 12() [3() |4() |5()
11.4.Possibilidade de trabalhar o cooperativismo de crédito | 1( ) [ 2() |3() |4() |5()
e producéo integrados;
11.5.possibilidade de financiar projetos demandados pelas | 1( ) | 2( ) |3() [4() |5()
cooperativas de producdo para agregar valor aos produtos;

11.6. Somar esforcos para produzir mais beneficios e | 1( ) [2() |3() |4() |5()
resultados para os associados;

11.7. Incentivar o trabalho coletivo orientado para o | 1( ) |2() |3() [4() |5()
desenvolvimento do cooperado, das cooperativas e da

comunidade.

12.Beneficios da intercooperacao: Discorda concorda
12.1.Reducdo do espaco de atuagdo do “atravessador”; 1) [2() [3() [4() |5()
12.2.Ampliagéo da rede de relacionamentos dos cooperados | 1( ) | 2( ) |3() [4() |5()
e das cooperativas;

12.3.Mais facilidade de acesso as politicas publicas; 10) [12() |3() [4() |5(0)




266

12.4.Mais facilidade na resolucdo de problemas; 1) [2() [3() [4() |5()
12.5.Desenvolvimento da agricultura familiar e da regido; 1) [2() [3() [4() |5()
12.6.Fortalecimento das cooperativas de crédito e |1( ) [2() |3() |4() |5()
producéo;

12.7.Mais tecnologia; 10) 12() [3() [4() |5()
12.8.Melhoria na organizagao contabil e financeira; 1) [2() [3() [4() |5()
12.9.Aumento de receitas; 1) [2() [3() [4() |5()
12.10.Melhoria nas instalagdes fisicas; 1) 12() [3() |4() |5()
12.11.Credibilidade junto aos cooperados e comunidade. 10) 12() [3() [4() |5()
13.Apoio e incentivo aos empreendimentos coletivos Discorda Concorda
13.1.Linha direta de financiamentos para manutengdo dos | 1( ) | 2( ) |3() [4() |5()
empreendimentos coletivos;

13.2.Politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo | 1( ) [ 2() |3() |4() |5()
coletivo;

13.3.Linhas de crédito para financiar estrutura fisica e | 1( ) [ 2() |3() |4() |5()
operacional.

14.Relacionamentos na intercooperagéo Discorda Concordo
1.Entre presidentes das cooperativas; 1) [2() [3() [4() |5()
2.Entre cooperados; 1) [2() [3() [4() |5()
3.Entre funcionarios; 10) 12() [3() 14() |5()
4.Entre parceiros e presidentes; 1) 12() [3() |4() |5()
5.Entre cooperados e presidentes; 1) [2() [3() [4() |5()
6.Entre presidentes e funcionarios; 1) [2() [3() [4() |5()
7.Entre funcionarios e cooperados; 1) 12() [3() |4() |5()
8.Apoio dos parceiros em Estrutura fisica; 10) 12() [3() [4() |5()
9.Apoio dos parceiros com Recursos humanos; 1) [2() [3() [4() |5()
10.Apoio dos parceiros em recursos financeiros. 1) [2() [3() [4() |5()

Sexo:
Escolaridade:
Idade:

Data de inicio e fim da gestdo:
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) APENDICE E
QUESTIONARIO ESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS COM COOPERADOS

L
UFRGS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
DOUTORADO EM ADMINISTRAGAO

Nome do respondente:

CARACTERIZACAO

1.Ha quanto tempo é cooperado da CREDITAG?
( )1.menosdelano; ()2.dela3anos;( )3.de3ab5anos.

2.Qual cooperativa de producéo agricola o senhor participa?
( ) L.COOPLEAGRI; ( )2.COOAPROLIM; ( )3.COOPERANDREAZZA; ( )4.COAPOVEL;
( )5.COOPERCACOAL.

3.Quanto tempo participa da Cooperativa de producdo?
() Lmenosdelano; ()2deladanos;( )3.de3abanos;( )4.deb5al0anos;( )5.acimadel0
anos.

IMPACTOS DO EMPREENDEDORISMO INDIVIDUAL, COLETIVO E SOCIAL NA
RELACAO DE INTERCOOPERACAO

4.A intercooperagdo proporciona aos cooperados: Discorda concorda
4.1.Estimulo & participacdo e & inovacéo; 10) 12() |3() [4() [5(0)
4.2.Incentivo para investimento nos sistemas produtivos; ) [120) |3() [4() |5(0)

4.3.Interesse pelo planejamento, controle, organizagdo e | 1( ) [2() [3() [4() |5()
avaliacdo dos sistemas produtivos;

4.4.Incentivo para que outros produtores da agricultura | 1( ) | 2( ) |3() [4() |5()
familiar ingressem nas cooperativas de crédito e producao;

4.5.Aumento do sentimento de realizagéo profissional ede | 1( ) [2() |3() |4() |5()
satisfacdo pessoal,

4.6.Descoberta de um espaco para novos negocios a ser [ 1( ) [2() |3() |4() |5()
explorado e implementado;

4.7.Interesse pela busca do conhecimento (internet, cursos | 1( ) [2( ) [3() [4() |5()
presenciais);

4.8.Envolvimento coletivo e predomina o pensamento de | 1( ) [2( ) [3() [4() |5()
solidariedade;

4.9.Mais acesso a beneficios econdmicos, financeiros e | 1( ) [2() |3() |4() |5()
sociais;

4.10.Mais conscientizacdo e dialogo; 10) 12() |3() [4() [5()

4.11.Melhoria na comunicacéo. ) [120) |3() [4() |50)
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TIPOS DE INOVAGCAO PRESENTES NA RELACAO DE INTERCOOPERACAO |

5.Inovacg6es com a intercooperacéo: Discorda concorda

5.1.Capital de giro para as cooperativas de producao; 1) 12() (3() [4() |5()

5.2.Microcrédito para empréstimo pessoal;

5.3.Seguros em diversas modalidades (vida, wveiculos, | 1( ) [2() [3() |4() |5()

incéndio, mag. e equipamentos);

5.4.Financiamentos para custeio e investimento na | 1( ) |2() |3() |4() |5()

producdo, veiculos, moto, maquinarios, eletrodomésticos,

computadores, telefonia rural, material escolar, etc.;

5.5.Pagamento de recursos da CONAB (programas: compra | 1( ) |2() |3() |4() |5()

antecipada de producdo para formacdo estoques, PAA,

PNAE), via cooperativa de crédito, agilizando o

atendimento ao cooperado;

5.6.Desburocratizacéo e agilidade na analise de documentos | 1( ) [2() [3() |4() |5()

e liberacdo de recursos;

5.7.Eventos sociais (festas, confraternizacdo, sorteios); 1) 12() (3() [4() |5()

5.8.Parceria com a CONAB; ) [120) |3() [4() |5(0)

5.9.Parceira com Banco do Brasil; ) [120) |3() [4() |5(0)

5.10.Parcerias com sindicatos, federagdes e confederagfes; | 1( ) |2() |3() |4() |5()

5.11. Apoio aos projetos de producdo organica e | 1( ) [2() [3() |4() |5()

agroecologica;

5.12.Apoio aos projetos do PRONAF para o|1( ) |2() |3() |4() |5()

desenvolvimento da agricultura familiar;

5.13.Diversificagdo da produgéo; ) [120) |3() [4() |5(0)

5.14.Melhoria no nivel de conhecimento por meio de | 1( ) |2() |3() |4() |5()

cursos, treinamentos e educagdo cooperativa para

funcionarios, diretores, cooperados e familiares;

5.15.Melhoria das estruturas produtivas; ) [12() |3() [4() |5(0)

5.16.Geracdo de renda e mais qualidade de vidano campo; | 1( ) |2() |3() |4() |5()

5.17.Inclusdo digital e acesso & informagao; ) [120) |3() [4() |5(0)

5.18.Inclusdo bancéria; ) [120) |3() [4() |5(0)

5.19.Atendimento igualitario e mais inclusivo. ) [120) |3() [4() |5(0)
TECNOLOGIAS SOCIAIS DESENVOLVIDAS |

6.Tecnologias sociais com a intercooperagéo: Discorda concorda

6.1.Juncdo das cooperativas de crédito e producdo no | 1( ) [2() [3() |4() |5()

mesmo  Sistema CREDITAG para facilitar a

operacionalizacdo, atendimento e apoio aos cooperados;

6.2. Capital de giro para as cooperativas de producdo a | 1( ) [2() [3() |4() |5()

juros mais acessiveis e com mais facilidade;

6.3. Microcrédito e servigos bancarios em condi¢des mais | 1( ) [2() [3() |4() |5()

vantajosas e com mais facilidade;
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6.4.Assessoria e educagdo financeira de crédito consciente | 1( ) [2() [3() |4() |5()

e planejado;

6.5. Linhas especiais de financiamentos para custeio e | 1( ) |2() |3() |4() |5()

investimento na producéo, veiculos, motos,

eletrodomésticos, mdveis, computadores, telefonia rural,

material escolar, etc., em condi¢cdes mais vantajosas e com

mais facilidade;

6.6. Seguros em diversas modalidades (vida, veiculos, | 1( ) [2() [3() |4() |5()

incéndio, mag. e equipamentos), a valores mais acessiveis e

com mais facilidade.

7.Beneficios, sociais e econdémicos proporcionados pelas | Discorda concorda

tecnologias sociais:

7.1.Melhoria da autoestima da mulher; 1) 12() [3() [4() |5()

7.2.Ajuda na superacdo de dificuldades sociais e | 1( ) [2() [3() |4() |5()

financeiras;

7.3.Inclusdo social e produtiva; 10) [2() [3() [4() |5()

7.4.Respeito e valorizacdo do produtor. 1) [2() [3() [4() |5()
SOBRE A RELACAO DE INTERCOOPERACAO |

8.Motivos para intercooperacdo Discorda concorda

8.1.Sustentabilidade da agricultura familiar na regido de | 1( ) [2() [3() |4() |5()

atuacao das cooperativas;

8.2. Disponibilizar crédito e financiamentos aos produtores | 1( ) |2() [3() |4() |5()

com mais facilidade e rapidez;

8.3.0rganizar a producdo; 10) 12() [3() [4() |5()

8.4.Possibilidade de trabalhar o cooperativismo de créditoe | 1( ) |2() [3() |4() |5()

producéo integrados;

8.5.Possibilidade de financiar projetos demandados pelas | 1( ) [2() [3() |4() |5()

cooperativas de producdo para agregar valor aos produtos;

8.6.Somar esforcos para produzir mais beneficios e | 1( ) |2() [3() |4() |5()

resultados para os associados;

8.7.Incentivar o trabalho coletivo orientado para o | 1( ) [2() [3() |4() |5()

desenvolvimento do cooperado, das cooperativas e da

comunidade.

9.Beneficios da intercooperagéo: Discorda concorda

9.1.Reducdo do espaco de atuacdo do “atravessador”; 10) 12() [3() [4() |5()

9.2. Ampliacéo da rede de relacionamentos dos cooperados | 1( ) [2() [3() |4() |5()

e das cooperativas;

9.3.Mais facilidade de acesso as politicas publicas; 0) [12() |3() [4() |50)

9.4.Mais facilidade na resolucdo de problemas; 1) [2() [3() [4() |5()

9.5.Desenvolvimento da agricultura familiar e da regido; 10) 12() [3() [4() |5()

9.6.Fortalecimento das cooperativas de crédito e producdo; | 1( ) |2() [3() |4() |5()

9.7.Mais tecnologia; 1) [2() [3() [4() |5()

9.8.Aumento de receitas; 1) [2() [3() [4() |5()

9.9.Credibilidade junto aos cooperados e comunidade. 1) [2() [3() [4() |5()

10.Relacionamento na intercooperacéo Discorda Concorda

10.1.Com os presidentes; 1) [2() [3() [4() |5()

10.2.Com funcionérios; 1) 12() [3() |4() |5()
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10.3.Com os cooperados;

1) 120) [30) [4()
10.4.Atendimento na cooperativa de crédito; 1) [2() [3() |4()
10.5.Atendimento na cooperativa de producao. 1) [2() [3() |4()

oljojo
L~ |~
N N N—

11. PRESENCA DE SUSTENTABILIDADE NOS SISTEMAS PRODUTIVOS

11.1 Qual a renda mensal de sua familia?

() 1.Até 2 salario minimo; () 2.De 2 a5 salarios minimos;
() 3.De 5 a 10 salarios minimos; () 4.De 10 a 20 salarios minimos;
() 5.Acima de 20 salarios minimos.

11.2 Quantas pessoas dependem dessa renda?
() L.Até 2 pessoas; () 2.De 2ab pessoas;
() 3.De 5 a 10 pessoas; () 4.Acima de 10 pessoas.

11.3 Existem outras fontes que complementam a renda familiar?
( )1.N&o ( )2.Sim.ql1.3.Quais?

() 1.Bolsa familia; () 2.Aposentadoria;
() 3.Pensdo/auxilio doenca; () 4.Outras. 4.1Quais

11.4 As atividades produtivas desenvolvidas em sua propriedade empregam toda a

familia?
( )1.Sim

() 2.N&o, gq11.4 por que? ( ) 1.falta servico; ( ) 2.4rea pequena; () 3.falta de politicas

publicas para investimentos; () 4.outros:

11.5 Os rendimentos das atividades produtivas desenvolvidas em sua propriedade

correspondem ao necessario para a sua familia?

( )1.Sim. ( )2.N&o. Q11.5 Como pode melhorar?

(' )1.produzir outros produtos; () 2.ampliar a area de produg&o;
( ) 3.Outros:

11.6 O senhor necessita de contratagédo de méo de obra em sua propriedade?
() 1.N&o, s6 familiar é o suficiente;

( ) 2.sim, q.11.6 quais servicos:? 1.( ) auxiliar de producéo; ( ) 2.auxiliar nos servigos diarios;

( ) 3.Outros:

11.7 O senhor presta algum tipo de trabalho ou alguém de sua familia fora da

propriedade?
() 1.Néo.

( ) 2.Sim. g 11.7 Por qué? () 1.Melhoria da renda familiar; () 2.Propriedade ndo

oferece emprego para todos; ( )3.0utros:

11.8 O senhor recebe Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ATER?
() 1.N&o () 2.Sim, g.11.8 de quem?

11.9 Como classifica a qualidade da Ater:

() 1.Atende a demanda do produtor; () 2.Apoia algumas acdes;
() 3.Einsuficiente para atender as necessidades do produtor; ( ) 4.Existe, mas nao funciona;
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11.10 Que tipo de capacitacdo o senhor tem recebido?

() 1.Manejo de hortas; () 6.Uso eficiente de sementes;
() 2.Planejamento para uso da terra; () 7.Rotagéo de culturas;

() 3.Preparacéo de adubos orgéanicos; ( ) 8.Outras:

() 4.Adubacéo verde; () 9. Nao tem recebido.

() 5.Manejo da terra;
11.11 H& um local apropriado para a comercializagdo da producdo?

() 1.N&o ( )2.Sim.q11.11 Qual? ( ) 1.Mercad&o municipal; ( ) 2.Feirdo do produtor;
() 3.Cooperativa de produgéo; ( ) 4.0Outros

11.12 O senhor depende de algum tipo de recurso externo para produzir?
( )1I.N& ( )2.Sim. ¢.11.12 Quais? ( ) 1.Sementes; ( ) 2.Adubos;
() 3. Méquinas/utensilios agricolas/; ( ) 4.0utros

11.13 Atualmente, quais sdo o0s maiores problemas enfrentados para manter as
atividades produtivas em sua propriedade?

(' ) 1.Falta/deficiéncia Tecnologia (még. equip.); ( ) 5.Falta de capacitacdo;

() 2.Falta/dificuldade acesso a Financiamentos; ( ) 6. Falta de assisténcia técnica;

() 3.Problemas ambientais (4gua, licenciamentos); () 7. Outros:

() 4.Caréncia de politicas publicas;

11.14 H4 planos para melhorar a produgéo?

( ) 1.Sim.ql11.14 Como? ( ) l.ampliacdo da &rea plantada; ( ) 2.mais irrigacéo;
( ) 3.diversificacdo da produgdo; 4.( ) outros:
( ) 2.Néo. q11.14.1 Porque?

11.15 O senhor tem necessidade de recorrer a financiamentos para a manutengdo das
atividades produtivas? () 1. Ndo ( ) 2.Sim. g.11.15 Quais? ( ) 1.custeio e investimento
CREDITAG; ( ) 2.Custeio e investimento em outros bancos; ( ) 3.PRONAFs;

() 4.outros

11.16 O senhor tem necessidade de recorrer a financiamentos para aquisi¢éo de bens e
utensilios domeésticos?

() 1.N&o;

() 2.Sim, g11.16 quais? ( ) 1.eletrodomésticos; ( ) 2.veiculos/motos

() 3. Mé&quinas/equipamentos; ( ) 4.outros

11.17 O senhor esta inadimplente com algum financiamento ou empréstimo?
( )1.ndo; ( )2.sim;  gl11.17 Qual?

11.18 Se houver uma emergéncia financeira a quem o senhor pode recorrer?

() 1.Cooperativa de crédito () 2.Amigos;
( ) 3.Vizinhos; () 4.Familiares;
() 5.Cooperativa producdo; () 6. Maquinista;

() 7.Né&o tem a quem recorrer.

11.19 Quais os servigos de satde que o senhor e sua familia tém acesso?

( ) 1.Médico; (' )2.Hospitalar;

( ) 3.Dentista; () 4.Psicologo;

( ) 5.0utros () 6. Nao consegue atendimento.
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11.20 Como o senhor qualifica o servigo de saude?
( )1.Bom; () 2.Ruim;
( ) 3.Regular. () 4. Péssimo.

11.21 Os filhos, em idade escolar estdo na escola?
( )1.Sim ( )2.N&o.ql1.21 Por que?
() 3.Né&o tem filhos em idade escolar.

11.22 Ha escola proxima de sua propriedade?
( )1Sim ( )2.N&o.q.11.22 Qual a distancia: ( ) 1.até 10km; ( ) 2.de 10 a 20km;
() 3.de 20 a30km; ( ) 4.acima de 30km.

11.23 Qual o tipo de transporte para acesso a escola?

() 1.Transporte publico; () 2. Préprio, pois ndo tem transporte publico;
() 3.A pé, ndo ha transporte publico e nem ( )4.0utros:
préprio.

11.24 Qual a origem da agua de uso doméstico?

() 1.Rede publica; () 4.Poco escavado;
() 2.Poco artesiano; () 5.Nascente/mina
( ) 3.Rio/lago; () 6.0utros.

11.25 Qual o destino do esgoto?

() 1.Fossa negra revestida; () 4.Fossa séptica;
() 2.Fossa negra sem revestimento; () 5.Outros:

() 3.Fossa seca;

11.26 Qual o destino do lixo inorganico gerado em sua propriedade?

() 1.Queima; ( ) 4.Reciclagem;
() 2.Joga em terreno/vala ( ) 5.Enterra;

() 3.Armazena; ( ) 6.0utros:

11.27 Qual o destino do lixo orgénico gerado em sua propriedade?
( ) 1.Joga em terreno; () 4.Compostagem;
( ) 2.Enterra; () 5.Adubo;

() 3.Alimenta animais; () 6.0utros:

11.28 Qual o destino que o senhor da aos residuos da produgao (palhas, visceras, carcagas, couro, outros?)

( ) 1.Lixo; () 2.Artesanato;

() 3.Comercializa; ( ) 4. Enterra;

() 5.Queima; ( ) 6.0utros:

11.29 Quais os tipos de embalagens que o senhor utiliza para a comercializagdo de seus
produtos?

() 1.Plastica (sacos, sacolas, frascos, garrafas); () 2. Papel (sacos, envelopes, caixas de papeldo);

() 3.Caixas de madeira; () 4.1sopor;

() 5.Estopa; ( ) 6. Outras:

11.30 Quie tipo de defensivos agricolas, o senhor utiliza na producéo?
( ) L.Naturais; () 2.Quimicos; ( ) 3.Nd&o utiliza.
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11.31 Se utiliza os quimicos, qual o destino das embalagens?

() 1.Devolve ao comerciante ou posto coleta; () 2.Queima;
( ) 3.Lixo; () 4.Armazena;
() 5.Outras:

11.32 O senhor desenvolve alguma atividade que promove a recuperagao e preservagao
ambiental em sua propriedade?

() 1.N&o ( ) 2.Sim. g11.32 Quiais:

() 1.Reflorestamento; () 4.Rotagéo de culturas;

() 2.Preservacdo de espécie animal e vegetal; ( ) 5.0utros:

() 3.Recomposicdo das matas ciliares;

11.33 Em sua opinido, que tipo de politica puablica é mais urgente para a melhoria de

qualidade de vida do produtor rural familiar?
() 1.Programas de capacitacao; () 2.Assisténcia técnica;
() 3.Saude e educacéo; () 4.Escola diferenciada para o produtor rural;

() 5. Programas para desenvolver a agricultura ( ) 6.Outros:
familiar (Ex.: Programa de compras governamentais);

11.34 Como o senhor considera a sua situacdo econémica e social ap6s a participacao
como cooperado na cooperativa de crédito e de produgéo?

() 1.Muito pior; () 4.Muito melhor.
E gg.Pior;I () 5.Melhor.
Jgual;

Sexo: LF( ) 2.M()

Escolaridade:

1. ( ) Ensino fundamental incompleto;
2. () Ensino fundamental completo;
3.( ) Ensino médio incompleto;

4. (') Ensino médio completo;

5. ( ) superior.

dade:

) de 18 a 25 anos;
) de 26 a 35 anos;
) de 36 a 45 anos;
) de 46 a 55 anos;
) de 56 a 65 anos;
)

|
1
2
3
4
5
6 acima de 66 anos.

(
(
(
(
(
(
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APENDICE F
TABELAS DE RESPOSTAS DOS COOPERADOS REFERENTE
SUSTENTABILIDADE DOS SISTEMAS PRODUTIVOS
$
UFRGS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRA(;AO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORADO EM ADMINISTRA(;AO
Tabela 1- Renda familiar cooperados
Renda mensal familiar Fr. %
Até 2 salario minimo; 47 49,5
De 2 a 5 salarios minimos; 40 42,1
De 5 a 10 sal&rios minimos; 7 7,4
De 10 a 20 salarios minimos; - -
Acima de 20 sal&rios minimos. 1 1,1
Total 95 100,0
Tabela 2 — dependentes da renda familiar
Dependentes da renda familiar Fr. %
Até 2 pessoas; 24 25,5
De 2 a 5 pessoas; 65 68,1
De 5 a 10 pessoas; 6 6,4
Acima de 10 pessoas.
Total 95 100,0
Tabela 3 — Qutras fontes de renda
Outras fontes de complemento a renda familiar Fr. %
Sim 54 56,8
Nao 41 43,2
Bolsa familia; 10 18,5
Aposentadoria; 26 48
Pensdo/auxilio doenga; 2 3,5
Outras 16 30
Total 54 100,0
Tabela 4 — Empregabilidade da propriedade
Propriedade emprega toda familia Fr. %
Sim 89 93,7
Né&o 6 6,3
Falta servigo 2 33,3
Area pequena 3 50
Falta de politicas publicas para investimentos 1 16,7
Outros
Total 6 100,0
Tabela 5 — Rendimentos da propriedade
Rendimento da propriedade corresponde as Fr. %
necessidades da familia
Sim 66 69,5
Né&o 29 30,5
Produzir outros produtos 8 27,6
Ampliar a area de producédo 9 31
Outros 12 41,4
Total 29 100,0




Tabela 6 — necessidade de contratagdo de mdo de obra

Necessidade contracdo méo de obra de Fr. %
terceiros

Nao. So6 familiar é suficiente. 43 45,3
Sim 52 54,7
Aucxiliar producéo; 10 19
Aucxiliar servigos diarios 42 81
Outros

Total 52 100,0
Tabela 7 — trabalho fora da propriedade

Trabalho fora da propriedade Fr. %
Nao 65 68
Sim 30 32
Melhoria da renda familiar; 15 50
Propriedade ndo oferece emprego para todos 0 0
Outros 15 50
Total 30 100,0
Tabela 8 — Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica Fr. %
Néo 44 46,3
Sim 51 53,7
EMATER 47 92
SEBRAE 2 4
CEPLAC 2 4
Total 51 100
Tabela 9 — Qualidade da ATER

Qualificacdo da ATER Fr. %
Atende a demanda do produtor 16 16,8
Apoia algumas agdes; 22 23,2
E insuficiente para atender as necessidades do 31 32,6
produtor;

Existe, mas ndo funciona; 26 27,4
Total 95 100,0
Tabela 10 — capacitagOes realizadas

Capacitacdes realizadas Fr. %
Manejo de hortas; 25

Planejamento para uso da terra; 35

Preparacdo de adubos orgéanicos; 43

Adubagcdo verde; 29

Manejo da terra; 35

Uso eficiente de sementes; 22

Rotacdo de culturas; 37

Outras; 25

Né&o tem recebido. 23

Tabela 11 — Local para comercializar a produgao

Local apropriado para comercializar produgéo Fr. %
Nao. 37 38,9
Sim. 58 61,1
Mercaddo municipal 0 0
Feirdo/feira do produtor 45 78
Cooperativa produgao 13 22
Total 58 100,0
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Tabela 12 — dependéncia de recurso externo

Dependéncia recursos externos produzir Fr. %
N&o. 43 45,3
Sim. 52 54,7
Sementes; 27 52
Adubos; 2 4
Magquinas/utensilios agricolas 21 40
Outros: calcario 2 4
Total 52 100,0
Tabela 13 — problemas enfrentados para produzir

Problemas enfrentados para produzir Fr. %
Falta/deficiéncia Tecnologia (mag. equip.); 68

Falta/dificuldade acesso a Financiamentos; 30

Problemas ambientais (agua, licenciamentos); 39

Caréncia de politicas publicas; 59

Falta de capacitacao; 59

Falta de assisténcia técnica; 62

Outros(estradas/preco/caréncia mao de obra) 17

Tabela 14 — planos para melhorar produgdo

Planos para melhorar a produgio Fr. %
Sim 83 87,5
Ampliacdo da area plantada 26 31,3
Mais irrigacdo 17 20,5
Diversificagdo da producdo 10 12,0
Outros (melhorar genética, qualidade produto) 30 36,1
N&o 12 12,6
Baixo preco produtos; 1 8
ldade/cansado; 5 42
Falta de tempo; 1 8
Falta de mdo de obra 3 25
Satisfeito 2 17
Total 95 100,0
Tabela 15 - Necessidade de financiamento das atividades produtivas

Necessidade de financiamentos atividades Fr. %
produtivas

Nao 28 29,5
Sim 67 70,5
Custeio e investimento CREDITAG; 18 27
Custeio e investimento em outros bancos 17 25
PRONAFs; 32 48
Total 95 100,0
Tabela 16 — necessidade de financiar bens

Necessidade financiar bens Fr. %
Néo 58 61,1
Sim 37 38,9
Eletrodomésticos; 6 16,2
Veiculos/motos 22 59,5
Maquinas/equipamentos; 9 24,3
Total 95 100,0
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Tabela 17 — Inadimpléncia com financiamentos

Inadimpléncia de financiamentos Fr. %
Sim 94 98,9
Néo 1 1,1
Total 95 100,0
Tabela 18 — recorre em emergéncia financeira

Recorre em emergéncia financeira Fr. %
Cooperativa de crédito 71 74,7
Amigos 4 4,2
Vizinhos 9 9,5
Familiares 9 9,5
Cooperativa de produgdo 1 1,1
Maquinista 1 1,1
N&o tem a quem recorrer 0 0
Total 95 100,0
Tabela 19 - Servico de saude

Acesso servigos saude Fr. %
Médico 66

Hospitalar 54

Dentista 10

Psicologo 3

Outros (fisioterapeuta/oftalmo/ajuda 4

custo/passagens)

Né&o consegue atendimento 26

Total

Tabela 20 — qualificagdo do servico de saude

Qualificacdo servigo saude Fr. %
Bom 6 6,3
Ruim 4 4,2
Regular 42 44,2
Péssimo 43 45,3
Total 95 100,0
Tabela 21- filhos em idade escolar

Filhos idade escolar estdo na escola Fr. %
Sim 51 53,7
Nao 2 2,1
Nao tem filhos idade escolar 42 44,2
Total 95 100,0
Dificuldade chegar escola 1 50
N&o tem transporte para o ensino médio 1 50
Total 2 100,0
Tabela 22 — Distancia da escola rural da propriedade

Escola préxima propriedade Fr. %
Sim 35 36,8
Nao 60 63,2
Total 95 100,0
Distancia

Até 10 km 48 50,5
De 10 a 20km 37 38,9
De 20 a 30 km 8 8,4
Acima de 30 km 2 2,1
Total 95 100,0
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Tabela 23 — tipo de transporte escolar

Tipo de transporte de acesso a escola Fr. %
Pablico; 89 93,7
Proprio, pois ndo tem transporte publico; 3 3,2
A Pé, ndo tem transporte publico e nem particular; 0 0
Outros (bicicleta, 6nibus de linha) 3 3,2
Total 95 100,0
Tabela 24 - origem agua uso doméstico

Origem agua uso doméstico Fr. %
Rede publica; 0 0
Pogo artesiano; 1 1,1
Rio/lago; 0 0
Pogo escavado; 41 43,2
Nascente/mina; 53 55,8
Outros. 0 0
Total 95 100,0
Tabela 25 — destino esgoto da propriedade

Destino do esgoto Fr. %
Fossa negra revestida 18 18,9
Fossa negra sem revestimento; 68 71,6
Fossa seca; 8 8,4
Fossa séptica; 0 0
Outros (céu aberto). 1 1,1
Total 95 100,0
Tabela 26 - destino do lixo inorganico

Destino do lixo inorgénico Fr. %
Queima; 80 84,2
Joga em terreno/vala 6 6,3
Armazena; 2 2,1
Reciclagem; 5 53
Enterra; 1 1,1
Outros: 1 1,1
Total 95 100,0
Tabela 27 — destino do lixo organico

Destino do lixo orgéanico Fr. %
Joga em terreno; 12 12,6
Enterra; 2 2,1
Alimenta animais; 56 58,9
Compostagem; 6 6,3
Adubo; 19 20,0
Outros:

Total 95 100,0
Tabela 28 - destino residuos de produgdo

Destino dos residuos de produgdo Fr. %
Lixo; 47 49,5
Artesanato; 0 0
Comercializa; 7 7,4
Enterra; 35 36,8
Queima; 6 6,3
Outros

Total 95 100,0
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Tabela 29 — tipos de embalagens
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Tipos embalagens comercializar produgao Fr. %
Plastica (sacos, sacolas, frascos, garrafas); 82

Papel (sacos, envelopes, caixas de papeldo); 11

Caixas de madeira; 7

Isopor; 7

Estopa; 6

Outras: (tanque resfriamento) 6

Total

Tabela 30 — tipos de defensivo agricola

Tipo de defensivo agricola utilizado Fr. %
Natural; 10 10,5
Quimico; 82 86,3
Nao utiliza. 3 3,2
Total 95 100,0
Tabela 31 — Destino das embalagens de defensivo agricola

Destino das embalagens de defensivo quimico Fr. %
Devolve ao comerciante ou posto coleta; 75 91,5
Lixo; 1 1,2
Armazena; 5 6,1
Outros (vala) 1 1,2
Total 82 100,0
Tabela 32 — atividades de preservagdo ambiental desenvolvidas

Desenvolvimento de atividades de preservacao Fr. %
ambiental

Nao; 10 10,5
Sim. 85 89,5
Total 95 100,0
Reflorestamento; 42 49
Preservacdo de espécie animal e vegetal; 30 36
Recomposicdo das matas ciliares; 12 14
Outros: (rogadeira) 1 1
Total 85 100,0
Tabela 33 — Necessidades de politicas publicas

Politica publica mais urgente para produtor Fr. %
rural

Programas de capacitagdo; 25 26,3
Assisténcia técnica; 36 37,9
Saude e educacdo; 30 31,6
Escola diferenciada para o produtor rural; 3 3,2
Programas para desenvolver a agricultura familiar 1 1,1
(Ex.: Programa de compras governamentais).

Total 95 100,0
Tabela 34 — Situagdo econdmica e social ap0s a participagdo nas cooperativas

Situacdo econdmica e social ap6s a participagédo Fr. %
nas cooperativas de crédito e producéo

Muito pior;

Pior; 1 1,1
Igual; 6 6,3
Muito melhor; 5 53
Melhor. 83 87,4
Total 100,0




