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Resumo. Este trabalho apresenta o espago Sala de Aula Virtual (SAV) implementado na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) pelo Centro de Processamento de Dados
(CPD) em consonancia com as expectativas da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEAD) de
conquistar o corpo docente do ensino presencial no uso das tecnologias de informagao e
comunicac¢do (TIC). Desse modo, o SAV incorpora algumas TIC, dentro do principio da plena
integracdo com o Sistema de Controle Académico (SCA), com o intuito de fomentar o uso de
recursos de Educagdo a Distancia (EAD) para a interagdo, a colaboragdo e a cooperacdo entre os
participantes de disciplinas na modalidade presencial.

Palavras-chave: Sala de aula virtual, Tecnologias de informagdo e comunicagdo, Educagdo a
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1 Introducéo

Este trabalho parte do pressuposto de que o advento da internet estabeleceu duas novas
subespécies do género Homo Sapiens: o Homo Papirus e o Homo Zappiens [1]. O Homo
Papirus, como ora se sugere, ¢ aquele que recorre a meios impressos e superficies
reutilizaveis, tais como quadros-negro, associadas a outros instrumentos (lapis, caneta,
giz, apagador, etc.), de modo a registrar ideias e a apoiar o ensino e a aprendizagem.

Na era digital, o Homo Papirus ¢ retratado pelos colonizadores [2] e imigrantes
digitais [3]. Os colonizadores digitais, representantes do mundo analédgico, persistem nas
formas tradicionais de interag@o, ainda que tenham ajudado a dar contorno ao universo
da cultura digital. Os imigrantes digitais interagem por meio de ferramentas relacionadas
a internet, mas ndo se desligam do mundo analdgico (por exemplo: preferem ler em papel
impresso). De modo geral, o Homo Papirus pode vir a ter fluéncia tecnologica se possuir
a capacidade de reformular conhecimentos, expressar-se criativa e apropriadamente, ¢ a
de produzir e gerar informagao por meio de tecnologias digitais.

Ja o Homo Zappiens atua em uma “cultura cibernética”, iniciada na segunda metade
do século XX, quando o programa BBS (Bulletin Board System) permitiu interagdo
através de computadores conectados por linha telefonica. A invengdo, o aperfeicoamento
e a adogdo das TIC transformaram profundamente as relagdes inter e intrapessoais. Nesse
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sentido, o Homo Zappiens pode ser definido como um nativo digital*' [1]. Desenvolveu
estratégias para se comunicar, cooperar e lidar com a informagdo, habilidades essas
mediadas por todo tipo de tecnologia digital, mével ou ndo mével. As TIC sdo, portanto,
totalmente incorporadas no seu quotidiano, seja participando de comunidades virtuais,
seja “zapeando”** pelas informagdes.

As diferengas entre o Homo Papirus e o Homo Zappiens sdo abordadas, neste
trabalho, no modo como lidam com a informagéo e resolvem os problemas. O primeiro
estd associado a era analdgica ou a fase de transicdo analdgico-digital. Resolve os
problemas um de cada vez e adota uma abordagem sequencial para buscar informagdes
(por exemplo, a leitura de um texto ¢ feita do inicio ao fim). O segundo adota uma
postura ndo-linear para dominar o fluxo de informagéo. Os problemas sdo solucionados a
medida que ele interage com multiplas tarefas, ao acessar varios canais de informagao,
em que mais de um sentido ¢ mobilizado (multisensorial). Para o Homo Zappiens nio
existem fronteiras de espago e de tempo.

Nessa perspectiva, ha uma confluéncia no que se refere a tecnologia, sociedade e
educacdo [4]. Esta-se diante de um novo cendrio. As duas subespécies submetem-se a
uma educagdo que insiste no padrio tradicional de ensino e aprendizagem, configurada
por uma estrutura hierarquizada, linear, em que a colaboracdo ndo ¢ incentivada.
Contudo, o Homo Zappiens esta reconfigurando a educagéo e, por sua vez, o trabalho
docente. As “novas tecnologias” (TIC) tornaram-se referéncia nos discursos
pedagogicos. Por vezes como alternativa para solucionar problemas educacionais, outras
em substitui¢do as “velhas tecnologias” (quadro-negro, giz, livro, etc.).

A exemplo da revolugdo operada pelas TIC em diversos ambitos, tal como em
organizagdes econdmicas e em redes sociais, esses recursos tendem a impactar do mesmo
modo a educacdo. De fato, conforme salientam Coll ¢ Monereo, as TIC admitem “novas
maneiras de trabalhar, de comunicar-se, de relacionar-se, de aprender, de pensar e, em
suma, de viver” [4, p.15]. O educador precisa reinventar-se, reformar-se, assinala
Buarque [5]. Da mesma forma que ndo se imaginava um professor sem giz ¢ quadro-
negro no século passado, neste ndo se concebe um professor que ndo recorra as TIC ou
que ndo se adapte a evolug¢do de novos equipamentos pedagogicos.

A UFRGS depara-se com uma comunidade académica formada, por um lado, pelo
Homo Zappiens (que ndo se restringe aos discentes), avido por tecnologia. Por outro,
pelo Homo Papirus (nédo se incluindo apenas os docentes), confrontado pela necessidade
de entender a virtualidade gerada pelas TIC.

Diante desse quadro, este trabalho apresenta uma abordagem para universalizar as TIC
como forma de apoio aos processos de ensino e aprendizagem na modalidade presencial.
Para se entender a dimensdo da comunidade académica UFRGS, o perfil da instituicdo ¢é
introduzido na proxima segdo. Na secdo 3, o servico Sala de Aula Virtual ¢ apresentado e
a secdo 4 remete as consideragdes finais.

2 Segundo Prensky [3], o nativo digital é aquele que ja nasceu em tempos de Internet (apds 1980) e

que tem acesso as tecnologias digitais nela disponibilizadas.
Zapear ¢ o processo de mudar o fluxo de informagdo para outro, aumentando a densidade de
informagdes no menor tempo possivel [1].
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2 Perfil da instituicéo

A UFRGS ¢ uma instituicdo reconhecida em avaliagdes de ambito nacional e
internacional. Ministra cursos e apoia atividades em todas as areas do conhecimento e
em todos os niveis: ensino fundamental e médio, de graduagdo, de pds-graduagéo lato e
stricto sensu, pesquisa ¢ extensdo. Para contemplar os diferentes niveis de ensino, a
Universidade dispde de 27 unidades de ensino superior, uma escola de ensino
fundamental e médio, um hospital de clinicas, nove oOrgdos auxiliares e dez
suplementares, seis centros interdisciplinares e seis institutos nacionais de ciéncia e
tecnologia [6].

No ultimo ano, a UFRGS ofereceu, em nivel de graduacdo, 89 op¢des de ingresso em
cursos presenciais e oito em cursos a distincia. Em nivel de pds-graduagio stricto sensu,
a institui¢do contou com 71 programas de mestrado ¢ 68 de doutorado, enquanto que na
modalidade lato sensu 131 cursos foram oferecidos. Em relagdo as a¢des de extensdo, a
Universidade desenvolveu 1408 projetos, entre cursos e outros programas. Dos cursos,
16 deles foram ministrados totalmente a distancia.

2.1 A evolucdo das tecnologias de informagdo e comunicacéo

A evolucao tecnologica na UFRGS tem um marco em fins da década de 1960, quando o
Centro de Processamento de Dados (CPD) foi implantado, ficando a seu cargo difundir a
utiliza¢do do computador IBM-1130, que impulsionou a criacdo de cursos de graduagio
e pos-graduacdo com areas de especializagdo em hardware e software. Esses cursos
transformaram a Universidade em um centro de formagdo de recursos humanos
orientados as demandas de Informatica no pais.

Na década de 70, intensificaram-se o intercdmbio em projetos de ensino e pesquisa
com importantes institui¢des brasileiras e europeias (principalmente Franga e Alemanha)
e o incremento de acdes de cooperacdo com paises da América do Sul, com apoio da
OEA. Nesse periodo, a UFRGS recebeu o mainframe Burroughs B-6700, um
computador de grande porte com arquitetura preparada para interligar terminais. Os
avangos nas pesquisas em teleprocessamento permitiram a instalacdo de uma rede de
comunicag@o de dados, tornando-se a UFRGS precursora na realizagdo da matricula on-
line.

Na primeira metade dos anos 80, em consonancia com o desenvolvimento mundial de
microcomputadores, deu-se inicio ao projeto “Aplica¢cdes em Microcomputadores”. Isso
fez com que o CPD desenvolvesse o software SISCAI para o projeto EDUCOM do
Governo Federal, com aplicagdo em alunos de pds-graduagdo em Educagdo. Mais tarde,
o aplicativo sofreu reformula¢des e passou a denominar-se CAIMI, com aplicagdo no
ensino do 2° grau.

No final dos anos 80, inicio dos 90, a UFRGS foi a primeira institui¢do do pais a criar
um curso de especializagdo em Informatica na Educagdo. O CPD viabilizou os servigos
de correio eletronico e de transferéncia de arquivos entre os campi, como também a
ligagdo com a internet. Tal iniciativa possibilitou a UFRGS desenvolver o primeiro
projeto de Educacdo a Distincia (EAD) por meio de Packet-Radio, na frequéncia de
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radioamador, alcangando alunos e professores de classes de alfabetizacdo, incluindo a
alfabetizagdo de deficientes auditivos [7].

Ja na segunda metade dos anos 90, o CPD executou agdes que promoveram a
informatizagdo da area académica ¢ administrativa e o acesso facilitado das informagdes.
Tais agdes culminaram na implantacdo de um banco de dados integrado e na criagdo do
Portal de Servigos da Universidade (PSU).

Desse modo, a disponibilizacdo de TIC direcionadas & qualificacdo dos processos de
ensino, pesquisa e extensdo, como também a modernizacdo da gestdo académica, torna a
UFRGS referéncia para outras instituigdes.

2.2 Os ambientes virtuais de aprendizagem institucionalizados

Um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ¢é definido como um espago na internet,
que congrega diversas TIC relacionadas & organizacdo de cursos, a administracdo de
conteudos e ao monitoramento dos alunos, usualmente na modalidade a distancia [8]. A
UFRGS, através da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEAD), mantém trés AVA
institucionais: MOODLE, NAVi e ROODA, que sdo suportados pelo CPD e estdo em
sincronia com o Sistema de Controle Académico (SCA) da Universidade.

O NAVi (Nucleo de Aprendizagem VIrtual) [9], precursor na disponibilizagdo de
disciplinas via web (em 1998) na Universidade, foi desenvolvido com o objetivo de
consolidar ferramentas de apoio a aulas presenciais, bem como o de apoiar os cursos de
graduacdo, pos-graduagdo e extensdo na modalidade a distancia da Escola de
Administragdo. Em 2006, o ambiente sofreu reformulagdes com enfoque sist€mico.
Voltado a comunidade UFRGS, passou também a apoiar programas governamentais, no
ambito do Ministério da Satde, do Ministério do Desenvolvimento Social, da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e do Banco do Brasil.

O ROODA (Rede cOOperativa De Aprendizagem) [10] ¢ um AVA desenvolvido pelo
Nucleo de Tecnologias Digitais aplicadas & Educagdo (NUTED), ligado a Faculdade de
Educacdo. A construcdo da plataforma (iniciada em 2000) foi fundamentada em
principios construtivistas, tendo implicita a concepgdo epistemoldgica interacionista
(embora possa ser utilizada para uma aprendizagem com foco transmissionista),
valorizando, dessa forma, o processo de interagdo e cooperacdo entre os participantes. O
ROODA, reconhecido pela UFRGS em 2003, passou integrar o projeto de EAD da
instituigdo.

A institucionalizagdo das duas plataformas significou a integrag@o parcial ao SCA e a
realizag@o de testes de satisfacdo e de adequagdo técnica. Mais tarde, tendo em vista as
perspectivas de ampliagdo de projetos no ambito da UAB e as orientagdes do Ministério
da Educacdo para padronizar o AVA a ser utilizado em seus cursos e nos da Rede
Gaticha de Educagdo a Distancia (REGESD), a UFRGS, em 2007, adota uma terceira
plataforma [11]: o MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment)®.

» O MOODLE, seguindo a filosofia de software livre, foi desenvolvido na Australia e ¢ utilizado por

mais de 66.000 websites em 218 paises (dados extraidos em Fevereiro de 2012 em http://moodle.org/sites).
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Desde entdo, a UFRGS, através da SEAD, vem organizando, capacitando e fomentado
condi¢des para o desenvolvimento e a implementagdo de atividades de EAD a partir dos
trés AVA (seja para a modalidade a distancia, seja para disciplinas e cursos presenciais).

2.3 As tecnologias, os educadores e 0s alunos

O ensino ¢ um trabalho interativo [12]. Se todo trabalho pressupde a presenca de uma
tecnologia, entdo, em tempos do Homo Zappiens, o AVA ¢é uma das tecnologias que
pode redimensionar a interagdo entre docentes ¢ alunos. Nele, a interagdo ¢ fomentada
pelos recursos de comunicag@o sincrona e assincrona, que explicam a criagdo de
comunidades virtuais de aprendizagem com agdes mais colaborativas e cooperativas.

Os AVA sdo concebidos a partir de pressupostos acerca do processo de ensino e
aprendizagem. Podem tanto estar voltado para propositos especificos quanto centrado no
usuario ou no curso [8]. Contudo, em se tratando de modalidade presencial, o professor,
ao escolher um ambiente para apoio a sua disciplina, nem sempre leva em consideracao
tais aspectos. Usualmente, a escolha ¢ direcionada pelas informag¢des que o docente
obtém a partir da capacitagdo efetuada, por indicagdo do Departamento ou, ainda, de
colegas.

Na UFRGS, as turmas ativas em um semestre (ministradas na modalidade presencial,
semi-presencial ou 20% a distancia e a distancia em nivel de graduagdo e pos-graduacdo
stricto sensu) sdo da ordem de 5400. A média de turmas que empregam AVA ¢ de
30,37%, apresentando um crescimento médio semestral em torno de 6% 2,

A distribuicdo de uso dos AVA institucionalizados no periodo 2010-2011 esta
ilustrada na Figura 1. O grafico aponta que o0 MOODLE ¢ mais utilizado. Em parte,
porque é o mais conhecido nas diversas areas (tem difusdo e suporte mundial), com
varias edi¢cdes de capacitacdo. J4 o NAVi e ROODA sdo mais utilizados nas areas de
Ciéncias Sociais e de Ciéncias Humanas.

Fig. 1. Distribui¢do do uso dos AVA em 2010 ¢ 2011

24 . o :
Os dados referem-se aos anos 2010 e 2011. Em anos anteriores, os professores ndo escolhiam um

AVA especifico. Ao solicitar o uso de uma dessas ferramentas de apoio, a sincronizagdo dos dados era
efetuada nos trés AVA simultaneamente, o que impedia uma analise aprofundada das preferéncias dos
professores quanto aos ambientes.
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Independentemente da escolha, os trés AVA exigem uma equipe permanente para
suporte, de forma a garantir a seguranga, o controle e a sincroniza¢do dos dados
académicos. A sincronizacdo ¢ unidirecional: os ambientes recebem periodicamente
dados do SCA, mas o contrario ndo acontece por motivos de seguranga, sobretudo
porque inexiste uma homogeneidade na administracdo dos cursos nesses ambientes.

Destaca-se que, no semestre 2011/2, a UFRGS somou 2755 professores ativos. O
perfil etario do corpo docente da Universidade ¢ ilustrado na Figura 2. Observa-se que
99,96% da populag¢do docente, embora atuante em era digital, ¢ apontado como Homo
Papirus. Dos 2755 professores ativos, 37,20% solicitaram, em 2011/2, o uso de
plataforma para suportar suas disciplinas/turmas de graduagdo e/ou pds-graduagio stricto
sensu em todas as modalidades de ensino. Tal porcentagem mostra que, aos poucos, as
tecnologias vém sendo introduzidas na sala de aula.

acima 70
61-70

51-60

Idade

41-500

31-40

21-30

Fig. 2. Perfil etario dos professores da UFRGS

Por outro lado, a Figura 3 revela a distribuicdo dos alunos de graduagdo matriculados
no semestre 2011/2 por faixa etaria. Do corpo discente da graduag@o constata-se que
82,70% (faixa dos 15 aos 30 anos) possuem as caracteristicas Homo Zappiens.
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Fig. 3. Numero de alunos matriculados na graduagdo em 2011/2 por faixa etaria
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Considerando-se que a Universidade disponibiliza diversas oportunidades para
facilitar a aprendizagem, e que a utilizag@o de tecnologias centradas no aluno propicia a
constru¢do de conhecimento [13], parte-se, entdo, para a questdo norteadora deste
trabalho: como ampliar os recursos de EAD com o intuito de diminuir a lacuna entre
docentes e discentes (cada um com suas caracteristicas Homo Papirus ou Homo
Zappiens), de modo a facilitar a interagdo e a coopera¢do nas atividades de ensino
presencial?

Apresentar recursos de comunicacdo, de disponibilizacdo de conteudos e de
administracdo das atividades de ensino favorece os processos de interagdo, colaboragdo e
de cooperagdo entre os participantes de cursos presenciais [4,8]. Entende-se que a
solugdo de integrar essas potencialidades ao portal de servigos do aluno e do docente,
proporciona a toda comunidade académica um gerenciamento mais efetivo e de
qualidade dos processos de ensino e aprendizagem.

3 O servico Sala de Aula Virtual

A Sala de Aula Virtual (SAV) é um servi¢o que implementa um espago integrado ao
SCA de modo a facilitar a ampliagdo do acesso ¢ o uso de ferramentas digitais de
comunicagdo, de colaboragdo e de disponibilizagdo de conteudos para apoio as atividades
de ensino presencial.

Os AVA institucionalizados na UFRGS (MOODLE, NAVi ¢ ROODA) sao LMS
(Learning Manegments System) ou softwares desenvolvidos com base em um (ou mais
de um) pressuposto pedagogico. Também sdo conhecidos por plataformas EAD por
empregarem principalmente uma infra-estrutura tecnoldgica para atender aos objetivos
pedagodgicos. Nem sempre esses recursos estdo em consondncia com 0s Processos €
eventos da institui¢do (por exemplo, matricula de alunos, atribuicdo de conceitos,
distribuig¢do de disciplinas/turmas, etc.).

Verifica-se, por um lado, que a comunidade académica de atuagdo exclusiva na
modalidade presencial ainda ndo faz amplo uso dessas plataformas e, por extensdo, dos
recursos tecnologicos por elas disponibilizados. Por outro, a cada nova versdo ou
atualizagdo dessas plataformas, hd a necessidade de reinstalagdo e de modificagdo das
rotinas de sincronizacgdo dos diversos processos da Universidade neles acoplados. Assim,
com o intuito de difundir a infraestrutura tecnolégica encontrada nas plataformas EAD
para a comunidade académica que atua na modalidade presencial, a UFRGS iniciou em
2011 o projeto de construgcdo da Sala de Aula Virtual, cujas tecnologias estdo sendo
desenvolvidas pelo CPD, com apoio da SEAD.

O SAV ndo ¢ um AVA, pois ndo estd fundamentado em um principio pedagodgico
especifico como o sdo as outras plataformas institucionalizadas. Contudo, tem a
vantagem de estar totalmente integrado ao SCA com ingresso via PSU e prescinde o uso
de rotinas de sincronizag@o para suportar processos administrativos. As funcionalidades
EAD que se apresenta t€ém o intuito de experimentagdo. A ideia ¢ que o SAV seja um
ambiente propulsor para que o corpo docente (e discente) saia da “idade do papel”.

O acesso ao SAV ¢ feito pelo portal (PSU) através da autenticagdo do usuario pelo
tipo de vinculo (aluno ou professor) que possui com a instituicdo. Em sua primeira

213



Segunda Conferencia de Directores de Tecnologia Gestion de las Tl en Ambientes Universitarios —
TICAL2012

Gestion de las Tl en Ambientes Universitarios, Peru, 2 'y 3 de julio de 2012

PONENCIAS

versdo, o SAV configura a interface para os vinculos: aluno de graduagdo e de pos-
graduagdo stricto sensu, professor de graduagéo e de pos-graduagdo Stricto sensu.

Ao encontrar-se no espago SAV, o usudrio visualiza a interface grafica estruturada em
seis areas, conforme apresentado na Figura 4: cabecalho, abas, menu, visualizagdo das
informagdes e/ou de entrada de dados, agenda/calendario e rodapé. O cabegalho
identifica o nome e a especificacdo do vinculo do usudrio na UFRGS. Ja o rodapé
informa dados de como melhor visualizar a interface. Nas outras areas, o SAV
disponibiliza ferramentas que buscam informagdes no banco de dados integrado e outras
funcionalidades usualmente apresentadas em uma ou mais plataformas EAD. Esses
recursos, dependendo da fungdo, podem ser localizadas nas abas Geral ou da atividade de
ensino (Corrente ou Antiga).

Area de cabegalho
Sala de Aula el
—— IR TLIAL ™ Sl ™

[Sair da Sala]
—_—

GERAL H EDU02219-U H GED01190-U ‘ Area de abas

T T s s Area de visualizagio de informagbes ou entrada de dados

Selecione um Periode Letivo [+

Area do calendario "
Fevercire 2012 HISTORICO DAS ATIVIDADES
1lzll3]ls Ano/Semestre Atividade de Ensino Turma

5 (678 [0 101 =
12 1314 15 17 | 18 1996/2 PRATICA DO ENSINO EM GEOGRAFIA (EDU02219) u

19 (20 (21 22 (2324 35 1996/2 ESTUDOS DE REGIGES CONTINENTAIS (GEQ01150) u
26 |27 |28 20

[0 agenda Particular
[ agenda atividade de Ensino ) Dividas, sugestdes ou criticas, envie um email para: suporte-sav@ufras.br.
Area de rodapé Pagina melhor visualizada em 1024768 ou superior com Navegadores:
IExplorer(v.8 ou superior), Mozilla Firefox{(v.6 ou superior) & Chrome(v.14 ou superior).

[ wais de uma agenda

Fig. 4. Interface do SAV

A area de abas, construida dinamicamente, ¢ subdividida em trés: (1) a aba Geral, de
carater permanente, mostra as informagdes relativas ao conjunto de disciplinas/turmas
desenvolvidas na vida académica do usuario para o vinculo especificado; (2) a aba da
Atividade de Ensino Corrente, de carater dindmico entre periodos letivos, apresenta as
informagdes ¢ a configuragdo da sala virtual para a disciplina/turma; e (3) a aba da
Atividade de Ensino Antiga, de carater opcional, lista as informagdes e a configuragio
atribuidas a uma disciplina/turma ja desenvolvida.

A area de menu contém as opgdes pessoais, quando o usuario estiver na aba Geral, e
as opgoes para acessar as funcionalidades da disciplina/turma, quando em uma aba da
atividade de ensino Corrente ou Antiga.

A area de visualizac¢do das informagdes e/ou de entrada de dados exibe as informagdes
referentes a cada disciplina vigente ou ja desenvolvida, dependendo da opcdo de menu.
Por outro lado, serve como espago de entrada de dados de acordo com a funcionalidade
configurada para a disciplina.

Por fim, a area de agenda/calendério implementa uma agenda para registro de eventos
pessoais ou vinculados as atividade de ensino. Através da escolha de uma data no
calendario ¢ possivel visualizar os compromissos agendados.

214



Segunda Conferencia de Directores de Tecnologia Gestion de las Tl en Ambientes Universitarios —
TICAL2012

Gestion de las Tl en Ambientes Universitarios, Peru, 2 'y 3 de julio de 2012

PONENCIAS

Inicialmente, a aba Geral ¢ ativada com as informag¢des do ultimo periodo letivo
cursado/ministrado pelo usuario. O periodo letivo pode ser vigente (para usuarios ativos)
ou passado (para usuarios inativos). As funcionalidades presentes nessa aba garantem o
acesso a informagdes sobre (1) historico das atividades de ensino; (2) compromissos
registrados na agenda pessoal e na das atividades de ensino correntes; e (3) arquivos
mantidos no repositorio do SAV.

Quando estiver em uma aba da atividade de ensino (Corrente ou Antiga), o usudrio
obtém (1) informagdes gerais da disciplina/turma tais como os dados de identificacdo, a
plataforma EAD disponibilizada para a disciplina com direcionamento automatico, a
sumula, o conteudo programatico, os critérios de avaliagdo, as atividades de recuperacdo
previstas e a bibliografia; e (2) informagdes basicas sobre seus participantes. Também,
nessa aba, o usuario pode acessar os recursos EAD, por ora implementados: (1)
funcionalidades de comunicagdo assincrona, como o correio eletrénico e forum; (2)
recursos de disponibilizagdo de material educacional digital (de ensino e¢/ou de produgéo
individual ou coletiva); ¢ (3) administracdo da disciplina através da ferramenta quadro de
notas.

Independentemente do uso efetivo ou ndo das funcionalidades, o professor e o aluno
encontram informagdes sobre sua vida académica e as disciplinas que ministra/cursa.

5 Consideracdes Finais

Na maior parte das instituigdes, os AVA sdo desenvolvidos ou adquiridos (e quase
sempre adaptados) com vistas a favorecer metodologias didatico-pedagogicas
condizentes com a cultura do ensino que devem suportar. No entanto, os AVA, ao ndo
considerarem as rotinas administrativas da institui¢do, exigem a implementacdo de
ajustes que garantam o controle das informagdes.

A UFRGS vem perseguindo uma mudanga paradigmatica de modelo educacional que
privilegie a cultura da aprendizagem. Recorrer ao AVA demanda esforgos redobrados do
professor, inclusive o de como lidar com suas funcionalidades. O professor precisa se
descentralizar para reestruturar seu novo papel e descobrir meios que o habilitem a
gerenciar a aprendizagem de um novo perfil de aluno.

Diante desse reconhecimento, partiu-se, entdo, para o estudo e a implementagdo de
determinados recursos EAD no portal da UFRGS. Para tanto, teve-se em conta: (1) as
potencialidades das TIC implementadas nas plataformas EAD; (2) a baixa ades@o as
plataformas no que tange ao apoio as atividades de ensino presencial; e (3) que, mesmo
quando utilizadas nessa modalidade, essas plataformas servem, essencialmente, como
repositorio de materiais educacionais.

Em sintese, o objetivo deste artigo foi o de chamar a ateng@o para as alternativas que,
atendendo ao principio da plena integragdo com o SCA e PSU, se contraponham ao uso
do AVA como um repositorio de materiais. Trata-se de, por meio das TIC, estimular
atividades que promovam a qualidade do ensino ¢ da aprendizagem, ao se estreitar o
hiato entre usuarios Homo Zappiens ¢ Homo Papirus. Em outros termos, conquistar o
docente do ensino presencial para a adogao de tecnologias tipicas da EAD, de tal modo
que ele possa, com mais seguranga, selecionar, dentre os trés AVA consagrados na
Universidade, aquele que considerar mais adequado.
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