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“‘Nas calgcadas, enwoltos em limpidos sacos
plasticos, os restos da Lebnia de ontem aguardam
a carroca do lixeiro. Nao s6 tubos retorcidos de
pasta de dente, lampadas queimadas, jornais,
recipientes, materiais de embalagem, mas também
aguecedores, enciclopédias, pianos, aparelhos de
jantar de porcelana: mais do que pelas coisas que
todos os dias sdo fabricadas vendidas compradas,
a opuléncia de Lebnia se mede pelas coisas que
todos os dias sdo jogadas fora para dar lugar as
novas. Tanto que se pergunta se a verdadeira
paixdo de Lebnia é de fato, como dizem, o prazer
das coisas novas ou diferentes, e ndo o ato de
expelir, de afastar de si, expurgar uma impureza

recorrente”.

(Cidades Invisiveis, Italo Calvino)



RESUMO

Este trabalho investigou a construcdo e as Representagcdes Sociais dos textos
jornalisticos divulgados pelos portais de noticias Correio do Povo e CIlicRBS acerca
da remocdo dos moradores da Vila Chocolatdo efetivada pela prefeitura de Porto
Alegre, em maio de 2011. Para isso, utilizou-se a analise documental dos seguintes
materiais que abordaram o tema: o Laudo Técnico Socio-econdémico sobre o
processo de reassentamento da Vila Chocolatdo, as informacdes do site oficial da
prefeitura de Porto Alegre e noticias divulgadas nos referidos veiculos jornalisticos.
O critério de selecdo dos dados seguiu o corte temporal demarcando a data de
publicacdo do laudo técnico até a efetivagcdo da transferéncia dos moradores.
Através da triangulacdo destes dados procedeu-se a andlise de contetudo da qual
emergiram quatro categorias: 1) o processo de decisdo sobre a medida; 2) a antiga e
a nova Chocolatdo; 3) os moradores e a transferéncia da vila; 4) o Projeto de
reassentamento. Constatou-se que a cobertura realizada pelos veiculos jornalisticos
foi superficial, omitindo a diversidade das vozes de sujeitos e setores envolvidos, e
limitando-se a reproduzir informacdes e representacdes oficiais. Os efeitos de tais

énfases foram analisados a luz do jornalismo investigativo.

Palavras-chave: Jornalismo, Representacbes Sociais, Vila Chocolatao,

reassentamento



SUMARIO

L INTRODUGAO. ... oot ee et e e eee et ee e ee e e e e ave e et ens s en e e ensnenseaeeeennnaeen T

2 CONSTRUGCOES TEORICAS.....c.ce ittt sn e sn s en s e L

2.1 INVESTIGACAO JORNALISTICA. ......ooictiee ettt 1
2.2 JORNALISMO E INTERNET ..ot e 0. L3
2.3 AS FONTES DE INFORMACAO NO JORNALISMO.......cccooemerieeceeeeree e 14

24 A FUNCAO SOCIAL DO JORNALISMO E SUA RELAQAO COM O

2.5 MEIOS DE COMUNICACAO E POLITICA......c.covieeiie e, 19

2.6. MEIOS DE COMUNICACAO ESFERA PUBLICA E REPRESENTA(;OES
SOCIAIS.. . SRR T .21
2.7 A TEORIA DAS REPRESENTAQ@ES SOCIAIS.....coiiiiii 00 23

BAVILA CHOCOLATAO. ..ottt ettt et enae e en s an s anae e 21
3.1 HISTORIA E CARACTERISTICAS DA VILA CHOCOLATAO........cooevcecerieee 27

3.2 REPRESENTACOES SOCIAIS DOS PAPELEIROS DA VILA
CHOC OLATAD ..o e e ettt ettt iiin30

3.3 NOVA CHOCOLATAOD .o et ettt ee e e e e e e e innn33
3.4 POLITICA PUBLICA DE REASSENTAMENTO ..EM PORTO ALEGRE..............35

4 METODO E PROCEDIMENTOS........cooiieeie et eeiee e en e e e e senrs s s s ans e enn 37
4.1 CATEGORIZACAO..... .ottt ettt en e ee et et ee e 2 38
A2 AAMOSTRA. ....coooeeeeeeeee e e e ee ettt et ee e e e ere e s ne s ss s e en s ennanen e 020238
B RESULTADOS . ......ooootiiece et ee et ee e e e s ens e e e e sesans e e enn e e en B2
6 CONSIDERACOES FINAIS.......ocooveeeiie e et e eee e eseese et s s searess e ne s e nene e en B

[y = = T = (0 1N TR & . |



1 INTRODUCAO

A origem deste estudo remonta ao segundo semestre de 2007.
Na época, eu cursava a cadeira de Projeto de Video, e a avaliacdo consistia
na elaboracdo de um documentario. O tema escolhido foi “a rotina de um
papeleiro’ Assumi a tarefa de encontrar uma pessoa que aceitasse participar
do documentéario na condicdo de papeleiro. Foi 0 meu primeiro contato com a
Vila Chocolatdo, localizada no centro de Porto Alegre, pois o protagonista —
identificado como Zezinho - morava l&. A gravacdo do documentario
acompanhou Zezinho, desde o seu acordar - para ir as ruas da cidade, em
busca de materiais reciclaveis - até o fim de seu expediente, ao entardecer. A
percepcdo dele sobre o seu trabalho me surpreendeu. Para Zezinho, aquele
servico era mais do que um modo de sobrevivéncia: significava seu
‘renascimento”. Saira da prisdo com poucas perspectivas, tanto de renda
quanto de moradia. Foi morar na Vila Chocolatdo, sob a condicdo de coletar
residuos reciclaveis e vendé-los exclusivamente a um dono de depdsito. Em
contrapartida, este lhe cederia habitagdo e um veiculo-de-tracdo-humana.
Apo6s um tempo, Zezinho guardou dinheiro suficiente para adquirir uma casa
na vila e seu proprio veiculo-de-tracdo-humana. Com isso, obteve a
“‘liberdade” de negociar o material catado junto a outros depdsitos. Pelas
dificuldades enfrentadas ao longo da vida, Zezinho avaliava estar feliz como
papeleiro.

No mesmo ano, eu havia entrado no CONVIVA (Nucleo de Estudos em
Construcdo de Valores, Identidade e Violéncia na Adolescéncia), grupo
coordenado pela professora Clary Milnitsky Sapiro, docente do Instituto de
Psicologia da UFRGS. Apresentei 0 documentario para o grupo e, apesar de
eles centrarem seus estudos na infancia e na adolescéncia, a ideia de
realizarmos uma pesquisa junto aos papeleiros do centro de Porto Alegre foi
incentivada.

Em 2008, estava em discussao a chamada “lei das carrogas”, lei que

1 “ ” : : . =
Pessoas que “puxam” carrinhos feitos de modo artesanal (veiculos-de-tracdo-humana) para

carregar materiais reciclaveis coletados nas ruas da cidade de Porto Alegre.



previa a retirada de circulacdo das carrogas que recolhiam materiais reciclaveis
nas ruas de Porto Alegre. A medida teve apoio de grande parte da sociedade,
calcada no argumento de dar fim aos maus tratos aos cavalos. Entretanto, no
dia da votacdo, também foi incluida na lei a retirada de circulacdo dos veiculos-
de- tracdo-humana, afetando os papeleiros. A medida foi aprovada e estipulou
um prazo de oito anos para a extincdo absoluta de carrocas e carrinhos nas
ruas da cidade. E com o fim destas “profissées”. Devido ao relevante
contingente de pessoas que exerciam estes servicos — cerca de seis mil
papeleiros e oito mil carroceiros?, iniciamos um estudo sobre os possiveis
impactos da referida lei. No fim de 2008, finalizamos o projeto da pesquisa, que
foi enviado e aprovado pela comissdo de ética. Assim, em 2009, iniciamos a
coleta de dados que incluia: a descricdo etnografica da vila, didlogos informais
com os moradores, entrevistas em profundidade com alguns papeleiros e
pesquisa documental. O foco eram os papeleiros do centro de Porto Alegre.
Exatamente por se localizar no centro da cidade e ser majoritariamente
constituida por familias que dependem da catacdo de materiais reciclaveis para
seu sustento, a Vila Chocolatédo foi selecionada como a comunidade onde
ocorreria a coleta dos dados.

As nossas primeiras saidas a campo foram para conhecer o ambiente da
vila e conversar com alguns moradores, principalmente com as liderancas da
comunidade. Nestes contatos iniciais, observamos que o trabalho dos
papeleiros estava intrinsecamente ligado ao local onde residiam. A rede de
relacdes que o papeleiro estabelece tem como diretriz 0 entorno de sua casa, é
através disso que seu itinerario e sua interacdo com a sociedade sao definidos.

Outro fato que chamou a atencédo € que poucos sabiam sobre a lei que
afetava o trabalho de carroceiros e papeleiros, aprovada na camara de
vereadores — a poucos metros da comunidade - e sancionada pelo entédo
prefeito José Fogaca. Quase todos com quem conversamos acreditavam que a
medida estava relacionada apenas as carrogas. “Sei que as carrogas estdo no
crime”, disse um morador para nés se referindo aos efeitos da lei. Talvez o

motivo deste desconhecimento seja o fato de que, durante o andamento e

> Estimativa obtida através de entrevista com representante do Departamento Municipal de

Limpeza Urbana de Porto Alegre, em 2009.



discussédo do projeto de lei, apenas a proibicdo das carrocas estava prevista.
Os carrinhos foram incluidos nos dltimos momentos, quase
despercebidamente. Além disso, os meios de comunicagdo apelidaram a
medida de “Lei das carrogas”, reforcando a ideia de que a intervencado do poder
publico incidiria apenas sobre as carrogas.

Sobre as intervencfes do poder publico na Vila Chocolatdo, o assunto
gque mais circulava entre os moradores era o projeto, anunciado pela prefeitura
de Porto Alegre, de remocdo da comunidade. As incertezas e a discordancia
sobre a medida emanavam dos didlogos que tinhamos com eles. Foi entdo que
nossa pesquisa, inicialmente centrada no trabalho de papeleiro e no impacto da
lei, comecou a se transformar. A possivel transferéncia (executada em maio
deste ano, 2011) se impbés como elemento a ser estudado.

Os resultados de nossa pesquisa serdo apresentados, resumidamente,
no capitulo sobre a Vila Chocolatdo.

O presente trabalho constitui uma continuidade com vistas a conclusédo
do processo de pesquisa na Vila Chocolatdo. O objetivo é identificar como se
desenvolveu a cobertura dos meios de comunicacdo (quais fontes e
documentos foram consultados) e quais as representacdes sociais presentes
em seus textos sobre o reassentamento dos moradores da Vila Chocolat&o.

Para tanto, o referencial teérico aborda a construcdo da informacéo
jornalistica, destacando: a pratica da investigacdo jornalistica, as fontes de
informacgao, a fungdo social do jornalismo e os meios de comunicacdo e a
politica. Através da discussao sobre a esfera publica aproximamos os meios de
comunicacao a teoria das representacdes sociais.

Foi empregada a analise documental dos seguintes materiais: textos
jornalisticos veiculadas nos sites do Correio do Povo e do ClicRBS; matérias
veiculadas no site da prefeitura de Porto Alegre (consideradas neste estudo
como manifestagbes de cunho oficial) e o Laudo Técnico Socio-econdmico
sobre o processo de reassentamento da Vila Chocolatdo elaborado pela
Associacdo dos Geografos Brasileiros — Secdo Porto Alegre (apresentado
como producdo cientifica sobre a matéria em questdo). Buscando identificar
categorias emergentes foi utilizada a analise de contetudo da triangulacdo

destes documentos.
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A estrutura desde estudo esta dividida em quatro capitulos principais. O
capitulo 2 aborda questdes referentes a pratica jornalistica e a relevancia dos
meios de comunicacdo na producdo de representacbes sociais na esfera
publica, além de revisar a teoria das Representacbes Sociais. O capitulo
seguinte trds um pouco da histéria e caracteristicas da Vila Chocolatdo,
apresenta os resultados da nossa pesquisa junto aos moradores desta
comunidade, aborda algumas questdes concernentes a politicas publicas de
reassentamento urbano em Porto Alegre e fecha trazendo alguns aspectos da
Nova Chocolatdo. O capitulo 4 refere-se ao método e os procedimentos
utilizados. E o quinto trata-se dos resultados obtidos.

Nas consideracdes finais ser4 apresentada a analise dos resultados e

propostas algumas discussfes sobre o objeto de estudo.
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2 CONSTRUCOES TEORICAS

2.1 INVESTIGACAO JORNALISTICA

Dentre os fatores que conferem credibilidade e integram a atividade
jornalistica esta a investigacdo dos fatos. Ha consenso razoavel, segundo
Fortes (2007), entre a classe jornalistica, que a investigacdo inicia na pauta,
passando pela coleta e apuracdo dos dados até a finalizacdo e veiculacdo da
noticia. Em geral, segue o autor, as técnicas jornalisticas sdo parecidas em
suas diversas matizes, com algumas modificacdes de método e circunstancia.
E da apuracdo de um fato pelo reporter, a partir de diversas fontes
documentais e/ou pessoais, que se constrdi uma reportagem.

Entretanto, h&d algumas diferencas entre 0 que se convencionou
denominar de jornalismo investigativo e os demais setores da atividade. Fortes
(2007) assinala as circunstancias mais complexas dos fatos, sua maior
extensdo noticiosa e maior duracdo de tempo como diferenciais basicos do
jornalismo investigativo. Segundo Marcelo Beraba (BERABA apud FORTES,
2007, p.15), esta atividade tornou-se uma qualificacdo especifica para as
reportagens de mais folego, aquelas que demandam maiores investimentos,
apuragao, tempo, pesquisa, entrevistas, observacdo, checagem e rechecagem
- “a busca obsessiva por documentos e provas”.

Subjacente aos fatos, sempre ha uma rede intrincada de informacfes a
serem desvendadas e mesmo assuntos aparentemente cotidianos podem dar
origem a uma investigacdo. Para que isso ocorra, € necessario a disposi¢ao do
repoOrter e a utilizacdo das técnicas de investigacao jornalisticas. Dentre estas,
Fortes destaca a realizacdo de uma pesquisa minuciosa de cada nuanca dos
fatos, atencdo especial a todos os tipos de documentacbes disponiveis,
paciéncia, curiosidade, desconfianca no que é dito, checagem, frieza e um
olhar critico, entre outros. E dessa forma que o objetivo almejado - compartilhar
com a sociedade informagdes fidedignas — se concretiza. (FORTES, 2007, p.35
- 45)

Aguiar defende que o jornalismo investigativo visa divulgar informagdes

“sobre as acles das instituicdes governamentais ou de empresas privadas que
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sejam prejudiciais ao interesse publico e afetem a sociedade” (AGUIAR, p.75),
sendo necessario aos reporteres apurar as informacdes, ndo se limitando a
reproduzir as informagdes passadas por fontes informativas as redagbes dos

jornais. A respeito do trabalho de investigacao, o autor escreve que:

[...] € indispensavel uma sélida pesquisa por parte do reporter, que
vai buscar a informacgéo de fontes primarias e ndo se contenta com
as versdes ou com as fontes secundarias. Por desempenhar uma
relevante funcdo social devido as suas contribuicdes a
governabilidade democratica, a imprensa vincula-se ao principio da
responsabilidade mtua nas sociedades democraticas e revitaliza o
espaco publico. Por isto, para a realizagdo da reportagem
investigativa, torna-se imprescindivel o acesso as informacdes
publicas. (AGUIAR, 2006, p.75)

Eugénio Bucci (BUCCI apud FORTES, 2007, p.15) destaca que o
desenvolvimento do jornalismo investigativo se deve a constante necessidade
de se transpor obstaculos impostos pela burocracia e por muitas méafias
nacionais, que se esforcam para subtrair algumas informacfes vitais a
sociedade. Entretanto, apesar da relevancia histérica do jornalismo
investigativo - como no famoso caso Watergate e na descoberta de inUmeras
irregularidades que culminaram no impeachment de Collor - esta atividade esta
com os animos arrefecidos (LAGE apud FORTES, 2007, P.17). Diego
Escosteguy (2007) credita as empresas de comunicacdo boa parte da
responsabilidade. Pois o jornalismo investigativo custa caro, exige tempo,
viagens e muitos repoérteres concentrados em um mesmo assunto - sinbnimo
de prejuizo financeiro para as empresas -, visto que as redacdes mal dao conta
das matérias declaratérias e superficiais. A consequéncia foi o corte de
investimentos e a demisséo de reporteres qualificados, resultando na queda do

nivel da producéo jornalistica, como afirma o autor

A opcéo deliberada pelo abandono do jornalismo investigativo
corresponde a piora na qualidade dos profissionais presentes nas
redacbes, ao crescimento do conservadorismo na escolha de
pautas, a falta de criatividade e de originalidade na edi¢do e, mais
grave, a perda de credibilidade da imprensa perante a sociedade.

(ESCOSTEGUY, 2007, p.91)

Como fatores que vém esfriando a pratica de investigacdo na imprensa,

além do corte nos gastos e a reducdo das redacdes — o que impede a
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dedicacdo exclusiva dos reporteres a investigacdo —, estdo, segundo Fortes
(FORTES, 2007, p.17), as pressdes politicas, o crescente numero de acdes
judiciais contra os jornalistas e a profissionalizagdo das fontes. A profuséo de
assessores de imprensa, que Fortes chama de “dublés de jornalistas-
consultores” contratados por politicos e grandes empresarios, criou um
ambiente “exageradamente profissionalizado de condugao de pauta, apuragéao
e, em alguns casos, de edicdo do material jornalistico”. O autor relata que
dados levantados por Noam Chomsky, publicados no livro “A manipulagdo do
publico”, revelaram a existéncia de mais de 20 mil agentes de relagdes publicas
e assessores de imprensa trabalhando nos Estados Unidos, com a funcao de
distorcer noticias ainda na origem, com o objetivo claro de beneficiar seus

patrdes e financiadores. No Brasil, segundo Fortes:

[..] basta trabalhar seis meses em uma redacao brasileira - qualquer
uma - para perceber que esse modus operandi é universal. H&
sempre um assessor de imprensa tentando interferir nas
reportagens  investigativas, sobretudo as de conteGdos
bombasticos, de modo a proteger seus chefes ou, simplesmente,
manipular as informagfes de maneira a deixa-las mais brandas
(FORTES, 2007, p.17 -18).

A velocidade imposta para a producdo noticiosa culmina, muitas vezes,
em uma busca simplificada pelos fatos. Essa necessidade abre espaco para a
divulgacéo excessiva de informacgOes repassadas aos jornalistas via fontes
oficiais. Escosteguy acrescenta que, se de um lado a parceria com o Ministério
Publico e a Policia Federal propiciou forca e impacto as matérias, por outro
acomodou os jornalistas, reduzindo a busca por pautas e a iniciativa para
investigacao de cunho préprio (ESCOSTEGUY, 2007, p.93)

2.2 JORNALISMO E INTERNET

Embora a internet seja uma ferramenta de extrema valia na coleta de
dados e pesquisa, Escosteguy (2007) afirma que seu uso colabora para uma
pratica menos atuante e original do jornalista, pois os profissionais da imprensa
ainda ndo sabem tirar proveito de tudo que a web oferece, a maioria se
contenta com uma rapida pesquisa no Google, negligenciando o potencial da
rede para busca em outras fontes (ESCOSTEGUY, 2007, p.93).
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Os sites de noticias se nutrem, constantemente, de informacdes
extraidas de outros veiculos de comunicacdo, especialmente os pertencentes
ao mesmo conglomerado de comunicacao (jornais, radios, televisdo). Adghirini
e Morais (2010) destacam que o jornalismo na internet, por sua histéria
recente, ainda procura sua identidade discursiva e midiatica, sendo sua
estrutura narrativa, hoje, calcada nos formatos textuais tradicionais. Sobre as
caracteristicas da veiculacdo de noticias em sites, as autoras salientam o
emprego macico das mesmas informacdes ja relatadas, com pequenas
alteracbes. Essa peculiaridade refere-se a instantaneidade proporcionada por
este meio e a velocidade oriunda da necessidade de estar constantemente
inserindo noticias, visto que a “nocdo de periodicidade esta tdo enraizada no
funcionamento do jornalismo que ela é percebida como uma evidéncia para 0s
leitores” (p.238). Sobre a insercdo de informacdes nos sites de noticias, as

autoras ressaltam

Um mesmo produto informativo € reiterado em diferentes ritmos
aproximados, dando a impresséo de renovacao de conteldos nem
sempre verdadeiros. Pode se tratar, em alguns sites noticiosos, de
uma ilusdo de fluxo continuo. A mesma noticia pode voltar no
decorrer de uma hora com um novo titulo, como se fosse uma
informag&o nova. Esse ritmo de noticias em “torneira aberta”, sem
interrupcdo, trabalha simultaneamente com a novidade e com a
repeticdo para manter os publicos atentos. Ha uma fabricacdo
artificial da novidade, num ritmo de ondas maritimas, como num vai
e vem de vagas na praia, sem que se possa definir exatamente
onde come¢a uma nova noticia e onde termina a noticia velha.
(ADGHIRINI E MORAIS, 2010, p.240)

2.3 AS FONTES DE INFORMACAO NO JORNALISMO

A noticia se constréi através da consulta a documentos, pesquisas e
entrevistas. E no processo de descoberta de informacdes e apuracido dos fatos
que reside a importancia de se buscar a diversidade de fontes Uma matéria “é
um mosaico de fatos e de citagcbes de fontes que participaram num
acontecimento ou dele tém conhecimento” (SERRANO, 1999, p.9). Serrano
ainda afirma que a selecéo das fontes que daréo corpo a noticia é vital e possui
o poder de decidir quem tem voz e quem é excluido do acesso ao espaco
publico. Nilson Lage classifica as fontes da seguinte forma: oficiais, oficiosas e

independentes. As fontes oficiais sdo aquelas mantidas pelo Estado e por
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instituicoes que preservam algum poder de Estado. As oficiosas sao
reconhecidamente ligadas a uma entidade ou um individuo, porém nao-
autorizadas a falar em nome dela. As fontes independentes, na terminologia de
Lage, sdo aquelas desvinculadas de uma relacdo de poder ou interesse mais
abrangente em cada caso, como, por exemplo, moradores de bairro,
proprietarios de lojas, etc. (2002, pp. 25-26 apud TELLARONE, 2006).

Segundo Gans (apud SANTOS, 2005, p.5), a relagéo jornalista-fonte
pode ser considerada uma relacédo de “luta de poderes”. As fontes se esforcam
para divulgar uma informagdo conveniente a elas, enquanto os jornalistas
buscam as fontes para tentar tirar delas as informacdes que lhes interessa.
Desta maneira, a producdo de noticias € um processo de negociacdo e de
renegociacao constante, onde os reporteres identificam e qualificam que tipo
de pessoa serve como boa fonte de informacéo sobre determinados assuntos.

Pinto (apud DENICOLI, 2005, p.4) define os interesses implicitos no
duelo entre fontes e jornalistas. As fontes buscariam visibilidade, marcacédo da
agenda publica, imposicdo de certos temas como foco da atencdo coletiva,
angariacdo de apoio ou adeséo a ideias, prevencao ou atenuacao de prejuizos
a imagem publica e neutralizacdo de interesses de concorrentes (sejam
politicos ou mercadoldgicos). Por sua vez, os jornalistas buscariam a obtencao
de informacgdo inédita, confirmacdo ou desmentido de informacdes oriundas
noutras fontes, dissipacdo de duavidas, desenvolvimento de matérias,
proposicdo de temas a serem debatidos, fornecimento de avaliagbes e
recomendacdes de peritos, credibilidade e legitimidade as informacdes
coletadas.

Traquina (2004) salienta que um jornalista competente tem ciéncia de
que as fontes sao, geralmente, pessoas interessadas (p.191). O autor aponta
gue a maneira utilizada pelos jornalistas para conferir a fiabilidade das fontes
passa pelos critérios de autoridade, produtividade e credibilidade. Traquina diz

que

a autoridade da fonte é um critério fundamental para os membros
da comunidade jornalistica. O fator respeitabilidade refere-se ao
procedimento dos jornalistas que preferem fazer referéncia a fontes
oficiais ou que ocupam posi¢cfes institucionais de autoridade.”
(TRAQUINA, 2004, p.191).
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Nesse enredo, Gaye Tuchman (1980, apud SERRANO, 1999, p.6) vé nos
procedimentos de escolha das fontes por parte dos jornalistas uma inclinacéo a
se apoiarem em figuras institucionais, dando privilégio as falas de lideres
legitimados, relegando, assim, ao “homem comum” apenas o papel simbdlico
de representacdo de outros e ndao de representante de outros. Mauro Wolf
(1987:198, apud TRAQUINAS, 2004, p.190) destaca que a forma como se
estrutura a rede de fontes, de certo modo reflete a estrutura social e de poder
existente e, por outro, organiza-se a partir das exigéncias dos procedimentos
produtivos.

O que levaria a predominancia de fontes oficiais é a disponibilizacdo de
informacdes mais completas, conferindo credibilidade & noticia (TELLARONE
2006). Segundo Sigal (1986), fonte oficial é alguém que representa alguma
autoridade e que possui um peso informativo. Seriam 0s governantes, agentes
responsaveis de servigos publicos, administradores de empresas. O acesso de
pessoas desconhecidas aos jornalistas acaba dificultado, pois sdo marginais as
instituicbes ou grupos que gozam de certo reconhecimento (1986. apud
DENICOLI, 2005, p.6).

Tuchman (1980, apud SERRANO 1999, p.12) diz que a credibilidade de
uma fonte pelos jornalistas esta atrelada a sua posicao hierarquica, sendo o
status da fonte que lhe d& confiabilidade. Esta € a raiz, para Tuchman, da
preferéncia pelas fontes institucionalizadas em detrimento da fonte do cidad&o
comum. Desta forma, a imprensa apoia-se e reproduz informacdes divulgadas
pelas fontes institucionais, justificando o poder das instituicdes legitimadas e se
“constituindo em um importante sustentaculo das relacdes de poder instituidas”
(SERRANO, 1999, p.10). O aumento dos investimentos em comunicacao pelas
fontes oficiais, sejam individuos ou instituicbes, € outro elemento que abriu
mais espacos ha imprensa para estas vozes. Além de veiculos préprios, como
0s sites nos quais as instituicdes publicas divulgam suas acdes, ha também a
profissionalizacdo e a conscientizacdo dos agentes que as representam, no
que tange a importancia de divulgar e “formatar” na medida do possivel as
noticias que sao divulgadas. Sobre este ponto, Serrano (1999) afirma ser
necessario combater as tentativas de manipulacao das informacfes por parte
das fontes oficiais. A relagdo entre a imprensa e o poder publico modificou-se

nos ultimos tempos, conforme Serrano



17

O papel dos media face ao poder politico evoluiu de uma fase de
reveréncia, sobretudo em algumas democracias ocidentais, para
outra, situada por alguns autores nos anos sessenta, em que 0S
jornalistas deixaram de dar apenas cobertura aos lideres politicos
para passarem a critica-los e escrutinar as suas a¢des e atitudes. O
modelo de um jornalismo critico e ativo colocou sob constante
vigilancia os aspectos mais controversos da sociedade e o
comportamento dos politicos (SERRANO, 1999, p.8).

Se ocorrerem divergéncias entre a matéria do jornalista e os interesses
particulares das fontes, pode haver conflitos e pressdes buscando manipulacao

politica ou econémica, neste caso, até através de cortes de publicidade.

Acrescenta-se a essas pressfes a tendéncia da categoria jornalistica de
escolher fontes oficiais, dado o pouco tempo de que os jornalistas dispéem
para investigar e a dificuldade de acesso rapido a outras fontes, e no final a
informacéo fornecida acaba sendo assimilada, restando ao repérter somente a
introducao de algumas nuances. (SERRANO, 1999)

A Otica das fontes oficiais, para Manuel Chaparros, prevalece dentro das
redacbes. O poder de decisdo e escolha das noticias estaria, com isso,
comprometido. O contetdo deixou de ser produzido pelos jornalistas para ser
elaborado pelas fontes, o que levou, para Chaparros, a uma crise da profissao
jornalistica. (CHAPARROS apud DENICOLI, 2005, p.6)

2.4 A FUNCAO SOCIAL DO JORNALISMO E SUA RELACAO COM O PODER

Para Bucci (2000), a relacdo entre jornalistas, empresas de
comunicacao e o poder, por se desenvolver dentro da sociedade, possui 0s
mesmos principios que nela vigoram — as relacdes de poder e dominacdao. O
autor sublinha que a fungdo do jornalismo deve estar acima de qualquer
interesse, ndao podendo se guiar pelo objetivo de construir fortunas ou expandir
as fronteiras dos impérios da midia. A obrigacdo dos jornalistas € com o0s

cidadaos, e estes tém o direito a informacdo veridica e bem apurada. Ainda
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acerca dos compromissos da atividade, Bucci atribui maior responsabilidade

aos jornalistas a medida que a sociedade é mais democratica, neste contexto

menos basta aos jornalistas oferecer ao publico noticias de
relevancia em primeira méo: é necesséario também compartilhar
com o publico os métodos e processos que envolvem a apuragdo e
a edicdo das informagdes que séo tornadas publicas (BUCCI, 2000,
p.46).

Bucci argumenta que o jornalismo, por si s, é uma realizagédo ética. Na
busca por informacdes que outros desejam esconder do escrutinio publico,
reside o sentido desta atividade. A noticia, segundo o autor, uma vez
desvendada e veiculada, afeta a sociedade em varias esferas, alterando as
expectativas do cidaddo, e com profundo impacto na conducdo de politicas
publicas. Para ser noticia, € necessario ser socialmente noticia, pois ela incide
sobre as relagcbes humanas. A funcdo do jornalismo, engquanto uma area

sustentada por uma relacao de confianca e credibilidade, é:

descobrir segredos que ndo se quer divulgar. Seu objetivo
primordial ndo é difundir aquilo que governos, igrejas, grupos
econdmicos ou politicos desejam contar ao publico, embora
também se sirva disso, mas aquilo que o cidaddo quer, precisa e
tem o direito de saber, o que néo coincide necessariamente com o
gue os outros querem contar. (BUCCI, 2000, p.42)

A imprensa como intermedidria de assuntos que dizem respeito a
sociedade na qual esta inserida deve, também, prestar contas sobre a maneira
como conduz e chega a determinadas informacées. Em um acontecimento,
geralmente, h4 mais de uma interpretacdo. Checar e permitir que argumentos
contraditérios venham a publico é uma obrigacdo do jornalista. O autor define

esta situacao da seguinte forma:

Dar voz aos dois lados de uma mesma histéria, quando ha dois
lados que nela se enfrentam, € uma exigéncia ao mesmo tempo
ética e técnica do jornalismo. Procurar a verdade dos fatos € um
imperativo ético — e, é, também, o objetivo de toda técnica
jornalistica. Em nenhum aspecto havera contradigdo entre a técnica
e ética jornalistica. (BUCCI, 2000, p. 50)

O jornalismo lida com multiplos interesses, desde os econdmicos até os

politicos. Se colocar frente as pressfes externas, tanto pela velocidade
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empregada pelas redacfes, quanto por agentes do poder, € uma das tarefas
da pratica jornalistica — levando em conta que a prioridade esteja em sintonia
com o0s principios éticos referidos por Bucci. A responsabilidade da imprensa
corresponde ao poder e a confiangca que nela é depositada, como a entidade

que conduz debates de interesse publico.

2.5 MEIOS DE COMUNICACAO E POLITICA

A percepcédo da importancia de possuir uma imagem publica favoravel
fez com que instituicdes (tanto publicas quanto privadas) e politicos langcassem
mao de grandes quantias destinadas a investimentos na area de comunicagao
social. Wilson Gomes (2007) destaca que foi de modo veloz que o modelo de
interface entre os meios de comunicacao e a politica se criou e se difundiu pelo
mundo, nas ultimas trés ou quatro décadas. A relacdo estabelecida entre a
politica contemporanea - desde o exercicio do governo a disputa eleitoral - e a
comunicagao impulsionou mudangcas na condugdo e no modo de “fazer
politica”. As agdes politicas estdo diretamente atreladas e sido pensadas
levando em conta a visibilidade que lhes serd dada pela imprensa. Para
Gomes, hoje em dia, “os agentes politicos tendem a atuar para a esfera de
visibilidade publica controlada pela comunicacdo, que grande parte (senao
tudo) da politica se encerra nos meios, linguagens, processos e instituicdes da
comunicagao de massa”. A atencao sistematica aos meios de comunicagao por
parte dos agentes politicos teria influéncia decisiva nos valores publicos

democraticos, pois

0s publicos - entendidos como reunifes de individuos privados para
a discusséo das coisas de interesse politico e para a, consequente,
formacao discursiva da opinido — ter-se-iam tornado dispensaveis,
pois a comunicagdo politica de massa nem o reconheceria nem 0
pressuporia, restringindo-se 0 seu interesse as audiéncias ou aos
publicos-espectadores (GOMES, 2007, p.27).

Estas transformacdes tém origem no crescimento dos meios de

comunicacao de massa, que alterou e retirou o palco principal das discussoes



20

politicas das ruas e o reassentou em seu terreno. Essa modificacdo de cenério
exigiu a formacdo de novas competéncias e habilidades no campo politico,
resultando em uma nova configuragéo interna do meio politico (GOMES, 2007).

As estratégias de manutencdo de poder, eleitorais e politicas em geral,
foram incorporados conhecimentos relativos a exploracdo dos meios de
comunicacdo como fonte indispensavel na producéo e circulacdo de imagens
positivas, visando a atingir o publico — supondo que as audiéncias possam ser
convertidas futuramente em eleitores. A disputa pela imposi¢cdo das imagens
predominantes acaba ocupando o centro da atividade estratégica da politica.
Para alcancar este objetivo, as estratégias politicas solicitam as competéncias
e habilidades técnicas do marketing, das pesquisas de opinido, das
consultorias de imagem e das assessorias de imprensa. Gomes salienta que
essas habilidades e competéncias penetraram no bojo das estratégias
politicas, sendo um “universo de servigos politicos essenciais para 0 sucesso
das instituicbes nas competicdes eleitorais e no exercicio do governo.”
(GOMES, 2007, p.24)

Esse deslocamento das estratégias politicas para o campo da
comunicagao, suspeita Gomes (2007), seria o cerne de uma perda de
autenticidade da politica. O profissionalismo, a adocdo de técnicas e
conhecimento cientifico supdem um planejamento minucioso sobre o que sera
dito ou feito pelos agentes politicos frente aos veiculos de comunicacdo. A
orientacdo é atingir o maior nimero de pessoas e promover uma imagem
positiva entre os diversos segmentos da populacdo. A busca € de usufruir da
credibilidade — que se conquista com isencdo, honestidade, verdade,
atualizacado, objetividade etc. - do jornalismo. (GOMES, 2007, p.51)

Gomes refere-se ao campo jornalistico da seguinte forma:

Trata-se de um espaco social onde se busca, controla e distribui um
recurso ou valor especifico em funcdo do qual as praticas e
representacfes se ordenam como um sistema. Esse recurso
fundamental e especifico esta relacionado a autoridade jornalistica
e comporta prestigio, reconhecimento, fama, celebridade, lugar de
fala. Como tal, o jornalismo representa uma forma imanente de
controle e distribuicdo de poder material e simbdlico e, ao mesmo
tempo, caracteriza-se como um sistema de conflito na busca,
controle e distribuicdo do capital simbdlico do campo. (GOMES,
2007, p.53)
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2.6 MEIOS DE COMUNICACAO, ESFERA PUBLICA E REPRESENTACOES
SOCIAIS

Morigi (2004) destaca que foi a partir do século XX, com o avanco dos
meios de comunicacdo no interior das sociedades, que as questdes
relacionadas a interagcdo sociedade-comunicacdo aparecem com maior
robustez, envoltos por uma emaranhada e heterogénea rede de sentidos. Os
meios de comunicacdo comecam a se tornar o palco central das discussdes
sobre aspectos ligados a sociedade. (p.3)

Segundo Guareschi e Biz (2005, p.43), hoje, cerca de 80 % dos
assuntos falados pela sociedade séao colocados a discussdo pela midia. Este
dado reflete a mudanga dos conceitos de “publico” e “privado”. Para Guareschi
e Biz (2005), publico, hoje, esta atrelado ao que é absorvido pelos meios de
comunicagao, o que é visivel, ou seja, ‘0 que foi midiatizado” (p.52). Para
Morigi (p.7), a midiatizagcao “representa um posto avangado de observagao e

de construgao dos sentidos”. O autor destaca que:

a mediacdo € resultante da articulagcdo entre os dispositivos
tecnolégicos e das condi¢cfes especificas da producédo de sentido.
A midiatizacdo € uma fala intermediaria a tantas outras, mas com
poder de articulagdo e enquadramento das demais. Ela as
administra e fomenta a partir dos seus pressupostos ideoldgicos e
culturais. Deste modo, evidencia-se o discurso midiatico como
sendo um produtor de sentidos a partir de outros discursos
produzidos socialmente. Entretanto, sua forca consiste no carater
persuasivo em dar Vvisibilidade aos acontecimentos e as
interpretacdes, possibilitando o acesso relativamente plural as
mensagens e a producédo de sentido social. (MORIGI, 2004, p.7)

Os meios de comunicacao surgem como intermediarios da vida publica.
Ao interceptarem informacdes, eles selecionam o que ira circular no dominio
publico, expandindo suas pautas a sociedade. Desta maneira, os meios de
comunicagao indicam temas a serem debatidos, estimulando a fomentacdo de
representacdes sociais sobre determinado assunto. Além disso, 0s proprios
meios de comunicacdo, ao codificarem a linguagem cientifica, reinventam e
transformam o conhecimento recebido em algo mais tangivel ao receptor, em

uma linguagem do “senso comum”. Operando nesta engrenagem por onde
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passam as informacoes, situam-se as RepresentagOes Sociais. Elas estado
tanto na absorvicdo do conhecimento pelos meios de comunicacdo quanto na
acdo de retransmissdo do mesmo. Assim, 0S meios de comunicacao
influenciam como sé&o influenciados pelas representacdes sociais.

Para Jochvelovitch (2000) as representacbes sociais possuem uma
génese social e desenvolvem-se como parte da vida em sociedade, voltadas

para a difusdo de uma linguagem do senso comum. Conforme a autora:

As Representa¢cfes Sociais sdo forjadas por atores sociais para
lidar com a diversidade e a mobilidade de um mundo que, ainda
gue pertenca a todos nés, coletivamente nos transcende. Elas séo
um espaco potencial de fabricagdo comum, onde cada um vai além
das dimensdes de sua proépria individualidade para entrar noutra
dimensdo, fundamentalmente relacionada com a primeira: a
dimenséo da esfera publica (JOCHVELOVICH, 2000, p.81)

Conforme Jochvelovich, para que existam as Representacdes Sociais €
necessario um espaco de comunicacdo entre 0s atores sociais, no qual
crencas, conceitos, interpretacdes, valores e conhecimentos possam ser
revisitados, confrontados, absorvidos, transformados e compartilhados.
Segunda a autora, € a esfera publica que propicia 0 encontro entre os atores
sociais e, por consequéncia, onde ocorre a troca de saberes.

As representacdes sociais estdo dedicadas nas reunifes publicas,
nos cafés, nos meios de comunicagao, nas instituicbes e assim por
diante. Este € 0 espaco em que elas se incubam, se cristalizam e
sao transformadas (JOCHVELOVICH, 2000, p.40).

Se as representacdes sociais emergem da esfera publica, enquanto
espaco de intersubjetividades, como sustenta Jochvelovich (2000), os meios de
comunicacdo desempenham uma funcdo consideravel na constituicdo das
representacdes sociais. Para Morigi, 0s meios de comunicacdo remetem as

representacdes sociais, pois:

Os meios de comunicagdo, nesse contexto, assumiram um papel
que ultrapassa a condicdo de meros veiculos das mensagens e
contetidos. Além de veicularem informacgdes aos cidadaos, eles, no
processo da comunicabilidade da cultura e seus valores, s&o
responsaveis pela producdo dos sentidos que circulam na
sociedade. (MORIGI, 2004, p.3)
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2.7 - A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

As representacdes sociais sdo fendbmenos dirigidos a compreensao dos
saberes que circulam em determinada sociedade ou grupo. Elas sao a
representacdo de algo, que pertence a todos, e sdo construidas de forma
individual, através da absorcdo das informacdes capturadas no ambiente
plblico pelo sujeito e processadas interiormente. E nesse cruzamento de
conhecimentos que elas ganham vida, propiciando muta¢des simbdlicas que se
adaptem ao conhecimento pré-existente de grupos ou individuos. Elas orientam
a compreensao sobre determinado assunto, viabilizando a conversa em uma
esfera representacional partilhada entre diferentes atores sociais. Elas re-
(@)presentam algo, a imagem torna-se palpavel para o grupo.

O intuito da teoria das representagfes sociais € entender de que forma
grupos constroem o conhecimento que compartilham, o chamado “senso
comum”. A operacionalizagdo das representacdes sociais se da através da
interacdo entre os atores da vida social, 0 modo como recebem, adaptam a sua
realidade, re-significam, compartiham e (re) colocam em circulagcdo
determinados conhecimentos. Nas palavras de Moscovici as representacdes
sociais sao:

[...] fenébmenos especificos que estdo relacionados com um modo
particular de compreender e de se comunicar — um modo que cria
tanto realidade quanto senso comum (MOSCOVICI apud MORIGI,
2004, p.5).

Ainda na definicdo de Moscovici:

As representacdes sociais sao sociais pelo fato de serem um fato
psicolégico de trés maneiras: elas possuem um aspecto impessoal
no sentido de pertencer a todos; elas sdo a representacdo de
outros, pertencentes a outras pessoas ou a outro grupo; e elas séo
uma representacdo pessoal, percebida afetivamente como
pertencente ao ego (MOSCOVICI, 2003, p.211).

Wagner (1997) salienta as multifaces do conceito de Representacdes
Sociais. Afirmando que, se por um lado as representagcfes sociais Sao

concebidas como “um processo social que envolve comunicagao e discurso, ao
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longo do qual significados e objetos sociais sdo construidos e elaborados”, por
outro elas sao “operacionalizadas como atributos individuais — como estruturas
individuais de conhecimento, simbolos e afetos distribuidos entre as pessoas
em grupos ou sociedades” (WAGNER, 1997, p.149).

Para Jochelovitch (1997), a construcdo simbdlica se da através de uma
rede de significados ja constituidos. E via esta rede que o sujeito re-cria 0 que
jA estd presente. Ndo sendo ele - o0 sujeito psiquico - abstraido da realidade
social, tampouco fadado a reproduzi-la. Moscovici afirma que a teoria das
representacdes sociais parte da diversidade dos individuos, atitudes e
fenbmenos, levando em conta toda heterogeneidade e imprevisibilidade. O
objetivo das representacbes sociais é desvendar como os individuos e os
grupos, a partir das suas diversidades, podem elaborar um mundo estavel. Pois
“as representacdes sociais devem ser vistas como uma maneira especifica de
compreender e comunicar o que nés ja sabemos.” (MOSCOVICI, 2003, p.46)

As representag0es sociais tém a fungdo de dar sentido a determinados
conhecimentos, assumindo uma forma perante o grupo, permitindo, assim, que
os individuos envolvidos sejam capazes de travar e dar sequéncia a dialogos
sobre algum assunto especifico. Estudar as representacdes sociais € tentar
destrinchar o modo como essas representacdes sao construidas, o trajeto que
elas percorrem até chegar a um denominador comum. Elas possuem a
faculdade de expressar algo através de mensagens, seja pela fala, por
imagens ou sinais. Jodelet resume o significado e a importancia das
representacdes sociais, afirmando que elas sao “uma forma de conhecimento,
socialmente elaborado e partilhado, tendo uma visdo pratica e concorrendo
para a construcao de uma realidade comum a um conjunto social.” (JODELET
apud SA, 1995, p.32).

E pela conexdo entre individuos e sociedade que as representacées
sociais se desenvolvem. E dentro do processo de troca de saberes que elas
ganham vida, surgindo do trabalho que individuos fazem para codificar os
conhecimentos que lhes séo apresentados pelo mundo em sociedade. Nessa
trilha entre individuo e sociedade, a representacdo social vai tomando novos
contornos, sendo esculpida por diversas maos até estar pronta para ser
difundida. Moscovici (MOSCOVICI apud PAVARINO, 2004, p.132) ressalta a

participacao ativa dos individuos na elaboracdo de um pensamento social, pois
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analisam as situacbes que os cercam, conjecturando sobre seus problemas e
solugcbes, ndo sendo, deste modo, simples receptores de conceitos, valores ou
crengas.

Moscovici distingue dois universos: o reificado e o consensual. O
reificado € compreendido por nds por intermédio das ciéncias. Este universo
visa mapear 0s objetos e acontecimentos que estdo alheios a nossa vontade e
consciéncia, nele devemos agir de modo imparcial e submisso para entendé-lo.
A busca, neste caso, € pela preciséo intelectual e pelas evidéncias empiricas.
J& as representacdes sociais se localizam no outro universo, no consensual.
Pois a premissa deste € de que na sociedade as pessoas possuem as mesmas
aptiddes, onde todas podem elencar explicacdes acerca de variados temas e
circunstancias. As representacdes se orientam na busca pelo comum, naquilo
que se torne legivel ao grupo. E pelo consenso de significados que os
individuos compreendem o que esta sendo dito, propagado, revelado, julgado
etc. As representagdes, neste caso, “restauram a consciéncia coletiva e lhe dao
forma, explicando os objetos e acontecimentos de tal modo que eles se tornam
acessiveis a qualgquer um e coincidem com nossos interesses imediatos.”
(MOSCOVI, 2003, p.52)

Para Bauer, a resisténcia € uma caracteristica central da edificacdo das
representacdes sociais. Ela cria, ao incorporar novas nocoes, e assegura a
diversidade de nosso mundo simbdlico. A resisténcia seria nosso “sistema

imunoldgico” cultural. A fungao da resisténcia, segundo Bauer, pressupde

[...] uma segmentagcdo social em diferentes subculturas, que
mantém sua autonomia resistindo as inovagdes simbdlicas que elas
ndo produziram. Essa defesa toma a forma de re-(a) presentacoes.
[...] novas ideias sdo assimiladas as ja existentes, que neutralizam
a ameaca que elas apresentam e, tanto a nova ideia, como o
sistema que a hospeda, sofrem modificagbes nesse processo.
(BAUER, 1997, p.229).

As representa¢des sociais transformam o que Moscovici (2003) chama
de nao-familiar em familiar. O que é desconhecido — o ndo-familiar —, ao
penetrar no circuito do individuo ou grupo, é absorvido e forcado a se adaptar a

partir das representacdes ja existentes. A tentativa é de conectar o ndo-familiar,
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dar sentido e explicagBes aos elementos estranhos. O ndo-familiar € introjetado
e navega por aguas conhecidas até encontrar um porto onde possa
desembarcar. Neste percurso, o ndo-familiar vai sendo incorporado ao que ja é
familiar, até transformar-se em algo nutrido de sentidos e que possa fazer parte

do dia-a-dia. Sobre o familiar e o ndo familiar, Moscovici explica:

[...] as imagens, as ideias e a linguagem compartilhadas por um
determinado grupo sempre parecem ditar a direcdo e o expediente
iniciais com 0s quais o0 grupo tenta se acertar com o nao-familiar. O
pensamento social deve mais a convengfes e a memoéria do que a
razdo; deve mais as estruturas tradicionais do que as estruturas ou
perceptivas correntes. (MOSCOVICI, 2003, p.57).

Os processos formadores das representacdées sociais S0 a ancoragem
e a objetivacdo. S&o esses, 0S mecanismos que permitem a transformacéo do
nado-familiar em familiar. Para Moscovici (2003), a ancoragem € um processo
flexivel, que abarca uma teia subjetiva de conhecimentos de modo a dar-lhes
sentido. E 0 mecanismo que ingere o que é desconhecido e estranho para nés
e busca realoca-lo em um local ja conhecido, dando-lhe um nome, um
significado. J& a objetivacdo se refere ao processo de cristalizacdo de ideias,
imagens, conceitos que ddo um sentindo concreto e objetivo para as mesmas.
E o “nlcleo duro”, na qual a representacdo ja esta sélida e fixada. Objetivar é
construir uma imagem, modificar nocfes abstratas, materializando-as em algo

palpavel, quase tangivel.
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3. VILA CHOCOLATAO

3.1. HISTORIA E CARACTERISTICAS DA VILA CHOCOLATAO

Entre os anos 70 e 80, algumas familias ocupavam uma area proxima a
Usina do Gasémetro, em Porto Alegre. O local ficara conhecido como “Vilinha”.
A instalacdo no local devia-se, em parte, ao antigo presidio — o Cadeido — onde
se encontravam presos alguns parentes destas familias. Com a desativacao do
presidio, as familias retiraram-se do local, e algumas passaram a residir no
terreno que daria origem & Vila Chocolatdo® Segundo o levantamento
aerofotogramétrico da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, no ano de 1982, no
terreno onde a vila se constituiu, ndo existia nenhuma residéncia. O inicio de
ocupacdo da area data de 1984, nas imediacbes da Rua Otavio Francisco
Caruso da Rocha. O local foi denominado por seus moradores de “Aldeia”*. Em
meados dos anos 90 constituiu-se outra ocupagao nas proximidades da
Avenida Loureiro da Silva n°515, esta chamada de Vila Chocolatdo. O nome
Chocolatdo é uma alusdo ao prédio da Secretaria da Receita Federal que
lembra uma barra de chocolate. Uma das peculiaridades desta comunidade &
ser uma das primeiras ocupacgoes feitas por pessoas em situagdo de rua no
Brasil. Devido a existéncia de galpdes de triagem de residuos naquela area,
familias em situacdo de rua, ex-presidiarios e pessoas vindas de outras
cidades e estados que dependiam da coleta de materiais reciclaveis para
sobreviver se fixaram e construiram a comunidade, que veio a ser conhecida
como Vila Chocolatéo.

A Vila Chocolatdo localizava-se, até maio deste ano (2011), em area
pertencente a Unido, entre a Avenida Loureira do Silva e o parque Mauricio
Sirotsky Sobrinho - mais conhecido como Parque Harmonia. O limite de seu
espaco territorial era desenhado pelos muros que a dividiam das instituicbes
publicas ao seu entorno: Ministério Publico, IBGE, TRF, Delegacia Federal da

Agricultura e Justica Federal. Sua principal entrada (localizada na Avenida

3 Informag o extraida da monografia de MARCON; 2010, p.55.
* Informagc&o retirada do PTTS do DEMHAB.
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Loureiro da Silva) representava o excesso de consumo da sociedade na qual
vivemos: uma pujante cordilheira de lixo - alguns ensacados, outros
esparramados - que se estendia até uma bifurcacdo. Seu interior era composto
de ruelas que se modificavam devido aos frequentes incéndios que afligiam a
comunidade. As acOes do fogo, majoritariamente, ocorriam por causa das
conexdes irregulares de luz elétrica, os chamados “gatos”. Seus casebres eram
remendos de sobras de madeira, papeldes, lonas. O “asfalto” percorrido pelos
carrinhos-de-tracdo-humana (veiculo utilizado pela maioria dos moradores para
coleta de materiais reciclaveis) era de terra batida — puro barro, quando chovia.
As chuvas intensificavam as condi¢cBes ja insalubres da vila, pois nela nao
existia saneamento basico; lixos flutuavam em pocas, as aguas caidas do céu
hibridizavam-se com o chorume, insetos, dejetos de cdes e ratos. Para
viabilizar a inser¢cdo nas partes mais alagadas, tdbuas e pedras eram postas
pelos moradores.

Era através do trabalho de papeleiro que a maioria das familias obtinha
sua renda na antiga vila. Os homens predominavam nesta atividade. As
mulheres, geralmente, faziam a separacdo dos materiais recolhidos pelos
cbnjuges. No entanto, € importante salientar que muitas mulheres também
‘puxavam” carrinhos, ou seja, também eram “papeleiras”. Sobre a configuracao
econbmica da antiga vila, segundo estudo da Associacdo dos Geografos
Brasileiros, funcionavam no local sete pequenos pontos de comércio, seis
pontos de comercializagdo e troca de materiais metalicos (“ferro-velho”) e seis
depdsitos de materiais reciclaveis. Os donos dos depdsitos — conhecidos como
“atravessadores” - figuravam como o0s principais “empregadores” da
comunidade.

Além disso, alguns donos de depdsitos também eram “proprietarios” de
algumas moradias. Como muitas pessoas nao possuiam nem moradia nem
veiculos-de-tracdo-humana, a estadia e o trabalho de algumas familias
dependiam da relagcdo com os depdsitos. A relacdo era a seguinte: o dono do
deposito cedia ao papeleiro um “veiculo-de-tracdo-humana” para que este
coletasse materiais reciclaveis. Em contrapartida, o papeleiro era obrigado a
vender o material coletado para o depdésito que lhe cedeu o carrinho, caso
contrario — se os residuos fossem negociados com outro depdsito - perderia o

direito de utiliza-lo. A relacdo se estendia, em alguns casos, a moradia. Os
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donos de depoésitos cediam uma habitacdo ao papeleiro, e estes ficavam

restritos a trabalhar somente para o deposito que Ihe abrigara, caso contrario

teria de se retirar da residéncia.

Levantamento realizado pelo Departamento Municipal de Habitacdo de

Porto Alegre (DEMHAB) a respeito da caracteristica da populacéo da Vila

Chocolatdo, no ano de 2009, chegou aos seguintes dados:

Construcdes identificadas: 225, a tabela n°1 apresenta os numeros de

cadatipo de construcéo

ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS 4
GALPOES/DEPOSITOS DE RECICLAGEM |8
TOTAL DE DOMICILIOS DE USO MISTO |25
MORADIA E COMERCIO SIMULTANEOS |3
MORADIA E LOCAL DE ) 22
ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS
RECICLAVEIS

INSTITUICAO RELIGIOSA 1
DOMICILIOS EXCLUSIVAMENTE 187
RESIDENCIAIS

MEDIA DE MORADORES POR DOMICILIO|3

A tabela n°2: dados relativos a populacéao
NUMERO DE FAMILIAS 225
NUMERO DE MORADORES 732

HOMENS 376 (51,3%)

MULHERES 356 (48,7%)

PESSOAS COM DEFICIENCIA 16

ESTRUTURA ETARIA 69% do total populacional possuem até 28
anos

POPULACAO EM IDADE ESCOLAR (0 — |45,00%

14 anos)

POPULACAO EM IDADE ATIVA 54%.

IDOSOS 2,30%




Tabela n°3: Situacdo educacional
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CRIANCAS DE 0 a 6 ANOS

31% frequentam estabelecimentos de
educacao infantil

CRIANCAS E ADOLESCENTES ENTRE 7
e 14 ANOS

97% estao inseridos em escolas da regiao

ESCOLARIDADE DA COMUNIDADE

6% da Populacéo em Idade Ativa
declararam-se analfabetos; 52% possuem
até cinco anos de estudo

Tabelan°4: Trabalho, renda e origem

RENDA PER CAPTA DOS 74% recebem até 1 salario minimo mensal;

TRABALHADORES renda per capta média de 0,7 salario
minimo

PESSOAS QUE TRABALHAM COM 45,00%

COLETA DE MATERIAS RECICLAVEIS

DESEMPREGADOS 24,00%

ENTRE OS RESPONSAVEIS PELAS
FAMILIAS

44% homens (99); 56% mulheres (126)

ORIGEM DOS RESPONSAVEIS POR
FAMILIA

Predominancia de oriundos de Porto
Alegre, destes 79% sempre moraram em
vilas irregulares

ANTERIORMENTE ENCONTRAVAM-SE
EM SITUACAO DE RUA

9,00%

3.2 REPRESENTACOES SOCIAIS DE PAPELEIROS DA VILA CHOCOLATAO

Este subcapitulo visa a resgatar os resultados obtidos na pesquisa de

extensdo intitulada: “Depoimentos de papeleiros do centro de Porto Alegre:

construindo valores de urbanidade e cidadania”, realizada junto a adultos,

catadores de lixo reciclavel, residentes na Vila Chocolatdo, de marco a

dezembro de 2009, pelo Nacleo de Estudos em Construcdo de Valores,

Identidade e Violéncia na Adolescéncia (CONVIVA).

Pesquisa que culminou

na elaboracdo de um artigo ja encaminhado - e no aguardo de aprovacao -

para a revista Psicologia e Sociedade, servindo de suporte empirico para o
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presente estudo. O objetivo, neste caso, € agregar informagdes a respeito do
objeto analisado e colaborar com uma reflexdo mais ampla sobre o
reassentamento dos moradores da Vila Chocolatdo e suas implicagbes. Por
nao se tratar do foco principal deste estudo, a apresentacédo destes dados sera
curta. O método de investigacao foi a descricao etnografica, seguida de analise
de conteddo da triangulagcdo dos seguintes instrumentos: registros de
observacbes do diario de campo, documentos consultados (matérias
jornalisticas e registros oficiais sobre a comunidade) e dialogos — incluindo
conversas informais e entrevistas consentidas com cinco papeleiros residentes
na comunidade.

As categorias emergentes seguem abaixo.

1) PUBLICO E PRIVADO

Na Vila Chocolatdo, foram identificados diversos exemplos de
transformacgBes ocorridas na fronteira entre as esferas publica e privada. As
casas “alugadas” ou compradas constituiam o espago privado, apesar de
estarem em um terreno publico. O lixo publico recolhido nas ruas tornava-se
propriedade de quem os coletou. Além disso, constatou-se uma relagcédo dubia
entre o DMLU (6rgéo publico responsavel pela coleta do lixo) e os papeleiros,
que ora eram concorrentes e atrapalhavam o servico da coleta, ora

colaboravam informalmente para a limpeza da cidade.

2) O TRABALHO DE PAPELEIRO

Foram descritos como aspectos positivos do trabalho de “papeleiro” a
autonomia em relacdo ao horario de servico, bem como o recebimento de
mobilias através de doacBes da populacdo ou achadas no lixo. As
representacdes sociais da condicdo de trabalho e salario de outras profissées
contribuiam para uma avaliagc&o positiva do servico de papeleiro. Foram citados
0os baixos salarios dos professores e o0 desgaste fisico de se trabalhar na
construgcdo civil, principalmente por aqueles de idade mais avancada. Os
aspectos negativos estavam associados a lidar com as intempéries — chuvas,

frio e o forte calor do veréo - e os perigos de mexer no lixo.
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A relagdo com “os de fora® mais corriqueira era com os prédios e
condominios, considerados pontos certos de coleta que, conquistados,
facilitariam o servico - além de aumentar a renda. Por esse motivo, eram
extremamente disputados entre os papeleiros. Conquistado o ponto, o
papeleiro tornava-se responsavel pela coleta de todo o lixo destes locais,
independente de ser reciclavel ou organico, e deveria submeter-se aos horarios

e dias pré-estabelecidos, caso contrario perderia 0 acesso ao lixo.

3) OPESODA LEIN°®10.531

Os papeleiros manifestaram desconhecimento e/ou indignacdo acerca
da lei que prevé a proibi¢éo da circulagdo dos carrinhos e carrogas, mostrando
preocupacdo quanto ao futuro, devido a baixa escolaridade e poucas chances
no mercado formal de emprego. Alegaram que a retirada dos carrinhos e
carrocas aumentaria a miséria e a criminalidade. As representagdes sociais
acerca dos politicos como corruptos, hipécritas e despreocupados com 0s mais
pobres foram utilizadas como possiveis explicacbes para a aprovacdo da

medida.

4) COOPERATIVAS

Ancorados em experiéncias negativas do trabalho em cooperativas, as
quais ndo seguiam o modelo de equidade (havendo os que “mandam” e os que
“trabalham”, além da divisdo desigual da renda obtida), os entrevistados
mostraram-se contrarios a esta alternativa de trabalho apresentada pela
prefeitura. Além disso, argumentaram uma possivel perda de autonomia,
aumento no numero de horas trabalhadas e diminuicdo da renda (muita gente

dividindo uma parcela reduzida do arrecadado).

5) TRANSFERENCIA DA VILA

O territério cedido para o reassentamento das familias desagradava, por
causa da sua distancia em relacdo ao centro da cidade. Mostraram-se
temerosos quanto a manutencéao da fonte de renda. A mudanca significava

perda de referéncia, aumento da violéncia e incerteza quanto a sobrevivéncia.

® Excerto extraido de entrevista realizada em 2009 junto a papeleiro morador da Vila
Chocolatédo, em resposta a pergunta sobre “Como € a sua relagao com a sociedade?
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As possiveis consequéncias elencadas foram a fome, a miséria e o retorno as
ruas. O objetivo da prefeitura, segundo alguns, era a preocupa¢do em ter uma
imagem “limpa” da cidade para os futuros turistas que virdo a Copa do Mundo
de 2014.

6) POLITICAS PUBLICAS E COMUNICACAO

Mostraram-se insatisfeitos com as politicas dirigidas a comunidade,
declarando s6 terem contato com autoridades em época de campanhas
eleitorais. A falta de comunicacdo e a alteracdo de discursos por parte das
entidades publicas implicava na desconfianca quanto ao que lhes era dito, além
de se sentirem alheios as decisdes, como na imposicdo do local de

reassentamento.
3.3 NOVA CHOCOLATAO

Em julho de 2006, o DEMHAB pronunciou (Fonte:Diario Galucho) que os
moradores da Vila Chocolatdo seriam removidos. No dia 12 de maio do
corrente ano (2011), quase cinco anos depois, 0 reassentamento da
comunidade teve inicio. A ultima moradora foi removida no dia 24 do mesmo
més. A area do novo loteamento foi doada pela Unido, por meio do Governo
Federal (Ministério do Planejamento). Das 225 familias que residiam na antiga
vila, cento e oitenta e uma familias foram transferidas para o loteamento,
localizado na Avenida Protasio Alves, n° 9099, no Bairro Mario Quintana, na
Regi&o nordeste de Porto Alegre.

A regido para a qual a comunidade da Chocolatdo foi removida ja era,
desde os anos 80, como consta no Projeto de Trabalho Técnico Social do
DEMHAB, “um local destinado a reassentamentos promovidos pelo poder
publico, deslocando-se para a area um numero significativo de populacdes
removidas de areas de risco e ocupagoes irregulares do restante da cidade.”
Os constantes reassentamentos culminaram em um surto populacional no
bairro, consequentemente houve aumento na demanda em relacdo a
equipamentos e servigcos urbanos.

O bairro Méario Quintana possui 28.518 habitantes, representando 2,10%

da populacdo do municipio. Sua densidade demografica é de 4.206,19
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habitantes por km2. A taxa de analfabetismo é de 7,6 %%. Ha na regido vinte e
cinco (25) ocupacdes irregulares de médio porte (de 100 a 500 domicilios).

O indice de Vulnerabilidade Social da regido é considerado muito alto. A
maioria das familias sdo pobres (67,29% das familias moradoras), 8,4% dos
chefes de familias sdo analfabetos e 74,4% ndo concluiram o ensino
fundamental. O indice de mortalidade infantil (22,3 mil por cem) é o mais
elevado entre as dezesseis regides do Orgamento Participativo, e a expectativa
de vida € a mais baixa das regides. A vulnerabilidade habitacional € uma das
caracteristicas do bairro, 29,6% dos domicilios estao localizados, como define
o Trabalho Técnico e Social do DEMHAB, em “aglomerados subnormais” e
43,4% séo irregulares.

A area atualmente ocupada pelos moradores da Chocolatéo fica a 10 km
de distancia da localizacéo anterior. Segundo estudo realizado por Nilena Nalin
(2007) a respeito dos reassentamentos urbanos em Porto Alegre, a distancia é
umn elemento vital a ser analisado antes da implementacdo de uma
transferéncia. Tem implicacfes diretas na vida dos reassentados e na regiao
que recebera o loteamento, sendo necessario um estudo profundo sobre as
condicbes de saude, educacdo, trabalho, transporte, entre outros, para
identificar os possiveis impactos. Alguns bancos financiadores de politicas de
reassentamento urbano, como o BID e o FONPLATA, estipularam o limite
maximo de distancia entre a area anterior e a de reassentamento em 1,5km,
sendo este o requisito basico para patrocinar este tipo de intervencdo publica.
A distancia entre a antiga Chocolatdo e a nova, como foi dito antes, é de 10
km. O objetivo desta condigdo de financiamento € “para evitar o impacto de
vizinhanca, preservando os vinculos construidos e a relacdo com os
equipamentos comunitarios e outros recursos do entorno.” (NALIN, p.114,
2007). O DEMHAB estava ciente da importancia da localizacdo para os
moradores, como mostra este excerto do Projeto de Trabalho Técnico Social

realizado pelo Departamento:

Entendemos que as caracteristicas desta comunidade (que
sobrevive da catacdo e triagem de residuos, que situa-se na regiao
central da cidade proxima a equipamentos publicos e com alto grau
de vulnerabilidade) séo a fonte de maior foco de resisténcia da
comunidade da Vila do Chocolatdo para a aceitacdo da sua
transferéncia para o novo local de moradia. Nesta dire¢do, os
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técnicos sociais reconhecem como fundamental o trabalho
intersecretarias, buscando integrar esta comunidade nas diferentes
politicas sociais desenvolvidas na regido. Iniciativas semelhantes ja
ocorreram, onde parcerias entre diferentes o6rgdos publicos e
iniciativa privada foram objetos de projetos parcialmente
executados. "(Projeto de Trabalho Técnico Social PTTS, DEMHAB,
outubro 2009)

A estrutura fisica do loteamento construido pelo DEMHAB se difere
muito da antiga Vila Chocolatédo. As casas sao de alvenaria, o local possui
redes de abastecimento de agua, de esgotos cloacal e pluvial, de energia
elétrica, estacdo de tratamento de esgotos, ruas pavimentadas e iluminagédo
publica. Possui uma unidade de triagem de residuos que, segundo a prefeitura
de Porto Alegre, pode abrigar até 60 recicladores por turno. A unidade de
triagem de residuos foi a alternativa escolhida pela prefeitura para compensar
os trabalhadores que dependiam da coleta de materiais reciclaveis no centro
da cidade.

3.4 POLITICA PUBLICA DE REASSENTAMENTO EM PORTO ALEGRE

A referéncia utilizada para este subcapitulo é a dissertacdo de mestrado
de Nilene Maria Nalin, intitulada “Os significados da moradia: um recorte a
partir dos processos de reassentamento em Porto Alegre”, defendida em 2007.

De 1972/1973 até 2007, o numero de vilas irregulares em Porto Alegre
aumentou de 124 para 361, sofrendo um aumento de 291%. A politica de
remocao de vilas, historicamente, partiu do principio de retirada dos mais
pobres das &reas consideradas nobres da cidade. A regido do centro de Porto
Alegre, onde se localizava até alguns meses atrds a Vila Chocolatdo, possui
um histérico de remocdes — especialmente nos anos 40 e 50 -, nas quais 0S
moradores eram deslocados para areas periféricas da cidade (NALIN, 2007).
No inicio do século XX, Porto Alegre ndo tinha registros de vilas irregulares
permanentes. Contudo, conforme GRARAYP (D’AVILA aput NALIN, 2007), no
centro da cidade, segundo recenseamento feito em 1909, crescia o numero de
corticos localizados nos becos e nas ruelas. Esta situacédo se alterou na década
de 20. No lugar dos becos e ruelas foram construidas ruas e avenidas. “Tudo
indicava a criagdo da dicotomia entre bairros pobres e o centro rico.” (D’AVILA
aput NALIN, 2007). NALIN assinala que a ideologia da época, executada pela
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Inspetoria de Higiene sob as ordens da Intendéncia Municipal, pregava que 0s
moradores dos corticos “deveriam ocupar os arrabaldes que ja vinham sendo
povoados por camadas baixas da populacdo”. Pois, “na cidade propriamente
dita, s6 deveriam residir os que podiam sujeitar-se as regras da higiene e da
moral’. (PESAVENTO aput NALIN, 2007 p.58). A regiao do OP Centro,
composta por 18 bairros, estd em décimo lugar entre as dezesseis regides do
OP no que se refere ao nimero de nucleos e vilas, representando 1,65% dos
domicilios irregulares, contra 7,01% na regido nordeste — para onde foram

transferidos os moradores da Vila Chocolatio.
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4 METODO E PROCEDIMENTOS

A analise documental foi empregada para examinar o material
selecionado para este estudo, quais sejam: o Laudo Técnico Sdcio-econbémico
do processo de reassentamento da Vila Chocolatdo elaborado pela Associacao
dos Geodgrafos Brasileiros; as informacfes presentes no site oficial da
Prefeitura de Porto Alegre; e os textos jornalisticos dos sites Correio do Povo e
ClicRBS. Este método, segundo Moreira (2005), “serve como expediente a
consulta a documentos oficiais, técnicos ou pessoais” e “‘compreende a
identificacdo, a verificagdo e a apreciagao” destes para determinado fim (p.270-
271). O corte temporal para coleta dos dados partiu do més de fevereiro de
2011 - més no qual o Laudo Técnico Socio-econdémico foi concluido (estando,
portanto, acessivel a imprensa) — a maio do mesmo ano (més que foi iniciada e
finalizada a remocéo das familias).

A analise de conteddo da triangulacdo dos dados oferecidos pelo
material coletado foi aplicada com o objetivo de identificar categorias
emergentes a respeito do objeto deste estudo, visando identificar como 0s
veiculos jornalisticos realizaram a cobertura sobre o assunto, bem como as
representacdes sociais veiculadas.

Este método vem sendo utlizado por indmeros campos do
conhecimento das ciéncias humanas, como 0S da comunicagao social,
psicologia, ciéncias sociais, historia, entre outros. Como destaca Fonseca
Junior, a analise de conteudo caracteriza-se por sua alta capacidade de
adaptar-se aos desafios emergentes nos estudos de diversas areas, aliando
técnicas distintas de pesquisa (FONSECA, 2006, p. 280).

Segundo o autor, “no contexto dos métodos de pesquisa em
comunicacdo de massa, a analise de conteudo ocupa-se basicamente com a
analise de mensagens” (p.286).

Fonseca organiza a andlise de contetado em trés fases cronoldgicas: 1)
Pré-andlise: € o planejamento do trabalho, procurando sistematizar as idéias
iniciais; 2) Exploracdo do material: envolve operacbes de codificacdo em
funcdo de regras previamente formuladas; 3) Tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo: o tratamento de forma a validar e tornar significativos

0s resultados brutos (p.290).



38

Morigi ressalta que, frequentemente, quando o objetivo é identificar as

representaces sociais nos meios de comunicacao:

inclui-se a analise de conteldo das coberturas que a midia realiza a
respeito dos temas que trata, pois as representacdes sociais se
encontram tanto nas mentes das pessoas como nos meios, sendo
necessario intercepta-las, exemplifica-las e analisa-las em ambos
os lugares. (MORIGI, 2004, p.5).

4.1 CATEGORIZACAO

No conjunto de técnicas da analise de contedo a analise categorial é a
mais antiga e usual. Segundo Bardin (1977) esta técnica “funciona por
operacdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analdgicos” (p.153).

Foi adotada a formulagdo de categorias a “posteriori” ao invés de a
“priori”, pois, segundo Milnitsky-Sapiro (2005, p.6), este

procedimento metodolégico Visa respeitar e reconhecer as
subjetividades impregnadas no seu contexto e, fundamentalmente,

retratar aspectos historicos, registros e marcas estruturais e
documentais, possibilitando a instancia da validade externa.

O primeiro passo do percurso metodolégico deste estudo foi a “leitura
flutuante”, na qual a atengao é voltada as “falas, depoimentos e interpretacdes
implicitas no material a ser analisado” (SAPIRO, 2005, p.7). ApGs procedeu-se
uma releitura para assinalar as transi¢coes relevantes nos materiais analisados
e, a partir da identificacdo das unidades de significado emergentes, a

consolidacao das categorias.

4.2 AAMOSTRA

A busca aos materiais de pesquisa se deu através da internet. Ao todo,
foram encontradas 26 publicacdes - considerando o corte temporal da amostra
- a respeito da Vila Chocolatdo nos portais de noticias (15 no Correio do Povo e
11 no ClicRBS). No site oficial da Prefeitura acessou-se 15 matérias. O Laudo
Técnico Socio-econbmico sobre o processo de reassentamento da Vila

Chocolatdo também foi acessado pela web. A coleta dos dados foi executada
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em agosto deste ano (com excec¢do do Laudo Técnico Sécio-econdémico). No
caso dos sites a busca pelos materiais, inicialmente, se desenvolveu no banco
de dados dos mesmos e posteriormente pesquisou-se no Google. Os termos
utilizados foram “Vila Chocolatao”, “reassentamento da Vila Chocolatao”,

“transferéncia dos moradores da Chocolatdo”, entre outras frases, na tentativa
de explorar ao maximo a ferramenta de busca. Todos os artigos achados foram
incorporados ao estudo, menos aqueles que ndo se encaixavam no periodo
delimitado. O Laudo Técnico Socio-econdmico ja havia sido acessado antes de
Iniciar este estudo.

O Correio do Povo e ClicRBS foram selecionados para este estudo por
tratarem-se dos portais de noticias pertencentes aos maiores conglomerados
de comunicacdo atuantes no Estado do Rio Grande do Sul (Grupo Record e
Grupo RBS, respectivamente). Ambos tém como caracteristicas serem um
apanhado geral dos materiais jornalisticos que sdo veiculados nos jornais,
radios e emissoras de televisdo que compdem seus grupos de comunicacdo. O
site do Correio do Povo é abastecido, principalmente, com informacdes
provenientes do Jornal Correio do Povo, da Radio Guaiba e da TV Record RS
(vice-lider de audiéncia no estado). J4 as informacdes do CIlicRBS vém,
principalmente, dos jornais Zero Hora e Diario Gaucho, Radio Gaucha, e RBS
TV (lider de audiéncia no estado). Os trés jornais impressos que subsidiam os
referidos portais de noticias sdo os mais vendidos no Rio Grande do Sul e
figuram entre os dez (10) mais vendidos do Brasil, segundo estudo realizado
pelo Instituto Verificador de Circulacdo (IVC), no ano de 2010. A classificacéo e

os dados seguem abaixo

1° Jlugar no Rio Grande do Sul e 6° no Brasil: Zero Hora — média de 184.663
exemplares/dia

2° lugar no Rio Grande do sul e 8° no Brasil: Correio do Povo — média de
157.409 exemplares/dia

3° lugar no Rio Grande do Sul e 9° no Brasil: Diario Gaucho — média de 150.

774 exemplares/dia

Entre as radios mais utilizadas como fonte pelos referidos portais de

noticias, segundo pesquisa do IBOPE sobre a audiéncia na regiao
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metropolitana de Porto Alegre, em marco de 2011 a Gaulcha ocupava o

segundo lugar entre as emissoras AM, enquanto a Guaiba aparecia em quarto.

O material coletado foi interpretado da seguinte maneira: produgéo

técnico-cientifica (Laudo Técnico Sdécio-economico); versdo oficial (site da

prefeitura de Porto Alegre) e imprensa (Correio do Povo e CIlicRBS). Foi

adotada esta classificacdo para analisar a postura dos veiculos jornalisticos

quanto ao contetudo presente nestes documentos. O contetddo dos sites

jornalisticos acerca do tema apresentou um grau elevado de similitude, motivo

pelo qual foram reunidos na mesma classificacdo: imprensa. A tabela abaixo

apresenta a data e os titulos dos artigos encontrados nos portais de noticias.

CORREIO DO POVO

CLICRBS

documentario — 03/05/2011

FEVEREIRO |Vila Chocolatdo tera praca na
Protasio - 01/02/2011
MARCO Incéndio atinge a vila Incéndio atinge quatro casas
Chocolatao — 09/03/2011 na Vila Chocolatao -
08/03/2011
Contagem regressiva para o
inicio de uma nova Chocolatao
-12/03/2011
ABRIL Prefeitura e Unido assinam Unido formaliza cedéncia de
termo de cessao de area para |area da Vila Chocolatdo —
Nova Vila Chocolatdo 18/04/2011
18/04/2011
Transferéncia de moradias —
19/04/2011
MAIO Trabalho em vila vira Chocolatado chega ao fim -

10/05/2011

Feira arrecada verba para
reassentados — 04/05/2011

Apés mudanga, cachorro
preocupa ex-morador da
Chocolatao: "Ele esta meio
desconfiado" - 12/05/2011

Termo de compromisso
formaliza transferéncia de
moradores da Vila Chocolatao
- 09/05/2011

Moradores de Chocolatdo
comecam vida nova -
12/05/2011




Oficializada transferéncia de
familias — 10/05/2011
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Residencial recebe galpéo de
reciclagem em Porto Alegre -
12/05/2011

Moradores da vila Chocolatdo
comecarao a ser transferidos
amanha - 11/05/2011

Remocdao de vila da Capital
coloca a prova modelo de
transferéncia de comunidades
insalubres - 12/05/2011

Nova Chocolatdo nasce com
10 familias — 12/05/2011

"Agora s6 falta uma namorada
nova", brinca ex-morador da
Vila Chocolatdo, na Capital -
12/05/2011

Primeiras dez familias sao
transferidas da vila Chocolatdo
—12/05/2011

Criada na Vila Chocolatao,
Andressa comemora
mudanca: "Espero muitas
coisas boas" - 12/05/2011

Processo € acompanhado
13/05/2011

Zambiase e a Vila Chocolatao
-17/05/2011

Chocolatao: vida se transforma
13/05/2011

Nova Chocolatédo é entregue a
moradores 13/05/2011

Chocolatéo € inaugurado
14/05/2011
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5-RESULTADOS

Abaixo do titulo de cada categoria estd a analise do conteudo relativa
aos documentos consultados, listados nesta ordem: 1° Laudo Técnico Socio-
econdmico sobre o processo de reassentamento da Vila Chocolatdo (producéo
técnico-cientifica); 2° site da prefeitura de Porto Alegre (versdo oficial); 3°
Imprensa (Correio do Povo e ClicRBS). Esta separacdo visa simplificar a
observacdo das semelhancas e contrastes presentes no contetddo dos
materiais.

As categorias emergentes foram: 1) O processo de decisdo sobre a
medida; Il) A antiga e a nova Chocolatdo; Ill) Os moradores e a transferéncia

da vila; IV) O projeto de reassentamento.

) O PROCESSO DE DECISAO

O LAUDO TECNICO SOCIO-ECONOMICO SOBRE A VILA CHOCOLATAO

A pouca ou nenhuma participacdo da comunidade nas decisdes relativas
ao processo de reassentamento é um dos assuntos mais enfatizados no Laudo
Técnico. O estudo aponta que lideres e moradores se sentiam alheios ao
processo de reassentamento

no que se refere a execugédo do Projeto de Trabalho Técnico Social
(PTTS), apresentado pelo DEMHAB, em todos seus eixos de
atuacao (Mobilizagéo e Organizacdo Comunitaria — MOC,
Educacéo Sanitaria Ambiental — ESA ou Geragéo de Trabalho e
Renda — GTR). (LAUDO TECNICO SOCIO-ECONOMICO, p.5,
fevereiro 2011).

O estimulo a autogestdo e a capacitacdo da comunidade, previstos no
Projeto Técnico de Trabalho Social do DEMHAB, nédo estava ocorrendo até o

momento da publicacdo do Laudo (citando relato dos moradores). Também é

referido que as diretrizes do Programa de Urbanizacdo de Assentamentos
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Precarios da Secretaria Nacional de Habitagdo e do Estatuto da Cidade, Lei
Federal n. 10.257, que impde a participacdo direta da populacdo no processo
de discussdo dos planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano,
ndo estavam sendo respeitadas no processo de realocacdo desta comunidade.
Segundo o documento, as acbes eram ‘pacotes prontos” apresentados a
comunidade (p.6). O cronograma do PTTS (Programa de Trabalho Técnico
Social do DEMHAB) incluiria varias reunides de apresentacdo de projetos e
socializacdo de informacdes, inexistindo, no entanto, reunides de participacao
da comunidade /audiéncias publicas, conforme recomenda o Estatuto da
Cidade que impbe a gestdo democratica e participacdo comunitaria. A auséncia
de participacédo envolveu todo projeto, o que foi constatado na sua execugao e
no programa previsto pelo PTTS. As decisdes, portanto, teriam sido tomadas
de maneira arbitraria pelos 6rgaos publicos. O testemunho de “Seu” Ademir -
lider comunitario na época — € utilizado para demonstrar a maneira que o
processo era conduzido: “Quando nds soubemos ja estava até com as casas

prontas” (p.42)

O SITE DA PREFEITURA

Através de seu site oficial, a prefeitura fez menc¢des gerais sobre o
processo de decisdes acerca do reassentamento dos moradores da Vila
Chocolatdo, sempre atrelado a ‘“um esforgo conjunto da prefeitura, da
comunidade e dos parceiros” (site prefeitura, 13/05/2011, citacdo indireta do
prefeito José Fortunati). A respeito deste processo, a Unica manifestacdo da
comunidade é de Fernanda Simdes Pires, que diz. “Sentamos e buscamos
parcerias, por isso esse projeto esta sendo possivel e esta acontecendo” (site
prefeitura, 09/02/2011). No restante, as fontes sdo de entidades envolvidas na
execucao da medida.

Salienta, também, a Rede de Governanca e Sustentabilidade da Vila
Chocolatédo, na qual a coordenadora, Vania Goncalves de Souza, destaca o ja
referido esforgo: “estamos trabalhando com a comunidade ha 4 anos com

apoio dos nossos parceiros e dos moradores” (site prefeitura, 17/03/2011)
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A formalizag&o da transferéncia é relatada da seguinte forma:

O Municipio de Porto Alegre, por meio da Procuradoria-Geral do
Municipio (PGM), Demhab e DMLU, a Unido Federal e o Ministério
Publico Federal firmam, na segunda-feira, 9, termo de compromisso
para a transferéncia das familias que moram na Vila Chocolatdo. A
assinatura do termo de compromisso, que também contar4d com
associagcGes de moradores, sera realizada as 15h30, no gabinete
da Secretaria Municipal de Coordenacdo Politica e Governanca
Local (site prefeitura, 06/05/2011).

A participacdo da comunidade se da através da presenca dos moradores
no dia em que o termo de compromisso viria a ser assinado. Através da citacao
do procurador-geral do Municipio, Jodo Batista Linck Figueira, o termo de
compromisso “‘demonstra o espirito de colaboragéo e transversalidade entre as
diversas esferas do poder publico e da sociedade no sentido de garantir a
dignidade das pessoas que ali vivem e de valorizar o direito a moradia” (site

prefeitura, declaracédo de Jodo Batista Linck, 06/05/2011)

A Unica participacdo direta dos moradores que consta no site foi a
escolha do nome do loteamento: Residencial Nova Chocolatédo (site prefeitura,
12/05/2011).

A IMPRENSA

Os portais de noticia reiteram que a prefeitura de Porto Alegre, a Unido
Federal e o Ministério Publico Federal assinaram o termo de compromisso para
a transferéncia, no qual o municipio se comprometeu com a remoc¢do da
comunidade, com a garantia das novas moradias, atendimento de saude,
educacao, trabalho e lazer, além de incluir as familias excedentes no
empreendimento Jardim Paraiso (bairro Restinga).

Também foi citada a participacdo de 6rgdos publicos, empresas, ONG's
e comunidade no processo de desenvolvimento das acles referentes a

transferéncia. Ha trés trechos, dois provenientes de fontes, afirmando a
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existéncia de dialogo entre os envolvidos na tomada de decisfes. Os mesmos

seguem abaixo.

Fonte: Procurador-geral do Municipio, Jodo Batista Linck Figueira

Declaracéo: "E resultado da rede de transversalidade que estamos
construindo e com a qual a sociedade s6 tem a ganhar" (Correio do Povo
Online, 10/05/2011)

Fonte: Representante do Escritério da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)

na Australia, Elisabeth Ryan; (duas noticias repetem a mesma declaracao)

Declaracéo: “Todas as decisées foram tomadas em negociagdo com a
comunidade. N&o houve imposicoes. Isso é extraordinario” (Correio do Povo
Online, 12/05/2011 e 13/05/2011)

“A realidade dificil enfrentada pelos moradores, gracas ao dialogo entre

a prefeitura e seus moradores, comeca a mudar.” (ClicRBS, 17/05/2011)

Assim como diz o site da prefeitura, 0 nome do loteamento foi a

Unica escolha atribuida aos moradores: Residencial Nova Chocolatao.

I) A ANTIGA E A NOVA VILA CHOCOLATAO

O LAUDO TECNICO SOCIO-ECONOMICO SOBRE A VILA CHOCOLATAO

Os problemas apresentados no Laudo, relativos a antiga vila, apontavam
para a auséncia de saneamento basico, nos frequentes incéndios ocorridos na
comunidade e na precariedade das residéncias. Entretanto, o documento
afrma que a comunidade tinha assegurados alguns direitos previstos

constitucionalmente, tais como: saude, renda, trabalho e educacéo, além dos
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lacos sécio-afetivos estabelecidos pelos moradores com o lugatr.

No caso da educacdo, destaca que grande parte das criancas da
comunidade encontrava-se regularmente matriculada e possuia facil acesso as
instituicdes de ensino, bastando, para algumas criangas, apenas atravessar a
rua e andar poucos metros para chegar a escola. O facil acesso foi
considerado de extrema importancia, devido aos problemas do transporte
publico de Porto Alegre e o baixo poder aquisitivo da populacdo da Vila
Chocolatdo. Além disso, o numero de alunos por classe era adequado e

propiciava um ambiente favoravel para o ensino.

No que tange ao direito a saude, a comunidade era atendida pela
Unidade de Saude Santa Marta — que, segundo o laudo, “encontra uma
excelente gama de servigos prestados no local” (p.36), tendo lI& os moradores
seu cadastro, em que é possivel visualizar o histérico de cada um, através de
seu prontuario de atendimento, facilitando o diagnostico do paciente. Além

disso, ha facil acesso aos grandes hospitais e as emergéncias.

O laudo afirma que a alternativa de trabalho e renda apresentada pelo
DEMHAB desconsiderou a realidade dos moradores da Vila Chocolatdo, ndo
levando em conta a drastica ruptura que havera na forma como a comunidade
esta estabelecida economicamente (p.10). Os moradores ndo teriam sido
preparados nem consultados sobre a nova estrutura de trabalho proposto. Pelo
fato de estarem acostumados ao trabalho de coleta independente, a
transformacgéo de “papeleiros” em recicladores em regime associativo deveria
ser planejada, de modo a capacitar e conscientizar os moradores dos requisitos
desta nova fungcdo, sob pena de ndo ser efetivada a geracdo de renda,

“existindo extremo risco de novo refugio dessa populacdo na informalidade”
(p.19).

Além disso, a construcdo de apenas um galpao de reciclagem ndo
comportaria o0 numero de pessoas que tém na coleta de residuos a sua fonte
de renda. Sobre o galpéo de triagem, o documento diz que:

Em decisdo recente, contradizendo o compromisso afirmado
anteriormente pelos elaboradores do PTTS, tem-se que esse Unico
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galpdo abarcara apenas quarenta (40) trabalhadores, dessa
maneira excluindo a maioria dos moradores da comunidade, ja que
a base da geracdo de renda da Vila Chocolatdo é formada
macicamente por catadores, evidenciando a fragilidade com que a
autonomia e a geracdo de renda da comunidade é tratada na
aplicacdo do processo de reassentamento. (LAUDO TECNICO
SOCIO-ECONOMICO, fevereiro 2011, p. 17).

O laudo assinala os perigos da politica adotada para o funcionamento do
galpéo, devido a este depender exclusivamente, por um contrato de dois anos,
do DMLU (Departamento Municipal de Limpeza Urbana). Isso inibiria qualquer
acao de reivindicacao por parte dos moradores — seja rescisdo contratual ou
greve -, jA que ndo haveria indicio algum de alternativas de subsisténcia da
comunidade (p.23).

O documento, também, aponta deficiéncias na regido de assentamento
no que tange o acesso a saude, educacao, transporte, trabalho e renda. Além
disso, destaca sua densidade demogréfica altissima (na regido da antiga
chocolatdo era de 716,09 habitantes por km2? contra 4.206,19 habitantes por
km2 da area de reassentamento), a existéncia de 25 ocupacdes irregulares
(que necessitardo serem regularizadas — 0 que perpassa pela necessidade de
espaco territorial), e o fato da regido possuir o maior indice de mortalidade
infantil e baixa expectativa de vida. O Laudo afirma que nada foi apresentado
pela prefeitura para modificar esta situacdo, consequentemente, a inclusao de
mais mil moradores tende a acarretar na piora dos servigos publicos prestados
na regido (LAUDO TECNICO SOCIO-ECONOMICO, p.26, fevereiro 2011).

Em relacdo a saude, o laudo classificou como retrocesso social a
realidade proposta. Pois, no bairro Mario Quintana, regido do novo loteamento,
ha somente duas Unidades Basicas de Saude, as quais evidenciam indicios de
ja estarem operando no limite de sua capacidade (p.37). A inexisténcia de
hospitais de grande porte nas imediacdes resultard em dificuldades no
atendimento emergencial, além de gastos com transporte, onerando o
orcamento ja restrito destes moradores. O estudo também aborda os
problemas em relacao a distancia de 10 km da localizacdo original para a area
de reassentamento. Afirma que havera impacto econémico na comunidade.

Pois, nova localidade, a fonte de renda provinda da coleta de materiais
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O documento cita a informagé&o contida no proprio Projeto de Trabalho
Técnico Social (PTTS) para reafirmar as caréncias de equipamentos publicos
na regiao. Abaixo o excerto utilizado:

A &rea conhecida como Chacara da Fumacga tornou-se um local
destinado a reassentamentos promovidos pelo poder publico,
deslocando-se para a area um numero significativo de populacfes
removidas de areas de risco e ocupagdes irregulares do restante da
cidade. O bairro sofreu, entdo, um surto populacional, ocasionando
uma série de demandas em relagdo a equipamentos e servicos
urbanos. (PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL apud
LAUDO TECNICO SOCIO-ECONOMICO, 2011, p.25)

A nova localidade, portanto, deve atender da mesma forma a facilidade
de acesso a diversos aparelhos sociais propiciada pela regido central onde a

Vila localizava-se, “sob pena de se estarem suprimindo direitos ja efetivados”.

O SITE DA PREFEITURA

O texto do site compara as diferencas entre as condi¢cdes precarias da

({74

antiga vila, ‘area cercada por lixo, condi¢cbes insalubres, com dejetos
escorrendo entre 0os becos e sob constante risco de incéndios” (site prefeitura,
11/05/2011) com a infraestrutura construida na nova: ruas pavimentadas,
iluminacdo publica, casas de alvenaria, estacdo de tratamento de esgotos,
banheiro, creche, unidade de triagem de residuos, praca, quadra poliesportiva,
telecentro e quatro unidades de comércio e servigos, para demonstrar 0s
beneficios da remocdo. Sobre o entorno, apenas cita que a antiga vila
localizava-se na regido central da cidade, e que era la onde os moradores
coletavam os materiais reciclaveis. Aponta e descreve 0s servi¢cos publicos nos

guais os moradores seriam inseridos. Afirmando que:

O atendimento médico sera prestado por equipes da Estratégia de

Saude da Familia Tijuca, da Secretaria Municipal de Saude (SMS), unidade
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situada proxima ao loteamento (Rua Reverendo Daniel Betts, 321, bairro Morro
Santana). O local tem duas equipes de Saude da Familia, com dois médicos,
dois enfermeiros, quatro técnicos de enfermagem e agentes comunitarios de

saude prestando atendimento para 1.740 familias (site prefeitura, 11/05/2011).

No caso da educacdo, garante que mais de 120 criancas serao
atendidas em creche instalada no loteamento. “As demais criangas em idade
escolar estudardo nas escolas Victor Issler e Ana Iris. Aquelas que
dependerem de 6nibus, sera fornecido cartdo de passagens” (site prefeitura,
11/05/2011).

Afirma que a Unidade de Triagem abrira novas perspectivas de trabalho,
sendo a “garantia de trabalho e renda para grande numero de moradores” (site
prefeitura, 13/05/2011). Relata que, por intermédio do Instituto Vonpar, €
fornecido treinamento aos futuros recicladores, com o intuito de propiciar uma
vida mais digna. Também afirma estar qualificando lideres da comunidade para
que aprendam a trabalhar de forma associativa, e assim possam formalizar a
atividade. A opgéo pela construgédo é explicada pelo fato de “90% dos cerca de
800 moradores vive da coleta, separacdo e comercializacdo de residuos
solidos urbanos em condigbes precarias” (site prefeitura, 09/02/2011). Salienta
a tecnologia inovadora da Unidade de Triagem - descrevendo constanteme nte
toda sua estrutura fisica -, e a vantagem de receberem o lixo reciclavel “a

domicilio” ao invés de coletarem pelas ruas de modo arriscado.
A IMPRENSA

Identificou-se, nos textos jornalisticos analisados, 0 uso constante da
comparacdo entre a antiga e a nova vila, baseada nas diferencas de

infraestrutura dos locais.

As manifestacdes das fontes seguem a mesma trilha:

Fonte: Humberto Goulart, diretor do Departamento Municipal de Habitacéo

Citac&o indireta: Segundo Humberto Goulart, familias que nunca tiveram

saneamento basico agora poderdo contar com uma rede de tratamento de
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esgoto dentro da unidade habitacional. (ClicRBS, 12/03)

Fonte: assessor técnico da Comissdo Especial de Habitacdo Popular e

Regulariza¢éo, Jodo Augusto Moojen

Declaraco: “E notério que passardo a viver em um local muito melhor do que

a area onde residem de maneira irregular” (Correio do Povo Online, 11/05)

Fonte: O prefeito José Fortunati

Citacdo indireta: ressaltou que, a partir de agora, ndo haverd mais
necessidade de armazenar lixo dentro das moradias. (Correio do Povo Online,
13/05)

Sobre o entorno e equipamentos publicos disponiveis nas localidades,
ha apenas as informacdes coletadas junto ao Demhab, se restringindo a
afirmar que a prefeitura se comprometeu a garantir assisténcia nas areas de

saude e educacao.

Fonte: Demhab

As 600 pessoas que vao morar na Nova Chocolatdo serdo atendidas na
Unidade de Saude Tijuca. O posto fica a trés quadras do loteamento. Os
usuarios ja estédo cadastrados. (ClicRBS, 10/05/2011)

Criancgas e jovens em idade escolar deverdo estudar nas escolas Victor Issler e
Ana Iris. Os alunos desta instituicdo, que fica mais longe do loteamento,
receberdo um cartdo Tri para custeio das passagens de Onibus. (ClicRBS,
10/05/2011)

O Unico trecho abordando o novo bairro ndo contextualiza o entorno,
apenas afirma que ‘A transferéncia para um novo bairro representa

perspectivas mais otimistas para os moradores.” (ClicRBS, 12/05)

As noticias que abordam a questdo do trabalho dos moradores estédo
centradas na construcdo da Unidade de Triagem no novo loteamento. A maior

referencia € a estrutura fisica do galpdo de reciclagem. A mensagem
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transmitida esta ancorada na antiga forma de sustento da maioria dos
moradores, sendo associada a mudanca de um servico penoso, precario e
rudimentar — papeleiros circulando pelas ruas, expostos ao perigo e a
insalubridade — para um trabalho confortavel em um ambiente moderno, na
qual os moradores terdo disponiveis 0s equipamentos necessarios para
trabalharem nos processos de reciclagem de lixo “sem a necessidade de

percorrerem as ruas em busca de matéria-prima’.

O trabalho desgastante, sugerem os veiculos jornalisticos, portanto, sera
realizado pela prefeitura, através do Departamento Municipal de Limpeza
Urbana (DMLU), cabendo aos moradores apenas selecionar os materiais
entregues de “mao beijada”. O Unico desafio apontado € a formacao de
equipes para a consolidacdo de um trabalho em sistema de producdo —
entretanto, medidas ja teriam sido tomadas e todos que dependiam da coleta
de residuos reciclaveis estariam capacitados. Ao restante da comunidade, as
chances de emprego seriam propiciadas através de cursos profissionalizantes.
A partir de entdo, a responsabilidade estaria a cargo dos moradores, pois as
condicdes teriam sido fornecidas. Nos textos analisados, ha trés referéncias de
manifestacbes de moradores sobre as novas condicbes de trabalho e renda.
Uma revela uma incerteza, porém atenuada pela satisfacdo com a
transferéncia da vila. As outras duas, proferidas por uma moradora que ja fazia
parte deste projeto de trabalho, carregam esperanca e interesse da
comunidade na nova modalidade de geracdo de renda. Abaixo 0s excertos

sobre 0 assunto.

Fonte: Teresinha Margarete do Rosario, 35 anos, tesoureira da Associacao de

Recicladores e Catadores da Chocolatao

Declaracéo: “A expectativa da gente é que la dé mais (renda) que aqui”

(ClicRBS, 12/05/2011)

Fonte: Teresinha Margarete do Rosério, 35 anos, tesoureira da Associacao de

Recicladores e Catadores da Chocolatao

Declaracéo: "Ja temos 30 pessoas na lista de espera”. (Correio do Povo
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Online, 03/05/2011)

Fonte: Soli da Silva, presidente da Associacdo de moradores da Vila

Chocolatao

Citacao indireta: “O comerciante Soli da Silva esta inseguro quanto a geragao
de renda no novo local, mas felizcom a mudanca, ja que é uma realizacao
esperada ha anos. (ClicRBS, 12/03/2011).

) OS MORADORES E A TRANSFERENCIA

LAUDO TECNICO SOCIO-ECONOMICO SOBRE A VILA CHOCOLATAO

O estudo afirma que os moradores estdo preocupados, angustiados e
incertos quanto as condi¢cdes de sobrevivéncia na nova area. Temeriam a piora
nas condicbes de saude, educacao, alimentacdo, trabalho e renda, além de
gastos com transporte. Também haveria desconfianca sobre quem sera ou ndo
contemplado na realocacéo. Usa o testemunho de um morador a respeito das

expectativas no loteamento, reproduzido abaixo

L& é desemprego (no reassentamento), aqui eu tenho meu capital... Tem
gente que chegou aqui s6 com as roupa do corpo e se ergueram em cima dos
pequenos galp&o da Chocolatdo. (LAUDO TECNICO SOCIO-ECONOMICO,
fevereiro 2011, p.16)

Ainda sobre a opinido dos moradores, o laudo se utiliza de um paragrafo
do proprio PTTS para comprovar a existéncia de contrariedade por parte dos

moradores sobre a transferéncia. O trecho segue abaixo.

Entendemos que as caracteristicas desta comunidade (que
sobrevive da catacdo e triagem de residuos, que se situa na regiao
central da cidade préxima a equipamentos publicos e com alto grau
de wulnerabilidade) sdo a fonte de maior foco e resisténcia da
comunidade da Vila do Chocolatdo para a aceitacdo da sua
transferéncia para o novo local de moradia. (PROJETO TRABALHO
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TECNICO SOCIAL, outubro 2009, aput LAUDO TECNICO SOCIO-
ECONOMICO, p 20)

O SITE DA PREFEITURA

No site da prefeitura, ha poucas declaracbes de moradores sobre a
remocdo da comunidade. As existentes sao favoraveis a medida, inexistindo
mencbes a opinides contrarias ou reticentes. A satisfacdo é atrelada as
diferencas de infraestrutura entre as antigas e as novas habitagcdes, como o

excerto abaixo explicita

Esta casa € outro mundo, uma nova fase da vida. La na Vila a
gente dormia e ndo sabia se acordaria no dia seguinte, por causa
do medo de incéndios”, assim Fabiana Pereira Machado expressou
a satisfacdo de ter se mudado para o Residencial. Moradora da vila
ha quatro anos, ela e o marido pretendem dar uma vida melhor
para a pequena Ana Beatriz, nascida ha trés meses. (site prefeitura,
12/05/2011 e 13/05/2011)

Cabe ressaltar que o referido trecho foi publicado em duas matérias
seguidas, nas quais o texto era igual, apenas mudando o titulo de Residencial
Nova Chocolatdo sera entregue amanha (12/05/2011) para Residencial Nova

Chocolatéo sera entregue hoje (13/05/2011).

Através da repeticdo dos parceiros envolvidos em suas acdes e a
prestacdo de auxilio aos moradores em diversas areas, transmiti-se a ideia de

que as expectativas dos moradores s6 podem ser as melhores possiveis,

~ ”

sendo uma “Vida nova para familias da Vila Chocolatdo” (site prefeitura,

11/05/2011) que inicia. O dia de entrega € qualificado como um festejo publico,
transmitindo, desta forma, a existéncia de uma aura de felicidade em torno e

dentro da comunidade com o reassentamento, como O excerto abaixo

demonstra:

Uma mistura de emocgdo e alegria embalou a entrega oficial do
Residencial Nova Chocolatdo na manhé desta sexta-feira, 13. Até o
sol apareceu, na manha nublada em Porto Alegre, para a mudanca
na vida das 181 familias que est&o recebendo novas casas e uma
unidade de triagem. O sentimento da comunidade foi resumido na
declaragado da lider comunitaria Fernanda Simdes Pires. “Esse é o
resultado de uma batalha pela dignidade. Ndo ha dinheiro nem
diploma que retratem o que estamos sentindo e vivendo hoje”,
afirmou ela. (site prefeitura, 13/05/2011)
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A IMPRENSA

Nos textos jornalisticos analisados, os moradores, invariavelmente,
aparecem felizes, empolgados e cheios de expectativas positivas. Estas
representacdes estdo ancoradas nas diferencas de estrutura fisica da antiga e

da nova Chocolatdo, como demonstram 0s seguintes excertos

Fonte: moradora da Vila Chocolatdo, desempregada Santa Lucia Rodrigues

Ribeiro, 59 anos
Declaracado: “Temos que ir no coletivo (banheiro) ou no Harmonia (Parque

Mauricio Sirotsky Sobrinho). O saneamento € um aspecto que vai melhorar
muito”. (ClicRBS, 10/05)

Fonte: moradora da Vila Chocolatado, Jeniffer, de cinco anos

Declaracdo: “E muito bom morar aqui. E bem limpinho” (Correio do Povo
Online, 12/05/2011)

Fonte: presidente da Associacao de Moradores da Vila Chocolatéo, Soli Olmar

da Silva.

Declaracédo: “Espero ver nossas criancas brincando e sorrindo, sem ratos
correndo ao redor delas” (ClicRBS, 17/05/2011)

Fonte: morador da Vila Chocolardao, Marcelo Oliveira, 39 anos

Declaracéo: “Ficou lindo, muito melhor que la. Aqui é tudo direitinho,
pintadinho” (ClicRBS, 12/05/2011).

Fonte: morador da Vila Chocolatao, Jodo Bento de Morais, 37 anos

Declaracéo: “Vamos sair de um lugar onde nédo temos muito espago para uma
casa decente, um ambiente diferente.” (ClicRBS, 12/05/2011)

Fonte: auxiliar de servigos gerais Lourdes Helena Ventura de Moura, de 49

anos.
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Declaracao: “Estou saindo de uma situagdo precaria para viver em um lugar

com infraestrutura e limpo”. (Correio do Povo Online, 12/05/2011)

Além disso, sugeri-se que a satisfacdo com a mudanca é plena, como

estes excertos das declaracdes de alguns moradores apontam:

‘agora s¢ falta uma namorada nova” (ClicRBS, 12/05/2011)

‘ganhei tudo, agora s6 buscar mais alegria” (ClicRBS, 12/05/2011)

‘néo falta nada para nova casa” (ClicRBS, 12/05/2011)

A casa da gente antes tinha s6 cacareco porque tinha o medo dos incéndios.
Agora, 0 sonho é com a casa mobilhada, comida na mesa e trabalho nas
maos.” (ClicRBS, 12/05/2011)

O sentimento de alegria percebe-se através de referéncias bem
humoradas ou ingénuas e apontam para uma espera ansiosa da comunidade

pela execucdo da medida, como nestes excertos:

‘Apb6s mudancga, cachorro preocupa ex-morador da Chocolatédo: "Ele esta meio
desconfiado" (ClicRBS, 12/05/201)

“A menina se posicionou na entrada da favela, agarrada ao animal de
estimacao, apenas esperando o momento de embarcar no veiculo que a
conduziria a nova morada. "N&o vou soltar a Laica. Ela pode sumir” (Correio do
Povo Online, 12/05/2011)

“Agora so falta uma namorada nova, brinca ex-morador da Vila Chocolatéo, na
capital”(12/05/2011, ClicRBS)

A percepcado da representante da ONU corrobora com a nocdo de
satisfacdo dos moradores, agregando ao fato o ponto de vista de uma entidade

comprometida com ideais nobres e sem vinculagdo politica na cidade.

Fonte: Elisabeth Ryan, representante do escritério da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) na Australia
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Citacao Indireta: “Elisabeth afirmou ter ficado surpresa com a mudanga no

semblante dos reassentados.” (Correio do Povo Online, 12/05/2011)

Ha um trecho relatando a incomodacdo de alguns moradores com a
distdncia da nova vila em relacdo ao Centro da cidade. Porém, o fato é

atenuado na voz de um morador:

Apesar de concordar com muitos vizinhos, que ficaram
incomodados com a distancia do novo loteamento — ja que antes
ficavam mais préximos no Centro —, Mendes ndo vé problemas
para se deslocar ao trabalho: — “Aqui o énibus passa na frente. E
facil de chegar até o Centro.” (ClicRBS, 12/05/2011)

Apenas duas matérias informaram a existéncia de divergéncias por parte
dos moradores acerca da medida. Entretanto, nenhuma voz contraria é
consultada. Em uma delas somente ha mencdo ao fato. No outro, 0s motivos
elencados para esta resisténcia sdo explicados por vozes favoraveis a

transferéncia. Como demonstram 0s excertos abaixo

Fonte: Soli da Silva, comerciante e Presidente da Associagcédo de Moradores da
Vila Chocolatéo.

Citacao indireta: afirma que houve certa resisténcia por parte de alguns
moradores que, segundo ele, ndo estariam dispostos & mudanca por ja haver
garantia de comércio no atual local, no meio dos prédios da Receita Federal e
da Justica Federal. O comerciante Soli da Silva esta inseguro quanto a geracao
de renda no novo local, mas felizcom a mudanca, ja que é uma realizacéo
esperada ha anos. (ClicRBS, 12/03/2011)

Fonte: Marli Aquini, representante técnica do IBGE no Rio Grande do Sul.

Citacao indireta: o trabalho com a comunidade do Chocolatdo foi bastante
demorado porque entre os moradores dominava a ideia de conformismo com
as atuais instalacdes, o que, segundo ela, ja mudou. Marli Aquino afirma que
uma das dificuldades foi com ONG’s que tentaram dificultar o trabalho de
reassentamento das familias. Segundo a técnica, isso pode ter acontecido por
motivacdes politicas. (ClicRBS, 12/03/2011)
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‘Ha moradores da Chocolatdéo que discordam da remocdo e entraram na
Justica. O departamento esta discutindo os casos diretamente com essas
familias.” (ClicRBS, 10/05/2011)

V) O PROJETO DE REASSENTAMENTO

LAUDO TECNICO SOCIO-ECONOMICO SOBRE A VILA CHOCOLATAO

Segundo o laudo, o projeto de reassentamento dos moradores da Vila
Chocolatdo poderia acarretar em um retrocesso na vida dos moradores, pois
alguns direitos outrora conquistados pela comunidade encontrar-se-iam
ameacados. Destaca que a remocao das famiias, do modo que estava
transcorrendo, acarretaria em um decréscimo no acesso a saude, educacao,
lazer e geracdo de renda, ferindo direitos fundamentais previstos na
Constituicdo Brasileira, a qual afirma que deve ser “garantido ao cidadao o
acumulo de patriménio juridico e ndo mera substituicdo”. A medida é
classificada como uma politica meramente habitacional.

Segundo o Laudo, as acbes dos 6rgdos publicos envolvidos no tema séo

deficientes, e conclui o estudo afirmando que

Desse modo impfe-se que seja suspenso/cancelado o
processo de realocacdo, enquanto ndo sanados 0s problemas
relatados, sob pena de responsabilizacdo dos agentes publicos
responsaveis (LAUDO TECNICO SOCIO-ECONOMICO, fevereiro

2011, p. 43)

O SITE DA PREFEITURA

A politica de reassentamento da Vila Chocolatdo € definida como
exemplo de modelo reconhecido internacionalmente, segundo o site oficial da
prefeitura. Afirma que foram levados em consideracdo todos os aspectos
concernentes a medida, como trabalho, saneamento, saude e educacdo. O

carater positivo da acao é justificado através dos elogios de representantes da
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ONU (em seis dos 15 artigos analisados ha alusédo a fiscalizagdo da ONU) e a

exposicao do projeto em eventos internacionais.

“A Vila Chocolatao € um dos maiores cases de loteamento que vai propiciar,
além de uma vida mais digna, melhores condi¢cdes de moradia para toda a
comunidade” (site prefeitura, declaracdo do Prefeito José Fortunati;
18/04/2011).

Sobre o projeto de reassentamento da Vila Chocolatéo, foi publicado o

seguinte paragrafo:

Devido a importancia desse projeto, a preparacdo e a transferéncia
das familias vém sendo acompanhadas pela UN-HABITAT, a
agéncia da Organizacdo das NacBes Unidas para assentamentos
humanos. O projeto do loteamento esta inscrito no Cities Program,
gue promove modelos que diferenciem a gestéo publica no mundo.
A Nova Chocolatdo também foi um case de governanga
apresentado pela prefeitura no estande da ExpoXangai 2010 (site
prefeitura, 12/05/2011 e 13/05/2011.

A remocdo da comunidade € apresentada como um clamor da
sociedade - “Nova Chocolatdo mobiliza parceiros publicos e privados”
(12/05/2011, site da prefeitura) -, sugerindo um consenso de que a medida
estava certa. Ainda reforca que a prefeitura estara acompanhando o

desenvolvimento da Nova Chocolatao:

Além das unidades habitacionais e equipamentos comunitarios, os
moradores recebem atendimento técnico social pelo Demhab. Esse
trabalho se estenderda por mais nove meses e prevé, dentre varias
acOes, o oferecimento de cursos profissionais. (site prefeitura,
12/05/2011)

A mudanca da vila é atrelada a mudanca positiva na vida, ressaltando

um passado sofrido que chegou ao fim - e um futuro promissor.

A \vida numa area sem as minimas condi¢cfes de saneamento, com
constante risco de incéndios pela grande quantidade de ligac8es
elétricas clandestinas, em meio a residuos provenientes da catacao
de lixo, agora faz parte do passado. (site da prefeitura, declaragéo
de Humberto Goulan, diretor-geral do DEMHAB, 24/05/2011,)

A conclusao da transferéncia é definida do seguinte modo:
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Missé@o cumprida com a finalizagdo de mais uma etapa da politica
de libertacdo e emancipatéria de uma comunidade que habitava
uma area de risco, completamente degradada” (site prefeitura,
declaracdo de Humberto Goulart, diretor-geral do DEMHAB,
24/05/2011).

A IMPRENSA

A politica de reassentamento “pode se tornar exemplo para
transferéncias de pequeno e médio portes” (ClicRBS, 12/05/2011). A medida foi
apresentada como uma mudanca na vida dos moradores, um sonho realizado.
As citagOes, repetidas nos meios de comunicacdo, das parcerias envolvendo
agentes publicos e privados e a ansiedade pela transferéncia dos moradores
da Vila Chocolatdo sugerem que a remocao da comunidade € uma demanda
da sociedade porto-alegrense, na qual a prefeitura ndo se omitiu. Todas as
esferas estariam envolvidas numa causa comum e positiva: dar término ao
modo de vida daquelas pessoas e aquele local (ClicRBS, 12/05/2011) —
descrito como “Amontoados de barracos em meio a lixo catado no Centro, lama
e ratos” -, onde o seu odor e aparéncia incomodam tanto aos moradores
quanto aqueles que passam por la e sentem-se mal com a visdo explicita da
miséria. Os desafios subjacentes a moradia sdo acompanhados de respostas
sem questionamentos de suas implementacdes. Relatando que as questdes
nas areas de saude, educacéo, trabalho, lazer e transporte sdo compromissos
da prefeitura. A mudanca da Chocolatédo iria além das questdes de moradia,
enfrentando os problemas relacionados a outras areas fundamentais da vida

humana, como demonstra este trecho

“A mudanca (de local e casas) é a etapa mais visivel de um
processo que inclui oficinas de preparagdo, cursos
profissionalizantes, e até orientagdes sobre higiene para extinguir
ndo s6 o aglomerado de casebres, mas também o modo de vida
que eles abrigavam.” (ClicRBS, 10/05/2011 e 12/05/2011).

A ansiedade geral, alivio e as expectativas positivas podem ser
percebidos nestes trechos

“Contagem regressiva para o fim da Chocolatdo” (ClicRBS, 12/03/2011)

‘realizagé&o esperada ha anos” (ClicRBS, 12/03/2011)
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“um dos locais mais insalubres e humilhantes, vai acabar’(ClicRBS,12/03/2011)

‘nova vida, novas experiéncias, tudo em casa nova.” (ClicRBS, 17/05/2011)
‘Depois de 25 anos de incéndios, insalubridade e violéncia, a Chocolatao
chega ao fim.” (ClicRBS, 12/05/2011)

“O desejo de deixar a area irregular era tamanho que a filha de Nelci, Jeniffer,
de cinco anos, acordou antes do amanhecer.” (Correio do Povo
Online,12/05/2011)

Esta conviccdo esta ancorada no acompanhamento realizado pela ONU.
A entidade aparece como fiscalizadora, emprestando seu prestigio e
legitimando a medida de reassentamento. A declaracdo do diretor-geral do

DEMHARB reflete a utilizagdo da entidade como balizadora do processo.

"A UNESCO vai acompanhar esse aspecto para ver como vai melhorar a vida
das pessoas a partir da mudanca para um local ndo miseravel e insalubre".
(Correio do Povo Online, 18/04/2011)

Aspectos misticos também endossam o carater positivo da transferéncia

dos moradores da Vila Chocolatdo, como no excerto abaixo;

‘Até a numerologia coincide favoravelmente a nova comunidade: nimero 9099
[...] pessoas que tem o numero nove como referéncia séo ligadas a grandes
movimentos sociais, a solidariedade e a fraternidade universal.” (ClicRBS,
17/05/2011)

A possibilidade de receber correspondéncias (enfatizada em duas
matérias), devido ao endereco fixo, e a escolha do dia das mades como data e
homenagem a transferéncia (mée esta associada a nascimento, geracao de
vida, futuro e zelo) aparecem como metafora do nascimento da comunidade,

de sua existéncia digna perante a sociedade.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou apresentar a forma como os sites jornalisticos
Correio do Povo e o ClicRBS construiram suas noticias sobre a transferéncia
da Vila Chocolatdo, e as representacdes sociais veiculadas sobre o tema.
Verificou-se um desinteresse na investigacao do assunto por parte de ambos
0s portais de noticias, visto que o Laudo Técnico Sécio-econémico sobre o
processo de reassentamento da Vila Chocolatdo estava plenamente acessivel,
bastando uma rapida consulta no Google para encontrd-lo. No entanto, o
documento ndo foi consultado ou foi ignorado. Além disso, algumas noticias
fizeram mencdo da existéncia de resisténcia por parte de alguns moradores
com a medida, ou seja, havia conhecimento desta situacdo, porém suas
manifestacbes ndo encontraram espaco ou foram suprimidas do texto final.
Feriu-se, portanto, principios éticos e técnicos da pratica jornalistica, pois,
segundo Bucci (2000), “Dar voz aos dois lados de uma mesma histéria, quando
ha dois lados que nela se enfrentam, € uma exigéncia ao mesmo tempo ética e
técnica do jornalismo” (p.50).

A andlise da cobertura dos meios de comunicacao selecionados sugere
uma correlacdo entre as informacdes e opinides, divulgadas pelos portais de
noticias, e o contetdo presente no site oficial da prefeitura de Porto Alegre. As
opinides e explicacdes ficaram a cargo das fontes oficiais e das fontes
favordveis ao reassentamento - incluindo moradores que partiihavam da

mesma opinido.

A falta de aprofundamento na investigacdo acerca do reassentamento -
e das varidveis sociopoliticas que envolveram o tema - culminou com uma
cobertura tendenciosa, na qual as acdes e as representacdes sociais
divulgadas pela prefeitura foram consolidadas e retransmitidas sem discussdes

a sociedade.

Em setembro do corrente ano, quatro meses apds a remocéo da Vila
Chocolatédo, sob o titulo “Demhab propicia casas para policiais militares” (site
prefeitura, 12/09/2011), a prefeitura divulgou a transferéncia de quatro

habitacdes, algumas abandonadas ou ndo ocupadas por familias da Nova
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Chocolatéo, para policiais militares. No dia seguinte, informou a inauguracao de
uma creche na comunidade (site prefeitura, 13/09/2011). No mesmo dia, o site
do Correio do Povo, sob o titulo “PMs ganham casas na Nova Chocolatao”,
salientou, atraves de citacdo indireta do diretor-geral do DEMHAB, que a
entrega das habitagdes aos policiais militares “propiciara mais tranquilidade ao
local” (Correio do Povo, 13/09/2011). J& o Diario Gaucho, sob o titulo
“Criangada esta feliz na Chocolatao”, relata a inauguragdo da creche e a
entrega de casas a policiais militares no residencial (Diario Gaucho,
14/09/2011). A mensagem transmitida nestas matérias, como nos resultados
apresentados neste estudo, estdo relacionadas com a informacdo passada
pela prefeitura. Ambas ddo um tom positivo, “seguranga” e “felicidade das
criangas”, atenuando/ignorando o fato de que quatro familias abandonaram
suas casas. Apesar destas publicacbes ndo pertencerem ao corte temporal do
presente estudo, servem para ilustrar o tratamento dado a questdes relativas a
comunidade. No caso descrito, prevaleceu a fala otimista da fonte oficial em
detrimento a investigacdo das possiveis causas que levaram as familias a
abandonarem ou sequer ocuparem as habitacOes destinadas a elas. Afinal, se
havia “consenso” e entusiasmo sobre os beneficios do reassentamento, no

minimo é de se estranhar este acontecimento.

A cobertura efetuada pelos sites jornalisticos sobre a remocéo das
familias da Chocolatdo pode ser classificada como superficial. E resultou em
reducéo dos fatos, de modo a transmitir representacdes sociais estereotipadas,
qualificada aqui como “uma mistura distorcida de impressdes inadequadas
sobre o0s outros, percepcdes incompletas ou defeituosas, grandes
generalizagbes que ignoram diferencas internas” (BILLIGMEIER, 1990:474
aput BAPTISTA, 107, 2004).

Os textos jornalisticos analisados demonstram que as representacdes
sociais difundidas sobre o reassentamento da Vila Chocolatdo estdo ancoradas
na comparacdo entre as infraestruturas da antiga e da nova Chocolatdo. A
implementacdo da medida (o reassentamento) foi associada a uma conquista
dos moradores, desejo atingido através de trabalho competente dos 6rgaos

publicos, trazendo a solugédo aos problemas inerentes a condicdo de miséria da
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comunidade da Vila Chocolatdo. Entretanto, a insatisfacdo dos moradores
sugere uma conquista comemorada mais pela sociedade em geral do que
pelos pretensos beneficiados. O desagradavel odor e a imagem do lixo e da
miséria “finalmente” desapareceram do coragao da cidade. Servindo, além
disso, como “exemplo positivo da transferéncia da vila Chocolatdo” que ‘pode
ser utilizado nas realocacdes necessarias para a Copa do Mundo de 2014
(Correio do Povo Online, Citacao indireta do procurador Alexandre Gavronski,

da Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao, 11/05/2011)

A troca de um ambiente insalubre por um dotado de infra-estrutura, por
si so foi interpretada como uma melhoria “indiscutivel” na vida destas pessoas,
sendo quase impensavel discutir-se através da imprensa a possibilidade de
que tal episédio possa constituir um retrocesso social, como alertou o Laudo
Sécio-econbémico. Além disso, outras questdes concernentes a nova realidade
da comunidade foram pouco exploradas pela imprensa jornalistica, limitando-

se, esta, a relatar informacdes difundidas pela prefeitura.

Com a construcdo do galpdo de triagem, a necessidade de buscar
servico longe do local foi desconsiderada, sugerindo implicitamente que o
emprego estaria garantido; foram omitidas consideracdes acercas do cotidiano
dos habitantes da comunidade - como o lazer, saude, deslocamento as
escolas, visitas a parentes e amigos, etc. O fato de receberem uma casa nova
e a instalacdo de um galpdo de reciclagem estaria “mais do que bom” para
estas pessoas que viviam ao meio do lixo, ratos e baratas, em uma vila
“‘consumida e reerguida inumeras vezes depois de incéndios, e marcada pela

violéncia” (ClicRBS, 10/05/2011), nao havendo motivo para queixas.

Enfim, considerando que a pratica jornalistica tem uma funcdo social de
crucial importancia, propde-se a seguinte reflexdo: se a imprensa tivesse
ouvido as diversas vozes (oficiais, oficiosas e independentes) e discutido
publicamente nos meios de comunicagcdo, teria 0 reassentamento da
comunidade ocorrido segundo tramites pré-definidos pelos 6rgaos publicos?
Nao teriam os diversos setores da sociedade apreciado melhor a complexidade
dos fatos que envolveram os rumos e as vidas dos habitantes daquela

comunidade?
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