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INTRODUCAO: A prética de acolhimento vem sendo discutida e implementada no Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)
desde 2005 a luz dos referencias teoricos da Politica Nacional de Humanizacgdo. Este tema configura-se como um desafio para os
servicos de emergéncia diante dos inUmeros aspectos a serem superados, tais como: superlotacdo, fragmentacdo do trabalho,
exclusdo dos usuarios, entre outros. A avaliacdo de uma acdo de humanizacdo pressupée compreender e avaliar processos de
desenvolvimento (Uchimura, Bosi 2002). OBJETIVO: Avaliar as praticas de acolhimento no Servico de Emergéncia do HCPA na
perspectiva da pessoa idosa. METODOS: Trata-se de um estudo de caso de natureza qualitativa onde foram entrevistados 30
idosos que permaneceram internados por mais de 24h na emergéncia, no periodo de junho a outubro de 2010. As informag&es
estdo sendo analisada por meio da analise tematica proposta por Minayo. O projeto foi aprovado pelo CEP/HCPA. RESULTADOS
PARCIAIS: dos respondentes, 20 eram homens, com média de idade de 66, anos e média de permanéncia no servigo de trés
dias. As categorias que emergiram do estudo foram: motivos pela procura no servico, acolhimento na classificacdo de risco e nas
demais areas, resolutividade e avaliagdo do atendimento. CONSIDERACOES FINAIS: Acredita-se que o estudo em questdo trard
beneficios para a equipe de salude e para a gestdo do referido servigo fornecendo subsidios quanto a implantagdo de politicas
publicas de salde e sua contextualizagdo nas praticas assistenciais.
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