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RESUMO

No Brasil, a imagem que a imprensa difunde sobre o servidor publico na
sociedade ja estd internalizada: vagabundo, acomodado, corrupto. No Instituto
Nacional do Seguro Social essa imagem € presente no dia-a-dia do servidor que ali
trabalhar: milhares de pessoas recorrem a Previdéncia com a esperanca de
conseguir renda para sua manutencédo, porém, seja por falta de informacdes ou por
nao atender a legislacdo, ndo conseguem. Essa frustracao recai sobre o funcionario
gue ali trabalha, pois a negacéo se materializa na figura dele. O presente estudo tem
como objetivo identificar as representagfes sociais do servidor publico do INSS da
APS Gravatai, setor de beneficios a respeito do significado do seu trabalho, a fim de
entender como ele vé o seu trabalho, quais 0s pontos positivos e negativos. Espera-

se, com isso, ver quais as dificuldades que o servidor enfrenta em seu trabalho.
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APS — Agéncia da Previdéncia Social

INPS — Instituto Nacional da Previdéncia Social
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OIT — Organizacéo Internacional do Trabalho

RGPS — Regime Geral de Previdéncia Social



1
2
2.1
2.2

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

4
4.1
4.2
4.3
4.4

5

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt eas et n e ne e, 10
REVISAO TEORICA ..ottt 13
REPRESENTACOES SOCIAIS: CONCEITOS E VERTENTES TEORICAS.... 13
A REPRESENTACAO SOCIAL DO SERVIDOR PUBLICO. ........ccccccvueeeecenne. 23
Y= 0] 5T OO 27
TIPO DE ESTUDO ..ottt s s s s s s s enen s s s s s s enenenenananans 27
METODO ...ttt ettt e et ae et et et et eaneaese e eeesneaeaeaneneanas 27
CONTEXTO E SUJEITOS DA PESQUISA ......coovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeren s 28
TECNICAS DE COLETA DE DADOS .......ooviiieeeieeeeeeeeeeeeees e en s 30
ANALISE DOS DADOS ......cooviiieeeieeeeeeeeeeee e en et n s n e 31
LIMITACOES DO ESTUDO ......ovviveiieieeeietete et 31
CONTEXTO ORGANIZACIONAL .....ovvveeeeeieeeeeee e, 32
O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL......cocooveeeeeeeeeeeeeeienn, 32
CRISE DO SISTEMA .....oouiiieeetceeeeeeeeteeee et es et en et en et en e 35
APS GRAVATAI ..o, 36
SERVIDOR PUBLICO .....cooviiieeeeeee et en et en et n s en s 38
APRESENTACAQO DOS DADOS .......oovoveeeeeeteeee et en e 44
CATEGORIA “ESTABILIDADE” .........cooviveieeeeeeeeeeeee e, 44
CATEGORIA “AJUDAR/ASSISTENCIA SOCIAL” ......ovveveeeeeeeeeee e, 45
CATEGORIA “BAIXOS SALARIOS/SALARIOS EM DIA”.........cccceeeeeeeeieinne. 47
CATEGORIA “REDUCAQO DE JORNADA” ......coovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen s 49
CATEGORIA “SATISFACAO/REALIZACAO PESSOAL/PROFISSIONAL”...... 50
CATEGORIA “APRENDIZAGEM? .......covevieeieeeeeeeeeeee e eeen s en e 51
CATEGORIA “RECONHECIMENTO .....o.ovivieieeeeeeeeeee et eeees s 53
CATEGORIA “FRUSTRACAO .......ooiieeeeeeeeeeeee e eeseeen s en s 55
CATEGORIA “IMAGEM DO INSS” ......coovivieeeeeeeeeeeee e, 57

5.10 CATEGORIA “RECURSOS" ... 59



ANALISE DOS DADOS ...ttt e e ee e eeeee e e e e eeeeeeesaeeeeenee e, 61
CONCLUSODES .. oottt ettt eee e eee e 64
REFERENCIAS ... oot e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e seeaeeesreeaiaes 67

ANEXOS .. 70



10

1 INTRODUCAO

O Instituto Nacional do Seguro Social — a partir de agora denominado INSS —
é a instituicdo responsavel pelo seguro social para o contribuinte no pais. E uma
instituicdo publica da administracdo indireta (autarquia), que tem como objetivo
reconhecer e conceder direitos aos seus segurados. A renda transferida pela
Previdéncia Social € utilizada para substituir a renda do trabalhador contribuinte
guando ele perde a capacidade de trabalho, seja por doenca, invalidez, idade

avancada, morte e desemprego involuntario, ou mesmo, maternidade e recluséo.

Somente durante o0 més de julho de 2005 foram recebidos 167.749 novos
processos em todo o Brasil, principalmente, para beneficios de auxilio-doenca e
aposentadoria. Estima-se que a Previdéncia pague 20 milh6es de beneficios por
més em todo o territério nacional. Considerando uma populagédo de 180 milhdes de
brasileiros, isso significa que 11% da renda circulante no pais vém dos cofres da
Previdéncia. Se ndo se levar em conta no célculo que 40,2 milhes de pessoas
possuem algum tipo de renda, mas ndo contribuem para a Previdéncia, essa

estimativa chega a 14%.

Por esse motivo, e cada vez mais, o INSS torna-se a instituicdo responsavel
por grande parte da renda circulante no pais, e todos os que vao até o Instituto
requerer um beneficio, seja ele qual for, ttm a expectativa de uma renda fixa para

sobreviver, ja que as oportunidades de emprego estdo cada vez mais escassas.

Porém, grande parte da populacdo ndo estd em condicdes de receber um
beneficio, seja porque nunca contribuiu para o INSS, seja porque o médico ndo o
considera incapaz, seja porque nao cumpre 0s requisitos da legislagdo. Essa
negacao se materializa na figura do servidor do Instituto, pois € ele quem nega o

beneficio requerido.

O servidor, que esta ali por varios motivos, desde vocacdo até acomodacéo,

acaba sendo sujeito a uma carga emocional igual ou superior a daqueles que atuam
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em uma empresa privada, pois, em geral, reconhecem que o seu trabalho pode

definir o futuro de muitas pessoas. No INSS atuam mais de 40.000 servidores.

A pesquisadora, como funcionaria federal do Instituto, percebe que a
desinformacao e o baixo nivel de escolaridade da populacéo, que diariamente lota
as filas no INSS em busca de beneficios, sdo grandes aliados para a imagem
negativa que o0s servidores possuem frente a comunidade. Existe uma
“representacdo-matriz’ (VENEU, 1989/1990, p. 06) na sociedade acerca do
funciondrio publico. Essa representacdo toma por base a oposicdo entre a
seguranca que o emprego publico oferece, devido a estabilidade, e a competicdo
existente no mercado de trabalho, o que torna os funcionarios privados mais
vulneraveis as variacbes da economia. Logo, o empregado publico é taxado de néo-
trabalhador (ocioso), que trabalha sem vocag¢do ou motivacdo, pois ndo necessita

demonstrar produtividade, e mesmo assim ganha dinheiro sem trabalhar.

Diante desse quadro, em que o funcionario publico acaba sendo vitima de um
esteredtipo de “preguicoso” e de incompetente - por ter negado o beneficio ao
cidadao, surge a seguinte questdo: qual a representacdo social do servidor sobre
sua atuacao no servico publico? Pretende-se verificar como o servidor se vé no seu
trabalho, como a imagem estereotipada de servidor presente no imaginario do

usuario do sistema influencia no seu cotidiano.

Através desse estudo, espera-se ajudar a Instituicdo a preparar o servidor
para o seu trabalho, através de treinamentos, tanto técnicos como comportamentais,
a fim de capacita-los para prestar um bom trabalho a populagéo. Para os servidores,
pretende-se mostrar o que o grupo no qual ele esta inserido pensa sobre o trabalho

e quais as fontes de motivagéo para 0 mesmo.

Também servira para que se veja a necessidade de investir em informacdes
para a populacdo, a fim de minimizar as agressdes psicologicas sofridas pelos
servidores durante o trabalho, pois, com informacgfes claras sobre a Previdéncia
Social, a populacdo podera entender melhor o trabalho do servidor, bem como a

realidade de recursos e infra-estrutura de que ele dispde.

O presente estudo foi realizado com os servidores publicos federais da
Agéncia da Previdéncia Social (APS) da cidade de Gravatai, no setor de beneficios

da mesma, onde atuam treze funcionarios. Essa APS localiza-se na Grande Porto
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Alegre, distante 22 km da capital Porto Alegre, e atende a populacéo das cidades de
Gravatai, com 232.447 habitantes (IBGE/2000) e Glorinha, cidade vizinha, com 5674
habitantes. Tal Agéncia tem capacidade para receber em torno de 60 requerimentos

de beneficios diversos por dia.

Portanto, o trabalho visa a atender os objetivos citados a seguir.

Objetivo geral:

- Identificar as representacdes sociais dos servidores publicos do INSS da
APS Gravatai, setor de beneficios, construidas a partir de suas

experiéncias de trabalho cotidiano.

Objetivos especificos:
- Identificar o significado de ser servidor publico;
- Identificar o significado do trabalho como servidor publico;

- Identificar pontos positivos e negativos sobre o ser servidor.

O trabalho sera apresentado em capitulos. No capitulo 1, sera apresentada a
teoria das representacfes sociais, a luz de diversos autores que a criaram e
utilizaram, e que servira de base para as analises posteriores. No capitulo 2
aparecerda o método usado no estudo, bem como as questbes utilizadas nas
entrevistas com os servidores. O capitulo 3 discorrera sobre o INSS e sobre o
servidor publico, alvo desse estudo. No capitulo 4, serdo apresentados os dados
obtidos através das entrevistas realizadas. No capitulo 5 constardo as analises dos

dados e no Capitulo 6 serdo mostradas as consideragdes finais da pesquisa.
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2 REVISAO TEORICA

Nesse capitulo, serdo apresentadas as teorias que tratam sobre o tema
central — Representacdes Sociais -, bem como sobre os sujeitos da pesquisa, 0

servidor publico.

2.1 REPRESENTAGCOES SOCIAIS: CONCEITOS E VERTENTES TEORICAS

Ao analisar o que um determinado grupo pensa, no caso, o dos servidores
publicos, a respeito seu trabalho e desta condicdo de servidor, a teoria das
Representacdes Sociais — a partir de agora denominada RS — pode ser muito bem
aplicada, pois consegue retratar o que esse grupo sente, através da sua vivéncia em
um ambiente de trabalho pouco acolhedor. Nesse capitulo, procurar-se-a conceituar
as RS através de varios autores, em ordem cronologica de publicagdo de suas

obras.

Segundo Minayo (1994), Durkheim foi o primeiro autor a trabalhar com o
conceito de RS. Ele as denominou representacdes coletivas, ou seja, categorias que
a sociedade elabora a respeito de sua realidade. Essas representacdes ndo nascem
prontas, mas se constroem e se modificam com o passar do tempo, adaptando-se as
mudancgas que ocorrem na sociedade. Essa sociedade se exprime simbolicamente
em seus costumes e instituicbes através da linguagem, da arte, da ciéncia, da
religido, assim como através das regras familiares e das relacbes econémicas e
politicas. Portanto, para ele, € objeto das ciéncias sociais tanto a coisa, o fato, como

a sua representacao.

Minayo (1994) também se refere as idéias de Schutz, outro autor que tratou
do tema de RS, usando o termo "senso comum". Para ele, o cotidiano é dotado de
significados, sendo esses interpretados por um grupo social especifico, com

generalizagbes e adaptacOes. “Estes significados sdo selecionados através de
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construcdes mentais” (SCHUTZ, 1973, apud MINAYO, 1994, p. 95), ou seja, eles

representam o senso comum.

Para o mesmo autor, a ciéncia € representativa da realidade pois, para ser
construida, passa por um processo de significacdes e interpretagcbes. O mundo se
torna compreensivel a partir de experiéncias pessoais (conhecimentos) e dos outros
com quem se convive, 0s grupos dos quais se faz parte (experiéncia). O dia-a-dia é

um emaranhado de referéncias individuais com adapta¢es do grupo.

As RS, conforme Minayo (1994), se manifestam n&o de forma objetiva, mas
sim nos detalhes: comportamentos, palavras, sentimentos, e assim se
institucionalizam. Dessa forma, a melhor maneira que a autora considera ao se
observar as RS é através da linguagem, ja que a palavra é determinada pelas
relacdes de producao e pela estrutura sécio-politica de uma sociedade. As palavras,
portanto, ndo séo a realidade propriamente dita, pois ndo conseguem traduzir por
completo o pensamento do grupo, mas representam a mistura de idéias das classes
dominantes, do povo, do governo, a vivéncia social, com suas contradicdes e seus
entendimentos com colegas, instituicdo e chefia, e expressam os conflitos nas
relacdes sociais, com aspectos tanto de dominagdo, como de resisténcia, tanto de
contradicbes como de conformismo. As RS s&o constituidas por varios elementos de
sentido e de significagbes que circulam na sociedade e procedentes de diferentes
experiéncias do sujeito, dando ao conhecimento social ndo apenas uma dimensao

subjetiva, mas também simbdlica do social.

Esse mesmo dia-a-dia representado é, ao mesmo tempo, vivido, ou seja, ele
mesmo se constréi e reconstr6i continuamente, bem como o0 estoque de
conhecimentos individuais. Ao se observar grupos, ali estardo todos os conflitos

presentes nas relacdes, pois nesse espaco estdo situacdes reais da vida cotidiana.

Como afirma Jovchelovitch (1994), através das idéias de Arendt, viver com
outras pessoas remete ao espaco onde as pessoas Sao capazes para falar e agir.
Num mundo onde todos os individuos sao diferentes, a comunicagao torna-se peca
basica para o entendimento mutuo, e a convivéncia com seres tao distintos leva ao

consenso.

Moscovici (1978) também chama a atencéo para o papel da comunicagéo de

massa na producdo de representacdes tanto coletivas como individuais, mostrando



15

como a elaboracdo de uma RS implica, necessariamente, uma penetracdo entre
intersubjetividades e o coletivo na construcdo de um saber que ndo se da apenas
COMO um processo cognitivo, mas que contém aspectos inconscientes, emocionais e

afetivos, tanto na produg@o como na reproducédo das RS.

Portanto, o senso comum faz com que a situacdo vivida seja definida pelo
individuo pertencente a um grupo social. Além de poder dar significados a situacao
vivenciada, ele age e pode mudar o que o0 grupo pensa sobre a mesma situacao.
Isso gera identificagdo entre os participantes, podendo, inclusive, moldar modos de
vida peculiares. Portanto, as RS expressam-se em um plano individual, pois
pertencem a um grupo que compartilha idéias semelhantes, sendo no individuo que
as idéias se individualizam e tornam-se conhecimento e referéncias para as
préximas situacbes. Porém é no grupo que elas adquirem significados e re-

significados constantemente.

Minayo (1994) alerta para o perigo de se tomar as RS como verdade
cientifica, porém utiliza Durkheim para corroborar a importancia do estudo das RS
pois "uma representacdo social, por ser coletiva, jA apresenta garantias de
objetividade” (DURKHEIM, 1978, apud MINAYO, 1994, p. 107), bem como de
Weber, que diz: “representacdes e idéias tém uma dinamica prépria e podem ter
tanta importancia quanto a base material” (WEBER, 1983, apud MINAYO, 1994, p.
107), alertando, com isso, que nas RS existem aspectos reconditos que necessitam
ser descobertos.

A autora coloca as idéias — as RS - como juizos de valor que os individuos
dotados de vontade possuem, chamando a atencdo, de um lado, para a importancia
de se pesquisar as idéias como parte da realidade social e, de outro, para a
necessidade de se compreender a que instancias do social determinado fato deve
sua maior dependéncia. Porém, a base de seu raciocinio é de que, em qualquer

caso, a acdo humana é significativa, devendo ser investigada.

Spink (1995) utiliza-se de Jodelet para sua tese, pois a autora afirma que as
RS devem ser entendidas a partir do individuo, com suas experiéncias, cultura,
histéria social e de vida, nao isolado, mas sim respondendo a questdes relativas ao
grupo de pertenca. Portanto, as RS devem ser estudadas articulando elementos

afetivos, mentais e sociais e integrando, ao lado da cognicéo, da linguagem e da
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comunicacao, a consideracdo das relacdes sociais que afetam as representacdes e
a realidade material, social e ideal sobre as quais elas vao interferir.

Para a mesma autora, representagcdes sociais sdao uma forma de
conhecimento, uma forma de expressar o saber do senso comum, designando uma
forma do pensamento social. As RS sdo modalidades de pensamento pratico,
orientadas para a comunicacdo, a compreensdo e o dominio do ambiente social,
material e ideal. O que de mais marcante se encontra nos conteudos das
representacdes refere-se as condigbes e aos contextos nos quais emergem as
representacdes, as comunicacdes pelas quais elas circulam, as funcbes que elas

servem na interagdo com o mundo e com os outros (BELTRAME, 2004).

Vygosty, segundo Spink (1995), do mesmo modo, afirma que o individuo € um
simbolo do grupo a que pertence. As RS podem ser vistas pelo nivel individual e
também pelo nivel social. Com a unido dos niveis, 0 conceito torna-se mais

completo.

Conforme Wagner (1995), quando se procura explicar os fendmenos de uma
teoria, se subdivide os mesmos em conceitos. Na teoria das RS, a subdivisdo ocorre
no nivel de “teorias populares, senso comum e saberes cotidianos” (WAGNER,
1995, p. 150). E esse o objeto de estudo das RS.

O autor sugere dois niveis de avaliagdo das RS: o nivel de avaliagédo
individual, em que as RS compartilhadas entre atores sociais, comuns a grupos
sociais, sao avaliadas e medidas ao nivel de sujeito individual, representativo de
grupos especificos; e o nivel de avaliacdo social, cultural ou do grupo, refletindo
gualidades de sociedades, culturas, grupos, classes sociais como um todo, sem
possibilidade de atribuir propriedades a um individuo especifico. O primeiro nivel é
realizado individualmente, através de entrevistas e questionarios, enquanto que o
segundo nivel se faz através de meios de comunicacdo e documentos. No caso do

estudo proposto, sera usado o primeiro nivel.

Para Wagner (1995), no plano individual de andlise das RS, séo validos os
conceitos utilizados pela Psicologia Social, tais como sentimentos, compreenséao,
percepcdes, memoria, atitudes. Além disso, envolvem também crencas, essas
compartilhadas pelo grupo em que esta inserido. Ja no plano grupal, sédo conceitos

gue refletem a cultura, grupos, classes sociais. Nesse nivel inserem-se as
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instituicbes, e o0 estudo aqui proposto sera realizado em uma instituicdo
governamental, ou seja, inserido no nivel de grupo, utilizando-se das percepc¢des do

nivel individual de cada servidor.

O resultado dessa analise serd a representacao coletiva completa de um
grupo, com elementos tipicos desse grupo. Os elementos aqui encontrados nao
podem ser procurados individualmente, pois ndo existem. O que existe é uma
macro-estrutura, e ndo uma estrutura individual (WAGNER, 1995). Essas RS sao
construidas em situacdes onde 0s sujeitos se encontram, constituem um espago
para troca de experiéncias, jA com um estoque de conhecimentos, e ai novos

saberes sdo internalizados.

A fim de identificar uma RS, é preciso que o pesquisador se ambiente ao
grupo no qual estd sendo observado o comportamento. E preciso ver o contexto
simbdlico, no espacgo e no tempo, e relaciona-lo ao grupo (BAUER, 1995). Sé assim
sera possivel entender o grupo e as RS por ele construidas, pois as RS séo as
acOes de construcdo e reconstrucdo de sentidos, na qual estdo envolvidas
criatividade, autonomia, cultura e comunicacéo. O sujeito d4 ao mundo nova forma,

e, a0 mesmo tempo, o sujeito é recriado pelo mundo com o qual se relaciona.

Através da pesquisa, faz-se necessario entender como o pensamento
individual é produzido no social e de que forma as representacfes e o social se
modificam mutuamente. A pesquisa, portanto, busca conhecer as opinides, crencas,
saberes, ou seja, as RS como produto, e também pretende conhecer os fatores
determinantes, as condi¢cbes que levaram a sua producdo, ou seja, as RS como
processo (SPINK, 1995).

Para um individuo demonstrar um comportamento tal dentro de um grupo,
iISSO acontece nao por ele estar inserido no mesmo, e sim pela sua representacao
mental dos fatos (WAGNER, 1995). A RS pode ser definida, em linhas gerais, como
a verbalizacdo das concepcdes que o individuo tem do mundo que o cerca, em

funcdo de suas subjetividades e relacionamento de valor.

Os grupos pensam e agem, sendo isso um reflexo da estrutura social em que
se encontram. Num grupo, geralmente os individuos sao muito diferentes no que diz

respeito a personalidade, mas existe uma aproximacédo em relacdo ao agir, pensar e
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a experiéncia social comum. Isso aparece nos atos, na linguagem utilizada por todo

0 grupo.

Os individuos de um mesmo grupo social podem ser bastante diferentes
guando analisados em suas personalidades e aspectos psicologicos, mas quando
observada a estrutura basica das experiéncias sociais, pensamentos, acoes,
padrées de linguagem, racionalizacbes e habitos, percebe-se que ha expressiva
similaridade entre eles. As RS sédo, para Wagner (1995), como um arranjo mental,
gue, apesar de diferentes em certos aspectos, representam um certo padrdo

comum, somente possivel dentro de certas condigdes socio-culturais.

RS implica, portanto, experiéncias em que individuos pensam juntos, se
manifestam coletivamente e realizam conversagfes sobre os assuntos. Vé-se que
RS sdo saberes do senso comum que resultam das mais variadas situagcdes
cotidianas de interagbes sociais entre sujeitos ativos e pensantes. Sao saberes
socialmente elaborados e compartilhados, continuamente modificados e re-
elaborados, sem o rigor da légica ou da objetividade (SCHWINGEL, 2004).

O conhecimento da RS s6 podera ser conhecido tendo-se o contraponto do
contexto social em que elas, as RS, surgem, circulam, transformam e se
transformam. Isto pode se dar estudando as situacdes sociais complexas, como
instituicbes, comunidades, fatos, ou tendo como foco de estudo os atores

socialmente definidos, como servidores.

As RS procuram focalizar o que pensa um grupo sobre determinado assunto
através de seus membros. Porém, dependendo do tipo de organizacdo onde esse
grupo esté inserido, ocorrem comportamentos diversos, e isso deve ser levado em

consideragdo na hora da observacgdo e analise do grupo.

Pellenz (2004) afirma que nas RS se detectam valores, ideologias,
contradicbes, ou sejam, aspectos relevantes para compreender o comportamento
social, sem precisar se inferir predisposicdes que ndo garantam uma relacdo de
causa com 0s comportamentos apresentados. Portanto, as RS caracterizam-se
como um comportamento observavel e registravel, e como um produto,
simultaneamente, individual e social, estabelecendo um forte elo conceitual entre a

psicologia social e a sociologia.
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Wagner (1995) chegou a conclusédo que analisar as RS desloca uma crenca
do que o grupo pensa para um nivel de afirmacdo tedrica. Porém, assim como
Minayo (1994), ndo acha legitima tal pratica, pois ndo concorda com 0 que é
considerado conteudo mental de sujeitos ser passivel de ser integrado em uma
teoria. Entdo, para ele, a representacdo é um complexo que envolve
comportamentos e crengas. A acado e a conseqiéncia da acado sao coisas
dissociadas. O comportamento explicito € uma das expressdes possiveis da
representacdo mental, que pode ser interpretado diferentemente, dependendo do

modo como se analisa.

O principal tedrico, no campo da Psicologia, das RS é Serge Moscovici
(1978). Ele afirma que o conceito de RS deve abranger as dimensdes objetivas e
subjetivas, culturais, sociais e fisicas, bem como a unido entre individuo, grupo e
sociedade. Resgatando o conceito de representacfes coletivas de Durkheim, ele
chegou a conclusao que entre o que se acreditava cientificamente ser a psicanalise
e 0 que a sociedade francesa entendia por ela existia um intermediario, ou seja, as
representacdes sociais. Essas representacdes ndo eram as mesmas para todos o0s
membros da sociedade, pois dependiam tanto do conhecimento de senso comum
(ou popular), como do contexto sociocultural em que os individuos estavam
inseridos; e, no caso de novas situacées ou diante de novos objetos, o processo de
representar apresentava uma sequéncia logica: tornar familiares objetos
desconhecidos (novos) por meio de um duplo mecanismo entdo denominado
ancoragem e objetivacdo, processo pelo qual individuos ou grupos acoplam imagens
reais, concretas e compreensiveis, retiradas de seu cotidiano, aos novos esquemas

conceituais que se apresentam e com 0s quais tém de lidar.

Como, muitas vezes, ha saberes novos e estranhos aos sujeitos, ocorre um
processo de transformar este estranho em algo familiar. O estranho intriga e
perturba os sujeitos e sociedades, ocorrendo o medo do desconhecido, a percepcéo
de ameaca e o receio da perda de referéncias. A tensdo gerada pelo estranho faz
com que o pensamento dos sujeitos ndo se acomode, dando a RS as caracteristicas
de mobilidade e plasticidade. Ancorar o novo seria torna-lo parte do senso de

continuidade, e objetiva-lo seria torna-lo praticamente tangivel (SA, 1995).

Ancorar significa associar determinada situacdo estranha com imagens

conhecidas, pois 0 que ndo é ainda familiar soa como intimidante. J& no processo de
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objetivacdo, o agora classificado ganha vida, imagem, nome, categoria, ou seja, é
generalizado tal conceito. Seria 0 processo social que se refere a integracdo de uma
representacdo em um sistema ja conhecido de pensamento social, onde €, entéo,
passivel de interpretagdo. Ocorre, portanto, a ancoragem do desconhecido em uma
realidade conhecida e institucionalizada, de forma que fica garantida a integridade
de comunidade, a identidade coletiva e as regras que um grupo social se colocou,
mas resultando em inovac&o, criando novos elementos na realidade consensual (SA,
1995).

Assim, as RS sao construidas para tornar o nao familiar em familiar. Agindo
dessa forma, aquilo que parecia ameacador, por seu carater novo e desconhecido,
passa a ser compreendido e analisado sob uma 6tica semelhante ao ja pertencente
ao grupo ou ao individuo, construindo, entdo, a nova realidade. Segundo Bauer
(1995), as RS possuem uma certa resisténcia a mudancas, por isso 0 medo do
desconhecido, que alimenta o processo de formacdo: as novas idéias sao
assimiladas as que ja existem, neutralizando a ameaca, e o sistema de idéias sofre

modificacdes também.

Moscovici (1978) optou por compreender como a producdo de conhecimentos
plurais constitui e reforca a identidade dos grupos, como influi em suas praticas e
como estas reconstituem seu pensamento, mostrando como 0s processos de
mudanca social sdo influenciados ndo apenas por grupos majoritarios, mas também
por grupos minoritarios (ou minorias). O autor trabalhou pelo reconhecimento de
processos de mudanca social levemente autbnomos do sistema social e mais
dependente das acbes de individuos e grupos (mesmo minoritarios) e de suas

"situacBes sociais".

Ao afirmar que representar € um processo de producédo de conhecimento que
funciona através da interposicdo sobre estruturas sociais e cognitivas locais (e
populares), sendo, portanto, sécio-variavel, rompeu definitivamente com a idéia
durkeimiana de "forcas coletivas" ou de "ideais" que apenas cimentam e conferem
sentido as sociedades justamente quando delas se libertam para assumir uma "outra
natureza". Para Moscovici (1978), as representacdes nunca seriam de "outra
natureza": elas seriam da natureza mesma dos grupos sociais que as criam, e sua
eficacia — tanto pratica como simbolica — dependeria dessa insercédo, e ndo poderia

jamais ter um sentido universal.
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Na teoria de Moscovici (2003), a representacdo social refere-se ao
posicionamento e a localizacdo da consciéncia subjetiva nos espacos sociais, com o
sentido de constituir percepcbes por parte dos individuos. Nesse contexto, as
Representacdes de um objeto social passam por um processo de formacgdo
entendido como um encadeamento de fendmenos interativos, fruto dos processos

sociais no cotidiano do mundo moderno.

Moscovici (1978) afirma que as RS sao dindmicas, pois a realidade assim o €,
cheia de elaboracdes e reelaboracdes, ampliando e enriquecendo o conhecimento
com as inusitadas situagcfes. Para o autor, representar algo ndo é simplesmente
reproduzir as idéias, repetindo-as, e sim transformé-las, modificando sua esséncia e

sendo modificado ao mesmo tempo. Isso se traduz em realidade.

Segundo o0 mesmo autor, as RS determinam a interpretacdo dos
comportamentos, designam uma forma de pensamento social em que o
conhecimento provém da observacdo. Nesta perspectiva, as Representacbes
Sociais da realidade estdo sempre vinculadas as experiéncias, a cultura assimilada
no decorrer da vida, a linguagem utilizada nas relagdes sociais, enfim, a propria
histéria pessoal e do grupo social com o qual convive e se relaciona. O
conhecimento dessas representacdes oferece a compreensdo de como 0s sujeitos
sociais apreendem os acontecimentos da vida diaria, as caracteristicas do meio, as

informacgdes que circulam, as relagdes sociais (MOSCOVICI, 2003).

Portanto, na pesquisa sobre RS, deve-se considerar a RS e o comportamento
coletivo como um soO fato e ndo como dois aspectos de um fendmeno. Nao é
possivel separar RS do comportamento coletivo, nem deverd o comportamento
coletivo ser explicado causalmente pela RS, ja que o comportamento aparente é
apenas uma das expressfes possiveis da representacdo, assim como também a
representacdo podera ser expressa pela linguagem e por outros resultados de
comportamentos e acdes. A RS, para Wagner (1995), é um complexo indivisivel que

s6 faz sentido se integrar elementos simbdlicos, mentais e comportamentais.

Sa (1995) explica que a sociedade onde os grupos estéo inseridos é dividida
em alguns sistemas, como o politico, econbmico e o de pensamento. Dentro do
ltimo, existem dois universos: o reificado e o consensual. O reificado seria restrito,
somente tendo circulacdo entre a ciéncia, pois € carregado de objetividade,

teorizagdo, chegando a ser hierarquico, onde a participacdo depende da
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gualificacdo. JA no consensual, universo onde se produzem as RS, residem as
praticas do cotidiano, as teorias do senso comum, 0S conhecimentos e conceitos
gue o0s grupos criam e vivem. Nesse universo, 0s individuos sdo livres para a
participagdo, pois possuem o mesmo valor. O autor baseou-se em Moscovici (1978)

para elaborar sua tese.

Segundo Schwingel (2004), quando se fala de RS, trata-se de vidas
individuais inseridas em um mundo social, vidas que sdo construidas e reconstruidas
em uma relacdo com a realidade social. Tanto o0 mundo social como a atividade do
sujeito sdo determinantes para a RS, sendo que nela se expressa a forca do
coletivo, decorrente da dinamica social e, ao mesmo tempo, os esforcos de sujeitos
sociais que desafiam o coletivo e até mesmo o transformam. Portanto, ao mesmo
tempo em que o individuo é um agente de mudancas, ele € um produto dessa

mesma mudanca, inserido na sociedade.

A analise das RS evidencia a funcéo de recurso das mesmas: através delas,
€ possivel saber o que fazer, como agir, que caminho trilhar. Ao ser influéncia no
pensar e agir, elas também ser tornam limitacdes, sendo, portanto, estruturantes do

pensamento e do comportamento (BAUER, 1994).

Moscovici (1978) também partilha da mesma idéia: as representacbes sao
sempre construtivas, estdo sempre em construcdo; quando internalizadas, passam a
expressar a relacdo do sujeito com o mundo e o identificam nesse mundo. Ela, ao
mesmo tempo em gue Sserve como guia, serve para ajudar o individuo a coordena-lo,
através das limitagcbes. As RS sao conceitos que asseguram o equilibrio e a
coexisténcia entre individual e social, de onde surge a comunicacao entre 0s sujeitos
na sua vida diaria (LEME, 1995).

Para Jovchelovitch (1994), a RS € um fendbmeno psicossocial, sendo que ela
se estabelece no espaco publico, onde sujeitos sociais procuram dar sentido ao
mundo, criando simbolos individuais e coletivos e desenvolvendo uma identidade
social. Quando se da a construcao coletiva de simbolos, isto é, producdo de RS, se
estd falando de fenbmenos produzidos pelas construcfes particulares da realidade

social.

Com esta possibilidade, de o homem manifestar-se segundo seu

entendimento da construcdo do seu dia-a-dia, embora para alguns parecendo
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totalmente empirico, € que reside talvez a maior qualidade da Teoria das RS, pois
guando se estid atento a uma nova observacdo, poder-se-a assimilar mais uma
informacdo que vird somar-se as demais, e portanto, confirma-se a idéia de social e
inviabiliza-se o individualismo. A interacdo de varias falas e convivéncias podera
trazer sugestdes concretas na identificacdo de solu¢cdes ou mesmo direcdes a serem
tomadas. Podera, com certeza, a muitas situacfes servir de alerta (BELTRAME,
2004).

As RS se mostram como modelos produtivos de conhecimento tanto do ponto
de vista ideal como do ponto de vista pratico no mundo da vida cotidiana. Dessa
forma, pode se afirmar que as RS sdo uma construgéo da realidade, que diz respeito

a elaboracao de um objeto social pelos individuos que compdem uma sociedade.

2.2 A REPRESENTACAO SOCIAL DO SERVIDOR PUBLICO

Segundo Veneu, um dos poucos autores dedicados ao estudo do servidor
publico, existe na sociedade brasileira uma ‘“representacdo-matriz” (VENEU,
1989/1990, p. 06) difundida acerca do funciondrio publico, na qual estéo latentes os
contrastes mais relevantes entre empresas privadas e publicas, quais sejam, a
estabilidade e a concorréncia, e a ociosidade e a produtividade. O pensamento a
respeito do funcionario publico € o de que ele possui um emprego, porém nao
trabalha efetivamente, apenas comparece para “rituais formais” (VENEU, 1989/1990,

p.07), como colocar o casaco na cadeira, assinar o ponto e tomar um cafezinho.

Essa imagem pejorativa esta presente, principalmente, entre aqueles
cidaddos que ndo contam, como o0s servidores, com uma seguranca no emprego,
devido a estabilidade. Esses, ao contrario, estdo expostos aos mecanismos do
mercado de trabalho, e associam o servidor a “um individuo sem ambicdes
intelectuais, acomodado, que realmente ndo tem muita preocupacdo com 0S
resultados de seu trabalho; s6 esta preocupado em garantir um emprego” (VENEU,
1989/1990, p. 08). Ao mesmo tempo, o servidor publico ainda possui status no
mundo do emprego, pois mesmo que nado trabalhe efetivamente, estd com o

emprego e o salario garantido pelo Governo ao qual cumpre sua funcdo. Logo, a
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estabilidade, a caracteristica mais conhecida para diferenciar o funcionalismo publico
do privado, é vista como a saida do servidor do mercado de trabalho, causando

certa inveja em quem esta exposto a vulnerabilidade da economia, pois para o0s

servidores, iSso é um ponto positivo em ser servidor.

No momento em que os servidores estdo fora do mercado de trabalho, itens
como desempenho, eficacia e produtividade, que sdo a base do mercado liberal,
passam a ndao mais ser exigidos (VENEU, 1989/1990). No seu estudo, o autor
detectou que ndo existe vocacdo no servidor publico, e sim uma vontade de manter
0 emprego com suas vantagens embutidas, o que dificulta a constru¢cdo de uma

nova realidade nesse setor, visto 0 comprometimento ndo existir.

A burocracia € muito associada ao servi¢o publico, de acordo com a anélise
do autor. Ela acaba tornando o trabalho repetitivo, a0 mesmo tempo que impede que
se evolua nos processos em que se trabalha, servindo como uma barreira ao
desenvolvimento do proprio servico. Tanto o servidor como a sociedade

compartilham dessa opinido, que corrobora a imagem negativa da classe.

Outro ponto comentado pelo mesmo autor evidencia que existem tipos
diferentes de servidores em razdo do apadrinhamento, que possibilita a alguns
funcionarios tornarem-se parte de chefias ou possuir um padréo de vida melhor em
virtude de seus relacionamentos, e ndo por sua competéncia ou capacidade,
contribuindo, portanto, para a imagem deturpada desse grupo. Ou seja, hum 6rgao
publico, ndo existem procedimentos impessoais e sistematizados, buscando o bem

comum, mas sim decisfes arbitrarias (VENEU, 1989/1990).

O autor comenta que o trabalho, até o século XIX, era visto como um castigo,
sendo que somente 0s escravos eram obrigados a fazé-lo. Os proprietarios somente
cuidavam de interesses pessoais e de sua integracdo a alta sociedade, através de
favores com os outros. A medida que o tempo passou, o trabalho compulsério foi
substituido pela formacdo de um mercado livre de trabalho (a revalorizacao do
trabalho), porém o ndo-trabalho continuou associado com areas fora do mercado,
como o funcionalismo publico, onde os favores ainda predominam. (VENEU,
1989/1990)

Conforme Veneu (1989/1990), existe, na cultura do pais, um estereétipo de

servidor publico associado a algo negativo, algo ultrapassado, necessitado de
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modernidade. Esse é um dos fatores de sofrimento no trabalho do servidor. Costa,
Mazzilli (2001) e Oliveira (1997) defendem outros fatores que poderiam ser citados,
como a monotonia nas atividades (trabalho pouco criativo), o sentimento de clausura
(a impossibilidade de crescimento, a falta de perspectiva de ascensdo), o salario
(apesar de sempre se ter a garantia do salério, o piso continua sendo um dos mais
baixos da categoria, sendo motivo de greves anuais), a desvinculagcdo da formacéao
académica (nao exercer a profissdo que estudou, nem poder utiliza-la no servigo) e a

subtilizacdo do potencial.

Em cima dessa representacdo-matriz, o servidor publico sempre elabora
contra-representacdes para tentar justificar seu emprego e sua atuagcdo no servigo
publico. Algumas organizacdes tentaram, através da “énfase na eficiéncia,
dedicacdo exclusiva ao servico e aperfeicoamento dos funcionarios” (VENEU,
1989/1990, p. 12) superar a imagem dissociada que existe entre emprego e
trabalho. Porém, diante da administracdo viciada, ndo existe jeito do servidor
desenvolver um bom trabalho. O servidor que se destaca pela vocacdo ao servigo

acaba visto como otario.

Segundo Veneu (1989/1990), os funcionario ligados aos servi¢os sociais, ai
incluida a area da saude, por ndo terem como objetivo um fim lucrativo, e ndo
possuir concorréncia na iniciativa privada, sdo o0s que percebem menor
remuneracao, e sdo 0s que realmente exercem o papel de servidor publico, qual

seja, prestar servicos fundamentais a populacao.

Conforme Santos (2001), o Governo Federal passa por momentos de
mudancas estruturais em relacdo ao papel do servidor publico e ao tamanho do
funcionalismo, como pode se perceber na privatizacdo de grandes industrias
estatais. Isso gera uma precarizacdo nas relacdes empregaticias em ambos 0s

setores, utilizando-se como justificativa 0 aumento da eficiéncia.

O autor relata que as carreiras de Estado que o Governo pretende criar sdo
baseadas na capacitacdo e na adequacéo da remuneracao dos servidores de nivel
superior. Os técnicos de nivel médio, que em qualquer concurso ou 6rgao publico
sdo sempre maioria, sdo sequer citados na reforma do Estado. Além disso, a area

da saude é preterida por esse novo olhar do Governo sobre seus funcionarios.
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Nota-se a preferéncia do Governo por alguns cargos quando se percebe que
enquanto algumas categorias foram supervalorizadas, outras sequer tiveram
aumentos para repor a inflagdo, sendo que a maioria dos servidores federais esta
desde o ano de 1994 sem reposi¢ao salarial digna (SANTOS, 2001).

Esses fatores geram frustracado e desmotivam o servidor publico, reforcando a

7

imagem de que o servidor ndo possui ambicdo, € um acomodado, diante da
sociedade.
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3 METODO

Metodologia de pesquisa € o caminho e o instrumental préprios com o
objetivo de abordar a realidade estudada (MINAYO, 1996).0 método ou os métodos
selecionados para a realizacdo de uma pesquisa ou estudo devem ser adequados a

guestao de pesquisa, aos pressupostos formulados e aos objetivos da mesma.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa social, que objetivou refletir as preocupacdes e

interesses de uma classe ou grupo.

Considerar sujeito de estudo: gente, em determinada condigéo sdcio-politca,
pertencente a determinado grupo social ou classe com suas crencas,
valores e significados. Implica também considerar que o objeto das ciéncias
sociais é complexo, contraditério, inacabado e em permanente
transformacéo. (Minayo, 1996, p. 10)

3.2 METODO

O método de pesquisa escolhido foi 0 método qualitativo, ou seja, um estudo
entendido pelas ciéncias sociais como ndo quantificavel, um método que incorpora
em seu objetivo, “a questéo do significado e da intencionalidade como inerentes ao
atos, as relacfes e as estruturas sociais, sendo essas Ultimas tomadas tanto no seu
advento quanto na sua transformacdo, como constru¢cées humanas significantes”
(MINAYO, 1996, p. 10). Segundo a mesma autora, o tema de representacdes sociais
manifesta-se através da linguagem, retratando as palavras, sentimentos e condutas
institucionalizadas (MINAYO, 1994).
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Consistiu em um estudo sem intervencdo e exploratorio. Sobre pesquisa
exploratoria, Gil (1999) aponta esse instrumento com a finalidade de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas na formulacdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. Pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, do tipo
aproximativa, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa € realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre
ele formular hipéteses precisas e operacionalizaveis. Assim, o carater exploratorio

deve-se ao fato do ndo conhecimento de outras pesquisas sobre o tema escolhido.

Pode se determinar esse estudo como estudo de caso, uma estratégia de
pesquisa preferida em Ciéncias Sociais. Na presente pesquisa, o estudo de caso
sera utilizado com o proposito exploratorio. Trata-se de uma pesquisa empirica,

usada para investigar um fendémeno contemporaneo dentro de seu contexto real.

A aplicacdo dessa estratégia torna-se evidente pois a pesquisa objetivou
explicar as relagbes entre situagdes da vida real — o trabalho diario dos servidores
publicos — que sdo complexas para um tratamento através de levantamento de

dados.

3.3 CONTEXTO E SUJEITOS DA PESQUISA

O estudo foi realizado na Agéncia da Previdéncia Social de Gravatai, com
servidores da divisdo de beneficios. No total, foram 12 entrevistados. Esses
servidores dividem-se nos cargos de Analistas Previdenciarios (concursados de nivel
superior), Agentes Administrativos (concursados de nivel médio, cargo ja extinto) e

Técnicos Previdenciarios (concursados de nivel médio, cargo atual).

As entrevistas foram realizadas entre os meses de janeiro e fevereiro de

2006. Os entrevistados foram:
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S1 — Técnico Previdenciario, 23 anos, ensino superior incompleto, um ano de
INSS;

S2 — Técnico Previdenciario, 22 anos, ensino superior incompleto, um ano de
INSS;

S3 — Analista Previdenciario, 44 anos, ensino superior completo, trés anos de
INSS;

S4 — Técnico Previdenciario, 23 anos, ensino superior incompleto, trés anos
de INSS;

S5 — Agente Administrativo, 47 anos, ensino superior completo, 22 anos de
INSS;

S6 — Técnico Previdenciario, 44 anos, ensino médio completo, trés anos de
INSS;

S7 — Analista Previdenciario, 34 anos, ensino superior completo, dois anos de
INSS;

S8 — Agente Administrativo, 40 anos, ensino médio completo, 11 anos de
INSS;

S9 — Analista Previdenciario, 33 anos, ensino superior completo, trés anos de
INSS;

S10 — Técnico Previdenciario, 31 anos, ensino superior completo, um ano de
INSS;

S11 - Agente Administrativo, 47 anos, licenciatura completa, 22 anos de
INSS;

S12 — Agente Administrativo, 43 anos, ensino médio completo, 21 anos de
INSS.
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3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Foi utilizada a entrevista semi-estruturada, que € considerada uma forma de

interacdo. As técnicas verbais séo as formas mais comuns de se conhecer as RS.

Dar voz ao entrevistado, evitando impor as preconcepg¢des e categorias do
pesquisador, permite eliciar um rico material, especialmente quando este é
referido as préaticas sociais relevantes ao objeto da investigacdo e as
condi¢bes de producéo das representagcdes em pauta.(Spink, 1995, p. 100)

O roteiro semi-estruturado de entrevista € muito utilizado para entender as
representacdes sociais na perspectiva de grupos, buscando nele a diversidade
guanto o comum e compartilhado. Entrevista, segundo Gil (1999), é o instrumento
adequado para obter informagdes acerca do que 0 grupo pensa, Cré, espera, sente,

faz, deseja e acerca de suas explicacdes ou razbes dos precedentes.

Minayo (1996), utilizando-se de Bakthin, afirma que a palavra é o modo mais

puro e sensivel de relacdo social.

O acesso ao grupo foi facilitado visto que a pesquisadora atua na APS

Gravatai.

O roteiro da entrevista contemplou os seguintes aspectos, a fim de abordar os

objetivos propostos:
1. O que significa ser servidor publico para vocé?
2. O que significa o seu trabalho como servidor?
3. Quais aspectos positivos de ser servidor?

4. Quais aspectos negativos se ser servidor?
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3.5 ANALISE DOS DADOS

As respostas conduziram a diversos topicos tematicos. Informacbes de
significados semelhantes foram sistematizadas, compondo grupos ordenados de
dados, ou seja, categorias por tépicos tematicos. Cada topico possui um conjunto de

categorias, todos analisados a luz do referencial tedrico.

Apos as entrevistas, foi realizada a transcricdo das mesmas, com ordenacao
de dados (mapeamento), classificacdo (0 que € relevante em cada categoria) e
analise (articulacdo de dados com a referéncia), procurando responder as questes

da pesquisa com base em seus objetivos.

3.6 LIMITACOES DO ESTUDO

O presente estudo ndo contemplou os usuarios do sistema, visto tratar-se de
um estudo apenas sobre os servidores publicos que atuam na APS Gravatai, sendo
gue nado poderédo ser realizadas conclusdes a respeito do atendimento dos mesmos

na 6tica do publico.

O fato de a pesquisadora ser servidora no mesmo local também pode ter

contribuido para algum viés por parte dos respondentes.
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4 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Nesse capitulo serdo apresentados um breve historico do Instituto Nacional
do Seguro Social, a crise do sistema pelo qual o 6rgdo € responsavel, a descricdo

do local de pesquisa e aspectos relativos ao servidor publico federal.

4.1 O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

A Previdéncia Social tem por fim assegurar aos seus beneficiarios meios
indispensaveis de manutencdo, por motivo de incapacidade, idade avancada,
desemprego involuntario, encargos de familia e reclusdo ou morte daqueles de

guem dependiam economicamente, conforme Lei 8.212.

Segundo a Constituicdo Federal vigente, a seguridade social compreende um
conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social, competindo ao poder publico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social, com base nos objetivos da universalidade da cobertura e do atendimento; da
uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes urbanas e
rurais; da seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos; da
irredutibilidade do valor dos beneficios; da equidade na forma de participacdo no
custeio; da diversidade da base de financiamento; do carater democratico e
descentralizado da gestdo administrativa, com a participacdo da comunidade, em

especial de trabalhadores, empresérios e aposentados.

Portanto, a previdéncia € um sistema de protecdo social que assegura o
sustento do trabalhador e de sua familia, quando ele ndo pode trabalhar por causa
de doenca, acidente, gravidez, prisdo, morte ou velhice. O Instituto mantém dez
beneficios diferentes, incluindo aposentadorias, pensdo por morte, salario-

maternidade e auxilio-doenca. Quando o trabalhador fica doente, é o 6rgdo que
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paga o seu salario até que ele recupere as condi¢des de exercer suas atividades. A
Previdéncia Social também é responsavel pelo salario-maternidade nos 120 dias de

licenca-gestante das trabalhadoras.

O Instituto Nacional da Previdéncia Social — INPS — comecou a surgir no ano
de 1888, com a promulgacdo do Decreto n°® 9.912-A, que regulou o direito a
aposentadoria dos empregados dos Correios, a primeira classe a ser beneficiada

com esse direito.

A aposentadoria por invalidez e pensao por morte foram instituidos em 1892,
pela Lei n° 217, aos operarios do Arsenal da Marinha do Rio de Janeiro. Nesse
primeiro momento, somente algumas classes eram beneficiadas, geralmente as que

possuiam maior forga politica para reivindicar tais beneficios.

Em 1923, o Decreto n° 4.682, mais conhecido como Lei El6i Chaves (autor do
projeto), determinou a criagcdo de uma Caixa de Aposentadoria e Pensdes para os
empregados das empresas ferroviarias que, junto com os familiares, passaram a ter
direitos a assisténcia médica, remeédios subsidiados, aposentadorias e pensoes,
como o proprio nome ja diz. E considerado o ponto de partida, no Brasil, da
Previdéncia Social propriamente dita. Nos anos de 1930, Getulio Vargas reestruturou
a Previdéncia Social, incorporando praticamente todas as categorias de
trabalhadores urbanos. Foram criados seis grandes institutos nacionais de
previdéncia, e o financiamento dos beneficios era repartido entre os trabalhadores,

0s empregadores e o governo federal.

Com a aprovacao da Consolidacéo das Leis do Trabalho, através do Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, foi elaborado primeiro projeto de Consolidacao
das Leis de Previdéncia Social. Dez anos depois, foi aprovado o novo Regulamento
do Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Comerciarios, pelo Decreto n°® 32.667,

gue facultou a filiacdo dos profissionais liberais como autbnomos.

Pela promulgacdo da Lei Organica da Previdéncia Social em 1960 (Lei n°
3.807), a Previdéncia Social, organizada em cinco grandes institutos e uma caixa,
elevada também a condicdo de Instituto, passou a abranger a quase totalidade dos
trabalhadores urbanos brasileiros. Em 1966, todas as instituicdes previdenciarias
foram unificadas no Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). Em 1974, o

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social foi desdobrado e criou-se o Ministério da
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Previdéncia e Assisténcia Social, que passou a ter todas as atribuicdes referentes a

Previdéncia Social.

Esse ministério durou quinze anos, quando foi extinto, restabelecendo o
antigo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, pela Lei n® 8.029. O INSS, nome
gue permanece até hoje, foi criado mediante a fusdo do IAPAS com o INPS, pelo
Decreto n° 99.350, em 1990, com func¢Bes de arrecadacdo, concessao e pagamento
dos beneficios e servicos aos segurados e dependentes. Através da Lei n° 8.490, o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social foi extinto e restabeleceu-se o Ministério
da Previdéncia Social (MPS). Esse Ministério foi transformado em Ministério da

Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), pela Medida Proviséria n° 813, em 1995.

No principio, somente os empregados de empresas eram abrangidos pela
Seguridade Social. A partir de 1972, os empregados domésticos foram incluidos na
Previdéncia (Lei n° 5.859) e em 1976, os empregadores rurais e seus dependentes

foram contemplados.

Para assegurar uma maior eficiéncia para o Instituto, a Dataprev — Empresa
de Processamento de Dados da Previdéncia Social, foi instituida pela Lei n° 6.125,

de 1974, através do Poder Executivo.

A principio, os beneficios eram aposentadorias e auxilios-doenca e acidente
de trabalho. A partir de 1994, regulamentou-se a licenga maternidade, pela Lei n°

8.861, e esse beneficio foi estendido a mée adotiva em 2002 (Lei n°® 10.355).

Outra func@o do INSS é conceder Beneficios Assistenciais, instituidos pela
Lei n° 8.742, de 1993, que dispdem sobre a Organizagdo da Assisténcia Social, lei
chamada de LOAS. O Decreto n° 1.744, de 18 de dezembro de 1995, regulamentou
a concessdo de beneficio de prestacdo continuada a pessoa portadora de
deficiéncia ou idosa e extinguiu o auxilio-natalidade, o auxilio-funeral e a renda

mensal vitalicia.
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4.2 CRISE DO SISTEMA

Ao longo dos anos, o Brasil vem aumentando o Or¢camento Publico utilizado
pelos aposentados, o que garante a Previdéncia o titulo de ralo de dinheiro publico
do pais. E uma conta de dezenas de bilhdes de reais que recai sobre todos. De um
lado, implica gastar com aposentadorias o dinheiro dos impostos que poderia ser
aplicado em outras areas, como saude e educacao. De outro, faz com que a divida

do governo aumente, algo que tera de ser pago pelas futuras geracoes.

Um dos motivos para mexer no sistema é o custo. O pagamento das
aposentadorias no pais consome toda a contribuicdo a Previdéncia, uma conta que
foi de cerca de 72 bilhdes de reais em 2002. Comparando com outras areas, 0
Orcamento Federal da Educacédo € de 18 bilhdes, e o Fome Zero consumiu 2,5

bilhdes de reais em 2002.

Além de caro, o sistema previdenciario ndo contempla a todos de maneira
justa. Dos 72 bilhdes de reais que o Tesouro teve de gastar com a Previdéncia,
menos de 20 bilhées foram para os aposentados do setor privado — um contingente
de aproximadamente 20 milhdes de pessoas que convivem com um teto maximo,
que hoje é de R$ 1.561,00 e um beneficio médio de R$ 350,00. E um custo
razoavel, quando se sabe que boa parte dele decorre, na verdade, de assisténcia
social pura e simples: ha, por exemplo, milhdes de aposentados rurais (e também
urbanos) que nunca contribuiram para a Previdéncia e hoje sobrevivem com os
rendimentos dela. Trata-se, na realidade, de uma espécie de renda minima. E um
dinheiro que faz todo o sentido ser gasto, mas que deveria ser computado numa

conta a parte para ficar claro o que é aposentadoria e 0 que é assisténcia.

O modelo brasileiro de previdéncia é também insustentavel ao longo do
tempo. S&o varios os motivos para a curva ascendente do custo das aposentadorias.
Em primeiro lugar, o Brasil e o mundo estdo no meio de um processo de rapido
envelhecimento da populacdo. A expectativa de vida esta aumentando e 0 nimero
de jovens diminuindo, o que faz crescer a participacio dos idosos no total. E por isso
gue a relacao entre trabalhadores e aposentados vem caindo ao longo das décadas.
Ha 40 anos o pais tinha sete trabalhadores para cada aposentado; hoje, a relacao é

de um e meio para um no INSS e de um para um no setor publico.
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Outro problema no modelo brasileiro é a idade precoce com que as pessoas
se aposentam. Até 1998, a idade média de aposentadoria era de apenas 48 anos —
num pais em que cada vez mais gente atinge ou passa dos 80 anos. A Inglaterra,
um dos paises mais ricos do mundo, que, por isso mesmo, poderia ser dar ao luxo
de gastar mais com aposentadorias, tem a idade minima de 60 anos para que 0s
funcionérios publicos se aposentem — e 0s ingleses ja abriram as discussdes para
elevar esse teto para 65 e até mesmo para 70 anos, dependendo do caso. O Brasil
vem melhorando bastante desde 1998, quando o governo aprovou a reforma que
elevou a idade média para 53 anos. O que poderia ser feito é criar estimulos para
gue os trabalhadores se aposentassem mais tarde, dai maior seria o valor da

aposentadoria. O resultado seria um alivio imediato no fluxo de caixa da Previdéncia.

A Previdéncia Social também enfrenta o problema de ter uma base restrita.
Teoricamente, todos os empregados e empregadores deveriam ter vinculo com ela,
mas, na pratica, o setor informal da economia passa ao largo do sistema, resultando
em cerca de 40 milhBes de pessoas descobertas. Segundo calculos do Ministério,
metade tem renda inferior a um salario minimo. Uma contribuicdo menor poderia
resultar em beneficio baixo, mas que seria, de todo modo, melhor do que manter um

contingente enorme de pessoas a margem do sistema.

4.3 APS GRAVATAI

A Agéncia da Previdéncia Social de Gravatai localiza-se na Regido da Grande
Porto Alegre, em uma das cidades que mais cresceu no Estado devido a seu Parque

Industrial, comandado pela montadora americana General Motors.

O prédio onde funciona a APS é um local alugado, num saguédo de um prédio
residencial. Ndo ha& nenhuma placa indicativa de que ali funciona o INSS. Os
segurados, em sua maioria idosos, doentes ou gestantes, tém de subir uma escada
de 20 degraus para poderem ser atendidos, ndo ha ventilagdo e iluminagéo
adequadas, 0 arquivo de processos encontra-se em um pordo onde ndo ha janelas,
0S moveis estdo tomados por cupins, existe somente duas impressoras para 0S

funcionarios. Proximo dali ndo existe nenhum restaurante, banco ou farmécia para
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uso dos funcionarios, e na Agéncia existe um local em que foi colocado uma
geladeira, um fogdo, um forno de microondas e uma mesa com quatro cadeiras,

onde todos se revezam nos 15 minutos de intervalo.

Recentemente foram trocados todos os computadores da Agéncia pela
Dataprev, o que causou grandes transtornos aos funcionarios, pois, além de
efetuarem a troca durante o horario de expediente, impedindo que alguns
funcionarios pudessem exercer seu trabalho, muitos foram mal instalados, portanto
os sistemas ndo funcionavam e as impressoras também ndo, atrasando muito o

atendimento ao publico.

A mudanca para um prédio proprio, localizado no centro de Gravatai, esta
anunciada para o més de abril, porém, ha mais de dois anos essa promessa vem
sendo feita. Essa construgdo sO foi possivel, pois o INSS fez um acordo com a
Prefeitura de Gravatai, visto essa estar com uma divida muito grande junto ao 6rgao:

ao invés de pagar, construiu o prédio novo.

Na APS trabalham 19 funcionarios, mais quatro pessoas da manutencao
(limpeza e seguranca) e trés estagiarios. Ela é dividida em setores: o setor de
pericias, no qual trabalham trés médicos, duas funcionarias e um estagiério; o setor
de receita previdenciaria, agora vinculado a Super Receita, criada recentemente
pelo Governo Federal, no qual trabalham trés funcionarios, e o setor de beneficios,

no qual trabalham 13 funcionarios, os participantes dessa pesquisa.

O setor de beneficios divide-se em triagem, manutencao, judiciais, e
atendimento. A triagem é o setor de informacgfGes rapidas, que os segurados
procuram somente para sanar duvidas. Dois funcionarios sdo os responsaveis, um

pela parte da manha e outro pela parte da tarde.

A manutencao é responsavel por acertos nos beneficios, como mudancas de
endereco, procuracdes para recebimento no banco por segurados impossibilitados,
e pagamentos ndo gerados pelo sistema, entre outros. Somente uma pessoa
trabalha no setor, no periodo da manha. Esse mesmo funcionario também é
responsavel pelo Controle Interno, ou seja, quando algum beneficio estd com
suspeita de fraude ou ma-fé, existe todo um procedimento até a

suspenséao/cessacédo do mesmao.
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O atendimento é o setor mais procurado, pois € nele que séo feitos os
requerimentos dos beneficios mantidos pela Previdéncia Social. Esse setor é
dividido entre atendimento ao publico em geral, feito por cinco funcionarios, sendo
gue um no turno da tarde, e atendimento aos advogados que, através de um acordo
entre a Geréncia Executiva de Canoas (responsavel pela APS Gravatai) e a Ordem
dos Advogados do Brasil da cidade, tém direito a seis atendimentos por dia, de uma
hora cada um. Dois funcionarios atendem os advogados em regime de revezamento,
e esses dois sdo analistas (concursados de nivel superior). Para cobrir o almoco de
cada um, no dia de seu atendimento, um funcionario que atende o publico em geral
para seu atendimento para isso, também em regime de revezamento. No dia em que
0 analista ndo esta atendendo, geralmente fica definindo os processos represados

na APS.

Na parte de processos judiciais, existe um funcionéario, também analista. Para

completar, ha a chefia de beneficios e a chefia da Agéncia, e duas estagiarias.

4.4 SERVIDOR PUBLICO

As definicdes sobre o que é ser um servidor publico e quais os direitos e
deveres do mesmo encontram-se na Lei n° 8.112, publicada em 11 de dezembro de
1990, que dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Uniéo,

das Autarquias e das Fundag¢@es Publicas Federais.

J& em seu art. 2°, a Lei versa que o “servidor é a pessoa legalmente investida
em cargo publico” (BRASIL, 1990). O cargo publico € definido como um conjunto de
atribuicbes e responsabilidades de dada estrutura organizacional, ao qual o servidor
devera seqguir. Esses cargos, segundo a Lei, sdo somente criados por lei, com
denominacdo e remuneracdo pagos pelos cofres publicos, para prover efetiva ou
temporariamente, sendo esses cargos acessiveis a qualquer brasileiro que preencha
0S requisitos necessarios. Os requisitos basicos para um cargo publico sao descritos
no art. 5° da Lei 8.112, que sdo a nacionalidade brasileira, gozo dos direitos
politicos, quitagdo das obrigacdes eleitorais e militares, nivel de escolaridade

exigido, idade de 18 anos, no minimo, e aptidao fisica e mental.
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Percebe-se que somente através de concurso publico pode se tornar um
servidor publico. Para o INSS, o concurso € de provas somente, sem prova de
titulos. Todas as especificacdes e condicbes do concurso constardo em edital, bem

como o pagamento do valor para inscrigdo (Arts. 11 e 12).

Apés a posse do servidor, depois da aprovacdo em concurso publico, e a
entrega de documentacdo pertinente e avaliacao fisica, ele entra em exercicio de
sua fungdo, pois ndo tem um emprego. Ele fica sujeito a um estagio probatorio de 36
meses, nos quais serd avaliado para o desempenho do cargo, conforme fatores
como assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e
responsabilidade (Art. 20).

Uma das poucas coisas que diferencia os servidores publicos dos
funcionarios de empresas privadas € o instituto da estabilidade, relatada nos Arts. 20
e 21. Apb6s o término de trés anos de efetivo exercicio, o servidor adquire a
estabilidade, e s6 a perde caso ocorra sentenca judicial transitada em julgado ou
processo administrativo disciplinar, esse com assegurada defesa por parte do

servidor.

A estabilidade foi inicialmente garantida pela Constituicdo de 1934 (Art. 169),
gue a garantiu a todo servidor publico com mais de dez anos de servi¢o, ou aquele

gue, apos dois anos, tivesse ingressado por concurso.

No plano internacional, a maioria dos paises garante a estabilidade ao
servidor publico. A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) recomenda
expressamente a adocdo dessa garantia, considerada condicdo essencial ao

desenvolvimento da Administragédo Publica.

O servidor publico percebe remuneracdo por seu trabalho, que é o
vencimento (retribuicdo pelo exercicio do cargo, fixado em lei), mais as vantagens
tambem fixadas em lei. Caso falte injustificadamente ao trabalho ou se atrase,

sofrerd descontos em seu pagamento no final do més (Arts. 40, 41 e 44).

As vantagens de que trata a Lei sdo indenizagdes, gratificacfes e adicionais.
Somente as indenizagbes ndo se incorporam aos vencimentos, conforme Art. 49,
sendo elas ajuda de custo, transporte e diarias (Art 50). A ajuda de custo é
concedida ao servidor que mudara de domicilio para trabalhar em nova sede, caso

seja de interesse da administracdo; transporte € concedido para o deslocamento da



40

casa ao trabalho e diarias serdo pagas caso o servidor tenha que prestar servico em

outra parte do territério, somente por um periodo de tempo.

Ja as gratificacbes e adicionais serdo obtidas pelo exercicio de chefia,
gratificagcdo natalina, adicional por tempo de servico, adicional por atividades
insalubres, perigosas ou penosas, adicional por prestacdo de servico extraordinario,
adicional noturno, adicional de férias e outros, relativos ao local ou natureza do
trabalho, relatado no Art. 61. Percebe-se, pelos citados, que sdo adicionais que
gualquer empresa privada ofereceria aos seus funcionarios, bem como as
indenizacdes. Portanto, o servidor publico é um funcionario, como outro qualquer,

com direitos e deveres semelhantes aos funcionérios privados.

O Unico adicional exclusivo do funcionario publico é o por tempo de servico,
(Art. 67), que significa um aumento a razéo de cinco por cento a cada cinco anos de
servico publico efetivo, observado o limite maximo de 35% incidente exclusivamente
sobre o0 vencimento basico do cargo efetivo. Essa medida, por muitos anos, foi
criticada, pois realmente os funcionarios publicos chegavam a receber muito
dinheiro. Hoje, com o congelamento dos salarios por parte do Governo, serve para

repor perdas salariais.

O funcionario publico também goza de direitos a licencas de varios tipos,
conforme Art. 81, como por motivo de doenca em familiar (comprovada por pericia
médica), por motivo de afastamento do cénjuge/companheiro (por prazo
indeterminado, sem remuneracao), para servico militar, para atividade politica (para
concorrer a qualquer cargo), para capacitacdo (se for de interesse da administracéo,
por periodo de até trés meses, apds cinco anos de efetivo exercicio), para tratar de
interesses particulares (até trés anos, sem remuneracao), e para desempenho de
mandato classista. Aqui sim se nota uma maior flexibilizacdo para o funcionario
publico em relacdo ao empregado, porém algumas empresas privadas ja estdo

adotando essas licengas, ndo como regra, mas em carater excepcional.

Mas nao so de direitos os servidores vivem. Conforme o Art. 116, sdo deveres
do servidor: exercer com zelo e dedicacdo as atribuicbes do cargo; ser leal as
instituicbes a que servir; observar as normas legais e regulamentares; cumprir as
ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais; atender com presteza;
levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver ciéncia

em razao do cargo; zelar pela economia do material e a conservagéo do patrimonio
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publico; guardar sigilo sobre assunto da reparticdo; manter conduta compativel com
a moralidade administrativa; ser assiduo e pontual ao servico; tratar com urbanidade
as pessoas e representar contra ilegalidade, omissédo ou abuso de poder. Percebe-
se que a responsabilidade esta incutida em cada ato do servidor, tanto na hora de

prestar informacgdes para o publico, quanto de constatar irregularidades.

Também existem as proibicdes ao servidor, segundo o Art 117. E proibido:
ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo do chefe
imediato; retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer
documento ou objeto da reparticdo; recusar fé a documentos publicos; opor
resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou execucdo de
servico; promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da reparticao;
cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, 0
desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado;
coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associagéo profissional ou
sindical, ou a partido politico; manter sob sua chefia imediata, em cargo ou fungéo
de confiancga, conjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil; valer-se do
cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da
funcdo publica; participar de geréncia ou administracdo de sociedade privada,
personificada ou n&o personificada, salvo a participacdo nos conselhos de
administracéo e fiscal de empresas ou entidades em que a Unido detenha, direta ou
indiretamente, participacdo no capital social ou em sociedade cooperativa
constituida para prestar servicos a seus membros, e exercer 0 comércio, exceto na
qualidade de acionista, cotista ou comanditario; atuar, como procurador ou
intermediario, junto a reparticdes publicas, salvo quando se tratar de beneficios
previdenciarios ou assistenciais de parentes até o segundo grau, e de conjuge ou
companheiro; receber propina, comisséo, presente ou vantagem de qualquer
espécie, em razdo de suas atribuigBes; aceitar comissdo, emprego ou pensao de
estado estrangeiro; praticar usura sob qualquer de suas formas; proceder de forma
desidiosa; utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticio em servicos ou
atividades particulares; cometer a outro servidor atribuicbes estranhas ao cargo que
ocupa, exceto em situacdes de emergéncia e transitorias; exercer quaisquer
atividades que sejam incompativeis com o exercicio do cargo ou funcdo e com o

horério de trabalho; recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando solicitado.
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O que se percebe é que o art. 117 funciona como um Codigo de Etica para os
servidores publicos, visto eles serem pessoas publicas, que lidam com

documentacao alheia e terem acesso a informacgdes sigilosas.

Caso nado tenha uma conduta correta, o servidor respondera civil, penal e
administrativamente por ndo exercer em exceléncia suas atribuigbes (Art. 121). E as
penalidades previstas para as faltas serdo desde adverténcia até a demissdo ou

destituicado do cargo, para comissionados (Art 127).

A demissdo ocorrerd somente em alguns casos considerados mais graves,
como relata o Art. 132: crime contra a administracdo publica; abandono de cargo;
inassiduidade habitual; improbidade administrativa; incontinéncia publica e conduta
escandalosa, na reparticdo; insubordinacdo grave em servico; ofensa fisica, em
servico, a servidor ou a particular, salvo em legitima defesa prépria ou de outrem;
aplicacdo irregular de dinheiros publicos; revelacdo de segredo do qual se apropriou
em razédo do cargo; lesdo aos cofres publicos e dilapidacdo do patriménio nacional,
corrupcdo; acumulacdo ilegal de cargos, empregos ou fungbes publicas e
transgressodes as proibicdes ja listadas. Entéo, o instituto da estabilidade pode sim

ser ignorado caso o servidor publico ndo siga seus deveres.

Antes da demissao, porém, a irregularidade por parte do servidor devera ser
provada, com direito a ampla defesa do mesmo, através de processo administrativo

disciplinar, com inquérito e julgamento, e com direito a recurso.

O funcionario publico esta inserido em um ambiente um pouco diferente do
privado em alguns aspectos, como o carater politico inserido nas acfes que
delineiam as politicas e planejamentos dos Orgaos; a alternancia democratica no
poder, que por um lado é bom, pois garante, em tese, que todos possam chegar a
chefiar, mas também impede que certos trabalhos sejam concluidos por quem o0s
iniciou; a burocracia, que além de centralizar as decisbes na cuUpula e tornar o
trabalho um tanto impessoal, atrasa em muito o funcionamento dos 6rgéos, visto
gue, para se resguardar de qualquer tipo de erro ou fraude, exige-se cada vez mais
documentacéo, e tudo que possa servir de base para as decisfes tomadas anexa-se
aos processos, para evitar possiveis cobrancas posteriores; a cultura, que ainda
mantém questbes como 0 nepotismo, clientelismo, e negacdo de conflitos, que
impedem que a¢Bes mais generalistas sejam colocadas em prética; falta de uma

missao concreta, com cunho econémico, Vvisto 0 servigo publico ndo visar lucros e as
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promocdes, mais relacionadas ao tempo de servico do que a produtividade,

impedindo que pessoas realmente qualificadas sejam agraciadas (PELLENZ, 2004).
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5 APRESENTACAO DOS DADOS

A seguir serdo apresentados os dados colhidos por meio de entrevistas com
os servidores publicos da APS Gravatai, bem como suas categorizacdes, a fim de

compor as representacdes sociais dos mesmos a respeito de seu trabalho diario.

5.1 CATEGORIA “ESTABILIDADE”

Através das entrevistas realizadas, nota-se que a estabilidade é apontada
como um grande diferencial entre os funcionarios de empresas privadas e o0s
servidores publicos. Esse diferencial foi citado por todos os funcionarios, tanto como

ponto positivo como também nas explicagdes sobre o que é ser servidor.

Essa estabilidade sé é adquirida apds o estagio probatério de trés anos no
servico federal, porém hoje ja é possivel a demissdo por justa causa mesmo apos

adquirir a estabilidade, através de processo administrativo.

Apesar de sempre citada, a estabilidade ndo chega a ser ponto de consenso

para se ter escolhido o servico publico, como mostram os seguintes dialogos:

[...] estabilidade e ter uma tranquilidade pra fazer, para ir alcangcando outros
degraus (S2).

{...] garantia de que amanha tu vai ter [...] teu emprego, ta tranqilo (S4).

[...] € a estabilidade, a seguranca de néo ter risco de quebrar como ja
aconteceu comigo, de trabalhar numa empresa que fechou as portas, € uma
coisa muito triste, chega de manha pra trabalhar e ver tudo fechado, e 6,
vao procurar os direitos de vocés (S6).

[...] mas principalmente a estabilidade, s6 que essa estabilidade hoje néo é
téo, tdo, ahm, estavel como era antes, tu ainda pode, agora tu pode ser
demitido, s6 que tem que fazer muita forca para ser demitido, principalmente
no Governo Federal. No Governo Estadual, no Governo Municipal ndo, né,
porque extrapolou 60% tu é demitido, tu pode ser demitido (S7).

[...] apesar de que hoje ndo existe mais estabilidade, isso eu tenho
extremamente essa consciéncia, nunca quis ser servidor por causa disso
(S9).

[...] a Unica coisa que me interessa mesmo é o fato da estabilidade (S10).
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5.2 CATEGORIA “AJUDAR/ASSISTENCIA SOCIAL”

Grande parte dos servidores citou que o fato de ajudar as pessoas

diariamente, além de ser o trabalho do funcionério, é gratificante, visto que a maioria

do publico que se desloca ao INSS possui niveis sociais e de escolaridade muito

baixos, portanto, sem nenhuma instrugcdo, e quando 0s servidores conseguem

satisfazer as necessidades dessas pessoas, sentem-se gratificados e orgulhosos do

seu trabalho.

[...] uma atividade gratificante, porque na maioria delas tu acaba lidando
diariamente com a vida das pessoas, tu acaba podendo ajudar elas a
resolver os seus problemas. [...] Significa, antes de tudo, poder ajudar as
pessoas, porque as pessoas comparecem aqui, na maioria dos casos
necessitadas, com problemas de familia, doentes, e necessitam de um
auxilio que, o seguro da Previdéncia Social Ihes da (S1).

Eu cumpro um papel importante ajudando as pessoas (S5).
[...] ter prazer em atender o publico, isso que é importante para mim (S6).

Eu acho que o Unico ponto positivo é tu conseguir fazer o bem para alguém.
[...] & tu tentar fazer e procurar melhorar a vida de uma pessoa que
realmente necessita, né? (S8).

Literalmente, pelo que diz a palavra, é servir aos outros, né, servir ao
proximo (S9).

Outro fator muito citado por grande parte dos entrevistados € o papel da

Previdéncia Social hoje no pais, conforme os trechos a seguir:

[...] basicamente num trabalho de quase uma ag¢do social, uma atividade
social até porque meu servico hoje t4 voltado pra uma area que o Governo
deixou um pouquinho ah, nio investe tanto. [..] E, do jeito que ta a
Previdéncia hoje, que é mais ou menos uma valvula de escape assim pras
pessoas que nao tém emprego, a maioria (S7).

[...] porque o nosso setor aqui ele € como é que eu posso dizer, ele é muito
assistencial, entdo a gente olha muito o lado assistencial da pessoa (S8).

No INSS, eu acho que nosso trabalho é assim totalmente voltado pro social,
né? [...] a gente tem que ter em mente que a gente ta fazendo um trabalho
social poder auxiliar essas pessoas, que na maioria das vezes sdo pessoas
carentes, sem conhecimento, sem instru¢do nenhuma, chegam até nés as
vezes desprovidos de toda e qualquer né, informacéo, recurso, etc, entdo
acho que a gente tem que trabalha mais ou menos nesse sentido ai. O
INSS hoje é um 6rgao que faz um grande, tem uma grande finalidade social
no pais, né, até pela situagdo econdbmica que a gente vive hoje. A maioria a
gente percebe ali, que a maioria das pessoas que a gente atende sdo
extremamente miseraveis, desempregados que na maioria das vezes ndo
tem emprego e acabam recorrendo a Previdéncia, as vezes acabam ficando
doentes muitas vezes até em decorréncia do proprio trabalho, tdo
desempregados hoje mas tem muitas pessoas que estdo vindo aqui mesmo
que desempregados que tem tendinite, tem depressao, tem nao sei 0 qué, e
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isso ai acaba sendo, acabam se refugiando tudo no INSS. Eu acho que o
INSS hoje é o que exerce a fungdo social no pais, apesar de ter varios
pontos néo tédo coerente, mas... (S9).

A grande verdade é que a Seguridade Social vem sofrendo diversas
alteracbes e, na maioria delas, com a finalidade de tornar a concessao dos
beneficios mais rigida, com relacdo a analise dos direitos dos trabalhadores
vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS). Em virtude destas
alteragbes legais (diminuicdo dos beneficios concedidos e “achatamento” dos
valores pagos aos trabalhadores segurados e seus dependentes, sem a mesma
reducdo nos percentuais e correcdes dos valores das contribuicdes) configura-se a
crise em nosso sistema de Seguridade Social, na mesma esteira da grande maioria
dos paises, uma vez que poucos conseguem manter os beneficios nos exatos

termos em que um dia foram assegurados.

Embora exista uma crise previdenciaria no pais, com o0 aumento na busca de
previdéncia privada ou complementar, ainda € a Previdéncia Social que oferece o
maior numero de beneficios. Seu valor é dedutivel do Imposto de Renda e tem como

fator limitador o teto do INSS, atualmente no valor de R$ 2.668,15.

Por sua criagdo, a Previdéncia Social transformou-se na maior fonte de
redistribuicdo de renda da América Latina. Dados de estudo da Secretaria de
Previdéncia Social do Ministério da Previdéncia, com base em informacdes da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE de 2003, concluiram que a
Previdéncia Social retirou mais de 20 milhées de individuos da condi¢cdo de pobreza

naquele ano.

Segundo a avaliagéo, pobres sdo aqueles que residem em familias com renda
mensal, por pessoa, inferior a meio salario minimo. A partir deste critério, a
estimativa é de que, em 2003, existiam quase 54 milhdes de brasileiros em condi¢cédo
de pobreza, considerando rendas de todas as fontes. Excluindo-se a renda de
beneficios previdenciarios, a quantidade de pobres seria de 74 milhdes de pessoas.
Isso significa que, com o pagamento dos beneficios da Previdéncia, a populagéo
pobre caiu de 43% para quase 32% em 2003. O estudo da Secretaria apontou
também que a diminuicdo da pobreza pela Previdéncia é historica e crescente. Em
1992, o percentual de pobres, considerando a renda proveniente de beneficios

previdenciarios, era de 43% contra 50%, excluindo o impacto da Previdéncia.
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Conclusdo: em 1992, a Previdéncia retirou da pobreza 7,5% da populacdo contra
12% retirados em 2003.

Sao cerca de 24 milhdes de beneficios, entre aposentadorias, pensfes e
auxilios. O valor pago por més ultrapassa a R$ 11 bilhdes e movimenta a economia
da maioria das cidades brasileiras. Em 67% delas, os repasses da Previdéncia

Social superam os recursos do Fundo de Participacdo dos Municipios.

Somente na Regido Sul, sdo pagos mais de 4 milhdes de beneficios ao custo
de R$ 2 bilhdes mensais. No Parand, séo 1,3 milhdo de beneficios cujo valor chega
a R$ 600 milhdes; em Santa Catarina, 890 mil ao custo de R$ 440 milhdes; e, no Rio
Grande do Sul, 1,9 milhdo de beneficios que, somados, ultrapassam a R$ 90

milhdes por més.

Também se insere ai o fato do desemprego no pais continuar em niveis altos,
sem a minima previsao de geracdo de novos postos de trabalho. Depois de demitido
de seu emprego, o trabalhador ainda possui qualidade de segurado da Previdéncia
Social (possui ainda caréncia para requerer beneficios) ap6s um ano de sua saida.
Portanto, a grande maioria dos requerentes de beneficios de auxilio-doenca séo
desempregados, que ndo véem possibilidade de conseguir um novo emprego e
acabam adoecendo, encontrando no INSS um meio de conseguir 0 sustento da

familia.

5.3 CATEGORIA “BAIXOS SALARIOS/SALARIOS EM DIA”

A queixa sobre o salario percebido é constante, em todas as classes de
trabalhadores. Com os servidores nédo seria diferente. Estudos realizados apontam
gue a remuneracédo dos servidores do INSS, de uma escala de 26 6rgaos federais,
ocupa a 242 posicdo em salarios, ou seja, a reclamacao procede, mesmo que as

denominacdes de técnicos e analistas sejam as mesmas dos outros 6rgaos federais.

Além disso, ndo existe na Instituicio um plano de carreiras para 0s
servidores. Existe um projeto de implementar um percentual de produtividade para

as Agéncias, onde varios itens como atendimentos e concessfes teriam metas, e
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dependendo do resultado da Agéncia como um todo, o servidor ganharia um
percentual no salario. Muitos acreditam ser injusto, pois na maioria dos casos uns

poucos carregam todos nas costas.

Na propria legislagdo e no edital do Gltimo concurso para o INSS néo existe
ao certo atribuicbes ao cargo de analista e técnico previdenciario, sendo que 0s
ocupantes dos dois cargos acabam fazendo o mesmo trabalho, porém os analistas
percebem remuneragdo maior, o que também é motivo de desconforto entre os

servidores.

Devido aos baixos salarios, o Governo resolveu dar aumentos para 0s
servidores do INSS através de adicionais. O contra-cheque, no qual vem
discriminado o valor total recebido, tem como vencimento basico, para o técnico
previdenciario, valor inferior ao salario minimo. Apds, vem um adicional para
complementacdo do salario minimo e mais uns cinco itens de adicionais, que

compdem o salario total no final do més.

O Unico ponto positivo em relagdo ao salario é a pontualidade de pagamento,

gue néo falha, diferentemente de outras esferas (municipais e estaduais).

[...] garantia de que amanha tu vai ter o teu salario (S4).

[...] o servidor federal, que n6és somos, € o salario em dia, ja fui servidor
estadual e municipal e tem atrasos entdo, né, entdo pelo menos o servidor
federal tu tem o salario em dia, tu pode contar com aquilo (S7).

[...] eu acho que é o fato de a gente estar recebendo um salario baixo (S10).

Ponto positivo é [...] o salario em dia (S12).

A estabilidade, associada com o salario em dia no fim do més permite aos
servidores o planejamento financeiro e pessoal, pois, sabendo que terdo o emprego

e o salario, podem se programar para compra de iméveis, viagens de férias, etc.

[...] tu tem condi¢Bes de fazer um planejamento: tu pode planejar tua vida,
ah, daqui a um ano eu posso fazer isso, daqui um ano eu posso fazer aquilo
gque muitas vezes numa empresa particular tu ndo consegue fazer esse
planejamento, porque tu ta hoje, tu t& hoje, tu ta hoje, tu ndo sabe se tu vai
estar amanha (S6).

[...] ndo recebo o que eu deveria. Entdo assim, eu acho que pelo salario que
eu tenho eu consigo me manter, eu posso me programar assim pra minha
vida, mesmo que o salario assim ndo seja tdo adequado eu consigo me
programar para fazer alguma coisa, etc e tal. D4 pra ter um planejamento
bem diferente da iniciativa privada (S9).
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5.4 CATEGORIA “REDUCAO DE JORNADA”

Para compensar os salarios baixos, foi acordado, entre Sindicato e Governo,
na greve do ano de 2002, que a carga horaria dos servidores ficaria reduzida a seis
horas diarias, totalizando 30 horas semanais, sendo o horario das 8h as 14h de

funcionamento das Agéncias e de trabalho dos funcionarios.

Porém, esse acordo ndo foi formalizado em legislacdo, e hoje, por
determinacé@o do Tribunal de Contas, as Agéncias estdo tendo que abrir oito horas
diarias, o que prejudicou tanto o atendimento aos segurados como 0s servidores,
pois alguns tiveram que mudar seus horarios das 12h as 18h para poder atender a

essa determinagéo.

Deve-se lembrar que a determinacdo de atendimento das Agéncias para dez
horas diarias foi feita sem o aumento de servidores, para haver um turno de manha e
outro de tarde, bem como sem a liberagcdo de horas extras para aqueles que se
propuseram a ficar um tempo a mais na Agéncia para ajudar no atendimento. Isso
gerou uma certa desunido na equipe de trabalho, pois as pessoas que estdo em um
turno geralmente ndo conseguem mais conviver com as de outro, prejudicando
assim o fluxo de informagfes, ou até mesmo o dia-a-dia da Agéncia, pois muitas
vezes um turno ndo sabe o que aconteceu no outro, ou 0 que devera ser feito,

gerando muita confusédo e mal entendidos.

7

Apesar de tudo, a carga horaria ainda € considerada um ponto positivo,
apesar de estar ameagada, 0 que seria um novo motivo para greve no Instituto
durante o ano de 2006. Porém, para o nivel de tensdo que gera o atendimento
durante seis horas na Agéncia, a carga horaria reduzida é mais do que justa aos

servidores.

Ah, eu gosto porque sdo seis horas o principal € a carga horaria de seis
horas, trinta horas semanais (S2).

[...] € o horario também, que a gente tem chance de poder estudar mais e
trabalhar ou descansar também, aproveitar mais um pouquinho (S7).

Agora a gente tA com um problema desse negécio de manha e tarde que
tem grupos separados, né, o pessoal tinha uma unido no inicio que nao tem
mais, que ta acabando (S10).
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Devido a carga horéria reduzida, o horario para refeicdo € de 15 minutos por

jornada de trabalho. Como a Agéncia localiza-se numa area da cidade na qual ndo

existem restaurantes, a alternativa € comer um lanche ou trazer de casa, ou muitas

vezes nem almocar e sair 15 minutos antes para almocar nas suas cidades.

[...] sabe como é que é nosso trabalho, a gente tem 20 minutos para
almocar na correria (S9).

[...] eu acho tipo assim, pd, tu ndo tem tempo pra comer, né? “Ah, tu tem 15
minutos de intervalo!”. T4, tu tem 15 minutos de intervalo, sé que assim, tu
nunca fica s6 até as 14horas, tu normalmente fica que seja até 14h10,
poderia ter um acordo tipo: “Ah, vocés vao, vocés almogam” assim, uma
certa tranquilidade (S10).

5.5 CATEGORIA “SATISFAGCAO/REALIZACAO PESSOAL/PROFISSIONAL”

Hoje, ser servidor publico virou sindnimo de emprego e renda garantidos.

Com a crise econ6mica do pais, cada vez mais pessoas tentam conseguir uma vaga

no servico publico para ter garantias no futuro. Porém, para ser um servidor, é

preciso querer e gostar do que se faz, pois, do contrario, as pessoas acabam

deixando o servico, em funcdo do desgaste, do volume ou da natureza do trabalho.

Quanto aos servidores da APS Gravatai, percebe-se que 0s mesmos gostam

do seu trabalho, realizando-se como pessoas, e também estdo satisfeitos como

profissionais, pois, se estdo ali, foi porque quiseram, estudaram e conseguiram a

vaga.

Os aspectos positivos de ser um servidor publico estd na gratificacao
constante em poder atender e ajudar as pessoas, inclusive algumas delas
acabam se sentindo téo felizes com a nossa aten¢cdo que acabam nos
dando lembrancas, presentes (S1).

Servidor é primeiramente uma satisfacdo, uma satisfacdo pessoal, uma
realizacao profissional. No mais € isso ai, a satisfagdo pessoal e a
satisfacdo profissional. [...] Olha, dentro dessa satisfacdo pessoal em ser
servidor, a responsabilidade, uma responsabilidade muito grande que a
gente carrega né, e isto também € uma coisa que satisfaz porque a gente
esti sempre procurando melhorar né? (S3).

Acho que € a realizagdo assim da parte de independéncia (financeira),
pessoal mesmo (S4).

[...] mais é a satisfagdo pessoal mesmo (S5).

Pra mim é importante devido a minha idade, eu fiz o concurso publico com
40 anos, passei, passei bem, é estudei muito, ralei muito, virei muitas
madrugadas lendo e estudando, porque eu quis, € uma coisa que eu quis
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entdo também foi importante, é importante, € uma coisa que eu luto, € uma
coisa que eu fago com prazer (S6).

Ah, pra mim ele significa, € muito gratificante né? [...] Eu sempre digo que
eu gosto muito do que eu faco, né, e sdo pequenas coisas que te gratificam.
[...] Mas eu me sinto super bem, eu gosto do que faco, né? N&o sei se
desempenho bem, né, mas que eu gosto, eu gosto (S8).

Servidor, acho que assim: eu pelo menos, eu estudei pra alcancar um
objetivo, né? Hoje eu estou na Previdéncia Social, sou um servidor, gosto
do que eu fago (S9).

Se realizar como pessoa, se tu gosta do teu trabalho, o que é meu caso
(S11).

Acho que ser servidor € um privilégio, porque hoje em dia muita gente, a
gente sabe que tem, sdo formados e ndo tem o servico que a gente tem
(S12).

5.6 CATEGORIA “APRENDIZAGEM”

Ao longo da histéria, pode se notar que existem muitas alteracdes nas
regulamentacbes da Previdéncia. Em 1973, pela Lei n°® 5.890, foi alterada a Lei
Orgénica da Previdéncia Social pela primeira vez. Ap6s o ano de 1973, existem
dezessete Decretos e Leis alterando o Regulamento do Regime Geral da

Previdéncia Social ou a Consolidacéo das Leis da Previdéncia Social.

Além de alteragdes significativas praticamente em todos 0s anos na
Legislacdo, o proprio Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, denominado

assim hoje, passou por inUmeras mudancas.

Apesar disso, ndo existe na Previdéncia Social um programa de capacitagao
dos servidores. Quando empossados, 0S novos servidores passam por um
treinamento inicial, no qual entram em contato com o basico da Legislacdo e do
atendimento. Na APS Gravatai, os servidores que entraram no ultimo concurso
tiveram esse treinamento quatro meses apds a posse, € 0S que entraram no
penultimo concurso, tiveram o treinamento um ano ap0s a posse, Oou seja, no
treinamento os servidores ja sabem muito a respeito da Previdéncia, sendo que o
mesmo acaba perdendo seu objetivo inicial, que seria dar uma visdo geral do

servigo.

O aprendizado a respeito do servico se da no dia-a-dia, na pratica e no

convivio com o0s colegas mais experientes, pois, por mais que os servidores ja
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estejam acostumados com o0 servico, sempre surgem novos problemas durante o

atendimento, pois cada caso € unico.

As alteracdes na legislacdo sdo enviadas por e-mail para os servidores,
porém, muitas vezes nem todos os servidores tém acesso ao seu e-mail, seja por
nao utilizar o computador durante o expediente, seja por problemas no equipamento.
Além disso, nem sempre essas alteracdes sao claras, gerando controvérsia entre a
Geréncia e o0 pessoal da linha de frente, por ser inviavel a sua aplicacdo. Outras
vezes, as alteracdes vém com um entendimento, coloca-se em pratica, € na outra
semana muda-se o entendimento, gerando confusdo tanto entre Geréncia X
Agéncia, como entre servidores x segurados. Grande parte das vezes o0 segurado
vem até a Agéncia, busca informacdes e, quando consegue atendimento, tudo ja foi

alterado, o que contribui e muito para a péssima imagem do Instituto.

Portanto, para se manter atualizado, o servidor deve estudar por si préprio a
legislacdo previdenciaria, a Instrucdo Normativa 118/2005, que serve como um
manual no INSS, e ficar atento aos seus e-mails, que s6 podem ser lidos durante o
horario de expediente, sendo que os servidores trabalham seis horas diarias, muitas

vezes nao tendo tempo para ler e entender a nova legislacgéo.

[...] uma atividade em que eu estou sempre aprendendo, a cada dia a gente
aprende. [...] O aspecto do conhecimento, né, principalmente conhecimento,
um dos pontos positivos, o crescimento profissional, né? Dentro desse
aprendizado, o aprendizado ele é continuo, ele ndo para, né, as mudancas
estdo sempre ocorrendo, e outra coisa também ¢é o resultado disso, né, tu
comega a ver o resultado pratico do que tu faz né, tu trabalhar em cima de
resultados negativos né, procurando aperfeigoar, procurando melhorar, né,
isso é 0s pontos positivos (S3).

[...] e eu acho que a gente é muito pouco [...], € mal treinado, eu acho (S5).

Pontos negativos: despreparagdo, ndo sei se é essa palavra. Quando eu
entrei na Previdéncia Social eu entrei atirado as feras. Fiquei trés dias do
lado de uma colega, que ela: “T4 ai teu computador, te vira, chama as
fichas, pergunta o que que é e vai perguntando, cada coisa que tu quiser
fazer vai perguntando.” Entdo tu ndo é preparado pra atender, tu ndo é
preparado pra como. Subentende-se que tu fez um concurso publico, tu
passou entdo tem que saber tudo e ndo é assim. E eu s6 fui ter um
conhecimento real do que que era, das tuas responsabilidades um ano
depois,que foi quando a gente foi fazer o primeiro curso ai sim eu botei os
pés no chao e: “Meu Deus do céu, quanto erro eu posso ter cometido sem
saber.” Entdo assim, um ponto negativo é exatamente isso: ndo preparar o
servidor para o atendimento ao publico, simplesmente atirar ele no balcao e
te vira, vai aprender na vida, e a gente ndo pode, porque a gente trabalha
com dinheiro, a gente trabalha com vidas. [...] Entdo assim, ndo preparar, o
despreparo, pegar o servidor e 0, eu acho que devia ter...0 servidor vai
entrar tem que ter um conhecimento: que que tu vai fazer, que que tu ndo
vai fazer.Olha, e ai tu entra, dois, trés meses depois tu faz uma reciclagem,
olha, vocés tomaram conhecimento, entdo agora vocés vao aprender como
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€ que se concede, ai mais uns seis meses.Entdo, periodicamente ter uma
reciclagem, uma preparacdo, e ndo se tem isso, ndo se tem isso, e tu
aprende na vida, entdo como eu ja escutei: “Servidor publico é vagabundo,
ah, eu pago o salario de vocés.” Tudo bem, eu nunca me neguei a atender
ninguém, mas muitas vezes eu me senti despreparado, eu chegar e dizer
assim: “Meu Deus do céu, eu ndo sei, quem dera eu soubesse.[...] Entdo é o
despreparo do servidor no atendimento, na continuidade do atendimento.
Esse é meu ponto negativo dentro da Instituicdo (S6).

[...] a inseguranga que gera qualquer coisa que a gente vai fazer, tu
sempre...eu sou uma, que eu fico sempre insegura, por mais que seja um
procedimento judicial, tu sempre fica ali aquela coisinha: “Sera que eu t6
fazendo certo, serda que eu t6 fazendo certo?” Entdo assim, tu tem uma
certa insegurancga porque a legislagdo muda muito (S8).

Ah, negativos € [...] as orientacdes que passam, mas nao téo claras (S12).

5.7 CATEGORIA “RECONHECIMENTO”

No INSS nédo existe nenhum tipo de programa de reconhecimento, seja
individual ou ao nivel de Agéncia. A reclamacdo dos servidores é que todos se
esforcam para que a Instituicio ande, e ndo sdo nem ao menos elogiados pelo

trabalho, passando a impressao de que ndo fazem nada além da obrigacéo.

[...] porque a remuneragé@o é pouca, 0 reconhecimento é nulo, ndo existe
reconhecimento por parte da Administracdo. (...)E eu acho que é muito
pouco o que eles nos ddo em relagdo ao que nds proporcionamos para a
Administracao e para o publico em geral (S5).

[...] mas deixa muito a desejar, né, no sentido assim que a gente nao é
reconhecido, ndo é valorizado, tem n questfes assim que te decepcionam.
(...)Ai, o ponto negativo mais e a, me fugiu a palavra, como é que eu posso
dizer? Nao, a ndo valorizacdo nossa né? (...) Eu acho que sdo os maiores,
né, a ndo valoriza¢éo nossa, como servidor (S8).

Eu acho que eu fago mais do que eu posso. Pelo que a gente tem em troca.
As vezes a gente se dedica mais do que realmente valeria, tanto pelo
salario como pelo reconhecimento, que as vezes o salario ndo é tudo, as
vezes tu ter o reconhecimento de alguém te dizer: “Bah, que legal o trabalho
que tu ta fazendo”, né? (S10).

Entdo ser um servidor significa tu dar o teu sangue pelo Instituto e néo
haver retorno tanto por parte dos nossos patrbes, que seria 0 NOSSO
Presidente, quanto da populagéo (S11).

Muitas vezes o0 nao reconhecimento por parte da Geréncia Executiva, ou até
pelos proprios chefes da Agéncia, gera uma sensacédo de revolta, pois as cobrancas
continuam sempre num ritmo crescente. Apesar das cobrangas, na hora em que o0s

servidores da linha de frente precisam de orientacdes da Geréncia, essas nao
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ocorrem no tempo em que deveriam ocorrer, seja por também a Geréncia ignorar
tais casos e ter que recorrer a instancias superiores seja porque os servidores da
Geréncia ndo se encontram no horario de atendimento em seus locais de trabalho,
gerando demora na resolucdo de casos urgentes. Quem sofre sdo os servidores,
gue se sentem inseguros, sem ter para onde recorrer, com 0s segurados na sua
frente, exigindo solugdes imediatas para seus problemas, o que causa uma enorme

tensao diariamente.

Por ser o Instituto um grande alvo de fraudes, muitas vezes o servidor prefere
esperar uma consulta na Geréncia para tomar uma decisdo com total certeza do que
ceder as pressdes do segurado por rapidez na solucdo de seus problemas e errar,
podendo cair o processo em auditoria e acabar respondendo por processo
administrativo, mesmo que nao tenha agido de ma-fé. Para se precaver de qualquer
desconfianca sobre suas decisdes, o servidor acaba se munindo de todo e qualquer
documento que comprove sua boa intencdo ao resolver o processo, sendo que um
procedimento que poderia durar dez minutos para ser resolvido acaba se prolongado
por mais de trinta minutos, pois exige que o servidor fagca um despacho, baseado na

legislacdo, explicando todos 0s passos que tomou para chegar naquela decisao.

Acho que isso é o pior assim, tem que estar muito restrito, assim, o que que
tu pode fazer, o que tu ndo pode, ndo tem uma autonomia muito grande
para isso, para agir nesses casos, né? (S4).

[...] nés ndo temos direito a nada, nds ndo temos poder para nada, tudo que
a gente faz é contestado, né? (S8).

Isso acontece porque a gente ndo consegue dar uma resposta imediata pra
pessoa sobre 0 que esta acontecendo ou até pra um requerimento dela,
entdo ela vem, chega aqui e quer as coisas imediatas e a gente nédo
consegue responder isso (S9).

Tu nunca tem respaldo de ninguém quando tu quer fazer alguma coisa,
sabe, essas coisas eu acho muito ruins assim (S10).

Muito dificil, porque com barreiras mil criadas tanto pelos mecanismos
internos, o préprio Governo, o proprio Ministério cria blogueios para a gente
desenvolver o nosso trabalho. E frustrante, é degradante, tu vé erros, tu vé
falcatruas e tu quer resolver, e tu quer encaminhar e tu encontra mil e uma
barreiras, né? (S11).
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5.8 CATEGORIA “FRUSTRACAQ”

O trabalho do servidor do INSS é atender aos segurados que procuram 0O
Instituto para tentar conseguir algum dos beneficios que o mesmo oferece. Portanto,
€ atender o publico diariamente, publico esse em grande numero (mais de 300
pessoas passam por dia na APS Gravatai), de baixo nivel social e escolar em sua
maioria, doentes, mal informados, desesperados, muitas vezes, para conseguir uma
forma de sustento para si e para sua familia, que chegam as 3h da madrugada para
conseguir atendimento, e que muitas vezes ndo tem direito, ou ndo s&o

considerados doentes para conseguir algum beneficio da Previdéncia.

Esse clima de ansiedade é o trabalho diario do servidor, que se depara com a
realidade social do pais e tem que definir, em poucos minutos, a vida da pessoa que
estd ali na sua frente, com mais de trinta pessoas esperando sua vez para a mesma
situacdo. Essa situacdo é desgastante, o servidor trabalha sob pressao e em tenséo
durante todo o expediente, com medo de errar e responder sobre isso, com medo do
segurado lhe agredir por ele nédo ter direito e ver no servidor seu carrasco, com
pressa para poder atender todos os segurados em tempo habil, com a consciéncia
de que existem mais de duzentos processos parados, esperando definicdo, mas que

nao existe tempo nem pessoas suficientes para fazer isso.

A responsabilidade envolvida em todos os processos do INSS é imensa. Al
cada processo lida com a vida das pessoas, com a renda que ela tera seja por trés
meses ou para o resto da vida, portanto, tudo deve ser analisado com cuidado, para
gue nao haja injusticas tanto para o segurado como para o Instituto. O que os
servidores alegam é que ganham muito pouco por toda a responsabilidade

envolvida.

As hostilidades suportadas pelos servidores sdo freqlentes. Agressdes
fisicas, verbais, xingamentos, pessoas passando mal por ndo terem direito, gritos,
confusdes, sdo coisas que acontecem todos os dias na APS. A Brigada Militar é
acionada nos casos em que ha tentativas de agressao fisica, o que ocorre em média
uma vez por semana, e nao ha nada que proteja o servidor nesse sentido, pois 0s
segurancas que ali trabalham sao responsaveis pelo patrimoénio publico, e ndo por
eles.
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Essa situacdo desgasta, gera doencas, afastamentos, frustra muito o servidor,

gue esta ali dando o melhor de si, mas nunca consegue agradar.

Mas eu acho muito estressante, lidar com o publico é muito dificil, e a
responsabilidade ali € muito grande também, né, ndo pode brincar ali
também, mesmo que seja um trabalho passageiro ndo da para brincar. [...]
stress da responsabilidade e da incomodacgéo, que eles acham que a gente
tem que fazer o que eles querem, ndo o que deve ser feito corretamente

(S2).

Ter que aturar um monte de gente chata e nao poder falar nada, ficar
quieto, engolindo sapo (S4).

[...] sempre tratei com comércio, com publico, mas nunca vi esse lado
humano, porque aqui a gente tem que ser humano, aqui faz parte. Muitas
vezes tu olha tu vé que tem uma pessoa que ndo vai ganhar, ndo tem direito
dai aquilo te machuca mas tu tem que ser o profissional , tu tem que ser,
naquele momento tu tem que ser o Governo, certo ou errado, tem que
muitas vezes: “ndo, nao da, ta aqui, entra com recurso.”, mesmo sabendo
gue aquela pessoa ndo vai ter direito a ganhar, esse é o papel. [...] Como
eu ja soube de pessoa que:,’Bah, a pessoa se matou porque tu negou a
aposentadoria.”, mas ndo fui eu que neguei, ela ndo tinha tempo, mas p6,
bah o cara se matou porque nédo ganhou o beneficio do INSS, p6, é brabo,
né? [...]” Vem cé&, o que que eu faco com esse documento? Ah, toca na
gaveta no final da fila, th, mas quem é que vai mexer nisso? Ah, algum dia
alguém mexe?”, e eu vejo hoje, trés anos depois que aquele papel continua
ali dentro e ninguém mexeu, aquilo ali € uma vida, aquilo ali tem uma
histdria, e eu hoje ndo sei fazer ainda aquilo ali, ninguém sabe (S6).

As pessoas achavam que, por tu ser servidor tu tinha que estar ali a
disposicao delas, é diferente, ta a disposic¢édo de todos, ndo t4 defendendo o
direito s6 de uma pessoa, daquela que vem pedir alguma coisa pra ti aquela
hora, defende de todo mundo, basicamente isso. [...] Bom, na verdade €, as
pessoas vem ali atras de alguma solugdo pra uma necessidade delas, mas
necessidade que ninguém mais pode ajudar, e elas vém com a esperanca
de que aquilo j& seja resolvido rapido, j& vém com a esperanca de que ela
tenha direito naquilo, entdo a gente trabalha numa situagédo que a gente tem
que analisar as vezes se uma pessoa tem direito ou ndo aquilo, entdo tu
frustra muito as pessoas, tem que trabalhar com isso. Além de as vezes tu
ver que a pessoa tem direito a alguma coisa mas ela ndo atende ao que a
lei determina, e muitas vezes tu vé pessoas que nédo teriam direito moral de
ganhar algum tipo de ajuda do Governo e ganham porque elas satisfazem
aquilo que a lei determina, né, as vezes é chato isso, sabe, as vezes tu fica
com a sensacao de que tu nao ta fazendo o certo, né, mas ta cumprindo a
lei, e as vezes, em contrapartida, assim, as vezes pelo menos tu sai, poucas
vezes tu sai com a sensacao de que tu ajudou uma alma que foi la. [...] Tu
perde bons servidores nem tanto pelo salario, nem pelo acumulo de servico,
mas as vezes por isso, porque ndo sao aproveitadas, as pessoas Sao
frustradas também e elas tendem a sair, passa pra outro concurso, trocam
de esfera, as vezes né? (S7).

[...] entdo é bem complexo, né? (S8).

Acaba que tu vem aqui, faz o teu atendimento e deu, né? Nao tem vontade
de fazer nada além daquilo que é o extremamente necessario (S10).

E frustrante, é degradante [...] perceber o quanto tu tem resisténcia para
aturar o que nés passamos dentro da Instituicdo. [...] Como se trata de uma
Instituicdo ligada a execucdo, ao Poder Executivo, estd havendo brigas
entre Executivo e Legislativo com o Judiciario, e vice-versa, entdo quem ta
sofrendo a carga disso € nds servidores. Brigas politicas, de ideologias, de
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poderes ai, é nds que estamos sofrendo toda a carga. E hiper desgastante
como pessoa esse tipo de influéncia, a gente é desrespeitado (S11).

5.9 CATEGORIA “IMAGEM DO INSS”

A imagem do servico publico em si nunca foi das melhores. O servidor
publico, em especial o federal, sempre foi daquela pessoa sem trabalho para fazer,
gue somente aparecia no servico para “pendurar o casaco” e bater o ponto,
enquanto passava o dia tomando café e lendo jornal durante o expediente, a
“representacdo-matriz” ja citada (VENEU, 1989/1990). Porém, o servigo publico
mudou, mas o estigma do funcionario publico que ndo faz nada permanece nos dias

de hoje.

Com a atual crise politica do pais, na qual todos os politicos do Governo
roubaram milhdes de reais para si, 0 servigo publico piora ainda mais sua imagem,
pois, se existem milhdes sobrando, por que ele, o segurado, ndo pode também
ganhar um beneficio de um salario minimo para manter seu sustento? Essa
dicotomia questionada pelo segurado € mais do que justa, pois, se as pessoas que
estao dirigindo o Governo, que tém condigdes financeiras boas, podem tirar dinheiro,
por que eles, que estdo necessitados, ndo podem? O INSS também é muito visado
politicamente, por ser um 0rgdo no qual a grande maioria da populacdo pede

refugio, e qualquer acdo governamental da grande visibilidade para o Governo.

Uma das medidas recentes do Governo foi a ampliacgdo do horario de
atendimento para dez horas diarias, a fim de diminuir as filas do Instituto. Porém,
essa idéia foi completamente enganosa para a populacdo, visto que o horario foi
ampliado, sé que os servidores continuam em mesmo numero, tendo que se dividir
em dois turnos para cumprir tal determinacdo. Portanto, a fila continua sendo a
mesma e 0 numero de atendimentos continua também sendo o mesmo. A diferenca
€ gue antes 0s segurados que conseguiam atendimento eram atendidos até as 14
horas da tarde, e agora podem conseguir atendimento somente para as 17 horas,

ficando mais tempo ainda na fila.
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O mais recente programa lancado pelo Governo é o PrevAgenda. Trata-se de
agendamentos preévios, via site da Previdéncia Social ou telefone, para atendimento
na APS. Para colocar em prética o plano, um funcionério da Agéncia sera retirado do
atendimento ao publico geral e ficara a disposicdo da PrevAgenda, ou seja, 0
namero de atendimentos devera ser reduzido novamente, pois nenhum novo
funcionério entrou para se deslocar. Nesses agendamentos, 0 processo devera ser
definido em uma hora, ou seja, em uma hora o servidor devera decidir se o segurado
tem direito ou ndo ao beneficio. Porém, existem processos que dependem de
aprovacao da Geréncia para serem definidos, e nada ainda foi resolvido sobre como

serdo feitos esses, somente que o0 programa tem que ser implantado.

Por essas e por outras coisas, 0 segurado nunca confia no servidor que esta
ali lhe prestando alguma informacédo, seja porque ele ouviu na TV que nado era
assim, seja porque ele estad querendo rouba-lo, tornando o ambiente extremamente

hostil para o servidor desenvolver seu trabalho com plenitude.

Os pontos negativos é a péssima imagem que alguns meios, principalmente
a imprensa coloca em frente a populagdo. A gente j& tem um, a nossa
intencdo é mudar essa imagem, né, entdo 0 aspecto negativo é essa
méacula que criaram da Instituicdo enquanto INSS. Tem outras instituicGes
gue também sofrem, mas ela e muito mal vista, muito mal vista. Raros sédo
0S casos em que existem, que os aspectos positivos sdo citados la fora,
mais sdo os defeitos, que ndo é, l6gico, proprio da Instituicdo, a Instituicdo
ela sofre assim como sofre o segurado. (...) Esse é o aspecto negativo, a
gente ta carregando nas costas realmente (S3).

E, pontos negativos é que primeiro, as vezes tu é chefiado por uma pessoa
gue ndo tem metade da capacidade que tu tem, tem indicacéo politica, tem
muita indicagdo politica, isso ai atrapalha. (...) No nosso caso do INSS
mesmo, além de ter indicagBes politicas, uma pessoa que quando é
indicada para uma chefia ela as vezes ndo pode exercer em sua plenitude
aquela funcdo porque quando trocar de Governo, quando trocar quem ta
comandando, aquela pessoa que é chefe volta a ser servidor, de repente
uma pessoa que era comandada por ela passa a comandar, entdo pode ter
algum tipo de perseguicdo, sem falar de muitas pessoas virem com pedido
de Senador, Deputados e se acharem no direito, se acharam com mais
direito do que outras pessoas (S7).

Pontos negativos: hoje o servidor ele, que nem antigamente se dizia, ele
acabou ficando um bode expiatorio pela imprensa assim de tudo que
acontece de ruim no pais, né? Ele leva uma, tem uma carga negativa em
cima. [...] Apesar de toda boa vontade que todo servidor tem como, acredito
que hoje em dia ndo existe mais aquele negécio de: “Ah, o cara é servidor
publico, ta ali tranqiilo sem fazer nada.”, ndo é assim, é completamente
diferente, e mesmo que a gente faga o possivel pra reverter essa situagéo, a
gente ndo consegue, a gente acabou ficando tachado pela sociedade de ser
vagabundo, de mau carater, de corrupto. Toda semana chega um aqui
dizendo que: “Té&o roubando, que pegaram meu dinheiro”, que ndo sei o
que. [...] Entdo isso é uma coisa que eu acho extremamente negativa de ser
servidor, mesmo que a gente faca tudo pra mudar continua esse estigma, e
eu vejo assim, ndo vejo uma solugdo de curto nem meédio prazo para isso, €
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uma coisa assim que sei l4, se um dia mudar vai ser a longo prazo porque a
gente ndo tem as minimas condicdes de competir assim, com uma, vamos
fazer um paralelo como ser fosse uma empresa privada: nao teria (S9).

E uma administracdo retrograda, eles tém uma mentalidade mega
futuristica, mas é s6é acham que tém essa mentalidade. Eles criam
programas que seriam coisas para daqui a cinco, dez anos, mas a estrutura
interna ndo comporta. Nao adianta criar uma prestacao pra populacao ai de
informatica, de computador, como estd sendo agora, se a populacdo néo
tem acesso a isso. E favorece muito a picaretagem. Pontos negativos: a
nossa Instituicdo INSS é um trampolim politico, ta, é usada e abusada por
advogados que ganham em cima da Instituicdo para coisas absurdas, né?
(S11).

5.10 CATEGORIA “RECURSOS”

O servico publico hoje sofre com o sucateamento por parte do Governo
Federal. No INSS néo poderia ser diferente e, na APS Gravatai, beira o descaso. O
local onde funciona o INSS nao é préprio, tratando-se de um grande saldo no térreo

de um prédio residencial, conforme ja descrito.

Os computares utilizados pelos servidores foram trocados h& pouco pela
Dataprev, empresa de informéatica responsavel por esse tipo de servico. Porém, até
hoje existem dificuldades com esses novos equipamentos, pois a instalacdo foi mal

feita.

O material de trabalho é escasso, principalmente os que mais sdo usados,
como folhas e toner de impressoras. Nesse novo contrato de equipamentos, as
impressoras foram trocadas, porém o toner das mesmas dura dois tercos menos do
gue as antigas e ndo existem cartuchos para reposicdo, e somente na base da

ameaca de fechar a Agéncia a Geréncia providencia tais materiais.

Os servidores sdo em numero de treze para todo os setores do beneficio,
sendo que, para a Agéncia conseguir vencer todo o volume de trabalho que tem por
dia, mais o acumulado, deveria ter no minimo o dobro. Existem mais de 200
aposentadorias represadas no arquivo, sendo que algumas estdo ha quase dois
anos esperando na fila por alguém que consiga tempo para andlise e definicdo.
Porém, ou se da prioridade para os processo em atraso, diminuindo o atendimento

ao publico, ou se atende o publico e os processos continuam aguardando.
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Portanto, além da tensdo que o atendimento diario dos segurados gera nos

servidores, existe a obrigacdo de se resolver 0s processos represados.

[...] na infraestrutura do servico publico que no momento é bastante
sucateada, ndo ha condi¢des de trabalho condizentes com a necessidade e
também ndo ha o ndmero de funcionarios necessarios para atender todas
as pessoas com a qualidade que elas merecem (S1).

[...] mas a instituicdo sofre por preceitos institucionais: falta de servidor, falta
de equipamento, né, e ai nés é que temos que suprir essas faltas (S3).

Eu acho que a gente € muito pouco € [...] mal equipado (S5).
[...] e as condig¢Bes de trabalho que nés ndo temos (S8).

Primeiro, o0 nosso trabalho é enorme, entdo eu vejo assim, ndo so no INSS,
como em qualquer outro 6rgdo do poder executivo, do poder judiciario, o
trabalho € muito, tu chega no teu horario de trabalho, tu sai no teu horéario
de trabalho, tu nunca consegue vencer o teu servico € mesmo tu nao
parando quase nunca, (...) A gente ndo tem equipamentos adequados, 0
namero de servidores é extremamente reduzido para o volume de
atendimento diario e o volume de trabalho, o sistema informatizado é
completamente defasado. [...] Meu Unico desgosto € isso, essa histéria de
que a gente as vezes fica limitado a muitas coisas por falta de recursos
humanos, equipamentos, um monte de coisa nesse sentido ai (S9).

Porque é um trabalhador como qualquer outro, alias, em alguns casos muito
pior, porque tem empresas que te dao condigbes bem melhores do que as
que a gente tem aqui hoje (S10).

[...] qguando nos dao condi¢cdes de trabalho, seja recursos materiais,
informatica, recursos humanos. Fora isso, nossas condigbes sdo minimas
(S11).

Ah, negativos € a falta de servidores, o sistema que néo ajuda (S12).
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6 ANALISE DOS DADOS

Através das entrevistas, percebe-se que a “representacdo-matriz’ de Veneu
(1989/1990) esta presente com muita forca na comunidade atendida pela APS
Gravatai, e esse € um dos principais fatores de frustracdo para os servidores que ali

trabalham.

Analisando o caso estudado, muitas pessoas que gostariam de ter a
seguranca no emprego assegurada pela estabilidade e ndo a conseguem, revoltam-
se com tal condicdo, e freqientemente surgem os comentarios de “queria estar
nesse lugar”, “deve ser bom néo trabalhar”, principalmente devido ao turno de
trabalho do servidor do INSS ser de seis horas diarias. Afora isso, a imagem

deturpada passada pelos meios de comunicacao corrobora essas afirmacoes.

A reducdo da jornada de trabalho é vista com bons olhos para os servidores,
pois, além de ser uma medida para o fim de uma das greves do Instituto, também é
defendida pelo nivel de atencdo que esse funcionario deve ter durante o
atendimento, 0 que causa uma elevada tensédo durante todo o turno de trabalho.
Muitas vezes, trabalhar oito horas diarias ndo desgasta tanto o empregado como
trabalhar durante seis, visto o nivel de pressdo e responsabilidade que estédo
agregados em cada atendimento. Os 15 minutos de intervalo para lanche néo

contribuem para amenizar tal tensao.

O trabalho ndo é considerado monétono, visto a imensa gama de casos que
ocorrem diariamente, um diferente do outro. O que cansa sdo as barreiras
encontradas para resolver esses diferentes casos. Na maioria das vezes, o servidor
nao consegue resolver um caso em menos de uma semana, pois necessita consultar
a Geréncia, ou colegas mais experientes, o que demanda tempo, pois durante o
turno de trabalho, muitas vezes ndo se consegue realizar essas consultas, o que
gera mais atrasos, reclamacfes e tensdo para o servidor, que tenta agilizar os
processos, mas nao consegue. Frustra muito ver que o trabalho ndo se define, em
funcdo da dependéncia de outras pessoas para isso, que muitas vezes mostram-se

desinteressadas dos problemas alheios.
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Outro motivo de frustracdo € o salério baixo em relacéo a responsabilidade da
profissdo. O servidor da APS Gravatai sente-se responsavel pela vida da pessoa no
momento que esta analisando um processo, e pode responder por essa decisdo
caso haja uma auditoria que ndo concorde com ela, além de uma pessoa ou uma
familia poderem contar ou ndo com isso para o seu futuro. Por tudo isso, o salario é
contestado, e muitas vezes as fraudes que ocorrem na Previdéncia sé&o o reflexo
dessa baixa remuneracdo, uma vez que em diversos momentos o servidor recebe

propostas de dinheiro extra (suborno) para agilizar um processo.

Por ser um 6rgdo extremamente visivel para a populacdo do pais, o INSS
também é alvo de politicagens em sua estrutura interna. Favores para pessoas com
cargos no Legislativo, bem como indicagdes para chefias e Geréncias por manobras
politicas, sdo constantes. Além disso, as solu¢cdes magicas para acabar com as filas
langadas pelos Ministros da Previdéncia ndo condizem com a realidade das
agéncias, causando extremo desconforto entre servidores e segurados,
corroborando a tese de Veneu (1989/1990), que afirma que o servidor sente-se
acuado, inseguro, sem forga para contestar o que esta sendo veiculado na midia,
tornando-se, por isso, alvo de insultos e descrédito por parte da populacdo. A
imprensa é extremamente contra o Instituto, visto em todas as reportagens
veiculadas néo existir imparcialidade, somente criticas aos servidores, porém nunca

houve espaco para que esses pudessem falar.

7

A mudanca constante da Legislacdo € outro fator de desgaste e que
corrobora para a “representacdo-matriz” de Veneu (1989/1990). Muitas vezes, 0s
critérios de avaliagdo de um beneficio mudam de uma semana para outra, e 0S
segurados que foram até o servidor se informar encontram novas barreiras devido a
essas mudancas, ficando revoltados. Esse é também um fator de frustragdo do
servidor, pois contra isso nada pode ser feito; mesmo que se explique a respeito das

mudancas, a desconfianca que geram é sempre maior.

A demanda de trabalho é algo preocupante aos servidores do INSS. Além de
ter que atender a um publico cada vez maior todos os dias, existe mais de duas
centenas de outros processos esperando por analises. Porém, apesar de ndo existir
tempo nem servidor para realizar tal tarefa, a cobranca € continua. A tenséo gerada
por todo o atendimento acaba se agravando pela preocupacdo de nunca dar por

vencido o trabalho diario, pois, por mais que haja esforco por parte de todos os
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servidores, é praticamente impossivel que tudo o que se tem para fazer seja feito.
Para piorar, o servidor que ainda se dispde a ficar mais horas além de seu turno,

para tentar ajudar, ndo ganha horas-extras, pois a Geréncia ndo as autoriza.

O reconhecimento por parte das instancias superiores € nulo, 0 que se mostra
como o fator mais frustrante para o servidor da APS Gravatai. Atender uma
demanda enorme, conseguir resolver processos que ha muito estavam parados,
criar uma nova maneira de atender os segurados para 0S mesmos ndo esperarem
tanto na fila, nenhuma dessas atitudes séo reconhecidas: ao contrario, no momento
em que se mostra que a Agéncia esta funcionando melhor, que os processos estao
sendo feitos, existe uma cobranca ainda maior por parte da Geréncia. Entdo, ou os
servidores nao falam a respeito das melhorias, ou acabam nao tendo mais estimulo

para sugerir.

Porém, apesar de todos os fatores extremamente negativos, nunca mostrados
pela imprensa, que serve como “cagadora de fraudes” no Instituto, € unanime a
opinido de que quem esta ali gosta do que faz. De outro jeito, ndo aglentaria a
imensa incomodacdo que é ser desrespeitado pelo publico e pela sociedade.
Portanto, acaba-se aqui se concordando com Veneu (1989/1990), quando diz que o
servidor publico acomoda-se no seu emprego. Entretanto, esses servidores, que
gostam e fazem seu trabalho com a maior dedicagdo possivel, acabam sofrendo
tanto, que mudam de emprego (fazem outros concursos), buscando outros locais de
trabalho onde possam ter um efetivo reconhecimento de sua capacidade. Apesar de
entenderem o que significa o seu trabalho, ou seja, prestar assisténcia social para a
camada social mais baixa da populacdo, que recorre ao Instituto como Ultima
esperanca para continuar levando sua vida, a falta de condi¢des de trabalho e de
entendimento pelo proprio segurado acaba fazendo desse servidor uma pessoa

descontente com 0 seu Servigo.
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7 CONCLUSOES

Através desse estudo, pode-se concluir que os objetivos propostos no inicio

do projeto foram alcancados.

O objetivo principal era conhecer a representacéo social sobre a atuacdo do
servidor publico na APS Gravatai. Através das entrevistas realizadas com o0s
servidores da divisdo de beneficios da APS, pode-se constatar que os servidores
gue ali atuam gostam do seu servico e estéo realizados por estarem trabalhando em
um local que escolheram. Porém, existem muitos problemas que os frustram, que
vao desde salarios baixos e falta de reconhecimento, até a péssima imagem do
Instituto junto a sociedade, difundida através da imprensa. Visto o INSS ser um
6rgdo muito amplo, acaba sendo alvo das maiores manobras politicas, contribuindo
assim para a sua imagem, e para a frustracdo dos servidores, que véem o0s

absurdos que la ocorrem e ndo tém como mudar.

Um dos objetivos especificos era identificar o que era ser servidor publico
para os funcionarios entrevistados. Percebe-se que ser servidor € uma escolha de
vida para cada um que ali trabalha, sendo motivo de orgulho ter sido aprovado em
um concurso em que milhares de pessoas concorrem a uma vaga, € hum mercado
de trabalho cada vez mais instavel, onde é impossivel saber se amanha ainda se
terd o emprego. Além de satisfacao profissional, € uma satisfacéo pessoal saber que

o0 seu trabalho esta ajudando de alguma forma as pessoas.

Sobre como o servidor vé o seu trabalho, observa-se que os servidores véem
seu trabalho como sendo extremamente importante, visto o INSS hoje ser
considerado um 6rgao responsavel pela redistribuicdo de renda no pais. Portanto,
apesar de o publico que la comparece nao perceber, 0s servidores conseguem sentir
gue estdo ajudando muitas pessoas que realmente necessitam, e mais, estdo
movimentando a economia do pais. Vendo dessa forma, o servidor do INSS tem

uma responsabilidade imensa nas maos.
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Verifica-se que a reduzida jornada de trabalho, a pontualidade dos salarios e
o planejamento que é possivel ter (tanto pelo salario como pela estabilidade) séo
vistos de maneira positiva pelos servidores, ja que na iniciativa privada isso acaba
sendo muito dificil de acontecer. Gostar do que faz também aparece como positivo,
porém, se o servidor ndo gostasse do seu trabalho, provavelmente ndao aglentaria

muito tempo a presséo e a responsabilidade inerentes ao mesmo.

Todavia, 0s aspectos negativos da funcdo se sobressairam aos positivos.
Salarios baixos em relacdo a responsabilidade que se assume, legislagdo com
mudancgas constantes, Geréncia que néo auxilia, falta de reconhecimento, grande
demanda de trabalho, isso tudo gera muita inseguranca e frustracdo nos servidores,
gue se frustram ainda mais por gostarem do seu trabalho e muitas vezes nao verem

outra saida além de sair do Instituto e trabalhar em outro orgéo.

Através desse estudo, percebe-se que a utilizacdo da teoria das
Representacdes Sociais foi muito importante, pois é nitido, através das andlises
feitas, que os servidores da APS Gravatai estdo sobrecarregados com uma imagem
negativa em relacdo ao seu trabalho por parte da sociedade, e isso interfere em seu
dia-a-dia, porém a tentativa de mudar essa imagem € uma meta perseguida por
todos, ou seja, existe uma tentativa de re-significacdo dessa imagem, que muitas

vezes ocorre, 0 que gratifica o servidor e Ihe da for¢cas para continuar trabalhando.

Até a maneira de vislumbrar seu servico como de “assisténcia social” € uma
forma de re-significar seu trabalho, e tentar passar essa imagem para a sociedade.
Esse aspecto é praticamente unanime entre os servidores, que demonstra que o que
o individuo-servidor pensa também é sentido pelo grupo, tornando-se uma marca

muito forte na APS Gravatai.

Portanto, através desse estudo, nota-se que parte da “representacdo-matriz”
de Veneu (1989/1990) ndo se aplica aos servidores do setor de beneficios da APS
Gravatai, pois 0s mesmos estao ali por uma escolha, e ndo por falta de escolhas, e
porque gostam, muitas vezes agindo acima de seu limite para tentar dar um

atendimento digno as centenas de pessoas que por ali passam.

A pesquisadora entende que ndo se esgotam aqui as possibilidades de
estudos sobre o tema na APS Gravatai, bem como em outros érgéos, para verificar

se esse é um caso isolado ou ndo. Como sugestdo de temas para futuros trabalhos
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fica o sofrimento do servidor publico em relacéo ao seu trabalho e como o publico vé
o trabalho do servidor .

Para a organizacgéo, percebe-se que o estudo ndo ter4 muita validade, visto
gue uma acdo local, ou seja, uma acdo na APS Gravatai, ndo surtira efeito ao
Instituto como um todo, por ser um érgdo nacional. Sugere-se, para fins locais, que
as informagfes a respeito da Previdéncia Social sejam ampliadas e feitas numa
linguagem mais acessivel a populagcdo que ali vai, visto muitas pessoas ndo terem
direito ao beneficio e s6 descobrirem isso apds horas de espera nas filas, bem como
as instalacbes, hoje completamente impréprias, sejam refeitas, para dar mais

comodidade tanto ao segurado como ao servidor.

Infelizmente os escalbes que deveriam preocupar-se com o0 bem-estar do
servidor que ali est4 para cumprir seu dever ndo tomam conhecimento dos principais
problemas que a linha de frente enfrenta, e muitas vezes as indicagdes politicas
conduzem ao cargo maximo do 6rgdo, o de Ministro da Previdéncia, pessoas que
nunca trabalharam no mesmo, sequer conhecem 0s processos que fazem parte da

Previdéncia, gerando cada vez mais uma imagem negativa do Instituto.
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Dados Pessoais

Formacgéo

Experiéncia
Profissional

Idiomas

Atividades
Extracurriculares
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Rua Olavo Bilac, 750/401. Telefone 3332-6752 / 9191-0442
Bairro Santana E-mail:
Porto Alegre - RS Camila.levandowski@gmail.com

Camila Centenaro Levandowski

Estado civil: Solteira
» Data de Nascimento: 15/10/1979 (26 anos)

2002/1 — No momento UFRGS
= Administracdo de Empresas (10° Semestre)

06/08/01 — 01/02/02 Caixa Econbmica Federal
Bancaria temporaria

= Atendimento e encaminhamento de clientes, informacgdes
sobre beneficios sociais,

= Cadastro para o Cartao Cidadéo.
16/10/02 — 24/03/03 VARIG S/A
= Estagiaria de Administracdo de Empresas

* Planejamento de matérias, levantamento de dados,
confecgao de graficos,

= Alteracdo de cadastros.
28/03/03 — 28/08/03 Hospital de Clinicas — Secéo de Capacitacao
Estagiaria de Administracdo de Empresas

» Pesquisas, formularios de treinamentos, avaliagdes de
resultados e andamento da Gestdo de Desempenho com
as chefias.

19/11/03 — 31/08/2004 Dell Computadores do Brasil
Estagiaria de Administracdo de Empresas

= Recrutamento, selecéo, coordenacao de funcionarios
temporarios, tabelas gerenciais.

= 15/04/2005 — No momento INSS

= Técnica previdenciaria (atendimento aos segurados do
6rgéo, em aposentadorias e auxilios-doencga, em especial).

Inglés Intermediario Avangado — Michigan - (margo a maio de 2002)

Inglés Introducgdo a Conversagdo Avancada — Michigan - (maio a julho de 2002)
Inglés Conversagdo Avangada A — Michigan - (agosto a outubro de 2002)

Inglés Aula Particular — Blue Sky Idiomas — (agosto a novembro 2004)

I Congresso de Gestédo Empresarial - Plaza Séo Rafael - (margo de 2003) 42h
Semana Académica da Administracdo — UFRGS — (maio de 2003) 4h

Treinamento On-line (Etica, Gest&o de Riscos na Internet, RH, Cidadania,
Atendimento, Qualidade de vida) - INSS — (a partir de abril/2005).
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Informacdes Académicas do Aluno
Historico Escolar

CAMILA CENTENARO LEVANDOWSKI 118181
Vinculo Atual
Habilitagdo: ADMINISTRACAO - NOTURNA
Curriculo: ADMINISTRAQAO - AREA RECURSOS HUMANOS - NOTURNO

Lista das atividade de ensino cursadas pelo aluno na UFRGS.
HISTORICO ESCOLAR

Ano . . o Con- . = Cré-
Atividade de Ensino - : Situagado
Semestre ma ceito ditos

2006/1 ESTAGIO FINAL EM RECURSOS HUMANOS U - Matriculado 12
(ADM01199)

2005/2 ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS B B Aprovado 4
(ADM01010)

2005/2 ESTAGIO SUPERVISIONADO Il - ADM (ADM01194) C A Aprovado 4

2005/2 POLITICA EMPRESARIAL (ADM01127) C A Aprovado 4

2005/1 ADMINISTRACAO DA REMUNERACAO (ADMO01165) U B Aprovado 4

2005/1 DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS U A Aprovado 4
(ADM01178)

2005/1 ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZAGOES C A Aprovado 4
(ADM01003)

2005/1 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS C A Aprovado 4
(ADM01160)

2004/2 ADMINISTRACAO DE MARKETING (ADM01142) A A Aprovado 4

2004/2 ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO B A Aprovado 4
(ADM01140)

2004/2 ECONOMIA BRASILEIRA (EC0O02209) B B Aprovado 4

2004/2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO A A Aprovado 4
(ADM01137)

2004/2 RELACOES DO TRABALHO (ADMO01156) B A Aprovado 4

2004/2 SOCIOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO (HUMO04410) A A Aprovado 4

2004/1 ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS A A Aprovado 4
(ADM01144)

2004/1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO B A Aprovado 4
(ADM01139)

2004/1 INTRODUCAO AO MARKETING (ADM01141) C A Aprovado 4

2004/1 MATEMATICA FINANCEIRA - A (MAT01031) D A Aprovado 4

2004/1 ORGANIZACAO DA PRODUCAO (ADM01136) D A Aprovado 4

2003/2 ADMINISTRACAO E GOVERNO DO BRASIL E ESTAGIOI B A  Aprovado 6
(ADM01188)

2003/2 ANALISE MICROECONOMICA Il (EC002208) C B Aprovado 4

2003/2 DIREITO E LEGISLAGAO SOCIAL (DIR04401) F A Aprovado 4

2003/2 ESTRUTURA E INTERPRETACAO DE BALANGCOS B B Aprovado 4
(EC0O03341)

2003/2 GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA (ADMO01004) B A Aprovado 2

2003/1 ESTATISTICA GERAL Il (MAT02215) A A Aprovado 4

2003/1 INSTITUICOES DE DIREITO PRIVADO E LEGISLACAO A A Aprovado 4
COMERCIAL (DIR02203)

2003/1 INTRODUCAO A CIENCIA POLITICA (HUMO06409) C A Aprovado 4

2003/1 METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS (EC003320) A A Aprovado 4

2003/1 ORGANIZACAO E METODOS E ESTAGIO | (ADM01187) A A  Aprovado 6

2002/2 ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA C A Aprovado 4
(MAT01110)

2002/2 ESTATISTICA GERAL | (MAT02214) C B Aprovado 4

2002/2 INSTITUICOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLACAO A A Aprovado 4
TRIBUTARIA (DIR04416)

2002/2 INTRODUCAO A CIENCIA POLITICA (HUMO06409) A - Cancelado 4

2002/2 PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO B A Aprovado 4
(ADM01110)

2002/2 SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRAGCAO A A Aprovado 4
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2002/2
2002/1
2002/1
2002/1

2002/1

2002/1

2002/1

Ano
Semestre
2002/1
2002/1
2002/1
2002/1

(ADM01104)

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (ADM01115)
ANALISE MICROECONOMICA | (EC002207)
INTRODUCAO A CONTABILIDADE (EC003343)
INTRODUCAO A INFORMATICA (INF01210)

INTRODUGCAO A SOCIOLOGIA PARA ADMINISTRAGAO
(HUMO04004)

INTRODUGAO AS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
(ADM01185)

TEORIA ECONOMICA (EC002206)
ATIVIDADES LIBERADAS

Atividade de Ensino

ALGORITMOS E PROGRAMACAO (INF01211)

LINGUA PORTUGUESA | A (LET01405)

CALCULO I-B (MAT01102)

FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRACAO (ADM01009)

o O >
> W > >

(@]
>

F A

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado

Considera
Créditos

Sim
Sim
Sim
Sim

DSBS

I

Cré-
ditos
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