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Resumo

O trabalho enfoca o processo de migragio
de sisterma de automagdo nas bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS, Brasil, iniciado em 1997, quando
ticou evidente a necessidade de mudanga, vi-
sando a ampliagdo e modermizagdo do Sistema
de Automac¢do de Bibliotecas da UFRGS
(SABI), software proprietario da Universidade,
cm uso desde 1989, para o sofiware ALEPH
500 (Automated Library Expandable Pro-
gram). Aborda as fases percorridas, com énfa-
s¢ no preparo da base SABi para conversio,
cnglobando a consisténcia no uso adequado
dos campos, subcampos e indicadores e dos
dados registrados; o estudo comparativo e de-
finicdo dos formatos a serem adotados para
descrigdo dos diversos tipos de material, tendo
por base o formato USMARC, assim como a
geréncia da migra¢iio da base, com destaque
para o treinamento da equipe no uso do novo
sistema. Aponta a necessidade de ado¢do de
normas e padrdes internacionais de intercam-
bio, de fundamental importancia para 0 com-
partilhamento de registros bibliograficos entre
institui¢des, que se caractcriza como um ponto
forte no processo de automagio das bibliotecas
da UFRGS.
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Titulo

El proceso de migracion del sistema de autornati-
zacién de bibliotecas en la Universidade Fedcral do
Rio Grande do Sul, Brasil.

Resumen

El trabajo enfoca el proceso de migracion
del sistema de automatizacion en las bibliote-
cas de la Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, UFRGS, Brasil, iniciado en 1997. Alli
se hizo evidente la necesidad del cambio con
miras a la ampliacion y modernizacion del
sistema dc automatizacion de las bibliotecas de
la UFRGS (SABI), soffware propietario de la
Universidad en uso desde 1989, hacia el soft-
ware ALEPH 500 (Automated Library Expan-
dable Program). Aborda las etapas recorridas
poniendo €nfasis en [a preparacion que se hizo
de la Base SABI para la conversion, engloban-
do la consistencia en el uso adecuado de los
campos, subcampos e indicadores y de los
datos registrados; el estudio comparativo y la
detinicion de los formatos a ser adoptados para
la descripcion de los diversos tipos de material,
teniendo como base el formato USMARC.
También se destaca la gestion desarrollada en
la migracion de la base, destacando el entre-
namiento del equipo en el uso del nuevo sis-
tema. Apunta la neccsidad de adopcion de
noimas y patrones intemacionales, de funda-
mental importancia para el intercambio de
registros bibliograficos entre instituciones, que
se caracteriza como un punto fuerte en el pro-
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ceso dc automatizacion de las bibliotecas de la

UFRGS.
Palabras clave

Automatizacion de biliotecas, SABi, ALEPH,
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Title

Migration proccss in the Universidade Federal do
Rio Grande do Sul Librarics™ automation systcm,

Abstract

This paper describes the automation sys-
tem migration process in Lhe Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS,
Brazil, started in 1997 when need for change
became evident and the impossibility of ex-
pansion and upgrading of the UFRGS Li-
brary Automation Systcm (SABI), a Univer-
sity proprietary system, led to the acquisition
of the ALEPH 500 (Automated Library Ex-
pandable Program). We describe the steps
taken, with emphasis on the preparation of
the SABI database for conversion, including
the consistency in the registcred data and the
adcquatc use of ficlds, subficlds and indica-
tors, the comparative study and definition of
the formats to be chosen for the different
types of materials, based on the USMARC
format as well as the management of the data
migration including staff training in the use
of the new system. The paper points out the
need for the adoption of international inter-
change standards which is of fundamental
importance for the sharing of bibliographic
records among different institutions.

Keywords

Automation, SABi, ALLPH, Database, Uni-
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Perfil institucional

Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS)

A UFRGS foi fundada em 1934, a partir
da fusdo de unidades privadas de ensino su-
perior [undadas no tinal do século XIX. Em

1965 foi fedcralizada ¢ recebeu a atual de-
nominagdo dc Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Estd situada no extremo sul
do Brasil, no estado do Rio (rande do Sul,
na cidadc de Porto Alegre.

A Universidade possui 27 unidadcs dc cn-
sino de graduagdo distribuidas em quatro
campi, localizados em diferentes pontos da
cidade. Além disso, conta com Orgios em
outros municipios do Estado'.

Oferece 58 cursos de graduacio. 60 cur-
sos de mestrado e 42 cursos de doutorado.
Seu quadro de pcssoal ¢ formado por 2.260)
docentes ¢ por 2.819 scrvidores técnico-
administrativos. O corpo discentc ¢ compos-
to por 30.000 alunos®.

A UFRGS destaca-sc entrc as cinco maio-
res instituigdes [(cderais dc¢ ensino supcrior
do pais.

Sistema de Bibliotecas da UFRGS
(SBU)

O SBU é constituido por uma Biblioteca
Central e 29 bibliotecas setoriais especializa-
das em diferentes ireas do conhecimento e
distribuidas, geograficamente, cm cinco lo-
cais distintos’.

Possui um acervo dc 545.364 volumcs dc
livros, 15.042 titulos de periddicos, 71 titulos
de bases de dados € 365.040) itens de outros
materiais, que incluem discos, disquctes,
CDs, mapas, partituras, fitas de video, diapo-
sitivos, entre outros, totalizando 925.517
itens dc informacdio, no ano de 2000°.

Conta, atualmente, com uma cquipe com-
posta por 77 bibliotecdrios efetivos. 26 bi-
bliotecdrios contratados, 140 servidores per-
tencentes a outras categorias funcionais. 98
alunos bolsistas ¢ 13 funcionarios contrata-
dos, somando 354 pessoas.

Breve histarico

A rapidcz com quc evoluem as tccnolo-

~ gias de tratamento eletrdnico da informagao,

os equipamentos de in(ormdtica e as rcdcs dc
comunicag¢do de dados, aliados ao crescimen-
to do acervo, a necessidade de ampliar ¢ mo-
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dernizar os recursos de registro de dados e
recuperacdo da informacgdo disponibilizados
aos profissionais € a comunidade, a necessi-
dade de implementagdo de outros modulos e
a nccessidade de garantir controles mais cfc-
tivos, no que diz respeito a seguran¢a do
sistema, foram fatores decisivos para a reali-
zagdo, em 1997, de um estudo e diagndstico
dos rumos da automagdo no SBU.

Os resultados apontaram que a ampliagdo
e modernizagdo do SABi eram inadidveis
para a expansdo e qualificacdo dos servigos
oferecidos pelas bibliotecas da UFRGS, com
o intuito de atender satisfatoriamentc as de-
mandas dos bibliotecérios e dos usuarios”.

A partir deste diagndstico, foram conside-
radas, basicamente, duas possibilidades: avan-
¢ar no desenvolvimento dos mddulos faltan-
tcs do SABI, enquanto software proprietario,
e modernizar aqueles ja disponiveis, ou ad-
quirir wn sistema comercial que contemplas-
se, em seus modulos, todas as rotinas das
bibliotecas, com perspectivas de continuida-
de. A adogdo de um sofhvare comercial, de
certo modo, garantiria o desenvolvimento e
atualizagdo permanentes do sistema, acom-
panhando os avangos tecnolégicos, sem aca-
rretar prejuizos a base de dados em uso e aos
recursos ja investidos. Certamente, porém,
haveria a necessidade de adequagdo das de-
mandas institucionais aos pardmetros pré-
definidos pelo soffware, além do impacto de
sua implementacdo frente a equipe técnica e
a comunidade usudria.

Considerando uma série de fatores, bem
como a analise custo-beneficio de ambas as
alternativas, optou-se pela migra¢do da base
SABI para um sofiware comercial.

Dentre as caracteristicas desejdveis, para
o0 novo sistema, foram consideradas impres-
cindiveis:

eoperar em arquitetura cliente/servidor;

epossibilitar a utilizagdo de senhas € ni-
veis de autorizagdo, para garantir a seguranga
e protecao de dados;

eser modular, assegurando facilidade de
manutengdo ¢ integragdo com novas tecnolo-
gias;

.

eser customizavel, permitindo sua perso-
nalizagdo, de acordo com a aplicagdo;

e suportar cliente WWW, Intcrnet ¢ Intra-
net,

e utilizar protocolo Z39.50, viabilizando a
interconectividade com outras redes e siste-
mas de informagdo internos e extcrnos a Uni-
versidade;

eutilizar sistema de gercnciamento de
bancos de dados relacionais padrdo no mer-
cado;

epropiciar a atualizagdo da basc ¢m tem-
po real;

epossuir conectividade a recursos multi-
midia, texto e CD-ROM;

eestar estruturado em modulos integra-
dos, de modo que qualquer alteragdo em um
dos mddulos seja, automaticamente, proces-
sada nos demais;

e ser compativel com o fermato USMARC,
padrdo internacional para registro e in-
tercdmbio de informagdes bibliograficas, ¢

e viabilizar a conversdo total dos registros
bibliograficos da base SABI ja existente”.

A escolha do ALEPH devcu-sc princi-
palmente ao fato dc atendcr as cxigéncias
técnicas e operacionais discriminadas acima,
além de sua abrangéncia em nivel nacional e
internacional, sendo utilizado por instituigdes
académicas e de pesquisa com destaque no
cendrio nacional, o que lhe confere credibili-
dade e perspectiva de permanéncia e expans-
do no mercado, e a cxisténcia de equipc dc
suporte técnico no Brasil.

Migracao para o ALEPH

Com a atribui¢do de planejar, coordenar e
executar a migra¢do da base e implantagao
do novo sefiware foi designada, cm maio de
1998, a Comissdo de Automagdo, composta
por cinco bibliotecarias do SBU e uma ana-
lista de sistemas do Centro de Processamento
de Dados’, com a parceria dos Grupos As-
sessores Técnicos do SBU-GATS.

A base SABI versdo 4.0 possuia cerca de
270.000 registros bibliograficos a screm
convertidos, contendo arquivos de computa-
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dor, livros, mapas, materiais visuais, musicas .

e gravagdes de som e publica¢des seriadas.

Para realizar a migra¢do dos dados sem
prejuizo as informagdes disponiveis na base
foram priorizadas quatro grandes linhas de
acdo, realizadas em quatro anos, conforme
apresentado na figura 1.

Consisténcia da base SABi

Inicialmente foram identificadas, na base,
inconsisténcias de entradas, grafia e dupli-
cacdo de registros, problemas decorrentes,
principalmente, de duas circunstancias: 1) a
inexisténcia de um catdlogo de autoridades
para controle de entradas autorizadas e re-
missivas na base SABI, e 2) a realizagdo do
registro de dados off-line, em cada biblioteca
do SBU, devido a implantagdo do sofiware,
em 1989, em versdo monousuario. A adogdo
da versdo multiusudrio e da conseqliente ca-
talogacdo cooperativa entre as bibliotecas
ocorreu, gradativamente, na medida em que
as unidades universitarias foram adquirindo
condigdes de equipamentos e, principalmen-
te, infra-estrutura de rede para tal.

A perspectiva de migragdo da base de da-
dos impulsionou a realizagdo de sua consistén-
cia, com o objetivo de buscar a integridade das
informagdes e a uniformidade dos dados e,
como decorréncia, a qualificacdo da base de
dados e da recuperagdo da informagao.

Para correcdo de inconsisténcias de entra-
das e de digitagdo, em 9.798 registros, foram
geradas listagens, as quais foram enviadas as
bibliotecas para os respectivas acertos.

A coiregdo de registros duplos de mono-
grafias foi coordenada por um subgrupo do
Grupo Assessor Técnico em Descri¢gdo Do-
cumental (GATDD) que identificou 1.684
catalogacdes duplas existentes na base SABI,
das quais 823 foram eliminadas. O trabatho
consistiu, ainda, da compatibiliza¢do dos
registros unificados e da divulgagdo, as bi-
bliotecas, das altera¢des efetuadas®.

A tarefa de consisténcia tem sido continua
e sistematica, desde o inicio das atividades
da Comissdo de Automagdo. Na medida em

que sdo detectadas incorre¢des hos registros
bibliograficos sdo realizados levantamentos
para identificar se estdo ocorrcudo em quan-
tidade significativa e, entdo, ¢ avaliada a
pertinéncia de envio as bibliotecas para que
procedam as devidas alteragdes, além da via-
bilidade de corre¢do automatica. executada
pelos analistas responsaveis pelo SABi, bem
como a possibilidade dos proprios integran-
tes da Comissdo efetuarem as alteragdes,
desde que ndo haja necessidade de consulta
ao documento ou ndo envolva um nimero
muito grande de registros.

O processo de consisténcia motivou a reali-
zagdo de um curso de atualizagdo para os cata-
logadores do SBU, com a finalidade de pro-
mover o estudo dos métodos e técnicas
utilizaveis no processo de catalogacdo e seu
aprimoramento no uso do Cddigo de Catalo-
gacdo Anglo-Americano, 2" edi¢cdo (CCAA2).

Estudo comparative SABi-USMARC

No decorrer do seu processo de automag-
do, o SBU tem demonstrado a preocupagdo
em adotar normas e padrfes nacionais ou
internacionais para registro e intercimbio de
informagoes bibliograficas, tendo utilizado o
formato CALCO (1975-1982) e o Formato
IBICT (1989-1999), ambos com adaptagdes
pertinentes as necessidades especificas do
SBU. Desta forma, tem-se garantido a inte-
gridade dos dados e a migragdo total da base
para outros sistemas, sem acarretar prejuizos
ao trabalho realizado em cada uma das fases
de seu processo de automagdo, além de
viabilizar a importacdo e exportagdo de
registros bibliogrificos entre institui¢des,
com a aplicagdo de normas internacionais
[SO 2709 e ANSI/NISO 7.39.50.

A migragdo para 0 novo sofhware motivou
uma reavaliacdo do foimato adotado até entdo
e, considerando que o ALEPH suporta regis-

-tros bibliograficos em qualquer formato, op-

tou-sc pela utilizagdo do Formato USMARC,
Esta escolha deveu-se, fundamentalmente, a
trés de suas principais caracteristicas: a) ser
um formato consolidado internacionalmente,

©2002 Sociedud Argentina de Informacion



O prucesso de migragdv de Sistema de Automagdo de Bibliotecas na UFRGS, Brasil.

com atualizagdes constantes, tendo, na reali-
dade, scrvido como base para aqueles ja uli-
lizados pela UFRGS: b) ser extremamente
flexivel, por ndo ser necessario aplici-lo na
integra ¢, a0 mesmo tcmpo, prever a utilizag-
do de pardgrafos que atendam as necessida-

des/peculiaridades institucionais, c¢ c) ser
abrangente, por possibilitar o rcgistro de in-
formagGes bibliograficas dos varios tipos de
material existentes no acervo do SBU’.

Anos

Agdes

1998 1999 2000 2001

Consisténcia da base SABI

Estudo comparativo SABi - USMARC

Novo Formato SABI

Geréncia da migragdo

Figura I. Processo de migragdo, 1998-2001.

Geréncia da migragao

Equipamentos
necessarios

Customizagao
do sistema

Convers3o da
base de dados

Treinamento da
equipe técnica do SBU

Implantagao do
SABi versao
ALEPH

Figura 2. Procedimentos da geréncia da migracio da base SABi.
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O cstudo tniciou com a claboragdo de uma
tabcla comparativa cntre o formato SABi ¢ o
USMARC. compatibilizando campos, sub-
campos, indicadores e tabelas de cadigos
(drca geografica, paiscs, idiomas ¢ dc rcla-
cionamento), para fins de conversio e dc
avaliagdo da necessidade de manutengdo ou
exclusdo de informacgdes na base de dados.

Novo formato SABi

Quando da definicdo do formato que
serviria de base para o novo Formato SABI,
para rcgistro bibliografico, em comparagao
com aquele entdo ¢m vigor, foram levanta-
das as ocorréncias dos campos e subcampos
na base de dados e avaliada sua utilizagdo.
A partir deste lcvantamento. fot possivel
estabeleccr os campos e subcampos a serem
mantidos, excluidos e/ou incluidos ao novo
formato.

Para inclusdo dos registros bibliograficos
mantcve-se o uso do nivel dois de catalogag-
d0 do CCAA2. A necessidade do registro
detathado dos trabalhos produzidos no dmbi-
to da Universidade demonstrou a pertinéncia
de manutengdo de um campo cspcecifico para
controlc bibliografico institucional.

A basc SABI versao 4.0 foi definida para
permitir somente a entrada de dados em le-
tras maitisculas ¢ scm acentuagdo, como uma
forma dc reduzir o nimero de inconsisténcias
dec grafia ¢ dc digitagdo c dc agilizar a in-
clusio de dados mas, no processo de con-
versdo, toi determinada uma moditicagio
importante no registro de dados na base: a
adogdo dc Ictras maiusculas ¢ minlsculas ¢
dc acentuagdo. Esta decisio dccorreu da
adogdo do formato USMARC, que prevé este
uso, assim como do intcrcssc ¢cm cstabcelecer
possivcis intercimbios e da tendéncia identi-
ficada cm outras bases de dados bibliografi-
cos.

Foi definido também o formato para regis-
tro de autoridades, ndo contemplado no for-
mato SABI, a fim dc possibililar o controlc
das cantradas de nomcs pcssoais, entidades,
eventos, assunto e série.

Geréncia da migrag¢ao

A geréncia da migracdo do sistema [oi
cxecutada em quatro frentes, conforme ilus-
tra a figura 2.

1) Levantamento de necessidades de equi-
pamentos para o SBU: inicialmentc foi reali-
zado um diagnostico dos cquipamentos dis-
ponivcis nas 30 bibliotccas c identificadas as
necessidades, em termos de quantidade e
configuragdo, para a implantagdio do novo
sistema cm cada uma delas.

2) Customizagio: a partir da instalagdo do
sofhware no servidor da Universidade, teve
inicio a customizagdo do sistema, com a de-
fini¢do dc indices para rccuperagio da in-
formagdo, dc planilhas de cntrada de dados,
de tclas ¢ a adcquagdo dos formatos dc cxi-
bi¢do dos dados. Foram definidos os modu-
los dc servigos, para gerenciamento dos rela-
torios do sistema, e de administragdo, que
permite estabelecer o perfil e as autorizagdes
dc usudrios para inclusdo dc dados no sistc-
ma.

Da customizacdo derivou também o tra-
balho de elaboragio da documentagio do
sistema, ou seja, manuais de registro biblio-
grafico, de registro de autoridades, de regis-
tro dc itens e cmissdo de produtos, de recu-
peracio da informag¢do, OPAC (On-Line
Public Access Catalog) WEB e GUI (Grap-
hical User Interface), e cartdes de referéncia
para sua operagao.

3) Conversdo da basc: foram cxecutados
dois testes de conversdo em uma base par-
cial, com aproximadamente 50.000 registros.
Para cada um dos testes realizados, em 5e 12
dias, respectivamente, foram elaborados rela-
torios de critica que subsidiaram a equipe da
UFRGS e da Ex Libris, empresa fornecedora
do sistcma ALEPH, nos ajustes neccssdrios 3
adcquacdo do sistema.

Na andlise dos registros convertidos fo-
ram observados os seguintes quesitos:

" earigorosa transferéncia do conteido dos
campos SABipara os campos USMARC;

e 0s evcntuais ajustes na defini¢do propos-
ta nos formatos para regiswo dos dados nas
bases bibliografica e de autoridades;

€.2002 Sociedud Argentinu de Informacion
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ea adequacdo dos formatos de exibigao,
no que se refere a verbalizagdo mais apro-
priada para os campos e a pontuagdo, e

e a pertinéncia e o correto funcionamento
dos indices previstos para recuperagio da
informacao.

A analise da terceira e ultima conversdo
ocorreu em dois meses. Concomitantemente,
foram desenvolvidos programas, pela equipe
da Universidade e da Ex Libris, para a con-
versdo dos registros em formato SABi para o
formato USMARC. Nio tendo sido detecta-
das incorregdes nos registros, a base SABI
foi fechada e a Ex Libris procedeu a migrag-
ao definitiva, no periodo de um més.

Os custos de conversdo dos 270.000 regis-
tros da base foram previstos no contrato de
licenciamento do sofiwere ALEPH.

Encerrados os procedimentos de convers-
do da base e apods o treinamento da equipe
técnica do SBU o sistema entrou em produg-
do, com um ingresso médio mensal de 1.432
registros e 8.090 alteracdes em registros ja
existentes na base SABi. E importante sa-
lientar que as alteragdes se referem, basica-
mente, a cotregdes ortograficas ou entrada
nos registros para catalogagdo cooperativa,
ndo estando associadas a problemas deco-
1rentes da migragao.

4) Treinamento da equipe técnica do
SBU: concluidas as fases anteriores, teve
inicio a capacitagdo de multiplicadores.

O processo de migragdo de sistema de au-
tomacdo traz muita ansiedade, apreensdo e
expectativa nos profissionais, uma vez que
gera mudangas de grande impacto nas ativi-
dades das bibliotecas, como a alteracdo de
fluxo de trabalho e da propria filosofia do
sistema.

No periodo de maio de 1998 a dezembro
de 1999, a Comissdo adotou como sistemati-
ca de trabalho a divulgagao regular de suas
atividades, tendo utilizado os seguintes me-

canismos: envio, através do correio eletroni-

co, de boletim semanal, as bibliotecas, com o
relato de atividades desenvolvidas no perio-
do; promoegido do Seminatio Introdutério ao
USMARC e ao ALEPH, e paiticipagdo nas

reunides mensais de chefias de bibliotecas, a
fim de esclarecer possiveis questionamentos.
A partir de janeiro de 2000 o boletim passou
a ser divulgado mensalmente, considerando a
regularidade das atividades.

Desta [orma, os profissionais foram man-
tidos informados durante todo o processo de
preparacdo de mudanca de sistema de auto-
magdo, ao mesmo tempo em que foram bas-
tante participativos, sempre que requisitados
pela Comissdo. Além disto, a integragdo e a
participagdo dos bibliotecirios que atuam
junto aos GATs foram extremamcntce impor-
tantes, tendo contribuido de forma decisiva
na qualificagdo da base c¢ customizagdo do
sistema.

Nio ha dividas de que o éxito da migrag-
do da base de dados e a receptividade da
equipe com relagdo ao novo sistema, de-
monstrados até agora, decorrem da sua parti-
cipagdo e envolvimento nas varias fases do
processo de transi¢do c, sobretudo. dos trei-
namentos oferecidos.

O treinamento foi dividido em duas etapas
distintas: aquele oferecido pela empresa que
comercializa o sofnware e aquele oferecido
pela equipe da UFRGS j4 reinada.

a) Treinamento dos multiplicadores

O treinamento oferecido pela empresa que
comercializa o soffware mostra wna visio
geral do sistema, abrangendo aspectos técni-
cos do sofhvare em si e informagdes sobre os
modulos especificos, incluindo suas caracte-
risticas e potencialidades.

Na universidade foram realizados, até o
momento, quatro treinamentos formais, a
saber:

- Treinamento de Sistemas I, do qual par-
ticipou a equipe das areas de suporte e manu-
ten¢do do sistema e gerenciamento de rede,
além dos integrantes da Comissdo de Auto-
macao;

- Treinamento nos Modulos de OPAC,
Catalogagao, Itens & Autoridades, do qual
participaram os integrantes da Comissdo de
Automacdo e um grupo de bibliotecarios,
previamente selecionados dentre os que
compdem os GATs, considerando o con-



C. Saatkamp, C. Groposo Pavao, J. Silva Borges da Cosia [e1 al.)

hecimento do software e aptiddo para ensi-
nar, bem como a interagdo com o trabalho
descnvolvido até entdo;

Estes treinamentos antecederam a migrag-
a0 da base SABi, mesmo porque sdo indis-
pensaveis para comprecnsdo do software,

- Treinamento no Mddulo de circulagdo,
do qual participaram os integrantes da Co-
missdo de Automagdo e um grupo de biblio-
tecarios, previamente selecionados dentre os
quc compdem os GATs, e

- Treinamento de Sistemas II, do qual par-
ticiparam a analista de sistcmas e programa-
dora, responsaveis diretas pelo sistema, e os
intcgrantcs da Comissdo de Automagio.

b) Treinamento da equipe do SBU

O trcinamento ¢ uma atividade indispen-
savel para a correta utilizagdo do sistema, ja
que houve substancial alteragdo nas rotinas
de processamento técnico, pela necessidade
de alimentagdo de trés bases de dados: auto-
ridades, bibliografica e itens ¢ pelas modili-
cagdes nas telas de interface do sistema e de
recupera¢do da informacao.

O tretnamento dos bibliotecarios e auxi-
liares foi oferecido em modulos, conforme o
cronograma de implantagdo do sistema.

No ano de 2000 foram oferecidos trés
treinamentos para bibliotecarios:

- SABi versdo ALEPH (visdo geral do sis-
tema, seus modulos, inter-relacionamentos e
interfaces);

- Avan¢ado em recuperagdo da Informag-
do (indices de pesquisa, linguagem e telas de
rccuperagdo):

- Avang¢ado em processamento técnico
{planilhas, telas e manuais das bases de re-
gistro bibliografico e de autoridades).

Ao pessoal auxiliar foi oferecido o trei-
namento geral na recupera¢do da informagdo
no OPAC/WEB, com o objetivo de familiari-
za-los com a nova interfacc do sistema c
habilita-los a prestar um primeiro auxilio aos
usudrios, quando solicitados para tal®.

Em 2001, a partir do monitoramento dos
novos registros incluidos na base, foi detec-
tada a necessidade de refor¢co para a equipe
de catalogadores, sendo oferccido o treina-

mento no “Uso das ferramentas do SABi em
catalogagdo”. Constatou-sc quc o volume de
informagdes fornecidas no momento da im-
plantagio do modulo de cataloga¢io fora
muito grande havendo, portanto, necessidade
dc treinamento com o intuito dc habilitar os
bibliotecarios no uso otimizado das planilhas
e fimgdes disponiveis no modulo de registro
de dados.

Os treinamentos realizados até o momento
apontam algumas conclusdes:

e necessidade de que haja continuidade no
manuseio dos recursos oferecidos pela fe-
rramenta, para que sejam utilizadas e prati-
cadas todas as op¢des oferecidas e, sobretu-
do, para fixar o aprendizado, e

e0 programa de treinamento devera ter
fluxo continuo, estendendo-se a toda equipe
das bibliotecas e a comunidade universitaria,
tendo em vista o uso efetivo e adequado do
SABi.

Para forma¢do dos multiplicadores e pro-
mogdo dos treinamentos aos demais inte-
grantes da equipe do SBU foi disponibilizado
um laboratério com 10 microcomputadores,
nos quais foi instalada uma base de teste,
contendo 33% do total de registros bibliogra-
ficos do SABi.

Consideracdes finais

A migracgdo da base SABi ocorreu de for-
ma plenamente satisfatoria, ndo tendo ocorri-
do corrup¢do de dados, nem qualquer prejui-
2o ao trabalho desenvolvido no SABI versdo
4.0 ao longo de dez anos de uso.

A utilizagdo de padrGes e normas nacio-
nais ou internacionais aplicaveis a formatos
de registro bibliografico e de intercdmbio
foram, indubitavelmentc, fatores decisivos
para o sucesso da migragdo, além do envol-
vimento da equipe da Universidade nas ati-
vidades que precederam todo o processo.

. Concluida a migrag¢do da base e a implan-
tacdo dos modulos de catalogagdo, itens e
OPAC, estdo previstos novos desafios para a
Comissdo e para as bibliotecas do SBU: a
implantacdo dos moddulos de circulagdo, de
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registro de publicagdes seriadas e de aquisig-
do. Estas rotinas ndo {oram automatizadas no
SABI e, portanto, a equipe técnica do SBU
nio possui experiéncia prévia que subsidie
sua implementagao. '

Considerando as caracteristicas do ALEPH,
¢ importante destacar que sua adogdo facili-
tou e agilizou a entrada de dados, ampliou e
tornou mais amigaveis os recursos de recupe-
racdo da informagdo e, pelo fato de ser um
sistcma integrado dc automagao, possibilitara
a geréncia de todas as rotinas das bibliotecas.

Durante o periodo de atuagdo da Comiss-
do tem-se fortalecido a idéia da constitui¢do
de um grupo permanente e com dedicagdo
exclusiva para geréncia técnica e operacional
do sistema. A experiéncia com o SABi ja
apontava para esta necessidade que, com o
novo sistema, toma outras propor¢des, na
medida em que é mais complexo, devido a
sua abrangéncia, em termos de nimero de
mddulos e da forma como esta estruturado.

A perspectiva de ampliagdo e moderni-
zag¢do do SABI, ja evidenciada nos mddulos
em operacdo, tem gerado expectativas bas-
tante positivas junto a equipe técnica do SBU
e 4 comunidade universitaria.

A certeza de que a modernizagdo do SABI,
sob nova plataforma, se constitui em outra
fasc do processo de automagdo das bibliotecas
da UFRGS, na qual atingir-se-a outro patamar
em termos de qualidade e dinamismo na pres-
tacdo de servigos, serve de estimulo constante
para a continuidade do trabalho.

@ envolvimento e a participagdo da equi-
pe tém sido extremamente importantes em
todas as etapas de implantagdo do novo sis-
tema, no sentido de garantir sua qualidade, o
pleno uso de suas potencialidades e, sobretu-
do, a motivagdo do grupo, apesar do grande
volume de atividades que cada uma das eta-
pas apresentadas no decorrer deste trabalho
representa.
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