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RESUMO

O presente estudo analisa a inser¢do de jovens trabalhadores no mercado de
trabalho do setor de telecomunicagdes, no Rio Grande do Sul, destacando a influéncia
do perfil socio-ocupacional e da escolaridade sobre as condicdes de emprego, em
atividades informacionais. Os dados utilizados provieram de fonte secundaria fornecida
pelas bases estatisticas oficiais da (RAIS-CAGED) do Ministério do Trabalho e
Emprego do Brasil (MTE). Utilizou-se o método de pesquisa social empirica, através da
andlise das condicdes de emprego entre jovens e trabalhadores ndo-jovens. A definicdo
de jovem baseou-se em critérios de delimitacdo etdria, entre 18 e 29 anos. A partir dos
resultados, demonstrou-se que tais atividades t€m se caracterizado por oferecer
oportunidades de insercdo no mercado de trabalho para os jovens, porém essa insercio
ocorre de duas formas: por um lado, os jovens apenas se inserem nessas atividades, por
outro lado, alguns acabam profissionalizando-se. Essa diferenciacdo na insercéo
ocupacional de jovens ocorre devido, ndo apenas a faixa etdria - pode-se caracterizar os
jovens em dois segmentos distintos - mas também a escolaridade, especialmente quando
adquirem formacdo superior. Os primeiros apresentam uma inser¢do menos sélida,
embora ndo se possa dizer que tenham condi¢des precdrias de trabalho, enquanto que os
segundos apresentam condi¢des de emprego privilegiadas, praticamente semelhantes as
condicdes de trabalhadores mais experientes. A hipdtese que orienta o estudo sugere
que quanto mais préximo do novo cendrio de emprego estiver um setor, mais solida
tenderd ser a insercdo dos jovens no mercado de trabalho. Essa hipétese foi
parcialmente confirmada, visto que se descobriu que as condigdes de emprego dos
jovens trabalhadores empregados no setor de Telecom fundamentam dois grupos
distintos, um grupo de jovens inseridos, em condi¢des laborais mais frageis, porém
encontrou-se outro grupo de jovens profissionalizados, com insercdo mais solida.
Assim, argumenta-se que existe a necessidade de diferenciagdo da categoria “jovem” e
que em atividades informacionais existe um cendrio de empregos favordveis para
jovens, porém com capacitagdes exigidas pelo ramo produtivo.

Palavras-chave: Telecomunica¢des, Mercado de trabalho, Jovem.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo analisa a inser¢do de jovens trabalhadores no mercado de
trabalho do setor de telecomunicagdes, no Rio Grande do Sul, destacando a influéncia
do perfil socio-ocupacional e da escolaridade sobre as condicdes de emprego, em
atividades informacionais. Diferentemente de grande parte da literatura (MARTINS,
1997: GUIMARAES, 2006; ROCHA, 2008) que argumentam que os jovens estdo entre
0s grupos mais suscetiveis as taxas de desemprego, aos menores rendimentos € a maior
precarizacdo nos empregos, no presente estudo argumenta-se que as telecomunicacdes
configuram-se como novos e diferenciados cendrios de empregos, sobretudo
caracterizados por elevada participacdo de jovens, inseridos em condigdes sélidas de
emprego, desde que apresentem algumas caracteristicas socio-ocupacionais compativeis
as exigéncias desses ramos produtivos.

No presente estudo analisaram-se algumas atividades informacionais (ver
definicdo na pag. 10) préprias do setor de telecomunicagdes, tais como atividades
responsdveis pela operacdo de provedores de acesso a internet e rede de
telecomunicagdes, como novos cendrios de emprego para jovens. Demonstra-se que tais
atividades t€m se caracterizado por oferecer oportunidades de inser¢do no mercado de
trabalho para os jovens, porém essa inser¢do ocorre de duas formas: por um lado, os
jovens apenas se inserem nessas atividades, por outro lado, alguns acabam
profissionalizando-se. Essa diferenciacdo na insercdo ocupacional de jovens ocorre
devido, ndo apenas a faixa etdria - pode-se caracterizar os jovens em dois segmentos
distintos - mas também a escolaridade, especialmente quando adquirem formacédo
superior. Ou seja, podem-se observar novos cendrios de emprego para os jovens neste
ramo produtivo, sendo que uns caracterizam-se como jovens inseridos € outros como
Jjovens profissionalizados. Os primeiros apresentam uma inser¢do menos sélida, embora
nido se possa dizer que tenham condicdes precdrias de trabalho, enquanto que os
segundos apresentam condi¢des de emprego privilegiadas, praticamente semelhantes as
condicdes de trabalhadores mais experientes.

Estudos tém evidenciado que os jovens estdo entre as categorias populacionais
com maiores dificuldades de insercio no mercado de trabalho (MARTINS, 1997;
GUIMARAES, 2006; ROCHA, 2008). Os argumentos sugerem ser o contexto de

emprego para os jovens inevitavelmente composto por indicadores desvantajosos e

88



insuficientes para o estabelecimento de uma relagdo tipica de emprego, visto que os
jovens constituem o grupo mais suscetivel ao desemprego, aos baixos rendimentos e a
taxas superiores de rotatividade. A fragilizacdo dos vinculos ocupacionais ocorreria em
razao das condi¢des dos jovens no mercado de trabalho, visto que ocupam empregos
precérios, com baixa remuneragdo, em ocupagdes mais simples, com alta rotatividade, e
por inserirem-se em atividades informais. Diante disso, cria-se um cendrio de emprego
sombrio, caracterizado pela baixa perspectiva profissional para jovens no mercado de
trabalho.

Numa perspectiva distinta, existem orientagdes tedricas que nio se restringem
aos aspectos precarizantes em emprego para jovens, mas apresentam também aspectos
favoraveis a inserc¢do e integracdo laboral (DERMOTT E FENTON, 2008; CELLI E
OBUCHLI, 2002). Além do destaque para os aspectos relativos ao nivel educacional e
aos diferentes grupos ocupacionais dos jovens, salienta-se que ndo existem
exclusivamente fatos que possam apresentar um cendrio de incertezas e riscos a
insercdo dos jovens. O fato de ser “jovem” no mercado de trabalho ndo necessariamente
caracteriza um aspecto que determina negativamente a inser¢do ocupacional e
profissional.

A partir dos resultados verificou-se que as condi¢des de emprego entre os dois
grupos de jovens trabalhadores apresentam diferencas significativas. Entre os jovens
inseridos predominam condi¢cdes de emprego caracterizadas pelos mais baixos
rendimentos, pelos niveis ocupacionais menos complexos e pela maior instabilidade no
emprego. Porém, por outro lado, os jovens profissionalizados encontravam-se em
condicdes de emprego muito diferenciada em comparagdo ao grupo anterior. Ao
contrario dos jovens inseridos, entre os jovens profissionalizados verificou-se que as
condicdes de emprego sdo relativamente mais sélidas e favordaveis. Entre os jovens
profissionalizados encontraram-se niveis mais elevados de rendimentos, inseridos em
ocupagdes mais complexas e com maior estabilidade no emprego.

No que se refere a comparagdo das condi¢des de emprego entre os jovens
trabalhadores profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos,
verificou-se semelhancas em todos os indicadores. Observou-se que a distribui¢do das
faixas de remuneracdo é semelhante entre o grupo de jovens profissionalizados e os
trabalhadores ndo-jovens. Além disso, os niveis ocupacionais em que 0s jovens
profissionalizados estdo inseridos sdo semelhantes a distribuicio das ocupacgdes

preenchidas pelos trabalhadores ndo-jovens. Por fim, no que concerne ao tempo de
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emprego entre os dois grupos, observou-se que os jovens profissionalizados apresentam
poucas diferengas com relacdo ao tempo de permanéncia nos empregos, em comparagio
aos trabalhadores ndo-jovens. No quadro geral, existem mais semelhancas do que
diferencas entre esses dois grupos etdrios entre os jovens profissionalizados e
trabalhadores ndo-jovens.

Logo, as pespectivas contextualistas que salientam a ocorréncia de uma
diversidade de condicdes dos jovens no mercado de trabalho é mais elucidativa para
esse estudo, na medida em que ndo caracteriza os jovens no mercado de trabalho como
um grupo sujeito exclusivamente a condi¢cdes subalternas e precdrias, mas que a
situacdo deles depende da escolaridade e das atividades realizadas por um determinado
mercado demandante. O fato das perspectivas generalistas analisarem os jovens como o
grupo com maiores desvantagens no mercado de trabalho, torna-se limitada para essa
pesquisa, visto que os dados correspondem a jovem com baixas condigdes sociais e com
baixa escolaridade.

Nesse sentido, o setor de telecomunicacdes foge a regra, visto a significativa
participacdo de trabalhadores com até 29 anos, que representava 48,2 %, em 2004,
enquanto que, em 1994, o nimero de empregados nessa faixa representava 18% dos
empregados. Ou seja, Transcorrido mais de uma década, esse grupo de trabalhadores
passou a representar quase 50% do contingente de trabalhadores empregados em
atividade de telecomunicagdes.

No Brasil, o setor de telecomunica¢des caracterizou-se por mudangas que
atingiram tanto a organizacdo das empresas quanto a sua estrutura de emprego. No
recente periodo, destaca-se a renovagdo do contingente de empregados do setor' e
grande inser¢do de jovens com capacitacdes informacionais. Numero significativo de
estudos foram realizados sobre as mudangas organizacionais do setor de
telecomunicagdes, provenientes de um longo processo internacional de reestruturacio
produtiva, o qual no caso brasileiro ocorre, principalmente, a partir de 1997. Além do
destaque para as mudancas organizacionais e de regulagcdo das telecomunicag¢des, como
os processos de desregulamentagdo, privatizacdo e renovacao de sua base tecnoldgica,
implicagdes importantes ocorreram no perfil dos trabalhadores e em suas condi¢gdes de

emprego (GUIMARAES, 2003; RUDUIT, 2002; SILVA 2006; MOCELIN, 2007).

1 . . C
Ver estudos sobre as mudangas decorrentes da reestruturac@o do sistema de telecomunicacdes

em Guimardes (1998, 2003) e Mocelin (2006, 2007).
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No Brasil, a reestruturagdo nas telecomunica¢des implicou em duas novas
mudangas. A primeira refere-se ao fato da ampla inovagdo tecnoldgica e expansdo
comercial das telecomunicagdes ter criado um contexto para o surgimento de cendrios
de emprego que demandam trabalhadores capacitados em tecnologias informacionais e
capazes de utilizar sua criatividade. Da mesma forma, encontramos perfis sdcio-
ocupacionais diversificados e inseridos em condicdoes de emprego diferenciadas das
condicdes predominantes do mercado de trabalho no Brasil. A diferenca entre as
condi¢gdes de emprego nas telecomunicagdes e outros setores explica-se, entre outros
fatores, devido ao fato dos trabalhadores se inserirem em atividades que envolvem
conhecimento de carater complexo (SILVA 2006; MOCELIN 2006).

Esse estudo justifica-se por buscar preencher a lacuna de investigacdes sobre
juventude e mercado de trabalho. Esse afirmacio € mais significativa se considerar-se as
investigacdes sobre a participacdo dos jovens no mercado de trabalho, as quais tém
focado, especialmente, os jovens menos qualificados e que encontram dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho. Nesse estudo, diferentemente, aborda-se o caso de
jovens integrados num mercado de trabalho especifico, moderno e que, pressupde-se,
signifique insercdo mais s6lida. Nessas atividades, devido ao fato de ser profissionais
auto-programdveis a freqiiéncia de mudancas de empregos ndo caracteriza
necessariamente limitacdes, mas oportunidades em outros segmentos informacionais, o
que possibilita a construgdo de relativa solidez em suas trajetérias ocupacionais. Neste
sentido, analisa-se as condi¢Oes de trabalho de jovens trabalhadores, o que permite
chegar a conclusido de que essa insercdo apresenta-se de formas diferenciadas, antes
referidas.

Discussdes relativas ao jovem e sua relacgio com o mercado de trabalho
enfatizam as mais altas taxas de desemprego, as condi¢des precdrias de trabalho e a falta
de perspectivas profissionais para jovens (MARTINS, 1997, 2001; ROCHA, 2008;
GUIMARAES, 2006). No entanto, a limitagio dos resultados dessas investigacdes
perde sua capacidade analitica na medida em que o tema é tratado de forma abstrata,
como por exemplo, a inser¢do de jovens no mercado de trabalho, em geral. Por outro
lado, existem estudos que tratam desses aspectos, mas ampliam a dimensdo analitica e
exploram outros elementos que influenciam a relacdo dos jovens com as restricdes e
oportunidades de emprego (FENTON E DERMOTT, 2008; CELLI E OBUCHI, 2002).

Porém, ndo ha pesquisas sobre jovens com vinculos ocupacionais em setores

especificos. Poucas pesquisas detiveram-se sobre a situacdo dos jovens em contextos
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especificos de emprego, abordagem que articula a andlise do emprego de jovens, em
condicdes econdmicas particulares, em dindmicas ocupacionais peculiares.

No que se refere aos estudos nas telecomunicagdes, apesar da importancia dos
estudos sobre as relagdes interfirmas, terceirizagdo, privatizacdo, dindmicas de emprego
e sindicatos, a expansdo da participagdo de jovens, entendida como uma importante
categoria na composi¢do desse mercado de trabalho, ndo mereceu atencio destacada dos
estudiosos, que apenas referiram essa situacdo, sem, contudo, aprofundar-se sobre ela.
No cendrio das telecomunicagdes, os jovens trabalhadores ndo foram ainda objeto
especifico de investigacdo. Estudos sobre a situacdo dos jovens e suas condi¢bes de
emprego foram abordados pela literatura, sobretudo, como uma dimensdo de andlise,
dentre outras, sem focalizar a problemdtica dos jovens como categoria especial de
andlise (por exemplo, MOCELIN, 2006, 2007). Propor uma pesquisa com tal foco
contribuiu para as investigacdes sobre o setor referido, além de tratar de um contingente
especifico de empregados nesse mercado de trabalho, como antes mencionado.

Ap6s destacar alguns elementos de estudos sobre jovens, mercado de trabalho e
telecomunicagdes, foi a partir das condi¢des de emprego em atividades informacionais e
das caracteristicas dos jovens que se constituiu o fio condutor dessa pesquisa. Assim,
diante de um cenério de emprego caracterizado pela inovagdo tecnoldgica, expansio
comercial dos servicos e pela exigéncia de trabalhadores com capacitacdes em
tecnologias informacionais, como se estabelecem as condicdes de emprego de jovens no
setor de telecomunicagoes, em atividades informacionais?

Os objetivos dessa investigagdo foram analisar o setor de telecomunicagdes
como um novo cendrio de emprego para jovens em atividades que demandam
profissionais capacitados e com conhecimentos informacionais. Além do objetivo geral,
o objetivo especifico foi analisar as condicdes de emprego de trabalhadores jovens
empregados no setor de telecomunicacdes em comparagdo as condigdes de
trabalhadores ndo-jovens.

A hipdtese que orienta o estudo sugere que quanto mais préximo do novo
cenario de emprego estiver um setor, mais solida tendera ser a insercdo dos jovens no
mercado de trabalho. Essa hipétese foi parcialmente confirmada, visto que descobriu-
se, como anteriormente destacado, que as condicdes de emprego dos jovens
trabalhadores empregados no setor de Telecom fundamentam dois grupos distintos, um
grupo de jovens inseridos, em condigdes laborais mais frageis, porém encontrou-se

outro grupo de jovens profissionalizados, com insercdo mais sélida. Todavia, a
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recorréncia de jovens em condi¢des menos sélidas de insercdo no mercado de trabalho
nao descaracteriza o setor como um novo cendrio de emprego para os jovens, visto que
h4 uma compensagdo consistente de valoriza¢do de jovens que sdo mais instruidos e que
acabam conseguindo ocupar empregos em condicdes laborais semelhantes a de

trabalhadores mais experientes, ndo jovens.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), as atividades
informacionais compreendem todas as atividades relacionadas aos seguintes tipos de
atividades: (1) provedores de acesso as redes de comunicagado, ou seja, as atividades que
possibilitam o acesso direto de usudrios as informacdes armazenadas em computadores,
produzidas através de redes de telecomunicagdes, tais como os provedores de acesso a
internet; (2) provedores de voz sobre e protocolo internet (VOIP), responsdveis pela
transmissdo de voz digital através de rede de internet; (3) servicos de rede
especializado, para provimento de servicos de comunica¢des de voz, dados e imagens;
(4) servicos de estabelecimento de redes de telecomunicagdes para grupos de pessoa
juridica com atividade especifica; (5) atividades de instalacio e manutengdo das
conexdes de terminais telefonicos as redes de telecomunicacdes publicas em prédios
residenciais, comerciais e industriais (6) atividades de servicos especiais oferecidos para
atender necessidades de comunicagdo de interesse geral, ndo aberto a correspondéncia
publica, tais como, atividades de uso de satélites para rastreamento, atividades de
comunicagdes por telemetria e atividades de operagdo de estagdes de radar.

Nesse caso, as atividades informacionais ndo compreendem as atividades
referentes a (1) construg@o de estacdes e redes de telecomunicagdes; (2) instalacdo de
cabos para instalagdes telefonicas, informativas e de comunicagdes; (3) instalacio e
manutencdo de antenas de radio, televisao e satélites; (4) atividades de acesso a internet
por operadoras de centrais de comutacdo e meios de comunicagdo; (5) atividades de
acesso a internet por sistemas de radiocomunicagdes com técnica celular; (6) atividades
de fornecimentos de acesso a internet pelas operadoras de infra-estrutura de
telecomunicagdes por satélite, por operadoras de televisdo a cabo e por microondas; (7)
provedores de contetido e outros servicos de informacdo na internet; (8) atividades de
registro de dominio de enderecos de internet; (9) atividades de monitoramento de
sistemas de seguranca; (10) atividades de servigos para escritdrios virtuais e salas de

acesso a internet (MTE, 2008).

Além da diferenciacdo entre o tipo de atividade realizado por esse segmento,
entre manutencdo da planta fisica e operacdo de atividades mais complexas, os
empregados inseridos nas atividades informacionais compreendem os 1) Profissionais

de nivel técnico, capacitados em atividades mais simples, como atividades de execugao
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de procedimentos programados e padronizados; 2) Profissionais em servigos
administrativos; e 3) Profissionais altamente qualificados inseridos em atividades mais
complexas, que requer além do maior esforco do cérebro humano, capacidades de
avaliagd@o e decisdo na criacdo e elaborag@o dos produtos (MTE, 2008).

Apds a definicdo do que constituem as atividades informacionais, o passo
seguinte refere-se a delimitagdo da categoria “jovem”. “Jovem” nesse estudo refere-se
aquele empregado no grupo etdrio entre 18 a 29 anos de idade. Destaca-se que sdo
jovens inseridos em relagdes formais de trabalho e com capacitacdes especificas e afins
a uma determinada atividade econdmica. Esse critério de delimitacdo baseou-se na
delimitacdo da UNESCO (2004), que concebe o “jovem” como o grupo populacional na
faixa de 15 a 24 anos (UNESCO, 2004). Como os jovens tratados nessa pesquisa sao
aqueles inseridos em empregos com maiores exigéncias educacionais, em média com
escolaridade de nivel médio completo, justifica-se a escolha da ampliacdo da idade
limite até 29 anos. Além desse primeiro critério de delimitagdo, a vantagem de
estabelecer o recorte acima de 24 anos, deveu-se ao fato de quase 50% dos empregados
do setor de telecomunicag¢des possuirem menos de 30 anos de idade (MOCELIN, 2007).
Nesse caso, especificamente, as andlises das dimensdes relativas as condicdes de
emprego focalizaram-se em jovens trabalhadores empregados em atividades
informacionais em telecomunica¢des no estado do Rio Grande do Sul, no periodo
referente ao ano de 2007.

Para entender a relagd@o entre as caracteristicas dos jovens e as suas condigdes de
emprego em atividades informacionais, os jovens foram delimitados a partir de dois
grupos etarios: o primeiro grupo compreende os jovens inseridos entre 18 e 24 anos, e o
segundo grupo os jovens profissionalizados entre 25 e 29 anos. A partir dessa primeira
diferenciagdo, verificou-se o comportamento das varidveis dos empregos sobre esses
dois grupos etarios. Por outro lado, com o propésito de estabelecer uma andlise
comparativa entre o grupo de trabalhadores jovens e ndo-jovens, adotou-se o grupo de
trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos como o grupo de controle. Os trabalhadores
ndo-jovens compreendem todos os trabalhadores acima de 30 anos de idade, mas
principalmente os trabalhadores entre 30 a 39 anos, pois, em termos de
representatividade, destacam-se percentualmente juntamente como os jovens.

No que diz respeito as condi¢cdes de emprego dos trabalhadores analisados foram
determinados os indicadores relativos aos aspectos objetivos de sua relagdo com o

trabalho, tais como as dimensdes referentes aos rendimentos, ocupacdes, aspectos
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relativos a relacdo contratual como, jornada de trabalho, contrato de trabalho e tempo de
emprego.

As dimensdes que constituem as condi¢cdes de emprego podem ser as mais
diversas, inclusive questdes de ordem subjetiva dos trabalhadores. Porém, os
indicadores utilizados nessa investigacdo buscaram expressar os aspectos objetivos e da
ordem das relagdes formais com a atividade laboral. Além disso, grande parte dos
estudos sobre mercado de trabalho destacam, entre os principais indicadores, a
remuneracgdo, a jornada de trabalho, o tipo de relacdo contratual e os indicadores sobre
estabilidade nos empregos, expresso pelo periodo de permanéncia no emprego. Nesse
sentido, os indicadores selecionados possuem grande importancia por tratarem de
dimensdes centrais das relagdes de trabalho e emprego e por permanecerem como
indicadores recorrentes em andlises sobre mercado de trabalho e em estudos sobre
dindmicas de emprego.

Abaixo, segue quadro analitico sobre as categorias, as dimensdes e os

indicadores adotados nessa investigacao:

Quadro 1 - MODELO DE ANALISE:

Conceito

Definicao

Dimensoes

Variaveis e indicadores

Jovem
trabalhador

Jovens trabalhadores sdo aqueles
que estdo entre a idade de 18 a 29
anos. Os trabalhadores ndo-jovens
sdo todos aqueles que ndo se
enquadram nessa condig@o.

Idade

- Faixa etéria

Perfil social

O Perfil social compreende as
caracteristicas dos jovens
trabalhadores com relacdo as
dimensdes de género e o nivel

educacional, atributos destacaveis e

Género

- Sexo

Escolaridade
formal

- Nivel de escolaridade

emprego

constituida a partir das relagdes de
trabalho, caracterizadas pelos
aspectos referentes a  posicdo
ocupacional, ao nivel de
rendimento e a relacdo contratual
com determinada atividade
econdmica.

diferenciadores no ambito do
mercado de trabalho formal.
Condigdes de | Trata-se da  situagdo  formal Ocupacional - Tipo de ocupagdo

Rendimento

- Faixa de remuneragédo

Contratual

- Jornada de trabalho
- Contrato de trabalho
- Tempo de emprego

Elaboragdo propria.
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De acordo com a problematica e o com o objeto investigado, utilizou-se os
recursos oferecidos pela metodologia quantitativa baseada no método de pesquisa social
empirica (SCHRADER, 2002). Ao longo das reflexdes sobre o jovem como uma
categoria de andlise, constatou-se o potencial que a pesquisa social empirica possui para
esse tipo de investigac@o. Diante disso, verificou-se a importancia da utilizacido dessa
metodologia, visto ser uma ferramenta pouco explorada, porém, de grande capacidade
analitica para os estudos na sociologia. Como destaca Schrader (2002) sobre a

importancia do método da pesquisa social empirica:

O método da pesquisa social empirica nada mais € que um meio
para um fim. Também a preocupag@o com o desenvolvimento de
método e de tecnologias eficientes para a pesquisa de modo
algum é expressdo de uma obsessdo pragmadtica pela perfeigdo.
Mas apenas uma ferramenta entre outras para dar conta da tarefa
colocada (Konig, 1967, p.15). A sociologia sempre quer chegar
a afirmagdes que sejam, a0 mesmo tempo, O mais: universais,
complexas, especificas e determinadas possiveis (SCHRADER,
2002. p. 83)

No que concerne ao tratamento dos dados, estabeleceram-se cruzamentos entre
as diferentes faixas etdrias, concebidas aqui como varidvel independente, o grau de
instrucdo, a partir dos niveis de escolaridade e, como varidveis dependentes, as
condicdes de emprego tais como: rendimento, ocupacdo laboral, contrato de trabalho,
jornada de trabalho e o tempo de emprego. A partir dos cruzamentos entre faixa etdria e
as demais varidveis objetivou-se analisar o comportamento das varidveis de acordo com
os diferentes grupos etarios e, principalmente, entre empregados jovens e ndo-jovens.

Segue abaixo dimensdes relativas: 1) ao nivel geografico, setorial e sub-setorial;

2) as condi¢des de emprego e 3) ao perfil dos trabalhadores investigados.

RIO GRANDE DO SUL
TELECOMUNICAGOES
INIENDRMACINNIAIQ
[ VINCULO r [ OCUPAGAO ] _[ PERFIL ]
TIPO DE CONTRATO GRUPO OCUPACIONAL GRAU DE INSTRUGAO
JORNADA DE GENERO
TDADRAL LIN

TEMPO DE EMPREGO

Fonte: Elaboragdo Prépria.
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O recorte do objeto empirico restringiu-se as atividades denominadas como
“Outras atividades em telecomunica¢des”’, de acordo com a classificacio da
(CONCLA), a partir da Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS-CAGED, MTE),
referente ao ano de 2007. Os dados estatisticos utilizados s@o referentes exclusivamente
a esse segmento de atividades nas telecomunicagdes no estado do Rio Grande do Sul.

Os dados utilizados provieram de fonte secundaria fornecida pelas bases
estatisticas oficiais da (RAIS-CAGED) do Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil
(MTE). Essas bases estatisticas fazem parte do Programa de Disseminacdo de
Estatisticas do Trabalho (PDET) programa desenvolvido pelo MTE. O PDET ¢ um
programa do Ministério do Trabalho e Emprego, que disponibiliza gratuitamente dados
relativos as informacdes do mercado de trabalho formal no Brasil. Quanto a origem das
informagdes, a base RAIS-CAGED constitui-se de um registro administrativo, de
ambito nacional e de cardter obrigatério para todos os estabelecimentos, inclusive
aquele sem a ocorréncia de vinculo empregaticio no exercicio, tendo tipo de declaragdo

a denominacfo de Rais negativa.
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3. NOVOS CENARIOS DE EMPREGO PARA JOVENS

3. 1. CONCEITO DE JUVENTUDE

O debate socioldgico sobre juventude é caracterizado pela diversidade de
tematicas que vao desde os processos de transi¢do da infancia para a juventude, até os
estudos realizados a partir de levantamentos de dados estatisticos relacionados a
ocupagdo e desocupacdo de jovens no mercado de trabalho (CAMARANO E MELLO,
2006). No que se refere as principais linhas tedricas sobre esse objeto socioldgico,
identificou-se pelo menos trés perspectivas que abordam os fendomenos relacionados a
juventude.

Uma das contribui¢cdes tedricas sobre juventude pode ser encontrada nas
reflexdes de Karl Mannheim (1968), em que € desenvolvido o conceito de geracdo. A
partir do enfoque geracional Mannheim elabora argumentos e conceitos que buscam
explicitar as relacdes sociais provenientes da relacdo entre jovens e adultos. O autor
baseia-se em dimensdes centrais dos processos de interacdo como a dimensdo relativa
ao contexto histdrico e cultural na inter-relacdo do jovem com as geragdes anteriores.
Nessa perspectiva, entre os aspectos mais debatidos em estudos sobre juventude
destacam-se, entre outros: a idéia do surgimento de novos participantes do processo
cultural, ou seja, o protagonismo das novas geragdes em relacdo a menor participagdo
dos antigos participantes desse mesmo processo (Cf. WEISHEIMER, 2009).

Perspectiva mais recente refere-se a discussdo do conceito de juventude e as
etapas que a constituem como os estudos de Camarano e Mello (2006). A juventude
passa a ser tratada a partir dos processos sociais que envolvem a transi¢do da juventude
para a vida adulta. Entre as etapas destacadas sobre o processo de transicdo destacam-se
pelo menos trés estagios: o periodo de transicdo da juventude para a idade adulta, a
partir da saida dos jovens do sistema de ensino e pela entrada no mercado de trabalho;
em segundo lugar, pela saida da casa dos pais e pelo estabelecimento de um novo
domicilio, e por fim, os jovens tornam-se adultos a partir da ocorréncia do casamento e
pelo nascimento de filho (CAMARANO; MELLO, 2006).

Em sentido mais amplo, a discussdo sobre a juventude sob a perspectiva dos
processos de transicdes € relevante, visto que busca analisar os processos juvenis
enfatizando os processos sociais decorrentes de um contexto maior de integracio social

do jovem a vida adulta. Porém, apenas a dimensao relativa a saida do sistema de ensino
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e entrada no mercado de trabalho interessa a essa investigacdo. Esse interesse deve-se
ao fato de os jovens trabalhadores investigados no setor de telecomunicagdes, estarem
recentemente inseridos nessas atividades e integrados nesse mercado de trabalho. A
passagem do jovem do sistema de ensino & insercdo ocupacional torna-se importante,
porém, ndo suficiente para analisar o processo de integracdo ocupacional dos jovens.
Além disso, o fato do jovem concluir a formacao profissional e inserir-se no mercado de
trabalho nio necessariamente invalida suas caracteristicas juvenis.

A terceira perspectiva sobre juventude parte da definicdo de jovem como uma
categoria formada a partir de critérios mais simples e operacionais com relagdo as
discussoes anteriores. Nesse estudo, parte-se de uma categoriza¢do mais simples que
adota a definicdo de jovem a partir da delimitagdo por grupo etdrio. Com relagdo a
definicdo por faixa etdria, existem variadas formas de recorte que nio apresentam
consenso, mas que se adequam conforme o contexto e as diversas etapas que compdem
a juventude (BAENINGER, 1998; WAISELFISZ, 2002; UNESCO 2004). A definicdo
de jovem assumida nesse estudo parte de uma sintese dessas formas e serd para efeitos
operacionais definidos como o faixa que engloba a grupo etério de 18 a 29 anos.

Essa categorizagdo deve-se aos seguintes critérios de delimitagdo conceitual: a)
esse grupo etdrio determinado compreende ao grupo populacional, tanto dos jovens que
estio aptos a se inserirem em relacdes de trabalho formais no setor de
telecomunicagdes, visto que a idade minima para a contratagdo no setor de
telecomunicacgdes, em geral, é de 18 anos, visto que se exige o segundo grau completo
em praticamente todos os cargos, pois hd uma exigéncia de uso do computador e
capacidade de comunicagéo pessoal.

Para isso, o conceito de jovens nesse estudo ndo abarcard a dimensdo utilizada
em aspectos relativos a socializacdo dos jovens, como é recorrentemente tratado na
tematica da sociologia da juventude, mas basear-se-4 em critérios mais simples de
delimita¢do do objeto tedrico. Segundo a UNESCO (2004), os jovens compreendem o
grupo populacional entre os 15 aos 24 anos de idade. Porém, a possibilidade dessa faixa
de idade variar nos extremos € valida, na medida em que em regides rurais ou em locais
de extrema pobreza, a idade de quem € jovem ¢ inferior a 15 anos, e, em regides
urbanas e mais desenvolvidas, a idade limite que separa o jovem da idade adulta tende a
aumentar. Em regides rurais ou mais pobres, geralmente os jovens inserem-se mais
precocemente em atividades produtivas, pois existe maior necessidade de contribuicao

para a renda familiar, visto que a renda familiar € menor do que em outras regides ou
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em meios urbanos. Por outro lado, normalmente em zonas urbanas mais desenvolvidas
os jovens tendem a inserir-se tardiamente em empregos, visto a maior exigéncia do
mercado de trabalho por maior escolaridade e capacitagdes profissionais.

Os jovens trabalhadores concebidos para esse estudo foram os empregados
inseridos em atividades informacionais no setor de telecomunicagdes, entre a faixa
etdria de 18 a 29 anos. Esse recorte etario justifica-se, pois, os jovens investigados ndo
sdo aqueles que se encontram fora do mercado formal de trabalho ou em processo de
insercdo, mas, trata-se de jovens trabalhadores inseridos em atividades informacionais

nas telecomunicagdes.

3.2. JOVENS E TRANSFORMA COES NAS RELACOES DE EMPREGO

Ap6s a discussdo sobre o conceito de juventude, serdo apresentados os debates
que envolvem a juventude e suas relagdes com o trabalho e as dindmicas de emprego.
Existem analistas que identificam os jovens trabalhadores como o grupo mais afetado
pelas transformagdes do trabalho, como maior flexibilizacdo e precarizacdo das
condicdes de emprego (GUIMARAES, 2006). Por outro lado, h4 estudiosos que
salientam a existéncia de um panorama propicio e favoravel aos jovens trabalhadores,
na medida em que hd uma maior margem de oportunidades de emprego (CHIESE e
MARTINELLI, 1997, p. 111). Assim, a temdtica da juventude e em especial do jovem
tem suscitado debates que vdo desde pesquisas sobre educacdo e qualificacdo
profissional dos jovens até o processo de inser¢do no mercado de trabalho (PERALVA
E SPOSITO, 1997)

Estudos sobre jovens e sua relacdo com o trabalho tem assumido importante
espaco nas discussdes contemporaneas na sociologia. Pesquisas realizadas sobre
mercado de trabalho enfatizam o processo de insercdo do jovem no mercado de trabalho
mas, ndo analisam as condicdes especificas de emprego em conjunturas e atividades
econOmicas particulares. Entre a producgéo brasileira e internacional podemos destacar
duas perspectivas distintas sobre os estudos referentes a relacdo dos jovens com o

mercado de trabalho.
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A primeira linha de investigacdes é composta por estudiosos que partem de uma
abordagem generalista sobre o a relacdo do jovem com o mercado de trabalho
(MARTINS, 1997; GUIMARAES, 2006; ROCHA, 2008). Essa perspectiva argumenta
que inevitavelmente o contexto de emprego para os jovens € composto por indicadores
desvantajosos e insuficientes para o estabelecimento de uma relagéo tipica de emprego.
Destaca-se que os jovens constituem o grupo mais suscetivel ao desemprego, aos baixos
rendimentos e as maiores taxas de rotatividade.

Por outro lado, existem orientacdes tedricas contextuais que nao se restringem
aos aspectos precarizantes em emprego para jovens, mas apresentam também aspectos
favoraveis a inserc@o e integracdo laboral. Salienta-se que ndo existem fatos que possam
apresentar um cendrio de incertezas e riscos a insercao dos jovens, viso que aspectos
relativos ao nivel educacional e as ocupagdes laborais adquiridas pelos jovens
expressam uma diversidade de situacdes em que se encontram no mercado de trabalho.
O fato de ser “jovem” no mercado de trabalho nido necessariamente caracteriza um
aspecto que determina negativamente a inser¢do ocupacional e profissional
(DERMOTT E FENTON, 2008; CELLI E OBUCHI, 2002).

No Brasil, entre os estudos sobre o processo de insercao de jovens, destacam-se
as pesquisas de Martins (1997), Guimaraes (2006) e Rocha (2008). Abaixo serdo
caracterizadas brevemente as dimensdes que esses trés estudiosos compartilham e as
diferencas possiveis de existir entre eles.

Martins (1997) busca entender as implicacdes dos processos da reestruturacio
produtiva sobre os empregos, principalmente, empregos com interesse em mao-de-obra
jovem. O empenho em estudar os jovens trabalhadores justifica-se pelo fato de
constituirem o segmento que parece assumir mais diretamente as conseqii€ncias das
mudangas introduzidas tanto na organizagdo do processo de trabalho, quanto no
conteido de trabalho. Segundo Martins (1997), se as implicacdes dessas mudancas ja
produzem dificuldades de inser¢do e manutengdo dos empregos entre os adultos, para os
jovens o impacto torna-se maior. Isso se concretiza tanto pelo lado negativo, pela
dificuldade de insercdo no mercado de trabalho, como pelo o lado positivo, visto que
podem ser encarados como desafios e obstidculos a serem superados (MARTINS, 1997,
pp- 99).

Para Martins (1997) entre os fatores causadores da situa¢do precaria dos jovens
no mercado de trabalho destaca-se, em primeiro lugar, a diminui¢do das oportunidades

de emprego, principalmente em decorréncia da introducdo de inovacdes tecnoldgicas e,
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com isso, a exigéncia de maiores experiéncias e capacitagcdes profissionais. Em segundo
lugar, entre os jovens existe maior mobilidade ocupacional. A situagdo entre os jovens é
caracterizada por uma série de condi¢cdes que determinariam se seriam inseridos ou néo
no mercado de trabalho. Determinadas atividades exigem capacitacdes mais elevadas e
assim os jovens passam a investir em formacao, inserir-se em empregos temporarios e
ou, caso contrdrio, ficam suscetiveis ao desemprego e a inatividade.

Semelhante perspectiva encontra-se também em estudo de Guimaraes (2006).
De acordo com Guimaraes (2006), as questdes discutidas sobre juventude e mercado de
trabalho, enfatizam a idéia de que o ingresso de jovens € caracterizado pelo
estabelecimento de vinculos ocupacionais frageis e transitorios. Os jovens sdo os mais
suscetiveis de estar em contato com os novos desafios e as novas exigéncias do mercado
de trabalho, entre os grupos populacionais. Assim, os mercados urbanos de trabalho
estdo estruturados de forma a ameacar os jovens com uma reprodugcdo duradoura da
instabilidade, concretizada através de empregos precdrios e pelas elevadas taxas de
desemprego.

Segundo Guimardes (2006), as chances dos jovens de construirem trajetorias
laborais sem instabilidade € algo cada vez mais dificil. Além das mudangas no conteddo
do trabalho e da necessidade de atualizagdo dos conhecimentos exigidos pelo mercado,
aos trabalhadores jovens e adultos impdem-se as responsabilidades de gerir as
incertezas e os riscos inerentes ao mercado de trabalho.

Além de identificar na literatura a predominéncia de estudos que descrevem a
condicdo de precariedade do emprego, principalmente entre os jovens, entre 18 a 25
anos, Guimardes (2006) constata na busca de estabelecer padrdes de trajetdrias
ocupacionais, entre os jovens, um tipo de trajetdria errdtica, caracterizada pela entrada
e saida constante no mercado de trabalho. Com isso, a situagdo dos jovens varia entre o
emprego, desemprego e a inatividade. Enfatiza-se nas duas ultimas situagdes, atributos
ocupacionais dos jovens, relacionados a baixa qualificacdo e a instabilidade laboral.

Aspecto importante em estudo de Guimardes (2006) sdo as diferencas
encontradas nas trajetérias ocupacionais entre ‘“jovens” (16 a 25 anos), “jovens-adultos”
(26 a 30 anos) e “adultos” (31 a 45 anos). Enquanto entre os jovens, as trajetorias sdo
caracterizadas pela alta instabilidade laboral, em que se verifica um intenso movimento
de entrada e saida no mercado de trabalho, entre os jovens-adultos e os adultos, esse
comportamento muda significativamente. Para os udltimos, a trajetéria é caracterizada

por vinculos mais duradouros e que expressa uma situacdo de trajetérias que buscam
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estabilidade no mercado de trabalho. Entre os principais fatores que estariam
influenciando essas diferenciagdes, principalmente, entre os jovens e os jovens-adultos
sdo a baixa condicdo social dos jovens em comparacdo aos jovens-adultos, que é
expressa pelo baixo nivel de rendimentos extraidos do trabalho e o baixo investimento
na escolaridade.

Por outro lado, no que se refere a comparacdo entre as trajetdrias ocupacionais
dos jovens-adultos e dos adultos, os achados revelam uma situacdo reveladora do
comportamento do mercado de trabalho. Como destaca Guimaraes (2006) parece que os
jovens-adultos expresam posicdo mais favordvel que os adultos no que se refere aos
tipos de vinculos com o mercado de trabalho. Esse fato adquire sentido uma vez que os
jovens-adultos possuem maior facilidade de manter-se em empregos formais e
protegidos do que os trabalhadores adultos. Apesar disso, em termos de niveis de
rendimentos entre os adultos sdo maiores e mais favordveis do que as compensacdes
entre os jovens. Porém, o mais importante a salientar é que ndo s6 a faixa etdria dos
trabalhadores jovens-adultos, mas a escolaridade e a experiéncia influenciam as suas
condicdes de emprego no mercado de trabalho.

A partir disso, verifica-se que as trajetdrias e conseqiientemente as condicdes de
emprego variam de acordo com a faixa etdria dos trabalhadores. Apesar de Guimaraes
(2006) concluir que hd um cendrio caracterizado pela crescente fragilizagdo dos
vinculos ocupacionais entre os trabalhadores, a forma como tal fendmeno atinge cada
grupo em especial varia de acordo com suas caracteristicas, ou seja, com o ciclo de vida
em que se encontram.

Nessa perspectiva de andlise, Rocha (2008) trata as questdes relacionadas as
formas de insercdo dos jovens no mercado de trabalho. O primeiro aspecto salientado
pela autora refere-se a elevada taxa de desocupag@o laboral entre os individuos de 18 a
25 anos. Dados fornecidos pela Comunidade Econdmica Européia apresentam
evidéncias de que a taxa de desemprego dos jovens € maior que o dobro da taxa geral,
respectivamente 16,6% e 7,8%, em setembro de 2006. No caso do Brasil a taxa de
desemprego dos jovens apresentou aumento de 12,6% em 1996, para 19,4% em 2005.
Esses dados indicam que a evolugdo da taxa de desemprego dos jovens é bem mais
desfavordvel do que em relagdo a taxa geral. Em sintese, Rocha (2008) descreve os
aspectos que mais caracterizam a situacdo dos jovens no mercado de trabalho. Entre
esses aspectos destacam-se como elementos intrinsecos aos jovens, baixa escolaridade,

baixa condi¢do social, expressa pelo nivel baixo de rendimentos e a falta de
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experiéncias em empregos. Diante disso, os jovens trabalhadores acabam tornando-se o
grupo mais suscetivel ao desemprego e as condi¢des precdrias de trabalho tais com,
insercdo em ocupacdes tempordrias, situagdo empregaticia suscetivel de intercalacéo
entre inatividade e desemprego; trajetdrias ocupacionais ndo-lineares, entre outras
condig¢des de instabilidade laboral (ROCHA, 2008).

Entre os fatores determinantes das condi¢cdes de emprego de jovens em
comparagdo aos ndo-jovens destaca-se a experiéncia no emprego como o principal e
mais importante. Para Rocha (2008), os jovens com maior experiéncia no emprego
possuem maior retorno do que as compensacdes por meio do aumento da escolaridade.

Além da importancia em destacar o fator “experi€ncia”, torna-se exagerada a
defesa da argumentacdo de que a experiéncia laboral constitua o elemento mais
influente na determinacdo das condi¢des dos jovens no mercado de trabalho. Verifica-se
que os trabalhadores com experiéncia e maiores niveis de escolaridade encontram-se
sob as condi¢des de emprego mais favordveis e menos precdrias, em comparagao aos
trabalhadores com somente a experiéncia.

No entanto, a abordagem contextual de Dermott e Fenton (2008) e Celli e
Obuchi (2002) destaca a necessidade do reconhecimento dos aspectos que podem
prejudicar a inser¢do de jovens no mercado de trabalho. Porém, isso ndo pode ser
creditado como atributo préprio e exclusivo dos jovens. Inclusive, existem maiores
possibilidades de insercio sob melhores condi¢des de emprego, de acordo com as novas
demandas econOmicas e a decorrente exigéncia por maiores niveis de escolaridade.

Em pesquisa realizada sobre o mercado de trabalho na cidade de Bristol na Gra-
Bretanha, Dermott e Fenton (2008) constatou que a alta freqiiéncia de mudanca de
emprego ndo é uma caracteristica distintiva da relagdo dos jovens com o mercado de
trabalho. Partindo de estudos que destacam o prolongamento da transi¢do do jovem para
o mercado de trabalho e, principalmente, o crescimento do emprego precério para esse
grupo especifico, Dermott e Fenton (2008) investigaram a relagdio do jovem com
aspectos caracteristicos de percursos de fragmentados de emprego.

Em termos metodolégicos, considerou-se o nimero de mudanga de emprego
como o principal indicador de instabilidade laboral. O segundo indicador atribuido 4s
condicdes de emprego foi o tipo de jornada de trabalho. E por fim, considerou-se o tipo
de ocupacio o ultimo indicador das condi¢cdes de emprego. Chegou-se a conclusdo de
que a maior freqiiéncia de mudanca de emprego estd entre os jovens com menores

vantagens nos empregos, ou seja, jovens com baixa escolaridade, inseridos numa
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sucessdo de empregos de baixa remuneragdo. Logo, concluiram que a auséncia de um
padrdo dominante de incertezas, inseguranca e fragmenta¢do no mercado de trabalho é
evidente pelos resultados da pesquisa. Aspectos relacionados as caracteristicas pessoais
e profissionais dos jovens tais como, nivel de qualificag¢do, experi€ncias em atividades
laborais e a posi¢do ocupacional definem as oportunidades de emprego e as condi¢des
no mercado de trabalho (FENTON e DERMOTT, 2008).

Nao menos importantes sdo as investigacdes de pesquisadores como Celli e
Obuchi (2002) sobre jovens e adultos no mercado de trabalho. Em estudo sobre jovens e
mercado de trabalho, em 18 paises da America Latina, Celli e Obuchi (2002)
concluiram que a escolaridade formal possui maior efeito sobre o tipo de insercido dos
jovens no mercado de trabalho. Apesar do fator “experiéncia” influenciar as condi¢des
de emprego, é a escolaridade formal que determina as condi¢des de inser¢do dos jovens
nos empregos.

Além disso, as recompensas no emprego, como niveis salariais e as demais
condicdes de emprego, sdo semelhantes entre jovens e entre os adultos em faixas de
escolaridade semelhantes. Cabe observar que as semelhancas entre as condicdes de
emprego de jovens e adultos referem-se a partir de niveis de escolaridade acima de
ensino secundério, isto €, em torno de 12 anos de escolarizacao concluida. Em niveis de
escolaridade superior, os niveis salariais aumentam substancialmente, tanto entre jovens
como entre os trabalhadores em idade adulta.

Com relacdo ao efeito da “experiéncia” laboral sobre as condi¢cdes de emprego
entre jovens e adultos, Celli e Obuchi (2002) encontraram também associagio positiva e
significativa. Porém, apesar da significativa influéncia da escolaridade sobre as
condicdes de emprego, destaca-se a “experiéncia” como um fator que incide sobre as
condicdes de emprego dos jovens no mercado de trabalho. Além disso, as
compensagdes entre os jovens e os adultos com relacdo aos mesmos niveis de
experiéncia apresentam diferencas. As compensacdes no emprego entre 0os jovens com
elevado grau de experiéncia sdo maiores que as compensagOes entre os adultos no
mercado de trabalho. Uma das explicacdes possiveis para esse comportamento estd
relacionada a escolaridade mais elevada dos jovens, em comparagdo a escolaridade dos
adultos.

A perspectiva adotada nessa investigacdo aproxima-se da abordagem
contextualista sobre juventude e mercado de trabalho. O argumento defendido aqui € de

que ndo existe padrdo de empregos precdrios para jovens, de forma especifica, apesar de
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existir efeitos desfavordveis aos empregos na “nova economia” globalizada, para jovens
marginalizados do processo econdmico e social.

A abordagem contextualista torna-se mais coerente com esse objeto de andlise,
visto que o grupo de trabalhadores investigados encontra-se inseridos em atividade
informacionais, que possuem particularidade e importancia, pois corporifica os
trabalhadores da sociedade baseada na capacidade de produzir e gerir informagdes.
Para Castells (2003), com as novas tecnologias e o rdpido desenvolvimento dos meios
de comunicagdo, as empresas cada vez mais necessitam de profissionais com
competéncias para navegar em espagos informacionais e transformar esse universo de
informagdes em conhecimento especifico para os objetivos especificos do processo de
trabalho. Os profissionais demandados pela “nova economia”, em grande parte
dependente de atividades informacionais, sdo individuos capazes de reprogramar suas
habilidades e conhecimentos de acordo com o ritmo das mudangas e da evolucdo dos
ambientes empresariais e produtivos.

Passa-se a encontrar dois tipos principais de mao-de-obra na “nova economia”.
Por um lado, encontram-se atividades em que se caracterizam por demandar e
incorporar profissionais auto-programdveis, ou seja, profissionais com habilidades
especiais de descobrir, processar e ampliar as informacdes adquiridas no préprio
processo de trabalho. Além disso, o tipo de atividade realizada por esses profissionais
permite expandir o conhecimento adquirido e assim, modificd-lo ao longo do tempo.
Por esse motivo, em atividades informacionais a necessidade do aprendizado constante
torna-se fundamental e necessario (CASTELLS, 2003).

Por outro lado, existem atividades mais simples que demandam mao-de-obra
genérica, que € exercida por profissionais que ndo possuem habilidades especiais, ou
ndo possuem a capacidade de adquirir habilidades especiais no processo de trabalho,
além da capacidade necessaria ao cumprimento de instru¢cdes dadas pela administracao.
Diferentemente dos profissionais autoprogramdveis, os trabalhadores de mao-de-obra
genérica sio facilmente substituiveis por maquinas ou até mesmo por outra mao-de-obra
genérica (CASTELLS, 2003).

Nesse contexto de divisdo do trabalho, inserem-se as discussdes sobre juventude
e relacdes de emprego, pois 0s jovens tornam-se 0s protagonistas da “nova economia”
global e informacional, considerando-se o crescimento da escolaridade exigida pelo
mercado de trabalho e pela participacdo expressiva de profissionais jovens em

atividades informacionais.
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A perspectiva adotada nesse estudo supde a diversidade de situagdes encontradas
pelos jovens com relacdo a insercdo no mercado de trabalho. Os efeitos dependem das
caracteristicas dos jovens e das condi¢Ges em que eles estdo inseridos no mercado. Em
cendrios econdmicos em que a qualificagdo dos profissionais torna-se uma das
principais fontes da produtividade e competividade das empresas, os jovens assumem
espaco importante no mercado de trabalho, visto que sdo os principais agentes do novo
contexto de emprego. Assim, diante do crescimento dos niveis educacionais no Brasil,
nas ultimas décadas, e o conseqiiente crescimento de maiores exigéncias por mao-de-
obra qualificada, existem cendrios de empregos favordveis a insercdo de jovens, visto
que os mesmos possuem capacidades informacionais requisitadas pelo mercado de
trabalho, principalmente, em setores caracterizados pelo uso intensivo de informacao.
Logo, a escolaridade o tipo de atividade realizada e a dindmica do contexto setorial sdo

elementos incidentes sobre as condi¢cdes de emprego para jovens.
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4. 0 NOVO CENARIO DAS TELECOMUNICACOES NO BRASIL

A partir de meados da década de 1990, o sistema de telecomunicacdes brasileiro
passou a sofrer profundas mudancas que se refletiram tanto na forma de organizagdo das
empresas quanto na configuragdo da estrutura de emprego desse setor. Ente as
principais medidas nesse sentido, destaca-se a quebra do monopdlio estatal, a concessao
dos servigos para empresas de capital privado, a expansdo comercial do servico de
telecomunicacdes e transformagdes significativas no que se refere a inovagdo
tecnolégica dos sistemas de telecomunicagdes (GUIMARAES, 2003). Ao mesmo
tempo, as telecomunicagdes apresentaram significativas implica¢cdes no ambito das
relacdbes de emprego, expressa na elevacio do nivel de conhecimento
técnico/tecnoldgico demandado, e na renovagdo do perfil de empregados, com a
insercdo de jovens com qualificagdo média e superior e com habilidades informacionais
(MOCELIN, 2007).

O setor de telecomunicacdes pela natureza de sua atividade econdmica e pela
necessidade da constante renovacgdo tecnoldgica apresenta um contexto de relacdes de
emprego com caracteristicas peculiares em comparag@o aos outros setores economicos.
Em entrevistas exploratdrias realizadas com diretores de empresas do setor, destacou-se
que a qualificag¢@o dos profissionais em telecomunica¢des pode oferecer um leque maior
de insercdo no mercado de trabalho, haja vista a constante renovagdo tecnoldgica, que
exige instrucdo média e superior. Assim, a qualificacdo exigida ndo possui, na maioria
das vezes, um carater restritivo, mas demandam capacitacdes também em outras areas,
como dareas de informaticas e segmentos tecnoldgicos, ndo envolvidos diretamente ao
setor (Entrevista exploratéria, Gerente de operagdes, marco de 2009).

Diante de um contexto de pds-privatizacdo das telecomunicagdes, onde se
manteve o desenvolvimento de um ambiente em que a inovagdo das tecnologias
utilizadas nas atividades, juntamente com a competi¢@o entre as empresas, as dinadmicas
de emprego apresentam caracteristicas inovadoras e instigantes para reavaliar o contexto
atual do mercado de trabalho.

Observa-se que as caracteristicas dos empregos no setor juntamente com o
contexto de rdpidas mudancgas tecnoldgicas e a renovacgdo do perfil dos empregados sdo
aspectos e dimensdes chaves para o entendimento de como se constituem as condi¢des
de emprego dos novos quadros de empregados. Assim, o papel dos jovens trabalhadores

parece assumir relevancia central na medida em que, setores baseados no uso intensivo
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da informacdo, ha uma grande demanda por profissionais capacitados em tecnologias
informacionais.

De acordo com Silva (2006), a partir da andlise do caso brasileiro, o setor de
telecomunicagdes constituiu-se em um setor chave para o surgimento de novas
ocupagdes, principalmente, no que se refere a postos de emprego que requerem 0 uso
intensivo de tecnologias informacionais. Outro ponto salientado por Silva (2006), é o
fato da sociologia do trabalho ndo ter dado a devida atencdo ao setor e pelo pouco
interesse em investiga-lo como um objeto de pesquisa académica.

Partindo de aspectos semelhantes sobre o setor de telecomunica¢des, Mocelin
(2007) destaca particularidades do setor no que se refere a renovacido do contingente de
empregados e a evolugdo das condicdes de emprego entre 1994 a 2004. No que se refere
ao perfil dos empregados, observou-se que no decorrer de uma década houve grande
substitui¢do dos empregados mais experientes, ou seja, aqueles com no minimo 10 anos
de emprego, por empregados jovens e com elevado grau de instrucdo. Diante de um
contexto produtivo marcado pelo grande investimento em inovagdo tecnoldgica, pela
expansdo comercial das atividades ligadas as telecomunicacdes e pelo papel estratégico
que o setor passou a assumir no sentido de oferecer infra-estrutura para o contexto de
economia globalizada, produziu-se grandes efeitos sobre os empregos, especialmente no
que se refere a geragcdo de empregos mais qualificados (MOCELIN, 2007).

Com relag@o ao perfil sécio-ocupacional do setor, estudo de Mocelin (2007)
revelou que, ap6s o processo de reestruturacdo da base organizacional e abertura das
telecomunicacgdes, houve a transicdo de um contexto de emprego em 1994, no qual
prevalecia o sexo masculino nos postos de trabalho, para um novo quadro de emprego,
em que a insercdo de mulheres torna-se destacdvel, oscilando entre 40% e 42% do
contingente no ano de 2004. Em 1994, a participagdo dos homens nas atividades
correspondia a quase 70%.

Além da significativa transferéncia dos empregados do sexo masculino para
atividades de obras em telecomunicagdes ao longo dessa década, alocadas no setor de
construcdo civil, os principais motivos da macica inser¢do de mulheres nos postos de
emprego deveu-se a dois principais fatores: por um lado, devido a ampliagdo das
atividades administrativas, de contato com o cliente e, por outro, por causa da
comercializacdo dos servicos, o que por sua vez deixa as atividades operacionais e

técnicas a cargo dos postos preenchidos por homens (MOCELIN, 2007).
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Mocelin (2007) destaca outras implicagdes importantes nas atividades de
telecomunicagdes. Uma delas diz respeito a constituicdo de um mercado de trabalho
mais aberto a inser¢do de jovens trabalhadores, comparado ao mercado de trabalho
formal do Brasil e do mercado do setor de servigos. Abaixo segue demonstragdo desse
fato a partir do percentual da participagdo de jovens no mercado formal, no setor de

servigos e nas atividades de telecomunicacoes.

Grafico 1- Participag@o percentual de jovens trabalhadores:
Brasil, Servigos e Telecomunicagdes (2004)

60

48,21

50

40 36,65

30 | 28,36

20

10

Brasil Senigos Telecom

Fonte: RAIS-CAGED/MTE (Apud. Mocelin, 2007).

Além disso, paralelamente a reducdo gradual dos empregados nas faixas etdrias
mais elevadas, houve aumento da participacdo de empregados com menos de trinta
anos. Em 1994, o nimero de empregados nessa faixa representava 18% dos postos no
setor. Transcorrido uma década, em 2004, esse grupo etirio passou a representar quase

50% do contingente de trabalhadores empregados em atividade de telecomunicagdes.
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Griéfico 2 — Evolugdo da Participagdo percentual de jovens trabalhadores no setor de
telecomunicacgdes (Brasil 1994-2004)
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE (Apud. Mocelin, 2007).

Além das renovacdes do quadro de empregados, importantes implicacdes
ocorreram nas condi¢des de emprego das telecomunicagdes. Entre elas destaca-se
mudanga relativa ao maior equilibrio na distribuicdo dos rendimentos no setor. Devido a
uma serie de medidas para redugcdo de custos, houve uma remodelacio das
remuneragdes e reducdo da participacdo dos saldrios mais elevados e expansido de
remuneragdes médias. Apesar da reducdo dos postos de emprego com elevados niveis
salariais, o setor de telecomunicacdes permanece como uma das atividades econdmicas
que apresenta niveis de remuneracdo relativamente mais elevados. Em comparagdo ao
mercado de trabalho no Brasil e ao setor de servigos, as telecomunicagcdes continuam
oferecendo remuneracdes relativamente mais elevadas (MOCELIN, 2007).

A reducgdo do tempo de emprego no setor de telecomunicacdes representou outra
mudanga destacdvel desse periodo. Segundo Mocelin (2007), esse fato poderia ser
compreendido a partir de dois fatores: em primeiro lugar, devido ao fato de o setor
constituir-se sobre uma nova base e um novo perfil, em que o quadro de trabalhadores
foi quase completamente renovado; em segundo lugar, pelo fato do mercado de trabalho
nas telecomunicagdes expressar como caracteristica particular um elevado grau de

rotatividade voluntdria no mercado de trabalho, visto a abertura de oportunidades.
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5. JOVENS NAS TELECOMUNICACOES: DA INSERCAO A
PROFISSIONALIZACAO

Nesse capitulo, realizou-se a andlise relativa as condi¢des de emprego dos
trabalhadores em atividades informacionais. Primeiramente, apresentou-se a
distribuicdo por sexo e a composicdo do quadro de empregados por faixas etdrias nas
atividades investigadas. Em seguida, estabeleceram-se distribuicdes entre os grupos
etarios, os niveis de escolaridade e as condi¢des de emprego selecionadas, tais como
niveis de remuneracdo, grau de instrugdo, grupo ocupacional, tipo de contrato de
trabalho, jornadas de trabalho e por fim, o tempo de emprego.

No Gréfico 3, verificou-se o predominio de trabalhadores do sexo masculino em
comparagdo a ocupagdo feminina nas atividades do setor de telecomunicacdes. Apesar
do crescimento de postos de emprego caracterizados pela mao-de-obra feminina do
setor de telecomunicacdes, principalmente, nas areas de vendas e tele-atendimento, em
atividades complexas da rede operacional de telecomunica¢des, hd maior participacdo
dos homens nos postos de emprego. Enquanto 33% dos empregos sdo ocupados por
mulheres, os homens compdem mais da metade das ocupacdes, chegando a 67% dos

empregos nesse segmento de atividades.

Grafico 3 - Distribuicéo percentual dos empregados por género em atividades
informacionais (Rio Grande do Sul, 2007)
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE-2007.
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No gréfico 4, descreve-se a distribui¢do do quadro de empregados nas atividades
informacionais, por grupos etdrios. No grupo que compreende os jovens inseridos (18 a
24 anos) encontra-se uma percentagem significativa, 23% do contingente total. Entre os
jovens profissionalizados, que estdo entre a faixa etdria de 25 a 29 anos, encontramos a
segunda maior concentracdo de empregados nesse segmento de atividade. O grupo de
Jjovens profissionalizados compde 32% do quadro empregados, portanto, ¢ um grupo
ainda maior que o de jovens inseridos. Agregando-se esses dois grupos etdrios, forma-se
a principal categoria dessa investigacdo que sdo os jovens nas atividades
informacionais.

Observa-se que essa categoria é importante no referido segmento de atividades
no setor de telecomunicagdes, pois constitui mais da metade dos trabalhadores inseridos
nessas ocupagdes. Somando esses dois grupos de jovens encontramos um percentual de
55% do total de empregados em atividades informacionais.

O grupo que compreende a outra metade do quadro de empregados € constituido
aqui pelos trabalhadores ndo-jovens. A faixa etaria mais representativa dos
trabalhadores é a o grupo de trabalhadores ndo-jovens entre 30 e 39 anos, tanto em
relacdo as caracteristicas laborais nas atividades informacionais, como em termos
numéricos. Esse grupo de trabalhadores possui a maior parte das ocupacdes nesse
segmento de atividades. Sua participa¢do no quadro de empregos compreende a maior
porcentagem, isto €, corresponde a 34% dos postos de trabalho. Por fim, os outros dois
grupos etérios descritos abaixo sdo formados pelo grupo de trabalhadores ndo-jovens de
40 a 49 anos, que possuem 7% dos postos de trabalho e pelo grupo dos trabalhadores na
faixa etaria dos 50 a 64 anos, que possuem apenas 2% dos empregos.

No geral, verifica-se que existem dois grupos de empregados que assumem as
maiores parcelas dos postos de trabalho nessas atividades em telecomunicagdes. Por um
lado, os jovens profissionalizados, com aproximadamente 32% dos postos de emprego
e, por outro lado, os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos, chegando a ter
participacdo semelhante, com 34% dos empregos.

Diante disso, observam-se dois aspectos. O primeiro refere-se ao fato de
encontrarmos um perfil sécio-ocupacional relativamente jovem em atividades
informacionais nas telecomunica¢des. Ou seja, considerar-se que existe uma maior
insercdo laboral de profissionais relativamente jovens em atividades de operagdo de
atividades informacionais. O segundo aspecto refere-se ao fato de existir absorcdo

relativamente baixa de profissionais acima de 40 anos de idade. Além disso, nesse

34



segmento de atividades, existe maior requisi¢do por trabalhadores com perfil jovem do
que profissionais com elevado grau de experiéncias e inseridos a longo tempo nesse

mercado de trabalho.

Griéfico 4 — Distribuicio percentual dos empregados por faixa etdria em atividades
informacionais (Rio Grande do Sul, 2007)
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Fonte: RAIS-CAGED/TEM - 2007.

No Gréfico 5, verifica-se a distribuicdo da escolaridade dos trabalhadores por
grupos etdrios. A partir da andlise dos dados destaca-se o grande percentual de
empregados na faixa dos 40 a 49 anos com ensino médio completo. Entre esse grupo,
encontra-se baixo percentual de empregados com o nivel superior incompleto.
Comparativamente a esse grupo, o grupo de jovens inseridos apresenta uma formagéao
muito mais rdpida e significativa. Quase 30% dos jovens inseridos possuem nivel
superior incompleto, enquanto que entre os trabalhadores ndo-jovens de 40 a 49, apenas
11% estdo nesse nivel de escolaridade formal.

A primeira constatagdo refere-se a grande desigualdade entre os dois grupos de
jovens. Verifica-se que enquanto os jovens inseridos concentram-se em grande parte no
nivel médio de escolaridade, chegando a 49% desse contingente de jovens, os jovens
trabalhadores profissionalizados distribuem-se entre 28% no nivel médio e 27% em
nivel superior incompleto. Além disso, apenas 11% dos jovens trabalhadores inseridos
possuem escolaridade superior completa, enquanto que entre o0s jovens
profissionalizados a propor¢do é significativamente maior, chegando a 39% de jovens

com escolaridade superior completa.
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No que se refere aos niveis de escolaridade entre o grupo dos jovens
trabalhadores profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos,
destacam-se as seguintes constatacdes. Em primeiro lugar, verifica-se que os niveis de
escolaridade entre essas duas categorias etdrias acompanham uma distribuicdo muito
semelhante. Enquanto 28% dos jovens profissionalizados possuem nivel médio de
escolaridade formal, 25% dos trabalhadores ndo-jovens encontram-se nesse mesmo
nivel. Porém, com relacdo a distribui¢do do nivel superior incompleto entre as duas
categorias percebem-se diferencas. Entre os jovens profissionalizados 27% possuem
nivel superior incompleto, enquanto entre os ndo-jovens apenas 13% estdo incluidos
nesse nivel. Ou seja, quando se trata desse nivel de escolaridade, a propor¢do de jovens
€ quase duas vezes maior do que a propor¢do de ndo-jovens.

Por outro lado, com relacdo a participacdo das duas categorias etdrias no nivel
superior completo de escolaridade, os trabalhadores ndo-jovens possuem maior
percentagem. Enquanto 39% dos jovens profissionalizados encontram-se inseridos
nesses empregos com nivel superior completo, 52% dos trabalhadores ndo-jovens
possuem essa escolaridade. Apesar dos trabalhadores ndo-jovens encontrarem-se
significativamente com nivel superior completo em comparacido aos jovens, destaca-se a
aproximacdo dos jovens profissionalizados nesse nivel de escolaridade em atividades

informacionais.

Grifico 5 — Distribuigdo da faixa etdria de empregados nas atividades informacionais
segundo o grau de escolaridade, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE - 2007.
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A partir do Gréfico 6, o primeiro aspecto destacdvel diz respeito a diferenga de
niveis de remuneracdo entre os jovens inseridos e os jovens profissionalizados.
Observa-se que enquanto entre os jovens inseridos predomina a faixa de remuneragéo
entre um saldrio a um saldrio e meio, 67% dos jovens inseridos, entre os jovens
profissionalizados, existe uma distribui¢do mais equilibrada com relagio aos niveis das
faixas de remuneracdo. Enquanto mais da metade dos jovens inseridos encontram-se
com rendimentos abaixo de 2 saldrios minimos, entre o0s jovens trabalhadores
profissionalizados encontra-se a distribui¢do de faixas que vdo de 2 a 4 salarios, 20%
desses jovens, até de 10 a 15 saldrios, com 16% desse contingente de jovens
profissionalizados.

Entre os jovens trabalhadores inseridos predomina o baixo nivel de
remuneragdo, que se expressa por mais da metade desse grupo possuir menos de dois
salarios minimos como renda mensal. Em torno de 12% desse grupo possui uma renda
na faixa de 2 a 4 saldrios minimos mensais, 11% desses jovens trabalhadores estdo com
remuneragdo entre 4 a 7 saldrios minimos e o restante se divide em 6% com
remuneragcdo na faixa de 7 a 10 saldrios minimos, e, um pequeno grupo, 4% com
rendimentos acima de 10 saldrios minimos.

Comparativamente, em situagdo bem diferente encontram-se o0s jovens
trabalhadores profissionalizados. A distribuicdo dos niveis de remunerag@o nessa faixa
etaria € disposta da seguinte forma: 22% desses jovens possuem remuneracio abaixo de
2 saldrios minimos; 20% encontram-se na faixa de 2 a 4 saldrios; 27% desses jovens
possuem de 4 a 7 salarios; 12% recebem de 7 a 10 saldrios minimos; 16% possuem
remuneragdo de 10 a 15 saldrios minimos e apenas 3% possuem saldrios acima dessas
faixas. Diante desses dados verifica-se que entre os dois grupos de jovens trabalhadores
existem diferencas substantivas no que concerne aos niveis de remuneracdo. Esse
aspecto € relativamente ilustrativo através da forma como séo distribuidas as faixas de
remuneragdo entre esses dois grupos de jovens.

Com relacdo aos rendimentos dos jovens profissionalizados, encontramos
distribuicdo semelhante no grupo etario dos trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos.
Observa-se que entre esses trabalhadores ndo-jovens a propor¢do de empregados é
muito semelhante & proporcdo dos jovens trabalhadores profissionalizados nos menores
rendimentos. Nesse grupo de trabalhadores ndo-jovens a distribui¢do se dd da seguinte
maneira: 20% possuem menos de 2 saldrios, 15% apresentam remuneragdo entre 2 a 4

salarios, 16% encontram-se na faixa de 4 a 7 saldrios; 13% estdo no grupo de
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rendimentos de 7 a 10 saldrios; 19% encontram-se no patamar de 10 a 15 saldrios
minimos e 17% possuem nivel de rendimento maior de 15 saldrios minimos. Destaca-se
que somente na faixa de 7 a 10 e na faixa acima de 15 saldrios existe uma real
diferenciagdo entre os jovens profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens.

Verifica-se que nas faixas de menores rendimentos a diferenca entre o grupo de
jovens profissionalizados e o grupo dos nao-jovens de 30 a 49 anos é muito ténue. A
partir das faixas intermediarias e mais altas existe uma tendéncia a maior participacao
dos ndo-jovens. Porém, apesar dessa tendéncia, ela no se constitui como uma diferenga
destacdvel, em termos proporcionais. Observa-se que entre as faixas dos jovens
trabalhadores profissionalizados e a faixa dos ndo-jovens de 40-49 anos existe um
padréo relativamente semelhante de distribuicio das faixas de remuneracéo.

Padrao semelhante encontra-se entre os grupos de trabalhadores nao-jovens.
Verifica-se que a distribuicdo de rendimentos entre o grupo de trabalhadores ndo-jovens
de 30 a 49 anos e o grupo de ndo-jovens de 40 a 49 anos é relativamente semelhante.
Isso se constata principalmente com relacdo as faixas de remuneracio intermediarias de
de 4 a 7 salérios e 7 a 10 salérios, em que a propor¢do é quase idéntica. A mudanga da
distribuicdo verifica-se nas extremidades. Na menor faixa de rendimentos, a diferenga
entre o grupo de 30 a 39 anos e o grupo de trabalhadores ndo-jovens de 40 a 49 anos se
d4 por 7 pontos percentuais, de 20% a 27%, respectivamente. Na faixa de 2 a 4 salarios
minimos a diferenca torna-se menor de 15% e 12%.

Por fim, o ultimo grupo etério é constituido pelos trabalhadores ndo-jovens de 50
a 64 anos. Dois pontos merecem ser destacados. O primeiro ponto é de que se verifica o
que 47% desses trabalhadores recebem até 2 saldarios minimos. Verifica-se que os
trabalhadores ndo-jovens nessa faixa etiria ndo estdo integrados em condic¢des
favoraveis de emprego, visto que possuem baixos niveis de remuneracdo. O segundo
aspecto refere-se a existéncia de 12% desse trabalhadores no topo das faixas de
remuneracao.

Em sintese, com relagc@o a distribuicdo dos rendimentos entre os grupos etarios
encontramos os seguintes resultados: Em primeiro lugar, verificou-se uma diferenciacéo
significativa entre os jovens trabalhadores inserido e os jovens trabalhadores
profissionalizados; Em segundo lugar, encontrou-se relativa semelhanca nas
distribui¢cdes de rendimentos entre os jovens profissionalizados e os trabalhadores néo-

jovens. Ou seja, a partir da comparag@o dos rendimentos entre os jovens trabalhadores
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constatou-se um distanciamento entre eles. Por outro lado, encontraram-se semelhangas

entre os jovens trabalhadores profissionalizados e os trabalhadores nao-jovens.

Gréfico 6 — Distribuicdo de faixa etaria de empregados em atividades informacionais
segundo a faixa de rendimento, em salarios minimos, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE - 2007.

Diante desses resultados, verifica-se que além da tendéncia a diferenciacdo no
que se refere aos rendimentos entre os jovens trabalhadores, existe diferenciacio
destacavel nessa categoria etdria com relacdo aos niveis de escolaridade. Observa-se que
os jovens profissionalizados possuem niveis mais elevados de escolaridade em
comparag@o aos jovens inseridos. Verifica-se que o grau de escolaridade € um fator
importante e influente na determinacdo dos niveis de rendimentos entre os jovens
trabalhadores.

Como se demonstrou anteriormente, os rendimentos dos jovens
profissionalizados s@o claramente maiores que os rendimentos dos jovens inseridos. Por
conseguinte, constata-se que além da diferenca etdria entre os jovens, o nivel de
escolaridade explica os niveis de rendimentos. Os jovens profissionais com elevados
niveis de escolaridade possuem os maiores rendimentos entre os jovens trabalhadores.

No gréfico seguinte (Gréfico 7), observam-se resultados que convergem para o

padrio de distribui¢do dos graficos anteriores. No que se refere aos grupos ocupacionais
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em que estdo inseridos os empregados nas atividades informacionais, novamente,
verifica-se a diferenca entre os jovens inseridos e os jovens profissionalizados. Porém, a
partir da faixa dos 40 a 49 anos, o panorama muda substancialmente.

Na categoria dos jovens trabalhadores, observa-se que eles dividem-se da
seguinte forma. Enquanto 26% dos jovens inseridos encontram-se em ocupacdes que
requerem maiores capacitacdes em conhecimentos tecnoldgicos (Profissionais das
ciéncias e das artes’), 48% dos jovens profissionalizados estio integrados nessas
ocupagdes. Verifica-se que nas ocupacdes que exigem elevado grau de capacitacdes
informacionais existe maior participacdo de jovens profissionalizados ocupados nessas
atividades.

Por outro lado, a propor¢io dos jovens inseridos é aproximadamente duas vezes
maior do que a proporcdo de jovens profissionalizados em atividades técnicas de nivel
médio’. Entre os jovens inseridos 26% ocupam empregos em atividades técnicas de
nivel médio. Entre os jovens profissionalizados apenas 14% encontram-se nesse nivel
ocupacional. Observa-se que os postos de emprego caracterizados por atividades mais
complexas, sdo preenchidos na grande parte pelos jovens profissionalizados. Enquanto
h4 maior participag@o dos jovens trabalhadores inseridos nas atividades de nivel técnico
médio, as atividades exercidas por profissionais mais especializados € com maior
capacitagdo tecnoldgica sdo ocupadas pelos jovens profissionalizados.

Destaca-se também a participacdo dos jovens trabalhadores nos postos de
servicos administrativos. Entre os jovens inseridos a participacdo ocupacional em
atividades administrativas fica em torno de 28%. Por outro lado, entre os jovens
trabalhadores profissionalizados esse percentual € menor, em torno de 20% preenchem
as ocupagdes no nivel de servigos administrativos. Com relagdo a esse nivel ocupacional
verifica-se que 39% dos trabalhadores ndo-jovens de 40 a 49 anos encontram-se nessas

atividades.

2 . - . L . . - ..
Essa classificagdo ocupacional € preenchida por Engenheiros em computagdo; Administradores

de redes e bancos de dados e; Analistas de sistemas computacionais. Esses trés tipos de profissionais sao
encarregados da manutencdo e desenvolvimento de sistemas em tecnologia da informagdo, no
desenvolvimento e criacdo de banco de dados em sistemas computacionais e na administracio e
coordenacdo tanto de projetos e medidas de solucdo para ambientes informatizados quanto em pesquisas
em tecnologias de informdtica (MTE, 2008).

3 Esse nivel ocupacional é composto por Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes e
por Técnicos em operagdo e monitoramento de computadores. Os Técnicos de desenvolvimento de
sistemas sdo profissionais responsdveis pela montagem das estruturas dos bancos de dados, realizam a
manutenciio de sistemas e aplicacdes, selecionam recursos de trabalho e planejam etapas e agdes de
trabalho. Técnicos em operagdo e monitoracdo de computadores sdo operadores dos sistemas de
computadores e microcomputadores, monitoram o desempenho dos aplicativos, armazenamento de dados,
registro de erros e consumo da unidade central de processamento (MTE, 2008).
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Com relacdo aos grupos ocupacionais preenchidos pelos jovens trabalhadores e
0s nao-jovens, observa-se comportamento semelhante comparativamente aos graficos
anteriores. Os jovens inseridos ndo s6 estdo integrados em niveis menores na estrutura
ocupacional, em comparacdo aos jovens profissionalizados, como também ¢é destacdvel
a diferenca em comparacio ao nivel ocupacional dos ndo-jovens. Enquanto em torno de
50% dos trabalhadores nao-jovens de 30 a 39 anos ocupam postos que exigem maiores
conhecimentos e capacitacdes tecnoldgicas, apenas 26% dos jovens inseridos estdo
incluidos nesse nivel ocupacional. Em contrapartida, existe maior absor¢cdo de jovens
inseridos em atividades técnicas do que os trabalhadores ndo-jovens, 26% para os
jovens e 11% para os ndo-jovens.

Por outro lado, reafirmando a tendéncia dos resultados comparativos até aqui,
evidencia-se a semelhanca dos postos de emprego ocupados entre 0s jovens
profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos. Verifica-se que
existem mais semelhancas do que diferencas entre os niveis ocupacionais dos jovens
profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos de idade. No total dos
jovens profissionalizados, 48% deles estdo inseridos em atividades mais complexas.
Com relacdo aos trabalhadores ndo-jovens, 50% deles estdo integrados nessas mesmas
atividades no segmento investigado.

Nao somente ocupacional anterior encontra-se semelhangas entre esses dois
grupos, mas também se verifica o0 mesmo quadro nas ocupagdes de nivel técnico.
Enquanto 14% dos jovens profissionalizados estdo integrados em atividades técnicas,
entre os trabalhadores nio-jovens o cendrio ndo ¢é diferente, 11% deles ocupam essas
atividades. Em ocupacdes de servigos administrativos observa-se relativa semelhanca na
distribuicdo entre jovens trabalhadores e trabalhadores ndo-jovens, 20% para jovens e

14% para ndo-jovens.

41



Grafico 7 - Distribuigdo de faixa etaria de empregados em atividades informacionais
segundo o grupo ocupacional, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE - 2007.

O tipo de contrato de contrato constitui outro indicador das condicdes de
emprego dos trabalhadores em atividades informacionais nas telecomunicacdes. A partir
da avaliacdo dos dados constatou-se que independente das variagdes das condi¢des de
emprego destacadas acima, como rendimentos, escolaridade e ocupagdo, os tipos de
contratos de trabalho nesse segmento de atividades s@o uniformes e ndo apresenta
evidencias relativas a diversificagdo dos tipos de contrato.

Observa-se no grafico 8 que quase a totalidade dos contratos de trabalho sdo
regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). A maioria dos trabalhadores
independentes dos grupos etdrios é regida por contratos de trabalho por prazo
indeterminado. No caso do segmento das atividades informacionais nas
telecomunicagdes, tipo de contrato de trabalho por prazo determinado ou contratos por
obras feitas aparece de forma muito residual.

Ou seja, com relagcdo aos tipos de contrato de trabalho ndo existem diferencas
entre os jovens trabalhadores e os trabalhadores ndo-jovens. Diante disso, verifica-se
que a insercdo de jovens no mercado de trabalho em telecomunicagdes nao

necessariamente implica em condicdes de insercdo laborais fragilizadas, como pode ser
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apontada pela utilizacdo de contratos de prazo determinado e por tarefas tempordrias.
Ao contrario das pesquisas realizadas sobre jovem e emprego, em atividades
informacionais no setor de telecomunicagdes nao ha evidencias de que os jovens estdao
inseridos em condi¢des precdarias em comparagdo aos outros grupos etdrios. Pelo
contrario, nesse cendrio de emprego todos os contratos de trabalho sido de acordo com as

normas legais estabelecida pela Consolidacdo das leis trabalhistas.

Grafico 8 - Distribui¢do de faixa etaria de empregados em atividades informacionais
segundo o contrato de trabalho, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/TEM - 2007.

No grifico seguinte (Grafico 9), verifica-se que a maioria dos trabalhadores
empregados nessas atividades possui jornada de trabalho entre 41 a 44 horas semanais.
Outro indicador das condi¢des de emprego especifica nessas atividades no setor de
telecomunicagdes sdo as jornadas de trabalho predominantes exercidas. Observa-se que
nao existem diferencas destacdveis na relacio entre os grupos etdrios e o tipo de jornada
de trabalho. Interessante notar que € inexpressivel as jornadas parciais assumidas no
gréfico entre 16 e 20 horas semanais.

Observa-se, a partir da comparacdo entre as jornadas de trabalho dos jovens
trabalhadores profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens, que ndo existem
distin¢des significativas com relagdo a essa condicdo de emprego. Enquanto entre o
grupo dos jovens trabalhadores o percentual de jornadas de trabalho entre 31 e 40 horas

semanais e 41 a 44 horas sdo respectivamente de 17% e 82% dos empregados, entre os
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trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos, 22% possuem a jornada de 31 a 40 horas e
78% dos empregados estdao inseridos em jornadas de 41 a 44 horas semanais. Assim,
verifica-se que entre jovens trabalhadores e ndo-jovens ndao ha diferencas no que

concerne as jornadas de trabalho.

Grafico 9 - Distribuigdo de faixa etaria de empregados em atividades informacionais
segundo a jornada de trabalho, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE - 2007.

Por fim, o tempo de emprego foi o ultimo indicador sobre as condicdes de
emprego dos trabalhadores em atividades informacionais. A importincia dessa
dimensdo deve-se ao fato de ela expressar com clareza o grau de estabilidade e
instabilidade nos empregos. A partir dos resultados observam-se diferencas
significativas entre o grupo dos jovens inseridos e jovens profissionalizados.

Verifica-se que grande parte dos jovens inseridos, em torno de 26% deles,
encontra-se na faixa de 6 a 12 meses de emprego, e 27% desses jovens concentram-se
na faixa dos 12 a 24 meses de emprego. Somando esses percentuais com as faixas de
tempo ainda menores, contata-se que 79% dos jovens inseridos possuem menos de 2
anos de emprego nessas atividades.

Situacdo diferente encontra-se entre os jovens profissionalizados. Entre os

jovens trabalhadores profissionalizados observamos concentracdo maior nas faixas entre
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12 a 24 meses de emprego. Do total de jovens profissionalizados 27% possuem até 24
meses de emprego. Porém, ao contrdrio do grupo anterior, a participacdo desses jovens
¢ maior em faixas de maior tempo de emprego. Entre os jovens profissionalizados,
apensas 54% estio distribuidos em faixas até 2 anos de emprego. Esse percentual ¢é
relativamente baixo visto que entre os trabalhadores ndo-jovens apenas 41% encontram-
se até essa faixa de tempo. Verifica-se que enquanto existe maior concentragcdo de
jovens trabalhadores inseridos, abaixo de 2 anos de emprego, hd maior participacdo de
jovens trabalhadores profissionalizados acima desse periodo de emprego.

Em setores dindmicos como é caso das telecomunicacdes em que a velocidade
das inovagdes dos produtos e dos servigos oferecidos acompanha a rapidez da nova
economia, a freqii€ncia de mudancas de emprego pode nio necessariamente caracterizar
um elemento negativo na vida laboral dos empregados, mas sim pode expressar
dindmicas de empregos proprias de setores inovativos e mutdveis. Aproveitar novas
oportunidades de desenvolvimento e experi€ncias profissionais em outras atividades que
demandam profissionais com conhecimentos informacionais pode ser recorrente em
ambientes empresariais caracterizados por inovacdes tecnoldgicas e pela expansdo
comercial dos servigos oferecidos.

Com relacdo a distribui¢do das faixas de tempo de emprego entre jovens
trabalhadores profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos
encontra-se achados relevantes para a proposta dessa investigacdo. Verificou-se que a
tempo de emprego entre os jovens profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens ndo
se diferencia substancialmente. Enquanto nas faixas de tempo de emprego de até 12
meses verifica-se praticamente a mesma percentagem de jovens profissionalizados e
ndo-jovens, 13% para jovens profissionalizados e 12% para ndo-jovens, em faixas
acima de 2 anos verifica-se tendéncia a diferenciacdo entre os dois grupos. Entre os
jovens trabalhadores profissionalizados 27% deles possuem entre 1 a 2 anos de
emprego. Ja entre os ndo-jovens apenas 14% encontram-se nessa faixa de tempo de
emprego. Na faixa de 2 a 3 anos de emprego, os jovens profissionalizados ainda
possuem vantagem com relag@o aos trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos. Em torno
de 14% dos jovens profissionalizados possuem até 3 anos, enquanto entre os ndao-jovens
apenas 9% incluem-se nesse periodo de emprego.

A partir de 3 anos de emprego, o cendrio comega a se inverter. Enquanto 13%
dos jovens profissionalizados encontram-se com 3 a 5 anos de emprego, 19% dos

trabalhadores nio-jovens incluem-se nesse intervalo de tempo. Além disso, diferenga
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maior encontra-se na faixa de tempo de emprego entre 5 a 10 anos de emprego.
Enquanto apenas 16% dos jovens profissionalizados possuem entre 5 ¢ 10 de emprego,
23% dos ndo-jovens possuem até 10 anos nessas atividades.

Em suma, observa-se que o tempo de emprego entre os jovens trabalhadores é
claramente diferenciado em atividades informacionais. Enquanto jovens inseridos
possuem menor estabilidade, expressada pela concentracdo no menor tempo de
emprego, entre os jovens profissionalizados encontramos maior estabilidade. Assim, os
Jjovens profissionalizados distanciam-se dos jovens inseridos no que compete ao tempo

de emprego, porém aproxima-se do tempo de emprego dos trabalhadores nio-jovens.

Grafico 10 - Distribui¢ao de faixa etdria de empregados em atividades informacionais
segundo o tempo de emprego, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE - 2007.

Em sintese, a partir das andlises verificou-se que as condicdes de emprego entre
os dois grupos de jovens trabalhadores apresentam diferencas significativas. Entre os
Jjovens inseridos predominam condicdes de emprego, caracterizadas pelos mais baixos
rendimentos, pelos niveis ocupacionais menos complexos, além de predominar entre
eles maior instabilidade no emprego. Por outro lado, os jovens profissionalizados
encontraram-se em condi¢des de emprego muito diferenciadas em comparacio ao grupo

anterior. Ao contrario dos jovens inseridos, entre 0s jovens profissionalizados verificou-
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se que as condicdes de emprego s@o relativamente mais solidas. Entre os jovens
profissionalizados encontraram-se niveis mais elevados de rendimentos. Além disso, no
que concerne aos grupos ocupacionais, os jovens profissionalizados estdo inseridos em
as ocupacgdes mais complexas nas atividades informacionais. Com relagio ao tempo de
emprego, entre os jovens profissionalizados verificou-se maior estabilidade no emprego,
em comparagdo aos jovens inseridos.

No que se refere a comparagdo das condi¢des de emprego entre os jovens
profissionalizados e os trabalhadores nao-jovens de 30 a 39 anos, verificou-se
semelhancas em todos os indicadores. Observou-se que a distribuicdo das faixas de
remuneragdo é semelhante entre o grupo de jovens profissionalizados e os trabalhadores
ndo-jovens. Além disso, os niveis ocupacionais em que os jovens profissionalizados
estdo inseridos sdo semelhantes a distribuicdo das ocupagdes preenchidas pelos
trabalhadores ndo-jovens. Por fim, no que concerne ao tempo de emprego entre os dois
grupos, observou-se que os jovens profissionalizados apresentam poucas diferencas
com relacdo aos niveis de estabilidade nos empregos, em comparagéo aos trabalhadores
ndo-jovens. No quadro geral, entre os jovens profissionalizados e os trabalhadores nao-
jovens existem mais semelhangas do que diferencas.

Com relagdo ao tipo de contrato de trabalho estabelecidos nessas atividades
informacionais, observou-se que a maior parcela dos trabalhadores estd inserida sobre o
regime de contratos por prazo indeterminado. A diferencga por grupo etdrio ndo exerceu
influéncia sobre a variacdo em termos de contrato de trabalho. No que se refere as
jornadas de trabalho, o maior contingente estdo inseridos em atividades com 41 a 44
horas semanais de trabalho. Porém, a partir do grupo dos jovens profissionalizados até o
grupo dos trabalhadores ndo-jovens, de 40 a 49 anos, verificam-se taxas que variam de
18% a 24% dos trabalhadores com jornadas de trabalho de 31 a 40 horas semanais.
Além disso, observam-se semelhancas na distribuicdo das jornadas entre o grupo de
jovens profissionalizados e os trabalhadores nio-jovens de 30 a 39 anos, 82% e 77%,
com jornadas de 41 a 44 horas semanais, respectivamente.

Por fim, ap6s o destaque das condi¢des de emprego entre os trabalhadores,
destaca-se que a escolaridade é um fator que explica em parte essas condigdes. Pois, em
primeiro lugar, verificou-se que as diferencas nos niveis de escolaridade entre os grupos
de jovens trabalhadores acompanham as diferencas das condi¢des de emprego entre
esses dois grupos etdrios. A escolaridade € o fator que determina os niveis de

rendimentos, as ocupacdes € o tempo de emprego dos jovens trabalhadores nas
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atividades informacionais. Em segundo lugar, as semelhangas entre os niveis de
escolaridade dos jovens profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens acompanham
as semelhancas entre as varidveis analisadas anteriormente. O fato dos jovens
profissionalizados estarem inseridos em condicdes de emprego sélidas e semelhantes as
condicdes dos ndo-jovens deve-se ao fato deles possuirem niveis de escolaridade mais
elevados que os jovens trabalhadores inseridos.

Diante dos resultados verifica-se que analisar a situagdo da juventude no
mercado de trabalho como uma categoria homogénea, sem distinguir as
particularidades, tende a distorcer os resultados. Ao contrdrio do que a literatura
corrente tem argumentado, os jovens trabalhadores nesse estudo ndo estdo inseridos em
condicdes precdrias e desvantajosas. Pelo contrario, verifica-se que os aspectos
contextuais como o tipo das atividades realizadas pelos jovens, o grau de escolaridade
exigido e o efeito de caracteristicas setoriais sdo elementos que determinam as
condicdes de emprego num mercado especifico de emprego.

Em atividades que demandam qualificagéo e facilidade em lidar com atividades
informacionais, requisitos como escolaridade e capacitacdo informacionais tornam-se
fatores chaves no sentido de determinar os jovens que somente inserem-se sob
condicdes menos solidas e aqueles que se encontra em condigdes mais solidas e mais
favordveis. Assim, ndo existe uma homogeneidade no que compete a insercao de jovens
nesse mercado de trabalho. De acordo com uma série de fatores, tais como escolaridade
exigida, natureza da atividade produtiva e o contexto de expansdo de um segmento
produtivo os jovens se inserem de forma diferenciadas entre eles proprios e com relacio

aos trabalhadores mais experientes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as mudangas no setor de telecomunica¢des constituiram um
novo cendrio de emprego para jovens, visto que eles passam a adquirir condi¢des mais
s6lidas de empregos. Afirma-se isso considerando a expansdo da presenga de jovens
nesse mercado de trabalho. Nesse aspecto, destaca-se a expansdo de atividades
informacionais que ddo suporte e manutencdo a rede de telecomunicagdes. Além das
mudangas no ambito empresarial, houve ampla renovacdo da forga de trabalho. Diante
da necessidade de mao-de-obra renovada nas telecomunicacdes, observou-se um
processo de insercdo de jovens em atividades informacionais, visto que 50%, dos
empregos nessas atividades sdo ocupados por jovens. Ndo somente houve insercdo de
jovens, como também se observou elevada participacdo de jovens em condicdes
estaveis de emprego, em atividades informacionais, nas telecomunicagdes.

Em segundo lugar, concluiu-se que a categoria “jovem” ndo pode ser analisar
como uma categoria homogénea. Assim, sustenta-se a necessidade de uma abordagem
que considere a heterogeneidade na definicio do que constitua a categoria “jovem”,
pois a forma em que cada grupo insere-se no mercado de trabalho depende de uma série
de aspectos referentes as condigdes especificas de emprego, tais como o tipo de
atividade e o nivel de qualificacdo demandada. Nesse sentido, as perspectivas
generalistas sdo limitadas visto que define equivocadamente a situagdo dos jovens
como grupos precarizados e desfavorecidos. Por outro lado, a abordagem contextualista
aproxima-se da abordagem assumida, porém ndo aborda aspectos especificos de um
determinado ramo produtivo. Apesar de a perspectiva contextualista ponderar alguns
aspectos que influenciam diretamente as condi¢des de emprego, tais como o nivel de
escolaridade da for¢a de trabalho ndo trata de caracteristicas setoriais que influenciam
essas mesmas condi¢des de emprego para jovens.

Além de salientar-se que a escolaridade e o contexto do mercado de trabalho
determinam as condi¢des de emprego de jovens, no presente caso, destaca-se que nao
s6 a qualificacdo € importante, mas também o tipo de capacitacdes demandadas.

Nesse sentido, torna-se necessdrio estabelecer distingdes entre grupos de jovens,
pois se observou diferencas referentes as caracteristicas dos empregos. Verificou-se a
existéncia de dois grupos de jovens, uns inseridos e outros profissionalizados.
Identificou-se um grupo de jovens em processo de profissionalizagdo nos empregos,

visto estarem integrados em condicdes semelhantes as condicdes de emprego de
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trabalhadores ndo-jovens. O segundo grupo de jovens verificou-se através da das
condi¢des diferenciadas em relacdo aos trabalhadores ndo-jovens, visto que esses
jovens possuem os menores rendimentos, as ocupagdes mais simples e as maiores taxas
de instabilidade no emprego.

Além disso, em atividades informacionais, observou-se que as condi¢cdes de
emprego entre os jovens diferenciam-se das condicdes destacadas pela perspectiva
generalista. Nas atividades informacionais em telecomunica¢des ndo se verificou um
padrdo de emprego para jovens caracterizado por baixo nivel de remuneragio, inseridos
em ocupacdes mais simples e com maiores taxas de rotatividade. Os resultados mostram
que o fato de ser “jovem” ndo necessariamente constitui uma condi¢do desfavoravel de
insercdo no mercado de trabalho. H4 jovens trabalhadores empregados em condicdes
semelhantes as condicdes de emprego de trabalhadores ndo-jovens, com niveis de
remuneracdo média e alta, jornadas de trabalho por tempo integral, contratos de
emprego por prazo indeterminado e niveis de instabilidade no emprego semelhantes as
taxas dos trabalhadores ndo-jovens. Com isso, problematizam-se discussdes que ndo s
abordam a juventude de forma uniforme, mas que caracterizam a relagdo do jovem com
o mercado de trabalho como precarizada e fragilizada.

As telecomunicagdes caracterizam-se por apresentar novos cendrios de emprego
para jovens, mas exige algum grau qualificacdo, que se definiu pela instru¢cdo média,
superior e técnica. O fato de ser “jovem” ndo caracteriza propriamente uma vantagem
para inser¢do nesse mercado de trabalho, porém esse contexto de oportunidades
transforma-se quando essa categoria possui maior instrucdo. A influéncia da
escolaridade sobre as condicdes de emprego dos jovens verifica-se por meio do
processo de diferenciacdo entre jovens profissionalizados e jovens inseridos.

Além dos jovens profissionalizados diferenciarem-se dos demais jovens, hd um
processo de integracdo laboral dos jovens profissionalizados as condi¢des de emprego
caracteristicas de trabalhadores ndo-jovens. Em cendrios de emprego constituidos pelo
uso intensivo de conhecimento informacional existem condi¢des de emprego favordveis
aos jovens em processo de profissionalizacdo, visto que possuem requisitos
demandados por atividades informacionais. Nesse sentido, a importancia da experiéncia
nos empregos sobre a insercdo no mercado de trabalho ndo constitui o elemento
determinante sobre os empregos, em atividades informacionais. A escolaridade é o
atributo mais diferenciador no mercado de trabalho em telecomunicagdes,

principalmente em atividades informacionais. A maior capacidade de apreender,

50



processar e aplicar os conhecimentos adquiridos a partir das mudangas tecnoldgicas
torna-se um requisito valorizado em mercados de empregos dindmicos como o de
telecomunicagdes. Pode-se afirmar a partir dessas evidéncias que o setor de
telecomunicacdes estd entre esses novos cendrios de empregos favordveis a uma
insercdo sdlida para os jovens trabalhadores, mas essa inser¢do sélida traz exigéncias
referentes as condi¢des econdmicas e do mercado de trabalho informacional.

Além dessas constatagdes, duas questdes surgem diante desse estudo. Assim
como entre os jovens trabalhadores houve um processo de diferenciacdo, existiria um
processo de diferenciacio nas condi¢des de emprego pela dimensdo de género? Ou seja,
em atividades informacionais, como estariam distribuidas as condi¢des de emprego
entre os homens e as mulheres? Haveria uma diferenciagdo também por esse aspecto?

A segunda questdo trata-se da seguinte indagacdo: Como as atividades
informacionais caracterizam-se por apresentar constante processo de inovacdo
tecnoldgica, em setores intensivos no uso da inovacdo existiriam espagos de inser¢do
para jovens nesse mercado de trabalho? Como sdo distribuidas as condi¢cdes de emprego

entre jovens e adultos e entre homens e mulheres?
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8. ANEXOS

GRUPO ETARIO:
Brutos:
ATE 17 4
18A 24 157
25A 29 219
30A 39 234
40 A 49 45
50 A 64 16
Total 675
GENERO:
Brutos:
MASCULINO 449
FEMININO 226
Percentuais:
MASCULINO 67
FEMININO 33
ESCOLARIDADE FORMAL:
Brutos:
Até fundamental Médio Sup. Incompleto Sup. Completo Total
18 A 24 19 77 44 17 157
25A29 13 61 59 86 219
30 A 39 23 59 30 122 234
40 A 49 10 15 5 15 45
50 A 64 3 6 3 4 16
68 218 141 244 671
Percentuais: % em linha:
Até fundamental Médio Sup. Incompleto | Sup. Completo
18 A 24 12 49 28 11
25A 29 6 28 27 39
30 A 39 10 25 13 52
40 A 49 22 34 12 32
50 A 64 19 38 18 25
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JORNADA DE TRABALHO:

Brutos:
Até12h |16a20h|21a30h |[31a40h|{41a44h
18 A 24 1 2 4 7 143 157
25 A 29 0 1 1 37 180 219
30 A 39 0 0 0 53 181 234
40 A 49 1 1 0 10 33 45
50 A 64 1 0 0 2 13 16
671
CONTRATO DE TRABALHO:
Brutos:
CLT U/PJ IND |CLT U/PJ DET | CONT PRZ DET
ATE 17 4 0 0 4
18 A24 156 1 0 157
25 A 29 218 0 1 219
30 A 39 232 1 1 234
40 A 49 45 0 0 45
50 A 64 15 0 1 16
Total 670 2 3 675
REMUNERACAO: EM SALARIOS MINIMOS
Brutos:
0,50a2 |2,01ad4 |401a7 |7,00a10 |[10,01 a15 |Maisde 15 |Total
18 A 24 105 19 17 10 6 0 157
25 A 29 48 44 59 26 35 7 219
30 A 39 47 35 37 30 45 40 234
40 A 49 12 5 8 6 9 5 45
50 A 64 8 3 0 3 0 2 16
671
Percentuais: % em linha
0,5a2 |2,01a4 401a7 |7,01af 10,01 a 15 Mais de 15,00
18 A 24 67 12 11 6 4 0
25 A 29 22 20 27 12 16 3
30 A 39 20 15 16 13 19 17
40 A 49 27 12 17 13 20 11
50 A 64 47 21 0 20 0 12
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TEMPO DE EMPREGO: EM MESES

Brutos:
Ate2,9 |[3A59 |[6A119 [12A239 |[24A359 [36A59,9 |60A119,9 |120 OU MAIS
18A 24 21 20 40 42 19 10 5 0| 157
25A 29 10 19 29 60 31 28 36 6| 219
30 A 39 11 24 28 34 22 44 53 18| 234
40 A 49 0 5 9 8 2 8 9 4 45
50 A 64 0 0 2 3 1 7 1 2 16
Total 44 68 110 147 75 97 104 30| 675
Percentuais: % em linha.
Ate2,9 |3A59 |6A11,9 [12A239 |24A359 [36A599 [60A119,9 |1200U MAIS
18 A24 13 13 26 27 12 6 3 0
25 A 29 5 9 13 27 14 13 16 3
30 A 39 5 10 12 14 9 19 23 8
40 A 49 0 11 20 18 4 18 20 9
50 A 64 0 0 13 19 6 43 6 13
GRUPO OCUPACIONAL.:
Brutos:
18a24 25a29 30a39 |40a49 |50a64
Memb. Sup. e Dirig. de Org. 2 11 24 7 2 46
Prof. das ciéncias/artes 40 104 116 7 4 271
Técnicos de nivel médio 41 31 25 7 3 107
Trab. Serv. Administ. 44 43 33 17 1 138
Trab. servicos, vendas,
comércio em lojas 17 12 12 3 2 46
Trab. produgado de bens/serv.
indust. 13 17 23 4 3 60
Trab serv. Repar/manut. 0 1 1 0 1 3
Total 157 219 234 45 16 671
Percentuais: % na coluna
18a24 |25a29 [30a39 [40a49 |50 a64
Memb. Sup. e Dirig. de Org. 1 5 10 15 12
Prof. das ciéncias/artes 26 48 50 15 26
Técnicos de nivel médio 26 14 11 15 19
Trab. Serv. Administ. 28 20 14 39 6
Trab. servicos, vendas, comércio em lojas 11 5 5 12
Trab. produgdo de bens/serv. indust. 8 10 19
Trab serv. Repar/manut. 0 0 0 6
Total 100 100 100 100 100
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