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PRONTO-ATENDIMENTO EM URGENCIA/EMERGENCIA: PERFIL DO USUARIO DO HOSPITAL DE PRONTO-SOCORRO DE
PORTO ALEGRE

KAREN SCHEIN DA SILVA; BARILLI, S.L.S; RIBEIRO, R.G; MORAES, K.B; NACAMURA, T.A.S; MARCHIORETTO, F.;
UNICOVSKY, M.AR

INTRODUCAO. O Hospital de Pronto-Socorro (HPS) de Porto Alegre é uma instituigdo municipal que atende exclusivamente
usuarios do Sistema Unico de Saude em situagdo de urgéncia/emergéncia. Apds o acolhimento e a triagem, sdo encaminhados a
trés unidades. Na sala clinica s&do atendidos pacientes com manifestagdes agudas ou cronicas de patologias ou intercorréncias; na
sala de sutura, aqueles que apresentam ferimentos, escoriagbes ou amputagdes; na sala de politraumatizados, aqueles em
situagbes que trazem risco a vida. OBJETIVOS. Visualizar o perfil dos usuarios admitidos para o pronto-atendimento de
urgéncia/emergéncia, no HPS, identificando as causas mais prevalentes nas unidades clinica e de sutura. METODOLOGIA. Trata-
se de um estudo quantitativo, em que foram acompanhados 69 usuarios. Os dados apresentados foram coletados através da
observacdo da dinamica de atendimento e em referéncias disponiveis em meio eletrbnico e acervo bibliografico.
CONSIDERACOES FINAIS. Foi possivel tracar o perfil dos usuarios atendidos nas salas clinicas e de sutura. Na sala clinica, as
principais causas de atendimento foram mal-estar (incluindo cefaléia, nauseas e tontura) e dor localizada; predominou o sexo
feminino, com faixa etaria prevalente dos 41 aos 50 anos. Ja na sala de sutura, os casos mais freqlientes de atendimento incluiram
acidentes de trabalho e quedas; predominou o sexo masculino, com faixa etaria prevalente dos 22 aos 35 anos. Foi possivel obter
uma maior compreensao das fases e processos de avaliagdo do paciente desde o ingresso nas unidades até a alta definitiva. A
partir da observagdo da complexidade dos atendimentos prestados, fica evidente a resolutividade do servigo, bem como a
importancia da equipe multidisciplinar em situagdes de urgéncia e emergéncia.





