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Titulo del resumen

RESUMEN

El servicio de Microbiologia y Parasitologia es un Servicio Central y con labor
asistencial ubicado en el Hospital Universitario Miguel Servet. En su labor de mejora
continua, uno de los objetivos mas importantes para el Laboratorio es la fase de
preanalitica, que abarca desde el momento de solicitud de la muestra clinica hasta su

analisis.

Como herramienta de mejora, se ha realizado una plataforma web de contenido
dindmico que permite al personal del Laboratorio de Microbiologia crear, editar y
deshabilitar la informacion asociada a la solicitud y recogida de toma de muestras

clinicas, siendo esta de referencia para el resto del SALUD.

Se ha definido una base de datos MySQL como nicleo de la informacién para la
plataforma web, asi como un repositorio de ficheros para el contenido multimedia. La
construccién de la plataforma se ha realizado usando lenguajes de programacion como
HTML, CSS, PHP, Javascript, jQuery, AJAX y JSON utilizando Wordpress como

gestor del contenido.
Dicha plataforma cuenta con diferenciacién por roles de usuario, formularios para
la creacion del contenido adaptables a diferentes elementos multimedia, y procesos de

revision y validacion de la informacion publicada que aseguren la calidad de la misma.

Finalizado el desarrollo, se hace una valoracién de la solucién propuesta,

plantedndose asi los beneficios, limitaciones y lineas de mejora de las solucion creada.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Motivacion

El presente proyecto pretende crear una plataforma multimedia para la consulta
del manual de toma y transporte de muestras de Microbiologia, con el objetivo de
hacerlo mas dinamico y con una estética actual que resulte atractiva a los profesionales
que lo consulten, ademdas de dar respuesta sus necesidades. Actualmente muchos
profesionales del SALUD solicitan informacion al Servicio de Microbiologia sobre cual
es la muestra mas indicada para realizar el diagnostico de la enfermedad de sospecha,
en que recipiente hay que recoger la muestra, o cémo es mas adecuado conservar la
muestra hasta el envio. Ademads aportaria solucién a la existente problematica de
la incorrecta toma de muestras y/o envio de las mismas realizadas en los diferentes
centros de Atencién Primaria o Atencién Especializada. Dicha plataforma se realizara
de modo que el contenido principal pueda ser autogestionado por el propio personal del
Servicio de Microbiologia y siguiendo las directrices de la Norma UNE-EN-ISO 15189

”Laboratorios Clinicos. Requisitos particulares para la calidad y la competencia”.

1.2. Contexto, escenario y casos de uso

El Servicio de Microbiologia y Parasitologia [1] es un Servicio Central con labor
asistencial, investigadora y de formacién de nuevos especialistas, ubicado en el Edificio
de Consultas Externas del Hospital Universitario Miguel Servet.

El Laboratorio esta organizado en areas funcionales, de manera que en cada una
de ellas se trabajan las muestras de pacientes segin localizaciones anatéomicas o segin
areas del conocimiento y tecnologias necesarias.

El Servicio de Microbiologia estda acreditado en muchas de sus técnicas con el
fin aportar los mejores resultados posibles a sus pacientes. Con la acreditacién, sus

servicios son distinguidos con estdandares reconocidos a nivel internacional. Este proceso



de acreditacion implica ser auditados por parte de expertos externos, que en el caso
de la Norma UNE-EN-ISO 15189, se realiza por auditores de la Entidad Nacional de
Acreditacién (ENAC)

La filosofia de trabajo del Servicio de Microbiologia es la mejora continua en todas
sus actividades en busca de la excelencia. Uno de los objetivos mas importantes para
el Laboratorio, es mejorar la fase preanalitica, ya que la calidad e idoneidad de la
muestra, asi como la identificacion de la misma y el transporte adecuado, son cruciales
para poder ofrecer resultados fiables.

La fase preanalitica se inicia con la solicitud de una analitica por parte del médico,
seguido de la propia toma de la muestra, el transporte hasta el laboratorio y la recepcién
por el personal del laboratorio hasta su preparacion para el examen.

De otros estudios, como muestra Plebani y col [2] se concluye que los errores en la
etapa de preanalitica representaban entre el 46 % y el 68,2 % del total de errores en el
proceso del Laboratorio. Conocedores de esta situacién, el Servicio de Microbiologia,
propone realizar una solucion multimedia que proporcione informacion clara y gréfica

a sus usuarios sobre como solicitar, tomar y enviar las muestras clinicas.

1.3. Estado del arte

Actualmente, desde el Servicio Aragonés de Salud, SALUD, se estd trabajando en la
integracién de los sistemas informaticos de solicitudes de muestras desde los centros de
Atencién Primaria, de especialidades y Hospitales, mejorando el sistema de trazabilidad
de las muestras desde su origen hasta destino, el Laboratorio [3]. Esta integracién de los
diferentes sistemas ataca de forma directa a la trazabilidad o incompatibilidad de las
solicitudes realizadas en el origen con las posibles analiticas en el catalogo del Servicio,
asi como de la perdida de la correcta identificacion de la informacion debido a un
mal etiquetado o transporte de la misma. Si bien estas medidas son muy efectivas en
lo que a trazabilidad se refiere, no atacan a los problemas originados por la falta de
comunicacion o conocimiento en el origen de la solicitud de la toma de muestras. La
gestion de la informacion del SALUD aplicada al Servicio de Microbiologia del HUMS
viene procedimentada segin la Norma UNE-EN-ISO 15189 consistente en el sistema
de gestion de calidad en los laboratorios clinicos. En el caso particular del proceso de
toma de muestras, el documento de referencia es el PTP-08_Z2(E)M_L “Manual de
toma de muestras de Microbiologia”. En dicho manual de referencia, disponible en la
intranet del SALUD, se procedimenta los procesos preanaliticos a realizar por todo
centro que realice toma de muestras a analizar en el Laboratorio. Cualquier toma de

muestra fuera de las recogidas en el manual debe ser consultada con el propio Servicio



para su aceptacion.

1.4.

Organizaciéon de la memoria

La presente memoria consta de:

1.5.

El

Este capitulo de introduccién, exponiendo la motivacién, contexto y estado del

arte.

Un capitulo identificando las necesidades, explicando los objetivos del proyecto

y realizando una propuesta de solucién.

Un capitulo de descripcion general del sistema implementado, indicando los

requisitos y definiendo la estructura de la plataforma implementada

Un capitulo identificando los materiales y herramientas utilizadas en el proyecto

para su desarrollo y puesta en marcha

Un capitulo explicatorio sobre el desarrollo de la plataforma, en funcién de los

diferentes elementos software desarrollados.

Un capitulo dedicado a la evaluacion y pruebas de usuarios analizando la
interaccion con el usuario, posibles problemas identificados y limitaciones en la

implementacion.

Un capitulo de conclusiones y lineas futuras

Cronograma de trabajo

cronograma del trabajo, desglosado por Calendar Weeks, C'W, abarca desde

marzo de 2019 hasta diciembre del mismo ano. Durante este tiempo las diferentes

tareas realizadas se pueden resumir en el diagrama de Gantt de la Figura 1.1:
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Capitulo 2

Objetivos del proyecto

En este capitulo se exponen las necesidades del Trabajo Final de Master, los
objetivos fijados sobre los que se desarrolla el diseno y se dibuja una propuesta de

disenio que ataje las necesidades y cumpla con los objetivos.

2.1. Necesidades

El presente Trabajo Final de Master ataca la probleméatica existente relacionada
con la falta de suficiencia de informacion en la fase de preanalitica del Laboratorio,
tratando de crear una plataforma en la cual el Servicio de Microbiologia transmita la
informacion de forma directa a los centros en los que se ha de realizar esta preanalitica
de la forma maés eficiente posible. Para ello, se abordan las dos causas raiz identificadas

por los facultativos del Laboratorio como el principal origen de la problemética:

— a) Falta de conocimiento o informacién previa sobre la correcta analitica a realizar

para el andlisis patologico.

— b) Falta de conocimiento o informacién previa en los diferentes centros sobre la

correcta ejecucion de la toma de muestras.

Al tratarse principalmente de un problema de falta de informacién o consonancia
de la misma entre diferentes personas, se han identificado tres perfiles esenciales
involucrados. Estos perfiles, en funcion de su rol o labores en el proceso de preanalitica

son, por orden de actuacion:

1. Laboratorio de Microbiologia. Define y pone a disposiciéon del SALUD un
catalogo de analiticas, asi como las diferentes tomas de muestras, estableciendo

sus condiciones de obtencién y transporte.

2. Personal (médicos y enfermeros) del SALUD. En general, los médicos son

los encargados de realizar solicitudes de analiticas al Laboratorio de Microbiologia



y muchas de las tomas de muestras. Tanto médicos como enfermeros, dan
instrucciones al paciente sobre la preparacion previa a la toma o cémo realizar la
toma de la muestra, ej.: recogida de orina para cultivo. Esta toma de muestras
se realiza siguiendo las indicaciones del manual de toma de muestras. Gracias a

los resultados remitidos por el Laboratorio se realiza el diagndstico.

3. Pacientes del SALUD. Deben seguir las instrucciones indicadas por el personal
sanitario relativas tanto a la preparacion de los previos a la toma o de cémo

realizar la toma.

2.2. Objetivos

El objetivo principal de este Trabajo Final de Master es crear una plataforma
atractiva y facilmente accesible para la consulta por parte del personal sanitario y que
sea configurable por el personal del Servicio de Microbiologia. En ella se debe plasmar
el manual de toma de muestras para estudios microbioldgicos.

Para ello, el diseno del Trabajo Final de Méster se estructura atendiendo a las dos
causas raiz identificadas por los facultativos: la falta de instrucciones para una correcta
toma de muestras, asi como la falta de interrelacion de la informacion diagnéstica con
la propia analitica de las muestras.

Tratando de desgranar la interaccion o flujo de trabajo comin entre los diferentes

agentes involucrados para poder representarla, podria describirse tal que asi:

— El médico, si tiene necesidad, consultara cual es la determinacién y muestra

adecuada para el diagndstico de sospecha.

— Tanto médico como enfermeria daran las instrucciones al paciente sobre la toma

de la muestra.

— En el caso de los enfermeros, estas instrucciones pueden provenir desde el médico

o del Laboratorio.

— Al final, dependiendo del caso, médicos, Enfermeria o pacientes obtendran la

muestra, que serd enviada al Laboratorio para su analisis.

Estas interrelaciones podrian verse reflejadas en la Figura 2.1 donde se representa

los agentes y el tipo de interrelacién existente entre ellos.
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Figura 2.1: Esquema Entidad / Relacion entre los agentes involucrados.

La muestra se toma:

— Por el propio paciente, en ocasiones, tras una preparacién previa, segun las

instrucciones indicadas por médicos o Enfermeria.
— Por el personal de enfermeria.
— Por el médico.

Independientemente de quien tome la muestra, debe ser apropiada, enviada en el medio
de transporte adecuado y conservada a la temperatura idénea. Cuando alguno de estos
requisitos no se cumple, puede ser motivo de rechazo de las muestras, sin posibilidad
de realizar la analitica. Todas estas circunstancias se recogen como incidencias en el
area de Preanalitica.

Del analisis de las incidencias registradas en el drea de preanalitica del Servicio en
el ano 2018: detectaron incidencias en 4.066 sobre un total de 221.102 muestras ( un
1.83%).

Desde el Servicio se ha estimado que el gasto medio en contenedores, material,
solicitud y tiempo empleado en la recogida, etiquetado, transporte, recepcion y
comprobacion es de 17 €/muestra. De esta manera, multiplicando 17 x 4.066 se obtiene
un gasto medio aproximado de 69.122 € /ano. Al gasto econémico habria que sumar los
inconvenientes que se ocasionan a los pacientes que esperan sus resultados y al médico
solicitante de los mismos.

Por consiguiente, mejorar la comunicacién desde el Laboratorio hasta los agentes

involucrados del proceso es lo que se persigue con la propuesta de plataforma web.






Capitulo 3

Descripcion general del sistema

En este capitulo se expone la propuesta de solucion acordada con el personal del
Servicio, definiendo los requisitos funcionales a cumplir para el diseno y evaluacién de

la plataforma. Posteriormente se explica la arquitectura de la solucion a desarrollar.

3.1. Definicion de requisitos y especificaciones

Identificada la informacién como objetivo del Trabajo Final de Méster, la propuesta
del Trabajo Final de Méster es una plataforma web, elemento de difusion por excelencia,
en la cual se pueda publicar cualquier informacién que el Laboratorio considere como
relevante para mejorar la fase de preanalitica.

Esta informacién serd publicada de manera estructurada, atendiendo a las diferentes
necesidades de cada uno de los tres roles externos al Laboratorio, de modo que de
manera sencilla sea accesible para su consulta.

A su vez, para dotar de un valor anadido al documento .pdf actual con la informacion
para la toma de muestras, se posibilita el uso de diferente contenido multimedia
integrado en la informacién relevante para cada toma de muestras.

El contenido de la web se ha diseno de manera que sean los propios usuarios del
Laboratorio, considerados con capacidad de edicién, los que creen, actualicen o borren
contenido publicado.

Por dltimo, pero esencial, se ha disenado la plataforma web de manera que la
informacion publicada siga y registre el flujo de revision actual de la Tabla 3.1

quedando siempre registrado cualquier cambio o edicién de la informacion.

Elaborado por: — | Revisado por: — | Aprobado por: —

Tabla 3.1: Control de revisiones actual



Para definir la estructura del Trabajo Final de Master, se ha definido la siguiente
lista de requisitos funcionales que puedan ser evaluados tras la implementacién de la

plataforma:

RF1 La aplicacién ha de ser accesible al personal de los diferentes centros del SALUD.
RF2 La aplicacion ha de ser multiplataforma.

RF3 La aplicaciéon ha de cumplir con la imagen corporativa del SALUD.

RF4 La aplicacion ha de contar con informacion de contacto del Servicio.

RF5 La aplicacién ha de ser capaz de replicar el contenido del manual PDF de toma

de muestras.

RF6 La aplicacién ha de ser capaz de extender dicho contenido mediante elementos

multimedia como videos, links u otros documentos.
RF7 La aplicacién ha de mejorar la forma actual de busqueda de muestras.
RF8 La aplicacion ha de adaptar el contenido en funcion de roles de usuarios.
RF9 La aplicacion ha de asegurar la integridad de la informacién dispuesta en ella.

RF10 La aplicaciéon ha de ser autocontenida, permitiendo al personal del Servicio de

Microbiologia su autogestion.

Dado el requisito funcional RF'1 se considera una solucién integrada en la Intranet del
SALUD como solucién preferida, si bien atendiendo al RF2 esto imposibilitaria un uso
en dispositivos moviles o tablets fuera de dicha red, teniendo que sopesar las ventajas
e inconvenientes de las diferentes alternativas.

EL requisito funcional RFS3 determina la apariencia visual de la plataforma e
implicard cierto contenido estatico, si bien este requisito no tiene gran repercusion
en lo que a su desarrollo funcional se refiere.

Atendiendo a los requisitos funcionales RF5, RF6, RF7 y RF8 la experiencia
de usuario se antoja clave, pues como se ha recalcado desde un principio, el
principal problema es la falta de canales de informacion adecuados entre los diferentes
interlocutores.

El punto clave del presente trabajo, més alld de generar una aplicacion o web
con el contenido presente o ampliado en el manual pdf de toma de muestras, reside
en los requisitos funcionales RF9 y RF10. La capacidad de gestionar la informacion
considerada de relevancia en la web, de tal manera que se permita una trazabilidad de

los cambios en la misma y se pueda autogestionar por el propio personal del Servicio.
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3.2. Estructura de plataforma

Atendiendo a los diferentes RF enumerados y explicados anteriormente, se ha
concluido la siguiente estructura del Trabajo Final de Méster segun la Figura 3.1.
Una simple estructura de red en la que el usuario acceda a un servidor en que se
aloja la aplicacion web, y a su vez sea este servidor el que acceda a la informacién de
relevancia, almacenada en servidores FTP y SQL, y devuelva al usuario la informacién

solicitada en formato HTML.

SERVIDOR WEB BASE DE DATOS
APACHE MYsQL

CLIENTE

PETICION HTTP

RESPUESTA HTML

\4
" )

Figura 3.1: Diagrama de red de plataforma.

CONSULTA A

BASE DE DATOS
FORMATEAR A HTML

El full stack de la plataforma o conjunto de componentes utilizados para la solucién
esta basada en la estructura LAMP y Wordpress como niticleo del Trabajo Final de

Master.

— LAMP [4] es una infraestructura de red basada en Linux como sistema operativo,
Apache como servidor web, MySQL/MariaDB como gestores de base de datos y

PHP como lenguaje de programacion.

— Wordpress [5] es un sistema de gestién de contenidos ( CMS, Content Manager
System) enfocado a la creacién de cualquier pagina web. Desarrollado en PHP
para entorno que ejecuten MySQL o MariaDB y Apache, bajo licencia GPL (

General Public License) .

Como se explica en el cronograma, el Trabajo Final de Master se ha desarrollado
primeramente en un entorno local o Localhost y tras el completo desarrollo técnico de
la soluciéon en un alojamiento o Hosting en intenet, a expensas de la inclusion de la

plataforma web en los sistemas informaticos del SALUD.

11



12



Capitulo 4

Materiales y Herramientas
utilizadas

Este capitulo se explica las diferentes herramientas de diseno y la estructura del

Trabajo Final de Master, base tecnoldgica para la plataforma web realizada.

4.1. Estructura LAMP

En una estructura LAMPP, tal y como se ejemplifica en la Figura 4.1, interactuan:

— Lado del cliente: un navegador web, encargado del renderizado HTML, CSS y

ejecucion del Javascript.

— Lado del servidor: un servidor web HTTP (Apache) , un interprete de PHP, un
gestor de ficheros (FTP Server) y la base de datos (MySQL).

Web browser (client)

HTML renderer

CSS renderer Internet

Linux (server)

File system Apache
I

MySQL
Php, js, html, css

txt, csy, json
- ] Data base
png, ipg, gif Compiled
oL Extensions
Aplications

Figura 4.1: Diagrama de red de plataforma LAMP.
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Haciendo referencia al anterior capitulo, el Trabajo Final de Master se ha
desarrollado utilizando dos servidores diferentes. Uno local para el desarrollo y otro

publico como resultado final.

4.1.1. Alojamiento local

Durante la fase de desarrollo , subfigura 4.2a, La aplicaciéon XAMPP [6]. Un paquete
de software libre instalable en cualquier sistema operativo (X ), el servidor web Apache,
el sistema de gestion de bases de datos MySQL o MariaDB y los intérpretes para
lenguajes de script PHP y Perl.

4.1.2. Alojamiento en red

Para los trabajos en el hosting contratado a través de CPanel , subfigura 4.2b, se
hace la administracion del servidor. Ademas,se ha utilizado FileZilla como cliente FTP

para la transmision de archivos y HeidiSQL para la exportacion de la base de datos

local.
) =)
[Z] XAMPP Control Panel v3.2.3 [ Compiled: Mar Tth 2019 ] - | X s — i—
_ Hosting Profesions Linck . Fanl o Control. < vober
XAMPP Control Panel v3.2.3 JF cents k
odes =
Service Module  PID(s) Port(s) Actions
= Recursn e ado  TaadeGapaciin irareciso
Apache e 80,443 Stop. Adrmin Config Logs o shel L i [ — 0]
Cuentas de FTP w1 — 0
ySQL 10568 3306 Stop Admin Config Logs | Explorer Emradm o404 1S [ @
Transerencia liminia 006 [ Jowx @
FiezZila 9820 21, 14147 Adrin Config Logs = Services e [ —
Wercury Start Adrin Config Logs O Hel
Tomcat Start Admin Config Logs o aut —
19:37.04 [main] Starting Check-Timer "
193702 main] Control Panel Ready [ ® oown0s -
200334 [Apache]  Attempting ta start Apache app. . .
2 Status change detected running ; @ o
2 Attempting to start MySQL app. .. Promon e | servidors 0|
2 Status change detected: running o=
2 Attempting to start FileZilla app...
Z Status change detected: running _
v &) ) =5
om0 e ® QE
e WP Comgacin fome Cambiods S EwmON  Gmucs  Stemsp  Subwesar 2P
ebyme  Sandax  vesdn e subdominis

(a) XAMPP para localhost
(b) CPanel en Hosting

Figura 4.2: Administradores de arquitecturas LAMP utilizadas

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP, HyperText Transfer Protocol,
de cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de

sitio virtual segin la normativa RFC 2616 [7].

El dominio contratado cuenta con las principales caracteristicas:
— Servidor SQL. hasta 1GB
— Servidor FTP. hasta 10GB.
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— Servidor Web HTTP, con PHP en su version 7.3.
— Estructura de red hiper redundante.

— Certificados SSL.

Como referencia, la base de datos con la instalacion de Wordpress y las tablas
necesarias del Trabajo Final de Master con 30 tomas de muestras, ocupan un espacio
de unos 10 MB de SQL ( 100 MB en total si consideramos el diccionario de
términos LOINC). Los archivos almacenados en el servidor FTP 115 MB. Lo que nos
indica que facilmente podriamos escalar la informacién actual de 30 muestras hasta
aproximadamente 100 veces mas. Como referencia, dia de hoy el catalogo cuenta con

unas 65 tomas de muestras diferentes.

4.1.3. Base de Datos- Back End

Tanto para la version Localhost como la del servidor contratado, se incluye la
instalacion de la aplicacion phpMyAdmin como administrador de la base de datos,

BBDD, escrita en PHP y de acceso desde navegador web como muestra la figura 4.3.

B senador 127.00.1 B

Basesdedatos | [ SQL | (G Estadoactual | =% Cuentas deusuarios 5 Exportar [ Importar J° Configuracién

& \dioma - Language § | Espafiol- Spanish v

pmahomme T

bPHPI 5
mysql - mysaind 5.0.12-dev - 20150407 - Sid
235

de phpMyAdmin

s reciente de phpMyAdmin osts gue 3 obtenga

nie ec 4.0.1,y exicte decde ol 2016-00-21

Figura 4.3: Vista general de la interfaz grafica de PHPMyAdmin

PHPMyAdmin [8] nos permite operaciones como:

— crear y eliminar BBDD.

— crear, eliminar y alterar tablas.

— ejecutar cualquier sentencia SQL.

— administrar claves en campos o privilegios.

— exportar datos en varios formatos.
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4.2. Wordpress

Wordpress es el CMS utilizado para la interfaz de usuario. Wordpress es actualmente
el entorno de programaciéon web mas utilizado gracias a la facilidad de configuracion
y administracién (Figura 4.4) de diferentes plugins desarrollados tanto por empresas

como por usuarios particulares.

& TFM Aplicacion Web HUMS - Or X ‘ w4 localhost /127.00.1 / hums_Im | X # Escritorio « Laboratorio Microbic X -+ - X

< G @ localhost/wp admin * O % @ :

©2 P o + Afadr

Y2 esta disponible WordPress 5.3! Por faver, actualiza ahora.

Actu: es B - :
Escritorio
s . . . Q
A Entradas {Enhorabuenal Has cresdo mas de 10 piginas con Elementor. iBien hecho! Sitisnes un minute, syldanss dejdndonos una reseds de cinco sstrellas en WordSress org.
-}
Medi Me gustariz ayudar [T

@ Piginas
¥ Comentarios

B Tvlepress iBienvenido a WordPress!
Hemos recopilado algunos enlaces para que puedas comenzar.
& Ultimate Member

Comienza Siguientes pasos Mas acciones
[H Eiementor K cdita tu pagina de inicio
[p— B ’
M Apariencia ©, cambia tu tema por completo = v
& Plugins @
& Usu

Conoce Elementor B Borrador rapido B

Editado recientemente

nicio & Nov 14, 856 pm

Noticias y actualizaciones
Figura 4.4: Panel de administrador de Wordpress
Wordpress cuenta con la gestién de la informaciéon de publicaciones, usuarios y

configuracién, entre otras, en tablas propias (Figura 4.5) de base de datos, generadas

durante su instalacion.

Tabla « Accién Filas & Tipo  Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
wp. E i Estructura & Buscar ¥« Insertar i Vaciar @ Eliminar 0 InnoDB  utf8mb4_unicode_520_ci 48 X
wp_comments Examinar j» Estructura ¢ Buscar < Insertar i Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB utf8mb4_unicode_520_ci 96 k8 =
wp_links Examinar }# Estructura % Buscar 3+ Insertar i Vaciar @ Eliminar 0 |nnoDB uti8mb4_unicode_520_ci 32 ¥ -
wp_options Examinar = Estructura % Buscar §.i Insertar I Vaciar @ Eliminar 131 |nnoDB utf8mb4_unicode_520_ci 64 KB -
wp_postmeta Examinar = Estructura % Buscar é-i Insertar I Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB utf8mb4_unicode 520 ci 48 x8
wp_posts Examinar ,» Estructura % Buscar 3« Insertar {3 Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  uti8mb4_unicode_520_ci 80 r
wp_termmeta Examinar J+ Estructura & Buscar $< Insertar §§ Vaciar @ Eliminar ¢ InnoDB uti8mb4_unicode_520_ci 48 KB
wp_terms Examinar ,» Estructura 4 Buscar j-i Inseriar g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB utf8mb4_unicode_520_ci 48 KB
wp_term_relationships Examinar 4+ Estructura & Buscar 3« Insertar §g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB utf8mb4_unicode_520_ci 2 &8
wp_term_taxonomy Examinar ,» Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB utf8mb4_unicode_520_ci 48 x8 -
wp_usermeta Examinar J+ Estructura % Buscar 3« Insertar §§ Vaclar @ Eliminar 18 |nnoDB utf@mb4_unicode_520_ci 48 xa
Wp_users Examinar j» Estructura 4 Buscar 3« Insertar i Vaciar @ Eliminar ! InnoDB  utf8mb4._unicode_520_ci =
12 tablas Namero de filas 158 |nnoDB latin1_swedish_ci 656 KB om

Figura 4.5: Configuracion de tablas por defecto.

Tanto su contenido estructurado en temas como su gestién visual, permiten

homogeneizar y reducir la carga de trabajo de maquetacion visual del contenido, al
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ser un sistema orientado al WYSIWYG, What You See Is What You Get, como se

observa en la figura 4.6.

& Q@ @ Noesseguro | labomicrohums.es/wp-admin/customize.php fro

Tema active
Twenty Seventeen

Igentidad del sitio >

Colores >

Medios del encabezado >

Menis >

Widgets >

Ajustes de portada >

$4

Opciones del tema >
€55 adicional >
@ Inicio Normas Basicas General D indromi i €
Listade Recipientes  Editor v Politicadeprivacidad  Contacto  Registro  Iniciar sesién ~
© Ocutcer comroles 2 8 o INICIO

Figura 4.6: Editor visual de temas de Wordpress

4.2.1. Plugins

Los plugins de Wordpress son componentes software que se instalan para ampliar
la funcionalidad estandar. Wordpress cuenta con mas de 25.000 plugins con los que
complementar su funcionalidad. Los Plugins estan programados en PHP, y usan HTML,

hojas de estilo CSS y JavaScript. Entre los Plugins utilizados cabe destacar:

— Elementor: plugin de maquetado visual (Figura 4.7) utilizado en las paginas de
contenido estatico o en los formularios de consulta, creando una plantilla base

para el contenido dinamico.

& TP Aplicacion Web HUMS - On X | 4 localhost / 127.00.1 /hums lm | X Elementor | Toma de Musstras X + = X

€« C @ localhost/wp-admin/post. php?post=400&iaction=elementor Pre (‘a @@ :

EEvENTOS sloaaL

aisico - TOMA DE MUESTRAS

Tipo de Muestra

Seleccione un tipo de muestra

Subtipo de la muestra

[ = Seleccione un subtipo de muestra v
e eaor oo
Nombre de la Muestra

® &) Hemocultivo convencional en adultos v ‘
Vo B

Separacor f—
9 ® Toma de Muestra de: [my_query_field_table_where_value
= field="MuestraNombre" table="testmuestras" where="MuestralD"]

S -

cenERAL v @ lﬂl

Nota Importante Determinacién

Figura 4.7: Panel de ediciéon de Elementor
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— Ultimate Member: plugin gestor de usuarios (Figura 4.8) que permite de forma
sencilla la creacién y registro de usuarios mediante el uso de paginas con
formularios propios. Estos formularios permiten la configuracion de nuevos
campos de informacion. A su vez, integrado en Elementor, permite realizar una
configuracion visual, mostrando u ocultando el contenido, en funcién del rol de

usuario

Figura 4.8: Editor de formularios de Ultimate Members

4.2.2. Shortcode API

Si bien Wordpress si admite programacién php ( pues estd basado en ese lenguaje)
el editor de Elementor no. Es por ello por lo que se ha tenido que utilizar el uso de
la API shortcode [9].Los shortcode son funciones PHP como la Figura 4.9 con una
funcionalidad determinada, que permiten la ejecuciéon dentro de plugins, de tal modo

que ejecutan el PHP de la pagina y pueden devolver contenido ellas mismas.

guery-field-table-where-valu... ©

<?php
function query_field_table_where_value{ $atts ) {

global 3Muest
global iDom
global $LocalFiles;
global fDomain;

$a shortcode_atts( a

global Fwpdb;

if(sa[ 'value']!=@){
if( $a[ d* L
$qu
$In

v = "SELECT MuestraTi
oMuestra = $wpdb-»get_results{$query);

functions.php o

Figura 4.9: Ejemplo de programacién de Shortcodes y su declaraciéon
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4.3. HTML y CSS

HTML [10], HypeText Markup Language, es el lenguaje web por excelencia. Un
lenguaje de etiquetado que nuestro navegador es capaz de entender para componer la
pagina web a la que se esta accediendo. Acompanado de Cascading Style Sheets o CSS
[11], un lenguaje orientado al disefio y funcionalidades visuales, se puede customizar el

aspecto visual de los elementos o tags HTML del documento.

4.4. PHP

PHP [12], acrénimo de Hipertext PreProcessor ( orignalmente llamado PHP/FI
Personal Home Page / Form Interpreter) es un lenguaje de programacién de proposito
general del lado del servidor. Originalmente disenado para el preprocesado de texto
plano, se aplico al desarrollo web de contenido dindmico. Wordpress utiliza paginas

php (Figura 4.10 ) para su funcionamiento como estructura.

Project wp-config.php x front-page.php x

<2php

| M M W Mmoo o @ o m

Figura 4.10: Plantilla de pagina php de Wordpress.

4.5. Javascript

Javascript [13] es un lenguaje de programacion orientado a objetos, principalmente
utilizado en la ejecucion de aplicaciones en el lado del cliente como parte del navegador
web. La capacidad de integracién con funciones de la sesién ( para evitar reenvio de
formularios ) o el disparado de acciones segin la interaccién con el usuario: clicar,
cambio de valores, ocultar o mostrar contenido, etc hace su uso necesario para dar

dinamismo al contenido de las paginas web.
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4.6. jQuery, AJAX y JSON

JQuery y AJAX componen el enlace de entre el javascript y las funciones PHP. Nos
permite enviar datos de la sesién a través de la supervariable global de PHP $_POST,
permitiendo realizar consultas a la base de datos de forma dinamica, siendo el javascript
el que decodifique la informacion en forma de JSON y realice las operaciones oportunas

sobre los diferentes campos HTML presentes en la web como se ejemplifica en la Figura
4.11.

(function{ $ ) {

ct_anidados.js 2 S =
-~ - < success: function{ respense) {

str = response.substring(e, response.length -1}
str_jsen = JS0M.
var $selectsubtipo = §
$selectsubtipo

-find(option®)

-remove();

)M M W

$selectsubtipo

.append( ' <option value="@"»>Sin subclasificacidn</option>");
for(item of str_json){

If(item.m
$selectsubtipo

tipo 1= "e™){

M [ [ [ [ [

Figura 4.11: Ejemplo de programacién combinada AJAX, jQuery y JSON

jQuery [14] es una biblioteca de javascript ideada para la interaccién con el HTML,

manejar eventos y agregar interaccién junto a AJAX.
AJAX | acrénimo de Asynchronous Javascript And XML [15] es una técnica de
desarrollo de aplicaciones interactivas que se ejecutan en el cliente, el navegador del

usuario, mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el servidor.

JSON o JavaSript Object Notation [16] es un formato de texto para el intercambio

de datos, que gracias a la funcién eval() podemos analizar facilmente sucesos o eventos
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4.7. Terminologias e interoperabilidad

LOINC [17] es uno de los estandares para el intercambio electrénico de informacién
de salud clinica en muchos paises. En 1999, fue identificado por la Organizacién de
Desarrollo de Normas HL7, como un conjunto de cédigos de referencia para nombres
de pruebas de laboratorio en el intercambio entre organizaciones y servicios de salud,

laboratorios, dispositivos de pruebas de laboratorio y autoridades de salud publica.

o Mostrando filas 0 - 24 {total de 12878, La consulta tardé 0.0261 segundos.)
SELECT * FROM " loincspanishorder

Perfilando [Editar en lines] [ Editar ] [ Explicar SQL
1 v = EE Namero de filas: | 25 ¥ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla

+ Opciones

loinc_num__ component  property time_aspct | system scale_typ  method_typ class VersionLastChanged  chng_type  DefinitionDescription  status
Prusbas de

1+2+3+4 5

Punts Zonda con Acido Ribonucleica

21150-5 UTR del virus  PrThr . Suero Ord alifoanidn dir (c Aleatorio Dengue tipo
Dengus RNA emporal amplificacién dirigida e
142+3+4 5 - ido R cl
211513 UTR d=|4«5=us PrThr Funts Liguido Ord Sonda con . Qﬂ??c-iabili e
b < Hi e temporal Cefalorraguideo amplificacién diigida * eatee Lengie p(
Dengue RNA D BT
421753 1.5 bata Coneenirzsién Punte Suero an (Cultivos el o
=1 glucana de masa temporal = (Culivos. !
insta...
q - Aleatorio Congentracién
3 beta Concentracion Punto - -
24684 K fitat
62458 e e . KKK @n en mas= Cuzntitativa
D insta...
antigenos.
Prusbas de
JU. 1,3 bets Cancentracién Punto Tracto respiratorio Microbiclogia Aleatoria Concentracidn
280238 giucans ey ot Pl an ( . en masa Cuantitativo
insta...
Absidia Punto A corymbifera Aleatorio
26860-2 coymbifera  PrThr A Suero Ord Anti instante momento
Anticuerpos Ord
. = Acida deoxirmibonucleico
Acanthamoeba _ Funta ) Sonda con )
420- BrThr 2 . (C Aleatori neb:
41420-2 sp ADH rTh tempora. 00 ©Ord amplificacion dirigida ' Alestorio zmeba
D instante
= Consolz =antiaenos.

Figura 4.12: Tabla de términos LOINC en espanol.

Si bien desde el laboratorio se ha valorado siempre la libertad o flexibilidad del
contenido, y asi se ha disenado la plataforma, se ha valorado positivamente como
herramienta para la estandarizacién de la terminologia empleada en la web, el uso del
diccionario de términos LOINC para la consulta sobre las posibles determinaciones de

las muestras del catalogo.
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Capitulo 5

Desarrollo de la plataforma

El desarrollo de la plataforma es el siguiente paso en el cronograma de trabajo
una vez definidos objetivos, arquitectura y herramientas a utilizar. En este capitulo se
expone el proceso de desarrollo de la propia plataforma atendiendo a las funcionalidades

principales.

5.1. Base de Datos

La configuracion de la base de datos ha sido el primer hito de desarrollo del proyecto,
siendo esto el ntcleo del proyecto.

Mas alld de las tablas propias de Wordpress generadas tras su instalacién, en el
proyecto se ha tenido que realizar un ejercicio de definicién de la informacién de
relevancia asi como su interaccién, quedando la estructura de tablas implementadas

del modo siguiente.

5.1.1. Tablas e informacion

Muestras.

El nicleo del proyecto. La informaciéon que se ha definido para cada toma de

muestras estd en esta tabla, atendiendo a esta estructura:

— Identificacién. ID y Nombre, para la representacién univoca por maquina y

usuario.

— Clasificacion. Actualmente, el manual clasifica o agrupa las muestras en funcion
del Tipo de muestra clinica. Se ha valorado de forma positiva el incluir la
posibilidad de subclasificacion o Subtipo que permitan un agrupado mas complejo

que el actual.

2

— Autorfa. Al igual que el manual actual posee un “Elaborado por: ” o primer

autor, como se ha indicado en la Tabla 3.1, para la plataforma web habilitaremos
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un registro con el identificador del Creador de la toma de muestra. Ademas, se
guardard junto a la muestra la fecha y hora del momento de su creacién con fines

de trazabilidad de la informacidn.

— Informacion. El resto de campos contendran la informacién que se ha considerado

necesaria para la correcta representacién de una correcta toma de muestras en la

plataforma web. Esta, se divide en:

Determinacién. Informacion de utilidad para el diagnodstico.

Nota Importante. Informacion de utilidad con las particularidades resenables

de la muestra.

Materiales Necesarios. Lista de los materiales a preparar para la correcta

toma.

Recipiente. Recipiente en el que sera transportada la muestra al Laboratorio

para su analisis.

Condiciones de transporte. En lo referente a la duraciéon y temperatura de

conservacion.

Contenido. Clasificado en solicitud, recogida y el paciente. Pudiendo ser

documentos, links o videos de referencia.

Para complementar la informacién de la tabla de muestras y dada su relevancia en

el proceso, se han definido también otras dos tablas de forma similar:

Recipientes.

Dado lo critico que es el recipiente para el correcto analisis de la muestra, bien

por su compatibilidad de forma o por los posibles tratamientos que pueda llevar, p.ej.:

antibidtico, se ha creado la siguiente estructura:

Identificacién. ID y Nombre.
Clasificacion. Atendiendo s6lo a una variable Tipo para el recipiente.
Autoria. Creador y fecha y hora del momento de su creacién.

Informacion. Tal como una Imagen de referencia, su volumen , y el tipo de

muestras con las que es compatible (p.ej.: hemocultivo).
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Transportes.

Como ultima tabla complementaria, siguiendo de manera andloga la estructura de
identificacién, clasificacién y autoria de los recipientes, complementada con informacién
del tipo duracién y temperatura de conservacion, asi como una nota con posibles

excepciones de compatibilidad particulares.

Diagnéstico.

Por 1ltimo, para realizar una aproximacion entre el enfoque de la microbiologia
y el enfoque del diagnéstico, esta tabla tratara de representar la légica detras de los
diagnésticos sindromicos, de modo que este enfoque lleve al personal médico del SALUD
a la determinacién de la correcta muestra o muestras a solicitar para su analisis.

Dicha tabla, contendra informacion del tipo:
— Identificacién. ID y Nombre.

— Clasificacion. en funcién del Tipo de diagndstico sindrémico, y subclasificacion o

Subtipo que permitan un agrupado mas complejo.

— Autoria. el identificador del Creador del diagnodstico. Ademads, se guardard la

fecha y hora del momento de su creacion.

— Informacién. Como informacién, una descripcion general del diagnostico, y
diferentes casos posibles, hasta seis para cada diagndstico definidos del siguiente

modo:

e Nombre del caso.

e Informacién general del caso.

e Muestras relacionadas.
Proceso de Validacién

Por ultimo, para el proceso de validacién de la informacion, se crearan tablas donde
figuren los registros de las aprobaciones, de las validaciones y por ultimo, una tabla
que contenga las ultimas versiones e historicos de edicién de cada toma de muestra, y

de forma equivalente para el diagndstico. Dibujandose estas asi:
— ID Aprobacién/Validacion.
— Usuario Aprobacién/Validacién.
— Fecha y hora Aprobacién/Validacién.
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5.1.2. Interrelacion de tablas

En la propia configuracion de las tablas, para preservar la integridad de la

informacion, estableceremos interrelaciones de campos de una tabla con otras, forzando

asi que la informacién en cuestién de una tabla, esté presente en la de origen. Esto se

ve representado en la Figura 5.1 donde vemos la conexion principal entre los diferentes

identificadores o registros de tabla a tabla.

v Ee] hums_lm aprobar
@ Aprobacion : int(11)
4 AprobarAprobador : bigint(20} unsigned

o & hums_lm hums_web_users
u ID : bigini{20) unsigned
=) user_login : varchar(60)
21 user_pass : varchar(255)
2 user_nicename : varchar{50)
= user_email : wvarchar{ 100}
=) user_url : varchan 100} 11
3 user_registered | datetime \

= user_actvation_hkey : warchar255) ‘ \
|
\

# user_status - int(11)

=) display_name : varchar(250) |' |
1

[ nums_|m recipientes

# Recipiente|D : int(255) |
# RecipienteMombre : varchar(50) |
® RecipienteCrescion : timestamp

= Recipientelnfo : mediumtesxt

# RecipienteUserCraation : bigint{20) unsignad

& RecipienieTipo : varchan[G0)

2 Recipienielmagen : varchar{b35)

& RecipienteMuestraTipo : varchar{60)

# RecipienteVolumen : int{11)
£ Recipienteiolumenld - warchar{40) |

um=_|m transporte
ransportelD : int{11) M

<

d
@

ransporteException | mediumtext

ransporte TempConservacion : mediumiext
2} TransporteDuracion : mediumiest
ransporielnfo : mediumissxdt
3 TransporteCreacion : imestamp J
# TransportelUserCreation : bigint{20) unsigned

31 TransporteMomibre : varchar(40) ‘

31 TransporteDeterminacion © mediumiesd |

4 AprobarFecha - timestamp
4 AprobarMuestiralD - int{11)

yE=} hurns_lon validar
1 ValidacionlD : int{11)

@ VialidacionFecha : timestamp
# ValidacionMuestralD . int{11)

Wi hums_lm muestras
@ MuestralD : int{11)

# MuestralDOrig - int{40)

2 MuestraTipo : varchar(Gi)

=) MuestraSubtipo : varchar{60)

| | & MuestraNombre : warchan(50])

A 4 MuestraCreador : bigint(20) unsigned
3 MusstraCrescionFecha : fimestamp
= MuestraDeterminacion : mediumteaxt
2 MuestralnfoSolicitud : text
2 MuestralnstruSaolicitud : varchar(535)
= MuestraLinkSoficitud : varchar(535)
= MuestralnfoRecogida - texdt
2 MuestralnstruRecogida : varchar{535)
= MuestralinkRecogida : varchar(535])
2 MuestralnfoPaciente : text
=) MuestralnstruPacients : warchar{535)
o MusstralinkPaciente : varchar(335)
= Muestralnformacion : text
= MuestraMateriales : mediumbext
= MuestraWolumen : varchar{20)
# MuestraRecipientelD - int{255)
= MuestraRecipienteMota : mediummtesxt

4 4 MuestraTransportelD : ini(265)

= MuestraTransporteMota : mediumtesxt
# MuestraStatus : int(11)

# VElidacionValidador : bigint{20) unsigned p,

v hums_Im validacionmuestras
@ MuastralD : int(11)

L '\\ # MuestraOrig : int{11)

Wb | # MuestraEdicion - ind(11)

‘4 # MuestraAprobador - bigint{20) unsigned
A 3 MuestraFechaAprobacion : imestamp

1 it Muestravalidador : bigint(20) unsigned
7 MuestraFechavalidacion - timestamp

# MuestraCreador - int{11)

{ 1 MusstraFechaCreacion : timestamp

Figura 5.1: Vista de disenador de las principales tablas del proyecto.

Como norma general, de tabla a tabla se relacionara el ID primario de una, sobre

el indice correspondiente de la otra. P.ej: El identificador de un recipiente en su misma

tabla es el identificador primario, y el parametro recipiente en la tabla de muestras es

el indice que apunta a la tabla de recipientes.

De este modo, desde la configuracién de la base de datos, prevendremos que desde la

plataforma web un usuario pueda eliminar un recipiente en uso, sin haber actualizado

antes las muestras correspondientes que usasen el recipiente a eliminar.

De formar similar, para el proceso de validacién, impondremos que ademas del

identificador de las muestras y usuarios, la fecha y hora se correspondan, securizando

los registros frente a manipulaciones manuales.
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5.2. Almacenamiento FTP

Dado que la finalidad de la plataforma es ser una fuente de informacién y el
caracter multimedia del contenido a almacenar (imdgenes, videos, documentos) se ha
considerado que complementando a la base de datos se utilice un servidor FTP para

el almacenamiento de dicho contenido.

Durante los procesos de subida de contenido, para no sobrecargar innecesariamente
la informacion de la base de datos, lo que se almacena en los respectivos campos es
la ruta de enlace a dicho contenido. De este modo, evitaremos incrementar de forma

desmesurada el tamarno de la base de datos, permitiendo unas bisquedas mas eficientes.

En el servidor FTP se ha definido una estructura de directorios como muestra la
Figura 5.2, donde se almacena la informacion multimedia de la plataforma web. Dicha
informacion se almacena con propiedades de sélo lectura para prevenir cualquier tipo

de edicién de la documentacion original.

Eﬂp labomicrohums.es - labomicrohums.es@217.76.142.148 - FileZilla - X

Archive Edicion Ver Transferencia Sewvidor Marcadores  Ayuda
: ) - ~ = = <
L:"fr_-;‘wﬂeo‘x -leQ"&

Estado:  Recuperando el litado del directorio /htmifwp-content/themes/twentyseventeen/assetsjs ... -
Estado:  Directorio */htmi/wp- / Jassets/js" listado corectament
Estado:  Recuperando el listado del directoria */html/wp-c / 9
Estado:  Directorio */htmi/wp-c / fassets/images" listado correctamente
Estado:  Recuperando el listado del directorio */htmi/wp-content /themes/twentyseventeen/assets/css”
Estado:  Directorio “/html/wp-content/themes/twentyseventeen/assets/css" listado correctamente ~
Sitio local: | C:\HUMS_WEB\htdocs\wordpress\ ~ | Sitio remato: | /html/wp-content/uploads/LoadedFiles/Muestras B
]| wordpress HUMS release ~ | ImageTestFiles ]
wordpress HUMS-test 5 LoadedFiles
wordpress HUMS-valid Documentos
-] xampp | Imagenes
install v .| | Recipientes
- Sindromico
Nombre de archivo  Tamafio de.. Tipo dearchivo  Ultima modificacion A v
- Nombre de archivo Temaiio d.. Tipodearc.. Ultimamodific.. Permisos  Propietario.. '-
git Carpete de arc..  06/11/2019 14:4451
- 710/ :42:47 N o
wp-admin Carpeta de .. Dimrammsau =L 2.1.-UROCULTIVO- ADULTOS-¥-MIRIOS- CONTINENTES. pdf 78314 Document.. 15/11/201815. -r—r-r- 10361034
wp-content Carpeta dearc... 17/11/2019 20:04:55 =1’ 3.132.-COPROCULTIVO- HABITUAL-Y-VIRUS. pdf 450332 Document.. 15/11/2018 15... 1036 1034
Whp"”"”d“ . ;a.:.m :?r:c( ?i’;g’;gl;l:jé;‘; = LOINCUsersGuide.pdf 2031112 Document.. 15/11/2018 16. 1036 1034
Ij'F"T;ESS " 50 A"h"m ot 1enra01a eaei =L poster AP definitivo.pdf 1118698 Document... 15/11/201815: 10351034
7 "': 'E:' uest s A"h"’ﬂ o 17”1D”2D19180D45 = PTP-02_22_E M L-MB Rev_G.pdf 204054 Document.. 15/11/2019 15.. 1036 1034
1, naeepne o7 Ao TRE L THTORT IS o | TOMA DE MUESTRAS MICRO PTP-08.72 E M_L_rev_Dpdf 5346710 Document.. 15/11/201915.. - 10361034 -
22 archivos y 4 directorios. Tamario total: 505.424 bytes 7 archivos, Tamaiio total 9.874.562 bytes
Servidor/Archivo local Direcci... Archivo remoto Tamafio Prioridad  Estado
Archivos en cola | Transferencias fallidas | Tr ias
Abrir el Gestor de Sitios [ Colavacia ed

Figura 5.2: Estructura de directorios vista desde cliente FileZilla.

En estos directorios se almacena los documentos de informacion estatica subidos a
la pagina, asi como los asociados a las propias muestras o recipientes, provenientes de

los formularios de creacién de contenido.
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5.3. Aplicacién Web

Fijado el trabajo en la parte propia de servidor o backend, el desarrollo pasa a la
aplicacion Web, pasarela entre el usuario y la informacion. Primeramente hablaremos
del contenido estatico, pasaremos a la definicién de usuarios y posteriormente
entraremos en la definicién de formularios para la subida de la informacién, paginas de

consulta, el proceso de edicién y validacion y las terminologias disponibles.

5.3.1. Contenido estatico de referencia

La pagina web, a parte de la consulta de la informacion de la base de datos,
dispone de cierto contenido estatico como puede ser la pagina de inicio mostrada en

la Figura 5.3

<« C @ Noesseguro | labomicrohums.es

aQ %
el 7 | AT Nallss A = $9
LABORATORIO MICROBIOLOGIA s -

rtal web de referencia del Laboratori I biologia del He | ersitario Miguel

Inicio  NormssBisicssGenersles  TomadeMuestras  DiagnosticoSindromico  Informacion para celadares L

ListadeRecipientes  Politicadeprivacidad  Contacto  Registro  Iniciar sesian v

INICIO

TOMA DE MUESTRAS

TRAS SU EXPERIENCIA DE USO, SERIA DE GRAN UTILIDAD PARA EL EQUIPO DESARROLLADOR CONOCER SU OPINION A
TRAVES DE LA SIGUIENTE ENCUESTA. MUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA.

Figura 5.3: Pagina de inicio de la plataforma web.

Esta péagina es fruto de la customizacion del tema utilizado, la edicién de la
apariencia desde el editor nativo de Wordpress y la modificacién del archivo CSS del
tema, adoptando los colores corporativos del SALUD. Al ser modificaciones sobre el
tema, estas son de aplicacion a lo largo de todo el contenido de la web. La pagina
de Inicio, cuenta con 3 elementos estaticos: 3 diferentes links. Un link a través de la
imagen de toma de muestras, un link a través de la imagen de diagnéstico sindréomico

y un link a través del boton de encuesta.
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Otros ejemplos de péaginas estaticas son la pagina de contacto, Figura 5.4a, con

informacion como horario, teléfonos, ubicacién y mapa de google maps con la ubicacién
del Servicio.

Inicio  Normas Basicas Generales  Toma

Inicio  NermasBasicasGenerales  TomsdeMusstras  Disgnostico Sindrémico  Informacion para celadores
ListadeRecipientss  Polfticadeprivacidad  Contacto  Registro  Iniciar sesion v Listade Recipientes  Politicadeprivacidad ~ Contacto  Registro  Iniciar sesidn

CONTACTO

icie de Microbiclogia. Las muestras que

WERSIGN PARA IMPRIMIR DE LAS INSTRUCCIONES PARA EL ENVIO DE MUESTRAS

El envio de muestras se realizara de 8:00 a 21:00 en dias laborables, sdbados y festivos.

MUESTRAS URGENTES: Enviar directamente a Microbiologia por celador.

MUESTRAS NO URGENTES: Depositar en el punto de recogida (lanzadera) situado en la planta baja del HG donde serén
recogidas por un celader y transportadas a Microbiologia.

MUESTRAS EXTRAHOSPITALARIAS: Se reciben en horario de mafiana de lunes a viernes

Por tubo neumatico: desde las 8h hasta las 20:30h.

MUESTRAS URGENTES
Enmano: hasta las 21:00h.

DEBERAN LLEGAR EN MANO Y DE FORMA INMEDIATA
Consultas Externas Hospital ... lospita M
c Amupe. 13D, 50009 D LCR {Nunca mandar por tubo neumético porqus pusde
o Multifunciona Favns derramarse).

Muestras obtenidas en el quirsfano y en Rayos

Traumatologia (Bicpsias, prétesis, PAAF),

Hosp e
IES Miguel Cataldn Miguel Servet

(a) Pagina de Contacto (b) Pégina para Celadores

Figura 5.4: Ejemplos de paginas de contenido estatico maquetadas con Elementor

Por otro lado, la pagina de informacién para los celadores de la Figura 5.4b, cuenta
con un link del cual puede descargarse la versién PDF del contenido publicado en la

pagina. Este Link est4 incrustado de forma estdtica como un documento alojado en el
servidor FTP de la plataforma.

Junto a la pagina de normas generales, éstas son las paginas estaticas del proyecto,

cuya informacién esta fijada en el momento de su publicacién.

5.3.2. Usuarios

La plataforma se ha desarrollado orientada a diferentes roles de usuarios,
aprovechando los roles nativos que wordpress incluye, y en conjuncion con el plugin

Ultimate Member, obtener una visualizaciéon o restricciones del contenido segun lo
expuesto a continuacion.

Roles de Usuario
Los usuarios registrados, se distinguiran, segin capacidades:
— subscriptor: consulta la informacién publicada y aprobada.
— Editor: tiene la capacidad de creacién de nuevas muestras, edicién y validacion.
— Autor: aprobacién de procedimientos de tomas de muestras.
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— Administrador: tendra control total de lo publicado en el portal, a excepcion de

los procesos de validacién, reservados tinicamente a editores y autores.

1 Nombre
Jarge

L. Apellidos
Vidal

& Username

lorge_Vidal

1 Contrasefia

@ Direccidn de correo electrénico
lorge@vidal es
Centro de Trabajo

Hospital Universitario Miguel Servet

Figura 5.5: Formulario de registro de la plataforma.

Todo usuario registrado por defecto tendra el perfil nativo de Wordpress de
subscriptor entendiéndose este perfil como de sélo consulta, sin capacidad de edicién
de la informacion.

Para la autogestion, se ha disenado un formulario especifico para el cambio de los
roles de usuario, tal y como muestra la Figura 5.5, almacenados en la tabla de usuarios
de Wordpress. Sera o bien el administrador de la pagina o bien el autor los que puedan
cambiar de categoria a un usuario segin este o no capacitado para generar contenido.

De este modo, se sigue la estructura implementada en el Servicio segun el
Procedimiento de control de la documentacién, en el que se describe quien puede
elaborar documentos, revisarlos y aprobarlos, y segiin el Procedimiento de gestién de
personal en el que se describen las actividades que desarrollan el personal segin su
cargo. Sélo los facultativos autorizados pueden editar el contenido de la plataforma, y

este contenido debe ser aprobado por el Jefe del Servicio para su difusién. La figura
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del administrador de la plataforma se prevé que pertenezca al personal informatico del
SALUD.

Clasificacién del contenido

Al considerarse una pagina de informacion de referencia para el personal del salud,
se ha considerado que las paginas requieran que el usuario esté previamente registrado
mientras la plataforma web este colgada en internet, solo pudiendo accederse a la
informacion de contacto, de referencia para celadores y normas basicas.

Para ello, al tratar de navegar por la web, se redirecciona automaticamente a la
pagina con el formulario de inicio de sesién. De no tener un usuario, podra accederse a
la pagina de registro. Esta pagina posee breve informacién sobre el usuario tal y como
nombre, apellidos y centro de trabajo.

En caso de disponer de usuario, pero no con los permisos suficientes, se redirecciona

con un mensaje genérico de error definido gracias al plugin Ultimate Member.

5.3.3. Formularios

La clave de la autogestién de la plataforma web reside en el uso de formularios
para la generacién del contenido. De este modo, definiendo arquetipos de informacion,

podemos maquetar después la informacion procedente de éstos.

Los formularios desarrollados integran las diversas funcionalidades que el contenido
de la plataforma posee. Los formularios han sido creados en paginas .php, definiendo
mediante HTML los diferentes campos, y cargando la informacién correspondiente
gracias a la programacion en PHP en primera instancia, y a la integracién de elementos

dinamicos gracias a AJAX, jQuery y JSON.
Para su implementacion, se han utilizado campos HTML de seleccion, entrada de

area de texto, subida de ficheros o botones. Atendiendo a las diferentes tablas de

informacion, dispondremos de sus formularios adaptados a la informacion a representar.
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Transporte

El formulario para la creacién de las condiciones de transporte es el primer
formulario desarrollado, siendo el més sencillo dado el caracter de la informacién a
almacenar en él.

Como podemos ver en la Figura 5.6, El formulario estd compuesto tnicamente
por entradas de texto, las cuales poseen una sugerencia para ejemplificar el tipo de

informacion que deberia contener cada campo.

Identificador del transporte

[Pei: Cultivo Anaerobio, Virus General, ste

Informacion General. Completa este campo [

P.ej: Condiciones estandar en caso de ..
Temperatura de conservacion

ndigue el rango de temperaturas. Pej: Refrigerado | entre 2 y B°C)
Duracion Maxima admisible

ndigue la duracion maxima admisible para este transporte
Informacion de Tipo de Muestras

ndigue la determinacion compatible con este transporte
Informacion de excepciones

ndigue determinaciones incompatibles con este transporte
Autor de las condiciones de transporte

hums adm

Guardar transporte

Figura 5.6: Formulario de condiciones de Transportes.

Al considerarse éstos formularios de pautas generales, la verificacién de la que
disponen es un limite de caracteres, fijado al tamano de cada campo en la base de
datos. A su vez, los campos identificados como fundamentales, solicitan al usuario que
lo rellene en caso de estar vacios, evitando el envio del formulario hasta que cumplan
condiciones minimas. En cuanto al usuario, campo de sélo lectura, se comprueba que

efectivamente tenga los permisos necesarios, y se traduce el nombre al ID a almacenar
en la BBDD.
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Recipientes

En el caso del formulario para los recipientes, la complejidad aumenta ligeramente.
En éste caso, el formulario dispone de un contenedor para el volcado de ficheros

multimedia como podemos observar en la Figura 5.7.
Identificador del recipiente
Pel: Frasco estéril para Hemocultive Anaerobio, Frasco estéril para Hemocultivo Aerobio, etc

Informacion General del Recipiente.

nforrmacion varia de referencia para el recipiente. Pej- Frasco de Anaerohio en adultos.

Volumen del recipiente Unidades del Volumen

alor numérico de capacidad. Pej: 10 Unidad de capacidad. Pej: mL

Informacion de Tipo de Recipiente

Indique el tipo de este recipiente. Pej: Cultivos Anaerobios

Informacion de compatibilidad con muestras

Indique el tipo compatible con este recipiente. Pej: Hemocultivos

Autor del tipo de recipiente

hums adm

Documento informacion Solicitud

[ Seleccionar archivo [ Ningln archiv...seleccionado

Guardar recipiente

Figura 5.7: Formulario para la creaciéon de Recipientes.

al tratar de guardar el nuevo recipiente, primeramente se produce una validacion
del fichero introducido. Esta validacién contempla, entre otros: tipo de archivo ( de
imagen), tamano y si existe algin otro con el mismo nombre en el repositorio. Una vez
validado como ok, el fichero se copia en la carpeta del servidor FTP con propiedades

de sélo lectura, y registrandose la ruta de acceso en la base de datos.
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Muestras

El formulario de toma de muestras en el principal de la plataforma, si bien todos

representan un nivel de complejidad técnica similar.

Inicio Normas Basicas Generales Toma de Muestras Diagnostico Sindromico Informacion para celadores
Lista de Recipientes Editor ~ Politica de privacidad Contacto Registro Iniciar sesion ~
Autor de la toma Fechay hora actual
hums adm 2019-11-22 06:59:23
Tipo de la muestra Subtipo de la muestra
Hemocultivo v Sin subclasificacion v

Nombre de la muestra

Determinacion de la muestra

Afadir Nueva v

Indique aqui la nuava determinacion

Mota Importante

Introduzca la informacion necesaria para la correcta toma de la muestra.

Figura 5.8: Cabecera Formulario de toma de Muestras.

Como se muestra en la Figura 5.8, es el primero que consulta previa carga de la
pagina a la base de datos la lista de diferentes tipos y subtipos de muestra. De querer
crear un nuevo tipo o subtipo, basta con seleccionar del desplegable la opcion de “anadir
nuevo’ para que aparezca un campo para la entrada de texto inmediatamente debajo
de la casilla en cuestion, tal y como se muestra en el caso de la determinacién de la

muestra.
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Inicio MNormas Basicas Generales Toma de Muestras Diagnostico Sindromico Informacion para celadores

Lista de Recipientes Editor ~ Politica de privacidad Contacto Registro Iniciar sesion ~

Tipo de condiciones de transporte

Virus General: Condiciones estandar de en caso de Virus v

Nota Importante para el transporte

Informacion para la Solicitud

Introduzca posible informacion para la solicitud.

Link con instrucciones para la solicitud Documento informacion Solicitud

TR PR Seleccionar archivo | Mingan archivo seleccionado
https/fwwwyoutube.com/watch?... - =

Informacion para la Recogida

Introduzca posible informacion para la recogida.

Figura 5.9: Fragmento Formulario de toma de Muestras.

Otros ejemplo de visualizacién dindmica tenemos en el botén Anadir Nota, que
nos permite anadir un breve comentario adicional sobre los recipientes o sobre las
condiciones de transporte, tal y como se ilustra en la Figura 5.9.

Cabe mencionar que incorpora ademas un sistema de saneado de las URL para su

correcto almacenamiento en la base de datos.
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Diagnostico

Por dltimo, el formulario de la Figura 5.10 para introducir nuevos casos de
diagnéstico sindromico, incluye una funcionalidad en AJAX més completa, al estar
este orientado a casos, pudiendo quitar o anadir al antojo, hasta un maximo de seis

casos diferentes, con hasta 3 muestras por cada caso.

Z
Edite los diferentes casos de diagnostico posibles:
Casol
Nombre del Caso 1
Informacion de relevancia del Caso 1 de diagnostico
ndigue informacidn de referencia para el presente caso de diagndstico
4
Muestra 1 Asociada Muestra 2 Asociada
Seleccione una opcion v Sin segunda muestra relacionada v

Muestra 3 asociada

Sin tercera muestra relacionada A

Anadir Caso 2

Figura 5.10: Fragmento Formulario de Diagndstico sindrémico.
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5.3.4. Consulta contenido

Una vez concluida la descripcién del proceso de introduccion de la informacion en

la plataforma, a continuacién se presenta el proceso de visualizaciéon de la misma.

Buscador

Primeramente, se ha desarrollado una estructura de buscador general sobre las
tablas de diagnéstico sindrémico o de toma de muestras, tal y como se observa en la
Figura 5.11.

TOMA DE MUESTRAS
Tipo de Muestra
Seleccione un tipo de muestra v

Subtipo de lamuestra

Seleccione un subtipo de muestra ¥

Nombre de la Muestra

Hemacultive convencional en adultos r

Figura 5.11: Buscador de contenido en la base de datos.

Al modificar cualquiera de las 3 variables, la informacién del resto se
recarga nuevamente gracias al uso de AJAX, JQuery y JSON, evitando posibles
malinterpretaciones de lo representado. Este formulario, del Tipo GET, escribird en
la URL la informacién de las variables que se vayan a enviar a la pagina de destino,

permitiendo asi dinamizar el contenido.

Maquetacion del contenido

Aprovechando el uso de estas variables y de los shortcodes desarrollados
especificamente para este proyecto, maquetaremos visualmente el contenido de cada

pagina.
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Frasco Esteril Hemocultivo Aerobio: Frasco

ANTE (CLORHEXIDINA)

TICA PARA EL TORNIQ!

~ ROTULADOR INDELEBLE

NOTA DE LA MUESTRA: 810 mL_

SOLICITUD RECOGIDA PACIENTE Cuhivo Hemocultivos: diciones esténdar en caso de Gultivo
bactericlogia) de Hemoy

(a) Ejemplo de pégina vacia (b) Ejemplo de consulta

Figura 5.12: Maquetado visual de la informacién en la pagina de toma de Muestras

En el caso de los recipientes, se dispondra de una pagina en la que se tabula la

informacion de referencia segin la Figura 5.13 ejecutando cédigo php.

Norlnl?-re del Imagen del recipients Info. del recipiente Tipo del recipiente Vollul'_nen del
recipiente recipiente

Frasco Esteril Hemocultivo Frasco Esteril Hemocaltive

Agrobio Asrobio Hemocultivos 10mL
Frasco estéril de boca ancha Frascoesterill debocaancha  Heces y otras muestras 30mL
CON Cierme rosca CON cieme rosca gastrointestinales

Kit de recogida de orina Kit de recogida de orina urocultive 1dmL

Figura 5.13: Tabla de recipiente.

5.3.5. Validacién de la informacion

Para preservar la calidad y control de la informacién publicada en la plataforma, se
ha disenado un proceso de verificacion de muestras tal y como se muestra en la figura
5.14 donde se ilustran las tablas relacionadas al proceso de validacion y la interaccion

entre ellas.
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CRCR AN < |

alidacionmuestras

Figura 5.14: Validacion de Muestras.

— Un usuario crea una muestra. Al ser creada de cero, el valor de MuestralDOriginal
es ella misma. Todas las muestras creadas tienen un status de 0, entendiéndose

este como solo creada.

— En la péagina de validacion de muestras, cualquier usuario editor que no sea el
creador de la muestra podra proceder a validar dicha muestra, en cuyo caso se
registrard en la tabla de validacion dicha muestra con el ID de usuario, fecha y
hora de la validacién. En la tabla de muestras, se actualizara el valor del status
a l.

— Por dltimo pero de manera similar, aquellas personas con la competencia de
aprobar el contenido de la péagina, rol de Autor, una vez revisen la toma de
muestra a aprobar, finalizaran el proceso de validacién de forma analoga, esta
vez cambiando el valor de status a 3, haciendo de esta muestra accesible para su
consulta. A su vez, todas aquellas con las que comparta MuestralDOrig pasaran

a status 4, entendiéndose este como version fuera de uso.

— Aquellas muestras que hayan completado el proceso de validacién seran las que

sean de acceso en el portal.

Cabe mencionar que en el caso de la Actualizacion de una toma de muestras, esta serd
una nueva toma de muestras para la base de datos cuyo MuestralDOriginal sea el de la

muestra de la cual se ha tomado la referencia. De este modo, al considerarse como una
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muestra nueva, ninguna modificacion sobre una muestra actual, se hard efecto hasta

que dicha ediciéon o correccién esté también aprobada.

5.4. Terminologia Loinc

Por 1ltimo, buscando dar un valor anadido al proyecto, se ha implementado la
posibilidad del uso de términos Loinc para el etiquetado de las posibles determinaciones
en las tomas de muestras de forma estandarizada. Si bien a dia de hoy esto excede el
alcance del proyecto, se ha considerado su incorporaciéon como ventana abierta a la
estandarizaciéon del contenido del manual de toma de muestras.

Dado su uso de cardcter opcional, pues se ha decido no ser restrictivos con los
posibles términos a utilizar para la determinacion de la muestra, su implementacion se

ejemplifica en la figura 5.15.

BUSCADOR LOINC

Tipo de Muestra LOINC
Suero y Liquido Cefalorraquideo simultaneamente v

Metodo de obtencion Leinc

Buscador Nombre de Loinc

Encefa

Nombre de Loinc

Virus de Encefalitis transmitida por garrapata subtipo Europeo indice Ac. lg G v

T_LOINC_69928-0:

Figura 5.15: Buscador de términos Loinc.

La busqueda se puede realizar o bien buscando por tipo de muestra y método
de obtencion manualmente hasta obtener el termino de deseado, o bien a través
del buscador de Nombre Loinc, en el que se busca la cadena introducida junto a la
combinacion de tipo de muestra y método de obtencién arriba introducidos.

Como resultado de la consulta, se obtendrd una cadena de caracteres encabezados
por T_LOINC_ que sera posteriormente codificada y decodificada para dar significado

semantico al lector.
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Capitulo 6

Evaluacion de la Plataforma Web

En el presente capitulo se hablara de los criterios de evaluacion de la plataforma y
el plan de pruebas realizado previo a la publicacién de la web junto con el equipo
desarrollador. A su vez, se pondrda de manifiesto los resultados de una primera

autoevaluaciéon y las limitaciones propias del desarrollo realizado.

6.1. Criterios de evaluacion

6.1.1. FEvaluacion

La evaluacion de la plataforma se realiza mediante el cuestionario presente en la
pagina de inicio, donde todo aquel que asi lo desee, ayudara al equipo desarrollador
compartiendo su opinién como usuario.

El cuestionario se ha realizado siguiendo la guia de recomendaciones para el
diseno , uso y evaluacién de aplicaciones moviles de salud [18] , extrapolando la las
recomendaciones a nuestra plataforma web. De la guia de diseno, se han extraido las

siguientes recomendaciones:

1. Bloque de diseno y pertinencia. Recogiendo los aspectos de diseno que debe de
tener en cuenta una plataforma de salud. EL contenido y los servicios prestados
deberan estar orientados para que puedan ser usados de forma eficiente, efectiva

y satisfactoria por el mayor nimero de personas. Estos, se subdividen en:

a) La plataforma Web define de forma clara su alcance funcional y la finalidad
con la que se ha desarrollado, identificando los colectivos a los que se
destina la informacién y los objetivos que se persiguen con respecto a estos

colectivos. [Pertinencial

b) La plataforma Web ha sido testada con usuarios potenciales de forma previa

a su puesta a disposicién del publico. [Usabilidad)|
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2. Bloque de recomendaciones de calidad y seguridad de la informacién, orientadas
a reforzar la credibilidad de los contenidos de la plataforma web, al informar

sobre los responsables y controles de edicién. Estos, se subdividen en:
a) La plataforma Web se adapta al tipo de destinatarios al que se dirige.
[Adecuacién a la audiencia]

b) La plataforma Web ofrece informacién transparente sobre la identidad y

localizacién de sus propietarios. [Transparencial

c¢) La plataforma Web identifica a los autores/responsables de sus contenidos,

asi como su cualificacién profesional. [Autorial

d) La plataforma Web contiene la fecha de la tltima revisién realizada sobre el

material publicado. [Actualizacién de la informacién/Revisiones]
e) Se identifican los riesgos que el manejo de La plataforma Web puede suponer

para la seguridad del paciente. [Gestién de riesgos|

3. Bloque de prestacion de servicios, donde se pongan de manifiesto guias de manejo,

mecanismos de contacto o de uso eficiente de ancho de banda.

a) La plataforma Web proporciona un mecanismo de contacto para asistencia
técnica y soporte, garantizando un tiempo de respuesta determinado al

usuario. [Soporte técnico/Consultas]

b) La plataforma web realiza un uso eficiente del ancho de banda de

comunicaciones. [Ancho de banda]

Si bien una correcta evaluacién de todos los puntos de la guia es importante para
asegurar la calidad de la plataforma, al encontrarnos embarcados en un proyecto de

nueva implementacion, el anélisis del primer bloque es dominante sobre el resto.

6.2. Plan de Pruebas

Atendiendo a todos estos puntos, se ha establecido el plan de pruebas. El plan de

pruebas, atendiendo a los usuarios que participen en él, consta de dos fases:
1. Evaluacién en fase alpha, realizada por el propio equipo desarrollador.

2. Evaluaciéon en fase beta, realizada por un reducido grupo del ptublico objetivo,

buscando que la muestra elegida sea representativa para poder extrae resultados.
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Tras en analisis de los resultados en la fase alpha, en la medida de lo posible, se
realizaran las modificaciones pertinentes a lo expuesto hasta ahora, tratando de que en
una fase beta, el nimero de incidencias o la valoracion realizada sea lo mas favorable.

Si atendemos al cronograma del Trabajo Fin de Méster, el plan de pruebas sobrepasa
la fecha de depdsito de la presente memoria. Esto se debe a dos factores. Primeramente,
el propio tiempo que ha llevado el desarrollo de la plataforma. En segundo lugar,
la intencién de presentar la plataforma web en diferentes congresos en los que el
laboratorio participa, pretendiendo dar visibilidad a la nueva plataforma.

Por ello, el andlisis de resultados descrito en éste capitulo se corresponde a la fase

alpha o de evaluacion por el propio equipo del proyecto.

6.3. Analisis de resultados

Los resultados arrojados por el cuestionario son los siguientes:

— A dia de hoy, estamos en una fase de aprendizaje ya en la que el uso de la
plataforma es ocasional,Tal y como reflejan las respuestas,un57,1 % desconocia
la existencia de la plataforma. El otro 42,9% le ha llevado mucho tiempo el

encontrar la informacién que necesitaba.

— Como era de esperar, la informacién que més interés causa, estd repartida entre
los procesos de toma de muestras y el diagndstico sindrémico, si bien el personal

de enfermeria ha demostrado interés sobre la lista de recipientes.

— En lo que a estructura se refiere, el 85,7 % cataloga con la puntuacién méxima la
claridad de la web.De forma similar, 71,4 % cataloga también con la puntuacién
maxima la pagina de toma de muestras.En el caso de diagnodstico sindrémico, el
resultado predominante es de 4/5 con el 57,1 % de los resultados, frente al 42,9 %

que la puntian también con 5/5.

— En lo referente a accesibilidad, la aplicacion ha sido utilizada entre ordenadores
y moviles, sin tener constancia de ninguna tablet. De estos dispositivos, se tienen
referencias tanto de windows como iOS como Android, teniendo unanimidad en

las respuestas en cuanto a la adaptacién del contenido a sus dispositivos.

— atendiendo a los diferentes tipos de contenido publicados, se ha identificado la
visualizacién de documentos en la version movil como problemaética, pues requiere
la descarga del documento en vez de la visualizacién directa como se produce en
el uso de ordenador. De forma similar, se ha indicado la visualizacién de la tabla

de muestras como problemaética.
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— En el apartado de usabilidad, el 71,4 % indica que la plataforma es todo lo que
esperaba. Un 28,6 % afirma que “no del todo, aunque me sirve como guia”.

Entrando en el detalle de las diferentes paginas principales:

Pregunta / Valoracién 1 2 3 4 5
Contenido toma de muestras 0% | 0% | 14,3% | 28,6% | 57,1 %
Visualizacion toma de muestras | 0% | 0% | 0% 286% | 71,4 %
Contenido Diagnostico Sind. 0% | 0% | 143% | 429% | 429%
Visualizacién Diagnostico Sind. | 0% | 0% | 14,3% | 28,6 % | 57,1 %
Creacién de contenido 0% 0% |60% |40% | 0%

— en cuanto a la percepcion sobre disponer la fecha de publicacién de cada muestra,
un 57,1 % indica que le deja indiferente y a un 42,9 % le parece que le da fiabilidad

para la validez.

— Por 1ltimo, en una puntuacién de 1 al 10, el 42,9% de los encuestados valoran
con un 9 la informacién presente en la web. A su vez, los encuestados perciben
como beneficioso tanto para los pacientes como para el servicio, la informacion

del la plataforma web.

6.4. Limitaciones

Si bien los resultados de la evaluacion de este proyecto son satisfactorios, pues en si
mismo representan un avance al dotar al Servicio de Microbiologia de autosuficiencia
para la generacion de contenido, se han podido identificar diversas limitaciones de la
version actual, a solventar en futuras versiones.

El diseno actual de los arquetipos de informaciéon para la toma de muestras se
ha realizado buscando la mayor flexibilidad, pero también su sencillez. De este modo,
la mayor parte de la informacion presente en él se corresponde a entradas de texto,
careciendo este de un editor de estilos para su formateo ( del tipo tamano de fuente,
tabulacién, cursiva, negrita, etc ). Por ello, la calidad de la solucién que ofrece la
plataforma se ve mermada.

Siguiendo en la linea de la informacién introducida en los formularios, como se
ha mencionado anteriormente, esta procede de una entrada de texto. Actualmente, la
validacién que se hace se sustenta en el propio proceso de validacion de la informacion
con la revisién de los diferentes usuarios considerados con criterio o competencias de
evaluadores y aprobadores de la informacién.

La informacion central del proyecto, almacenada en la base de datos, como es la
informacion de tomas de muestras o diagnésticos sindrémicos, posee plena capacidad

de gestion, pudiéndose esta crear, editar o eliminar como usuarios de la web, dado
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su rol. Otra informacién como la de contacto, informacién para celadores o normas
basicas ha sido generada de forma estatica y por lo tanto requiriendo la administracién
del portal web desde el editor de paginas de Wordpress o Elementor.

En lo particular de las tomas de muestras, el método desarrollado para la inclusién
de recipientes aptos para la toma se ha disenado pensando en que inicialmente se
utilizara sélo uno, de referencia, para cada muestra. De quererse enriquecer el contenido,
serd necesario mejorar el sistema de seleccién para posibilitar la inclusiéon de varios
recipientes. Ademds, se evidencia que en el momento de seleccién de recipiente, asi
como de condiciones de transporte estandar, se antoja necesario una previsualizacién
de referencia que ayude a la eleccion del elemento correcto.

En lo particular de los diagnosticos sindrémicos, la propia estructura se ha acordado
de forma fija, estando esta acotada hasta 6 casos diferentes por cada diagnostico, y
hasta 3 toma de muestras asociadas. De querer incrementar la complejidad de los

diagnosticos, trabajos en la base de datos y la pagina php asociada seran necesarios.
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Capitulo 7

Conclusiones y lineas futuras

En este Trabajo Final de Master se ha llevado a cabo una solucién a medida
para el Servicio de Microbiologia, que evidencia la preocupacion de los Servicios
Centrales por difundir sus manuales, haciéndolos méas accesibles y con una imagen
actual para satisfacer las necesidades de sus usuarios, conscientes de que los manuales
tipo "libro”son poco consultados.

Tras un primer paso en el uso de un portal web con la informaciéon de referencia
generada de forma estatica [19], la plataforma propuesta en este Trabajo Final de
Master constituye un segundo paso en la labor del Servicio de Microbiologia por mejorar
su eficiencia en la fase de preanalitica gracias a la creacién de un portal web con la
informacion de referencia.

El resultado obtenido fruto de este trabajo se valora de forma satisfactoria, pues
constituye un avance en cuanto a las posibilidades que posee el Servicio de difusion
de la informacion, al disponer de una plataforma desde la cual ellos mismos, como
usuarios capacitados, puedan gestionar el contenido de su aplicacion con las garantias
de que toda la informacién que en algiin momento ha sido de visibilidad, ha quedado
previamente validada y aprobada.

Como lineas futuras de funcionalidad, se valora la incorporaciéon de nuevas paginas
como posibilidad de ver histéricos ( ediciones obsoletas ) de procedimientos de toma de
muestras, o de la generacion automatica de una versién PDF del contenido del la base
de datos, pudiéndose esta constituir y certificar por la Norma UNE-EN-ISO-15189. A
su vez, trabajar en el uso de terminologias como LOINC puede ser una forma de dar
visibilidad al trabajo realizado por el Servicio para la estandarizacion.

Como lineas futuras a nivel de desarrollo, el uso de una interfaz grafica mas
dinamica, trabajando los estilos CSS de la pagina, potenciaria el atractivo del contenido
de la pagina. Por otra parte, todo el contenido es susceptible de ser ampliado, asi como
la integracion y aumento de restricciones sobre la informacién presente, concluyendo

estas mismas en una elaboracién de la informaciéon més minuciosa e interrelacionada.
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21/11/2019 Valoracion de la version 2.0. del Manual Multimedia de Toma de Muestras de Microbiologia

Valoracion de la version 2.0. del Manual Multimedia
de Toma de Muestras de Microbiologia

Con este formulario se pretende conocer diversas opiniones acerca de la primera version del
Manual Multimedia de Toma de Muestras de Microbiologia del Hospital Universitario Miguel Servet.

*Obligatorio

1. ¢ Ha consultado usted alguna vez el Manual de Toma de Muestras de Microbiologia
disponible en la Intranet del SALUD? *

Marca solo un évalo.

Si, normalmente
Sélo alguna vez

Nunca

2. Si la respuesta anterior ha sido "Solo alguna vez" o "Nunca", ésto se debe a que: *
Marca solo un ovalo.

No suelo tener dudas con los procedimientos a seguir
Me ha costado mucho tiempo encontrar la informacién que buscaba
No sabia que existia un Manual de Tomade Muestras Clinicas.

Otro:

3. Por favor, indique en qué rol encajaria como usuario: *
Marca solo un évalo.

Editor de contenido
Facultativo médico
Personal de Enfermeria

Celadores

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/13kxEzyaZSalNdySNKG_rITAy0cOOuZOoSPQp897-h_c/edit 117
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4. ¢ En qué tipo de informacion suele estar mas interesado? *
Selecciona todos los que correspondan.

Toma de muestras, por completo

Toma de muestras, informacién general de la toma

Toma de muestras, Solicitud principalmente

Toma de muestras, Recogida principalmente

Toma de muestras, Paciente principalmente

Diagnéstico Sindromico, por completo

Diagndstico Sindromico, Informacion de los diferentes posibles casos
Diagndstico Sindromico, Tomas de muestras relacionadas
Recipientes

Informacion General de contacto o Normas basicas

Todo por igual

Otro:

5. Del 0 al 5 ;como de clara le ha resultado la estructura de la web? *
Marca solo un 6valo.

Nada Clara Muy Clara

Pertinencia

6. Del 0 al 5 ;como de clara le ha resultado la clasificacion de las paginas de Toma de
Muestras? *

Marca solo un évalo.

Nada Clara Muy Clara

7. ¢Y de Diagnéstico Sindrémico? *
Marca solo un 6valo.

Nada Clara Muy Clara

8. Del 0 al 5, ;como de practico le ha resultado el Manual Multimedia? *
Marca solo un 6valo.

Nada practico. Muy practico.

https://docs.google.com/forms/d/13kxEzyaZSalNdySNKG_rITAy0cOOuZOoSPQp897-h_c/edit
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9. Durante el uso del Manual Multimedia ¢De las paginas actuales, cual ha sido la que mas
ha visitado usted? (Puede seleccionar mas de una) *

Selecciona todos los que correspondan.

Toma de Muestras
Diagnéstico Sindromico
Normas Basicas Generales
Informacion para celadores
Recipientes

contacto

Otro:

Accesibilidad y Diseio
10. ¢ En qué dispositivo ha utilizado mas frecuentemente la web? *
Marca solo un évalo.

Ordenador
Tablet
Movil

Otro:

11. ¢ Qué sistema operativo lleva instalado? *
Marca solo un ovalo.

Windows
i0S
Android
Otro:

12. En General, {Cree que el contenido de la web se adapta a su dispositivo? *
Marca solo un évalo.

Si, todo se ve perfectamente
Si, aunque hay ciertos elementos que se desencajan

No, para nada

Otro:
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13. Por favor, indique cuales identifica como los mas problematicos ( peor se ajustan a sus
necesidades) : *

Selecciona todos los que correspondan.
Ninguno
informacion mostrada en consultas
Imagenes
Videos
Links
Documentos
Tabla Recipientes

Formularios creacion/edicion

Otro:

14. ¢ Cree que se descargaria una App de la web para su posterior uso? *
Marca solo un évalo.

Si.
Tal vez, pero prefiero la consulta en ordenador

No, salvo rara necesidad

Usabilidad

15. ¢ Cree que la informacién se adapta a sus necesidades? *
Marca solo un 6valo.

Si, es lo que esperaba
No del todo, aunque me sirve como guia
No, echo en falta mas contenido multimedia ( imagenes, videos, documentos, links... )

No, para nada es lo que esperaba

Otro:

16. ¢ El contenido de las toma de muestras es de su agrado? *
Marca solo un 6valo.

Poco detallado Muy completo

17. ¢ La visualizacion de las tomas de muestras es de su agrado? *
Marca solo un 6valo.

Poco agradable Muy agradable
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Valoracion de la version 2.0. del Manual Multimedia de Toma de Muestras de Microbiologia

¢El contenido del diagnéstico sindréomico es de su agrado? *
Marca solo un évalo.

Poco agradable Muy agradable

¢La visualizacion del diagnéstico sindrémico es de su agrado? *
Marca solo un évalo.

Poco agradable Muy agradable

De ser de aplicacion, ¢La creacion de contenido se adapta a sus necesidades?
Marca solo un évalo.

Poco agradable Muy agradable

Tras consultar el Manual Multimedia y a modo de resumen, jcree que este nuevo Manual
ayudara a prevenir los errores mas tipicos relacionados con la Toma de Muestras? *

Marca solo un évalo.

Si, estoy convencido/a.
Si, aunque deendera del usuario.

No, se seguiran cometiendo los mismos errores

Marca solo un évalo.

Opcion 1

Tras su uso, ¢ ldentifica alguna necesidad sin resolver o alguna linea de mejora? *

Contenidos y fuentes de informacién

24. ; Para usted, se adapta el contenido a sus necesidades de consulta? *

Marca solo un évalo.

Muy poco Completamente

https://docs.google.com/forms/d/13kxEzyaZSalNdySNKG_rITAy0cOOuZOoSPQp897-h_c/edit 517
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25. Tras su uso, ¢consulta otras fuentes de informacion?
Marca solo un évalo.

Generalmente No
Generalmente Si
Depende del caso

Otro:

26. Si la respuesta anterior ha sido "Generalmente Si", por favor, indique brevemente qué
tiende a consultar después:

27. ¢ Le resulta util el disponer de fecha de publicacion de la informaciéon? *
Marca solo un 6valo.

Si, da fiabilidad para su validez
Me deja indiferente

No, lo percibo como imprecision del manual

Otro:

28. ¢ Considera la informacién presente en el manual concisa y fiable? *
Marca solo un 6valo.

Muy Completamente
erronea acertada
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Valoracion de la versién 2.0. del Manual Multimedia de Toma de Muestras de Microbiologia

29. ¢ldentifica informacion del manual como informacién de riesgo para el paciente o la
calidad del servicio? *

Marca solo un évalo por fila.

Sl NO NS/NC

Riesgo para el paciente, la
informacion no llega a ser correc’[aOO O
Riesgo para el servicio, la

informacion puede llevar a error OQ O

en la obtencion

Riesgo para el servicio, puede

IIevanga zolicitudes incorfectas QQ O
Beneficiosa para el servicio,

reduce probl?emas en la obtencion QQ Q
Beneficiosa para el paciente, la

informacion Fnejora IF; atencion C)C) Q
Beneficiosa para el servicio,

ayuda en la golicitud correcta QQ Q

Riesgo para el servicio,

informacion para diagnosticos OO O

poco acertada
Beneficiosa para el servicio,

informacion para el diagnostico QQ Q

acertada

Indiferente en todos los aspectos OO O

Con la tecnologia de

B Google Forms
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