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Trabajo Fin de Grado: Burnout
RESUMEN

El tema tratado en el presente estudio tedrico-practico es el Burnout o Sindrome de estar quemado en el
trabajo (SQT). En cuanto al trabajo de campo se realiza un estudio bibliografico sobre este sindrome. En
primer lugar, se exponen los diversos factores y riesgos psicosociales y se ofrece una explicacion mas
extensa sobre el trastorno, su comparativa respecto al estrés laboral y su origen para una mejor
comprensiéon. Ademas, en el desarrollo del burnout se encuentran algunos elementos que influiran de
manera determinada, aunque para prevenir su aparicién se tendran que tener en cuenta una serie de
estrategias de afrontamiento nombradas también en el trabajo. Tras el analisis, se realiza una investigacién
en profesores de educacién secundaria sobre el burnout y la influencia de determinadas variables
independientes sobre el mismo. Finalmente, se propondra una reflexién sobre todo elloy la conveniencia
de adoptar medidas de prevencidn y afrontamiento del burnout.

PALABRAS CLAVE: “Burnout” o Sindrome de estar quemado. Profesores. Educacidn. Estudio tedrico-
practico.

The issue established in the present theoretical study is Burnout or  Syndrome of being burned in work.
In terms of the field work is carried out a literature review aboutthis syndrome. First of all, the various
factors and psychosocial risks are exposed and offer a more extensive explanation about the disorder, your
comparison with respect to work related stress and its origin for a better understanding. Furthermore, in the
development of Burnout some elements that will influence in a certain way, although to prevent its
occurrence must take into account a number of coping strategies also named in the work. After this
analysis, a research is carried out in secondary teachers on the burnout and the influence of certain
dependent variables on it. Finally, be proposed a reflection of all this and the desirability of measures of
prevention and coping with burnout.

KEY WORDS: Burnout or Burned Syndrome. Teachers. Education. Theoretical and practical study.
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INTRODUCCION

Este analisis trata sobre el burnout y cémo actualmente se ha convertido en un fenédmeno de riesgo
psicosocial en Espafia. Se expone el burnout en el ambito de la docencia mediante un trabajo descriptivo
transversal correlacional y de regresién lineal de los factores psicoldgicos y laborales implicados en el
mismo.

Los objetivos planteados son la revision bibliografica del sindrome de estar quemado en el trabajo,
la descripcidn y el andlisis de la muestra representativa, la correlacidn y regresién, la diferencia entre
géneros y el establecimiento de un modelo predictivo de burnout.

Los estudios sobre las fuentes de estrés y Burnout en el drea educativa estan creciendo cada dia. Y
es que, las causas de estrés conforman un gran sistema de accién para los investigadores.

La actividad laboral de los docentes en ciertas condiciones crea un conjunto de sensaciones que
conllevan al desgaste personal y cansancio emocional, esto conduce al estrés crénico y un estado de
“quemado”, o como bien se denomina sindrome de burnout. A dia de hoy, el rol del maestro ha sufrido
grandes modificaciones por el contexto social, sobre todo en las relaciones interpersonales que establecen
en los centros educativos. (Manassero Mas, Vazquez Alonso, Ferrer Pérez, Fornés Vives, & Fernandez
Bennsassar, 2003)

Los profesores desarrollan su papel laboral en una situaciéon muy complicada en cuanto a la
culpabilidad que tienen que afrontar por numerosos problemas, que conciernen las relaciones
interpersonales (alumnado, compafieros y directivos, familia...), como los de tipo social (violencia,
adicciones, etc.). Por esto, el profesor llega finalmente a un estado contradictorio entre sus derechos y
obligaciones sintiéndose confundido y agobiado, lo que transforma a aquel profesional en una persona
frustrada. No obstante, pretendemos centrarnos en el conocimiento de dicho trastorno y las variables que
influyen en el mismo, ya que creemos que serda una buena manera de prevenirlo y saber afrontarlo
mediante ciertas estrategias

Para saber el origen de esta problematica, se debe exponer la historia del burnout, y es que fue
definido por primera vez en 1974 por el autor Herbert Freudenberger, psicélogo de Nueva York que
expresaba el transcurso de detrimento en la atencidn laboral y la ayuda ofrecida en el drea de la educacion,
la sanidad... Este autor lo definid como "una sensacion de fracaso y una experiencia agotadora que resulta
de una sobrecarga por exigencias de energia, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador".

Posteriormente, la psicéloga social Cristina Maslach, siguid investigando el Burnout a principios de
los ochenta, teniendo en cuenta las respuestas emocionales de profesionales dedicados al servicio de los
demas. Entonces, dicho término fue expresado por esta autora como un trastorno de cansancio emocional
gue conlleva al trabajador a la pérdida de motivacion y el fracaso. Ademas, razona que es el resultado del
estrés laboral relacionado con ciertas condiciones laborales y caracteristicas de los trabajadores dedicados
a profesiones de ayuda, tales como enfermeros, educadores, psicélogos, etc., lo que supone afrontar el
burnout desde una perspectiva psicosocial. (Maslach, C.,1974)
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El proceso de desarrollo del sindrome es distinto entre las personas, por lo que el tipo de
afrontamiento que utilice cada individuo para enfrentar estos sintomas y sefiales de preaviso de burnout
serd clave para la aparicidén o no del mismo. (Manassero Masy Cols., 2003)

Finalmente, lo expuesto hasta ahora nos ha motivado para realizar una investigacion sobre el
Burnout en los docentes de educacién secundaria. Hemos querido conocer cémo influyen determinadas
variables dependientes (personalidad, satisfaccién laboral, inteligencia emocional, etc.) respecto al
sindrome que actla como variable independiente. Para ello, utilizamos diversos instrumentos de
evaluacién. Necesitamos conocer el estado de la cuestidén y a su vez, identificar las posibles relaciones e
influencia entre el burnout y las variables escogidas, ya que creemos que podrian ser elementos clave para
su prevencién y proposicion de técnicas de afrontamiento.
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1. LAS ORGANIZACIONES COMO FORMAS SOCIALES

Para empezar este andlisis es necesaria la comprensién del concepto de organizacion puestoque es el
lugar donde va desarrollarse el burnout. La organizacidn como tal se refiere a una unidad social delimitada
basada en las relaciones interpersonales de los miembros que la componen y cuyas relaciones son
asociativas, lo cual la distingue de otras formaciones sociales ademas de otras caracteristicas, como son la
divisién de trabajo, una jerarquia o los sistemas propios de comunicacién que se establezcan. Cabe
mencionar otras definiciones por otros autores como:

- (Mayntz, 1972), citado por Gil-Monte, P. (2005), quien expresa que una organizacidn se caracteriza
por ser una entidad social con un nimero de miembros que puede ser precisado y con una
diferenciacién interna de las funciones que esos miembros desempenfian.

- (March & Simon, 1987), citado por Gil-Monte, P. (2005), los cuales definen las organizaciones como
un conjunto de personas que actlan unidas y son los conjuntos mds grandes en nuestra sociedad que
poseen lo que mas se parece a un sistema coordinador central.

A partir de los afos treinta, mediante los estudios de Mayo (1927-1932), citado por Gil-Monte P.
(2005) se consolidé el concepto de organizacion como una formacién social con una estructura informal,
esto es, una organizacion formal donde se crean organizaciones informales consistente en una red de
relaciones interpersonales de establecidas de manera espontdnea.

A partir de 1970, diferentes autores como Galbraith (1997), Taylor (1984) y Stablein (1987), citado
por Gil-Monte P. (2005) motivaron la investigacién de la cognicidn en las organizaciones determinando la
conducta organizacional como una conducta social por parte de agentes sociales en contextos sociales.

Sucesivamente, desde la teoria de sistemas se describen las organizaciones como sistemas sociales
abiertos que se integran mediante actividades disefiadas de un numero de personas(Katz & Kahn, 1990),
citado por Gil-Monte P. (2005). Ademas, el sistema de roles (formas de conducta que desarrollan los
individuos mediante relaciones interpersonales) sera clave para conocer cdmo funcionan las organizaciones
y los miembros que la componen.

(Munduate, 1992)y (Preffer, 1981), citado por Gil-Monte, P. (2005) conceptualizaron las
organizaciones como sistemas politicos de poder definiéndola con una estructura formada por relaciones
de poder donde la negociacién era el enlace de los grupos y donde los resultados se perseguian a través de
procesos de negociacion y luchas de poder.

Finalmente, y tras varias revisiones en cuanto a la nocién de organizacién, Quijano (1993), citado
por Gil-Monte, P. (2005) la manifiesta como fendmenos sociales y realidades socialmente construidas.

La organizacién como forma social no ignora en su definicién que son también identidades fisicas.
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2. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Otra cuestidn clave para desarrollar este analisis es el concepto de riesgo psicosocial.
| “aspecto de la concepcion, organizacion y
gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tiene la potencialidad de causar dafios
fisicos, sociales o psicoldégicos en los trabajadores” (Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo,
OSHA, 2000)

Por “factor de riesgo psicosocial” entendemos aque

Los factores de riesgo psicosocial de pueden clasificar en dos areas: El ambiente o “entorno
objetivo” y el “entorno subjetivo” que a continuacién se desarrollan. Ademas de los factores objetivos, la
complejidad de identificar dichos agentes reside en las condiciones subjetivas como son las situaciones
personales, las percepciones y experiencias de cada trabajador y los propios factores de personalidad y que,
por tanto, dificultan su evaluacién preventiva. Por Ultimo, se hace mencion a una dimensién social
referente a al entorno social del trabajador, la cual también estd relacionada con el desarrollo de la

actividad laboral y la salud del trabajador pudiendo influir negativamente.

Dimension colectiva: Factores objetivos

Los factores objetivos se refieren a aquellos aspectos determinantes que se dan en el lugar de
trabajo e influyen directamente con la salud del trabajador y, por lo tanto, el buen funcionamiento de la
actividad laboral. De otra manera, estos factores engloban las condiciones laborales que,
independientemente de los individuos, estableceran su disposicién y marco de actividad. Por ello es muy
importante la identificacién y control de estos factores mediante el establecimiento de marcos legislativos,
la practica de normas que prevengan y protejan la salud del trabajador. (Observatorio Permanente UGT,
2006)

En esta dimensidn se distinguen tres grupos de factores que afectaran siempre a la salud mental y fisica del
trabajador: (Observatorio Permanente UGT, 2006)

1. El ambiente fisico: donde se incluyen los factores vinculados al ambiente fisico del trabajo y que
influyen positiva o negativamente. Ejemplo de ello son la iluminacién adecuada para que no
produzca fatiga, tension ni reduzca el rendimiento visual el trabajador, el ruido que afectard
negativamente provocando pérdida de audicion, desequilibrio psiquico o incluso desentendimiento
en la comunicacidn entre compafieros de trabajo y, por ultimo, el ambiente térmico (actividad
fisica, tipo de ropa que lleve el trabajador y condiciones ambientales) y el espacio de trabajo
apropiado sin que pueda generar estrés.

2. La organizacion de trabajo: hacen referencia a aquellos factores los cuales influyen directamente
sobre la tarea del trabajador y caben destacar la politica 0 modelo de relaciones laborales existente
en la empresa -promocion profesional, grado de flexibilidad...-, la gestion de los recursos humanos
que alude a los mandos y direccién, al papel de cada individuo dentro de la organizacion
(ambigliedad de rol, conflicto de rol) y la relacion con terceros y con compafieros (formal e
informal).

3. Contenido de las tareas o prestacion de servicios de cada trabajador: estos también apuntan al
conjunto de causas a tener en cuenta para evitar que se manifiesten riesgos de origen psicosocial.
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En este grupo hemos de determinar la carga de trabajo en cuanto al esfuerzo que se realiza para
desarrollar la actividad laboral. Aqui tiene especial relevancia la carga mental que puede aparecer
en situaciones de alto grado de esfuerzo mental para obtener un resultado concreto (infra carga y
sobrecarga). Otros de los factores incluidos en este colectivo son el margen de autonomia y el
control del trabajador, los ritmos de trabajo, la monotonia, el trabajo aturnos...

Dimension individual: Factores subjetivos

Aunque las personas estemos expuestas a los mismos factores objetivos citados anteriormente, no
todos generamos la misma reaccion ante ellos. Esto nos hard tener un estado psico-social diferente segun
las caracteristicas de nuestra personalidad, variables individuales personales —edad, sexo...-, la experiencia
y trayectoria vital, estilos de vida, responsabilidades familiares, entre otras. Entonces, conviene ahondar en
gue una persona puede tener diferentes capacidades a la hora de afrontar una situacién y que no solo
interviene el contexto organizativo, sino la etapa personal que atraviesa el trabajador para que varie su
percepcion y capacidades en el trabajo.(Observatorio Permanente UGT, 2006)

Dimension social: Entorno relacional externo

Se halla la necesidad de analizar también un tercer aspecto “social” y que no es muy tenido en
cuenta en los estudios realizados sobre riesgos psicosociales pero que repercuten en el clima de la
organizacién y en la salud de los trabajadores. En este grupo encontramos el ambiente social y la carga
familiar, factores cuya conciliacion de medidas laborales y publica son necesarias para prevenir los riesgos
psicosociales.

3. RIESGOS PSICOSOCIALES: DANOS A LA SALUD

El término de“riesgo psicosocial “tiene especial relevancia para las distintas instituciones de |la
Unidn Europea —UE-, que se ocupan de la salud y seguridad laboral, aunque prefieren usar otros términos.
En el caso de la Organizacion Mundial de la Salud — OMS —, la Organizacidn Internacional del Trabajo — OIT —
y otros paises externos a la UE los describen con especificamente como “estrés laboral”, “acoso” o
“violencia laboral”. (Observatorio Permanente UGT, 2006)

La nocién de riesgo psicosocial permite manifestar cualquier situacidon de peligro en el ambiente
laboral del trabajador que afecte a su salud, asi se puede analizar ampliamente y, por ultimo, encuadrar su
tipologia respecto de otras manifestaciones de peligro a la salud y tratar su prevencion.(Observatorio
Permanente UGT, 2006)

De todas formas, es conveniente saber la distincién entre los términos “factores”, “riesgos” y
“dafios” de origen psicosocial. Cuando se hace mencién a “factor de riesgo psicosocial” se describe la causa

|”

generadora, el “riesgo psicosocial” engloba las condiciones laborales presentes en una situacion vy
relacionadas directamente con el desarrollo de las tareas, las cuales pueden producir dafios en el desarrollo
del trabajo y la salud del trabajador, y por ultimo, el “dafo” psicosocial en cuanto a la enfermedad

producida por el hecho de no prevenir los factores que la causan. (Observatorio Permanente UGT, 2006)
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Para dicha distincién se recurre también a la cadena general producida respecto a cualquier riesgo
profesional. A continuacién, se expone en la siguiente cadena el ejemplo de un profesional técnico en
recursos humanos que usa frecuentemente el ordenador para realizar los procesos de seleccion de
personal, los factores negativos que conllevan riesgos higiénicos y, en consecuencia, los dafios a la salud del
trabajador:

Lustracionl

Secuencia de riesgos psicosociales sobre un profesional técnico de RRHH

1.FACTOR DE , 3.DANO
2.RIESGO HIGIENICO
RIESGO (ENFERMEDAD)
3.Fatiga
1.Contaminantes 2.Escasa visual,
visuales iluminacion aumento de
tension

Fuente de elaboracidon propia

Una secuencia andloga es producida en relacidn a los “riesgos psicosociales”, por lo que hay que
distinguir entre “factor de riesgo psicosocial”, que es la causa que lo genera y “riesgo psicosocial”, que es la
probabilidad de que se produzca el perjuicio.

4. MARCO REGULADOR

La legislacidn respecto a riesgos psicosociales es casi inexistente y para poder encuadrarlo dentro de
un marco regulador debemos ampararnos en articulos que en general, salvaguardan la seguridad y salud de
los trabajadores.

En cuanto a la normativa debemos empezar haciendo referencia al art. 43.14 de la Constitucién
Espafiola donde se garantiza el derecho a la proteccion de la salud de forma general, y ademas, en el art.
40.25 se establece el compromiso especifico de los poderes publicos.

Ademas, el estatuto de los trabajadores también recoge en sus articulos 4.2.d) y 5.b) el derecho a la
integridad fisica y el deber de observar las medidas de seguridad adoptadas.

La ley de prevencidén de riesgos recoge varios articulos de defensa de los trabajadores ante riesgos
laborales y de principios de la accion preventiva, que coinciden con los articulos 14 y 15.
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El articulo 14 establece el derecho de los trabajadores a la proteccién eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo esto conlleva un deber del empresario de llevar a cabo dicha proteccién, asi
mismo es un deber de las administraciones publicas con el personal a su servicio. En su apartado segundo,
este articulo establece el deber de proteccién “En todos los aspectos relacionados con el trabajo” por lo
que, los riesgos psicosociales estaran incluidos dentro de estos. Y el empresario realizara la prevencién
mediante la integracion de la actividad preventiva en la empresa con la adopcidon de medidas necesaria
para la proteccién de los trabajadores. Ademas establece que el empresario desarrollard una accidn
permanente de seguimiento de la actividad preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las
actividades de identificacidon, evaluacion y control de los riesgos que no se hayan podido evitar y los niveles
de proteccion existentes y dispondra lo necesario para la adaptacién de las medidas de prevencién a las
modificaciones que puedan experimentar las circunstancias que incidan en la realizacidn del trabajo. Y por
ultimo, indica que el coste de las medias de seguridad y salud en el trabajo no podra recaer en ningln caso
sobre el trabajador

Por otro lado el articulo 15 establece que el empresario debera aplicar las medidas para responder
al deber del articulo 14 obedeciendo a unos principios generales como: evitar el riesgo, evaluar los riesgos
inevitables, combatir los riesgos en su origen, adaptar el trabajo a la persona, tener en cuenta la evolucidn
de la técnica, sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro, planificar la prevencién y dar
las debidas instrucciones a los trabajadores. El segundo punto de este articulo establece que se tendrdn en
cuenta las capacidades profesionales de los trabajadores en materia de seguridad y salud a la hora de
encomendarles tareas.

Segun estos articulos, aunque no se haga una especial mencion a los riesgos psicosociales, es deber
del empresario y de las administraciones publicas procurar en todo momento la seguridad y salud de los
trabajadores.

Se puede ver alguna referencia especifica a los riesgos psicosociales en la estrategia espafiola de
seguridad y salud en el trabajo 2015-2020 donde se hace referencia a las causas que los originan, y se
establece que una de las lineas de actuacién sera: “Desarrollar y difundir metodologias de evaluacidn de
riesgos psicosociales de referencia, que permitan un mejor conocimiento y prevencion de dichos riesgos”.

5. QUE ES EL BURNOUT O SQT

El Burnout también conocido como “sindrome de desgate profesional” o de “estar quemado” y se
refiere a un estado de agotamiento emocional provocado por una situacidn prolongada de estrés laboral.
Esta respuesta se caracteriza por estar débil emocionalmente y tener actitudes negativas frente a los
compafieros como hacia a uno mismo en el ambito laboral. (Observatorio Permanente UGT, 2006)

Existen varios aspectos que identifican este sindrome, si bien hay uno en el que existe unanimidad y
es que se trata de un estado de agotamiento fisico, mental y emocional que se desarrolla gradualmente y
acaba siendo el resultado de un proceso en el tiempo.




Trabajo Fin de Grado: Burnout
Fases del proceso y evolucion del sindrome

Se pueden identificar tres fases, siendo las dos primeras comunes para todas las situaciones de
estrés y la ultima como fase especifica segln la capacidad y caracteristicas de cada persona ante la
situacidn de estrés:(Observatorio Permanente UGT, 2006)

1. Reaccion de alarma: se produce una oscilacién entre los recursos existentes y la demanda de
trabajo.

2. Resistencia: la persona intenta ajustarse continuamente al estrés.
Agotamiento: la continua resistencia que se realiza junto a la falta de soluciones desemboca en
cambios de actitud y conductas de caracter huidizo y defensivo.

llustracion 2

Fases del proceso del Burnout

i Ausencia
Agotamiento L senci

e?nocional Despersonalizacion realizacion
personal

El trabajador se siente cansado
tanto fisica como
psiquicamente. Pierde recursos
emocionales y por lo tanto
entiende cada vez menos la
situacion de otras personas
durante la vida laboral.

Tipos de burnout

La motivacion laboral
disminuye y se produce un
cambio de actitud y conductas
negativas en el trabajador
como el absentismo laboral o
que se vuelve distante con los
demds. Estas respuestas es lo
que  se refiere a la
deshumanizacion de la persona.

Fuente de elaboracion propia

En esta categoria el trabajador
se siente con baja autoestimay
falta de autovaloracién. Se
evalia de forma negativa
continuamente, lo que le afecta
a la habilidad en el desarrollo
de sus funciones del trabajo y al
desarrollo de relaciones

interpersonales y profesionales.

Respecto a las diferentes modalidades de Burnout se diferencian dos tipos:(Observatorio

Permanente UGT, 2006)

» Burnout activo: relacionado con los elementos externos a la profesién. Se mantiene una
conducta asertiva, el trabajador intenta cambiar la situacion expresando su opinién sin miedo,
pero respetando los derechos de los demas.
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» Burnout pasivo: ocurre totalmente lo contrario al tipo activo; el trabajador se siente derrotado,
por lo que no hace ningun esfuerzo por cambiar lasituacion.

Por otro lado, la regularidad con la que se producen estas respuestas y cambios en el trabajador no
es igual en todos los casos. Por ello, se han concretado cuatro formas de evolucion de esta patologia
(Manassero Mas y Cols., 2003):

» leve: se presentan flacamente algunos sintomas fisicos como por ejemplo el cansancio,
pero que sirven de alarma para comenzar a prevenir el desarrollo de la patologia.

» Moderada: aparece insomnio, el trabajador no consigue concentrarse en sus tareas, se
vuelve hipdcrita y su autovaloracidon es negativa con sentimientos de frustracion y
culpabilidad.

» Grave: mayor absentismo laboral y aumento de cinismo. El trabajador recurre a
psicofarmacos y consumo de alcohol.

» Extrema: aparece la depresion crénica y aislamiento. Existe riesgo de suicidio.

Tipos de sintomas del Burnout
De Vicente Pérez (2005) establece tres tipos de sintomas que caracterizan el SQT:

e Mentales: vienen desencadenados por una baja realizacién personal en el trabajo, pueden provocar
trastornos cognitivos y de conducta que afectan al ambito laboral pero que también pueden afectar
al ambito familiar. Ademas, se manifiestan sentimientos de fracaso con una distorsidon negativa de
los errores de uno mismo y pueden desencadenar en problemas de absentismo laboral, asi como
en sintomas de comportamiento que se ven mas adelante. Aqui también aparecen la ansiedad y la
depresion.

e Fisioldgicos: en este caso se manifestard por medio de cansancio y fatiga crénicos, estos no podran
ser saciados con periodos de descanso o vacaciones. Por otro lado, se pueden dar casos de
cefaleas, insomnio o trastornos musculares, ademds pueden ocasionar trastornos
gastrointestinales.

e (Conductuales: dan lugar a un deterioro del rendimiento, puede empeorar la calidad del trabajo
realizado y dificulta las relaciones con otras personas que rodean al trabajador en su puesto, ya
sean clientes, compafieros o superiores. Ademas, se incrementa el consumo de sustancias
excitantes como el café, el tabaco o psicofarmacos.

También se puede identificar el Burnout segin sus fases de desarrollo (Jerry Edelwich y Archie
Brodsky (1980), citado por Manassero Mas y Cols. (2003):

1. Se identifica una primera fase, que se caracteriza por el entusiasmo y la positividad puesta en el
desarrollo de la actividad, con gran proyeccion de expectativas.

2. La siguiente fase, la segunda, se denomina como fase de estancamiento, es la frustracion de las
expectativas profesionales que tenia el trabajador en la primera fase. Se percibe que la relacion
entre el esfuerzo depositado y la recompensa obtenida es desigual, y entonces surge un problema
de estrés psicosocial.
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3. Hay una tercera frase de frustracion, debida a la frustracidn del trabajador por lo explicado en Ia
fase dos, aqui surge la irritabilidad y los problemas mentales, fisiolégicos y de comportamiento

4. La cuarta fase es denominada de apatia, aparecen una serie de cambios en la actitud que se
exteriorizan con una forma de trato distante y mecdnica con terceros.

5. Por ultimo, aparece la quinta fase, donde se identifica la fase propiamente del trabajador quemado
por el trabajo, en la que se da un colapso emocional y cognitivo que tienen consecuencias para la
salud, y que llevan al trabajador a encontrarse frustrado e insatisfecho profesionalmente.

Factores de riesgo del burnout

Estos factores son definidos como las condiciones presentes en situaciones laborales y que estadn
relacionadas con la organizacidon del trabajo y su ambiente social, asi como con la realizacién de las
funciones y el contenido del trabajo. Dichos agentes podran provocar negativamente la salud fisica,
psiquica y emocional del trabajador. En consecuencia, unas situaciones psicosociales desfavorables seran el
origen o desencadenantes de conductas y actitudes inoportunas por parte del trabajador en el desarrollo
de sus tareas y consecuencias perjudiciales para su bienestar.

A continuacién, se agrupan tres grandes factores de riesgo explicando cémo influye cada uno de
ellos sobre el Burnout. Para ello, se tienen en cuenta elementos como la profesién que desempefia la
persona, sus relaciones interpersonales o la satisfaccidn laboral que posee.

El Burnout se debe a Herbert Freudenberger (1974,) quien empled esta etiqueta para explicar la
sintomatologia del personal sanitario provocada por un gran cansancio emocional vy fisico a consecuencia
de las condiciones laborales. Actualmente, vivimos en una sociedad donde frecuentemente se exige a los
servicios publicos cosas dificiles de conseguir por los trabajadores que los proporcionan. Esta incapacidad
ocurre por la falta de recursos que ofrecer a los ciudadanos, los cuales hacen responsables directamente a
la persona que tienen en frente transmitiéndoles su frustracion. (Observatorio Permanente UGT, 2006)

Por lo tanto, el desgaste profesional es mayor en los trabajos relacionados con el ambito sanitario,
la administracién o la educacidn. Este tipo de personal se encuentra constantemente en contacto con
personas que necesitan cubrir sus necesidades y que no siempre pueden hacerlo, por lo que es mas
propensa la aparicion de Burnout al sentir que no se logra satisfacer las peticiones de la sociedad. El
problema afecta a aquellas profesiones cuyas funciones sean la atencidn y/o servicio a los demas, ya sean
mandos directivos, intermedios u otros, por lo que se introduce de igual manera otras profesiones como
policias, psicdlogos, hosteleros...En lo que respecta a la ensefianza, hay que tener en cuenta el nivel
impartido por el profesor, ya que a medida que se asciende de nivel educativo (exceptuando profesores de
Universidad) aumenta el nivel de Burnout , con mayores indices en los de Secundaria (Beer, 1992), citado
por Observatorio Permanente UGT(2006). En esta linea, se han planteado factores que inciden en la
aparicién del SQT como los problemas de conducta de los jovenes que se enfrentan a los docentes de

secundaria o el fallo de las instituciones disciplinarias. (Observatorio Permanente UGT, 2006).
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Segun los andlisis realizados por especialistas se observa en la siguiente tabla la prevalencia del
Burnout en relacién al tipo de profesion:

TABLA 1

Influencia del burnout en relacion al tipo de profesion

ESTUDIOS PROFESIONES BURNOUT

Kyriacou (1980) Profesores 25%

Pines, Araon y Kafry (1981) Diversas profesiones 45%

Maslach y Jackson Enfermeros/as 20-35%

Henderson (1984) Médicos/as 30/40%

Smith, Birch y Marchant (1984) Bibliotecarios 13-40%

Rosse, Jonson y Crow (1991) Policias y personal sanitario 20%

Garcia lzquierdo (1991) Enfermeros/as 17%

Prince Spence (1994) Policia y personal sanitario 20%

Deckard, Meterko y Field (1994) Médicos/as 50%

Fuente: Guia sobre el Sindrome de Quemado (Burnout). UGT. Observatorio Permanente.

Factores Socio-demograficos

Como se ha podido comprobar existen datos de que el factor “tipo de profesion” influye sobre el
Burnout de manera evidente. De la misma manera, los siguientes factores Sociodemograficos influyen
sobre el riesgo de Burnout en la poblacién:
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» La edad: se tiende a dar gran importancia a este factor puesto que el trabajador es mas

vulnerable en determinadas etapas de su vida, como por ejemplo los primeros afios de
practica de carrera profesional, ya que tiene en mente unas expectativas laborales y
econdmicas que muchas veces no tienen nada que ver con la realidad. (Observatorio
Permanente UGT, 2006)
Tras numerosos estudios se refleja que el grupo de los mayores de 44 afios se sienten mas
cansados emocionalmente y poseen mayor falta de realizacién personal. Esta falta de
realizacion esta vinculada con la antigiiedad o tiempo trabajado: aquellos que llevan
ocupando la misma profesién durante 19 o mas afos y permanecen en el mismo centro
mas de 11 afos reflejaran una disminucién de la produccién, desorganizacién, agotamiento
emocional y fisico, estrés laboral.

» Género: este tipo de factor es muy discutido en relacion al SQT y precisa de mayor atencién
y analisis. No obstante, se puede concluir que existe mayor incidencia respecto del SQT en
las mujeres porque soportan mas estrés laboral debido a la doble tarea familiar y laboral.
(Observatorio Permanente UGT, 2006)

» Estado civil y relaciones familiares: en cuanto a este factor existen distintos resultados de
los andlisis realizados. Algunos autores mostraron que en el ambito docente los profesores
solteros experimentan mayor burnout que lo casados. Ademas, el hecho de tener hijos
puede ser una barrera de proteccién frente al Burnout por la maduracién que supone tal
hecho. Sin embargo, la cuestion de “llevarse el trabajo a casa” podria afectar a las
relaciones familiares ocasionando estrés. Por otro lado, los efectos positivos que dicha
situacidn puede aportar es debido al apoyo o consejo que reciben al compartir los asuntos
laborales en el seno familiar.

Si bien es cierto que existen estudios que definen la correlacidon entre los factores relativos a la
organizacién como son el clima organizacional con la satisfaccidn o la actividad que realiza el trabajador con
el nivel de estrés que produce. Numerosos autores hacen hincapié en unos factores y en otros, sucede asi
con el horario laboral, la forma de organizacién del trabajo a turnos, el salario, las caracteristicas del puesto
o el tiempo de exposicién; factores de riesgo de mayor desgaste para unas profesiones y no para otras.

Sin embargo, hay gran similitud entre sobrecarga laboral y Burnout provocando una disminucién de
la calidad del trabajo en los expertos que desempefian tareas de servicio y/o ayuda a las personas.
Igualmente, el nimero de trabajadores que componen la plantilla es importante en cuanto a la reparticién
de la carga emocional; cuantos mas trabajadores la formen menor sera la posibilidad de aparicidon del SQT,
aunque un numero excesivo podria generar deshumanizacion y falta de comunicacién que provocan, por el
contrario, su aparicion.

Las variables personales influyen como desencadenante de este sindrome, aunque no tanto como
las circunstancias organizativas y ambientales en las que se desenvuelve el trabajador; relaciones
interpersonales, gestion de los directivos, ambiente laboral o las condiciones de trabajo. (Observatorio
Permanente UGT, 2006)
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En definitiva, para identificar situaciones de Burnout tenemos que tener en cuenta los siguientes
factores: (Observatorio Permanente UGT, 2006)

e El nivel de contacto con el sufrimiento y otros sentimientos negativos emocionalmente de las
personas que ofrecen el servicio.

e El decremento del valor social de determinadas profesiones.

e Lasobrecargalaboral.

e El exceso de burocracia. Importancia del cdmo realizar las cosas y no del resultado.

e Relaciones interpersonales: compafieros, supervisores, conflictos debido a la escasez de
claridad de roles y ambigliedad.

e Detrimento en las retribuciones.

e Sufrimiento de juicios por mala praxis debido a falta deformacidn.

6. ESTRES LABORAL

Actualmente, la mayor parte de la sociedad postindustrial une el concepto de estrés con el trabajo,
pero en concreto el estrés se refiere a una reaccién bioldgica de las personas, la cual activa el organismo
haciendo que se produzca una respuesta adecuada y que hace obtener consecuencias satisfactorias en la
actividad laboral, denominado estrés. Por ello, se puede decir que el estrés es positivo, pero también posee
una parte negativa cuando no lo podemos controlar y nos trae resultados negativos e incluso afectos a
nuestra salud, designado con el concepto de distrés(Selye, 1956).Ya que posteriormente se centra en el
Burnout en el ambito de la ensefianza, cabe mencionar aqui las revisiones de Kyriacou (1987) y Borg (1990)
que demuestran que los que desempefian este trabajo poseen un estrés muy elevado y se producen
numerosas bajas respecto a otras profesiones, a consecuencia de la coyuntura socio-laboral en la que se
desarrolla hoy en dia la educacién. (Manassero y Cols., 2003)

Asimismo, debemos distinguir entre el concepto de estrés laboral y el SQT. Numerosos autores
estdn de acuerdo en que el primer término esta relacionado con la nocién de tensién y sus agentes
causantes o ‘estresores’, mientras que el SQT es la respuesta a ese estrés, es un cansancio emocional tal
que conlleva a sentimientos de fracaso y pérdida de motivacion. Dicha tension es la respuesta a los
estimulos del organismo originados ante situaciones nuevas que se deben afrontar, por lo que no se
considera que el estrés sea una enfermedad sino un sistema adaptativo. (Gil-Monte, P., 2005)

El investigador Hans Selye (1907-1982) fue el promotor en distinguir dos tipos de estrés en funcion
de sus consecuencias (positivas o negativas) sobre el trabajador. (Selye, 1974):

e  Estrés positivo o eustress: produce una respuesta eficaz en el organismo del individuo dotandolo asi
de un aumento de las capacidades haciéndolo mas productivo en el trabajo. Ejemplo: solucionar un
problema sin agobio ni bloqueo.

e [Estrés negativo o distress: se trata de un estrés perjudicial para el organismo del individuo
reaccionado de forma inadecuada y reduciendo nuestras capacidades, por lo que hay que aprender
a controlarlo. Ejemplo: insomnio o problemas digestivos.
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En funcién del alcance y duracién del estrés puede tener caracter episddico, que ocurre en un
momento determinado y no perdura en el tiempo, si se enfrenta adecuadamente desaparecen todos los
sintomas, o caracter crénico perdura en el tiempo y se presenta cuando el individuo estd sometido a
sobrecarga de trabajo, ambiente de trabajo inadecuado, altas responsabilidades...

A continuacidn, se presenta de manera mas visual las diferencias entre estrés y Burnout:
TABLA2

Comparativa entre estrés laboral y burnout

ESTRES BURNOUT
Sobre implicacion en los problemas Falta de implicacién
Hiperactividad emocional Desgaste emocional
Dafio fisioldgico Dafio emocional
Falta de energia fisica Agotamiento afecta a la energia fisica

Depresién como reaccion a preservar la Depresion como consecuencia de pérdida de
energia fisica ideales

Puede tener efectos positivos (eustrés)* Solo tiene efectos negativos

Fuente: Guia sobre el Sindrome de Quemado (Burnout). UGT. Observatorio Permanente.

1Eustrés: se refiere a aquellas situaciones en las que el estrés tiene resultados positivos, ya que estimula a la personay
hace que actue y se comporta de manera adecuada y que permite que logre resultados satisfactorios en su actividad.
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7. ANTECEDENTES DEL SQT

El origen del SQT se halla en el entorno laboral y las condiciones de trabajo, es decir, en las relaciones
interpersonales que se establecen y la politica y metodologia empresarial. Cuando estas relaciones traen
consigo un alto nivel de exigencia y tensidn emocionales es cuando se provoca el estrés laboral y como
respuesta el sindrome de estar quemado en el trabajo. No obstante, los riesgos psicosociales son
intrinsecos a la organizacién, por lo que estardn determinados tanto por la calidad de dichas relaciones
como por las condiciones de trabajo y formacién que se dé a los trabajadores. Estas condiciones las
agrupamos en cuatro niveles: antecedentes del SQT de caracter social, antecedentes vinculados a las
caracteristicas fisicas y tecnoldgicas de la organizacion, antecedentes interpersonales y antecedentes de
caracter individual. (Gil-Monte, P., 2005)

En cuanto a los primeros antecedentes se vinculan por la transformacién del mercado laboral y el
entorno socioecondmico que se ha producido en la sociedad. En consecuencia, han crecido rapidamente
aquellos puestos cuya labor es el contacto con los clientes, a la vez que nuestra cultura capitalista y su
cambio de valores ha hecho que las personas le demos énfasis a la calidad de vida: deseo de estar mas
bellos, movilidad geografica, etc. Esta afectacidon por parte de la sociedad viene sujeta a la exigencia de
calidad de servicios que se ofrecen en el sector, por lo que las caracteristicas empresariales en las que se
desarrollan estos trabajos causardn las primeras fuentes de estrés laboral.

El tercer nivel hace referencia a la interaccidén con las personas y su calidad en el contexto de la
organizacién. Los miembros de empresas que se dedican a interactuar continuamente con las personas
deberian de contar con diversos recursos como los programas de socializacién, ya que es dificil fijar el limite
de la relacién, la implicacion con los demas.

El cuarto nivel congrega un conjunto de variables personales que cada trabajador expone sobre la
profesidn y que también seran concluyentes para entender el SQT.

A continuacidn, se revisa a modo ilustrativo cada uno de los antecedentes principales del SQT
recogidos en cuatro categorias:
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lustracion 3

Taxonomia de los antecedentes del SQT

./. .\.
*Cambios en la demografia.
Antecedentes del «Cambios en la legislacién.
entorno social eCambios en la cultura de la sociedad.
\ y *Cambios en la concepcién laboral.
Antecedentes del »Configuracién de la estructura de la

organizacion.

sistema fisico *Tecnologia de la organizacion.

*Disfuncién en los roles laborales.
eAusencia de apoyo en el trabajo.
«Conflictos interpersonales.

«Contagio por modelo de SQT "te quemas si
estds con el quemado"

Antecedentes del
sistema social

r -, *Variables de interaccidn social:
Antecedente del Autoeficacia
: ® Motivacion
sistema personal . Sociodemografia
- -~ . Personalidad

Fuente de elaboracidon propia

8. PROCESO DE DESARROLLO DEL sQT

Se presentan tres modelos en relaciéon al desarrollo del Burnout: el modelo tridimensional MBI-HSS,
el modelo de Edelwich y Brosky (1980) y el modelo de Pryce y Murphy (1984). Puesto que el SQT tiene
como consecuencia el detrimento del sistema cognitivo, emocional y actitudinal, el resto de esta seccion se
dedicara a desarrollar cdmo interviene todo ello en el progreso del SQT. (Gil-Monte, P., 2005)

Modelos mas relevantes:

1. MBI HSS: este cuestionario estd compuesto por 22 items divididos en tres dimensiones que
valoran la realizacién personal en el trabajo, el agotamiento emocional y la despersonalizacion,
es decir, los aspectos cognitivos, emocionales y actitudinales del individuo y el cual utilizamos en
este analisis como herramienta de evaluacién del SQT en el dmbito de la ensefianza.

2. Modelo de Edelwich y Brodsky (1980): explica la funcion de la frustracion en el desarrollo del
Burnout. Y para exponer tal proceso estos dos autores confeccionaron un modelo formado de
cuatro etapas y que se dan en el siguiente orden:

= Entusiasmo: el trabajador se siente con ilusién y fuerzas de realizar su actividad
laboral y tiene altas expectativas.
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=  Estancamiento: el trabajo para el individuo pasa a un segundo plano y se centra mas
en su entorno social.

=  Frustracion: en esta etapa el individuo se siente indignado y frustrado por los
obstaculos que se encuentra en su trabajo, por lo que pueden aparecer problemas
fisioldgicos, emocionales y conductuales.

= Apatia: en esta Ultima etapa el trabajador aumenta ese nivel de frustracion
asentando la idea de trabajo como medio de subsistencia como forma de compensar
su insatisfaccién laboral.

3. Modelo de Price y Murphy, que subraya la importancia del deterioro emocional con la aparicion
de desgaste emocional y sentimientos de culpa. Este deterioro se desarrolla en un proceso que
dichos autores han clasificado en seis etapas y el cual conlleva una serie de pérdidas a nivel
personal:

= Fase de desorientacion (pérdida de realizacion personal).

=  Fase de inestabilidad emocional (falta de apoyo social).

= Fase de culpa (pérdida de ilusién y sentimiento defrustracion).

= Fase de aislamiento y desolacién (pérdida de beneficios y trabadores competentes).

= Fase de socorro: hay individuos que superan el periodo anterior y llega un momento
en el que piden ayuda para volver a la fase inicial en la que se sentian con ganas e
ilusion de realizar su trabajo.

= Fase de recuperacion: en esta fase de da una rehabilitacion emocional con objeto de
sentirse de tal manera como empezé su actividad.(Gil-Monte, P., 2005)

Influencia del proceso cognitivo en el SQT

Respecto a la influencia que tienen los procesos cognitivos en la aparicion del Burnout se tratan
diversos aspectos, entre los cuales distinguimos las creencias sobre la capacidad de las personas para
prever los sucesos y controlarlos sin dejar que influyan negativamente en su vida laboral disminuyendo la
realizacidon personal y aumentando el desgaste profesional. La aparicion de crisis existencial debido a
numerosos estresores organizacionales que tienen como consecuencia la pérdida de encanto e idealismo
profesional. Esta crisis es dada frecuentemente en personas que refieren su trabajo como una forma de
vida y no solo como un medio de coexistencia, ya que como expresan ciertamente varios autores<<para
sentirse quemado en el trabajo primero hay que abrasarse>>. Finalmente, la teoria social del conocimiento
declara que las personas utilizan mecanismos cognitivos tales como la justificacion moral o la difusién de la
responsabilidad Bandura (1987) para justificar las conductas que no son aceptadas por la sociedad. Esto lo
llevan a cabo realizando actividades que aumentan su estima y satisfaccion y no se sientan culpables por
ello. (Observatorio Permanente UGT, 2006)

Influencia de las emociones en el SQT

La actividad laboral posee de forma intrinseca un contenido emocional, el cual se ve intensificado
en trabajos que requieren servicio a otras personas. En muchas ocasiones estas emociones estan sujetas a
las normas culturales de la empresa, lo que obliga al individuo a controlar sus emociones constituyendo una
fuente de desgate emocional en el progreso del Burnout. En cuanto a este registro de emociones Ashforth y
Humphrey (1995), citado por Gil-Monte (2005) plasmaron cuatro mecanismos entre los que se diferencian:
la neutralizacion(prevision de emociones), la amortiguacién como aislante de las emociones, la prescripcion
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de las emociones para saber cudl son aceptables y cdmo expresarlas y la normalizacion para regular las
emociones cuando no se puede evitar su aparicion. (Gil-Monte, P., 2005)

La funcidn de las actitudes en el desarrollo del SQT: Modelo de Eagly y Chaiken

El modelo de Eagly y Chaiken (1993) explica la funcion de las actitudescomo el efecto de procesos
cognitivos, afectivos y conductas y junto a otros analisis concluye que el detrimento cognitivo y emocional
declarado en el apartado anterior es previo a la aparicion de actitudes negativas frente a la organizacién y
demas personas en el proceso de desarrollo del Burnout. A continuacidn, se visualiza de manera ilustrativa
el proceso de desarrollo del SQT englobando los aspectos a los que se han hecho referencia en este
capitulo. (Gil-Monte, P., 2005):

llustracion 4

Relacidn entre cogniciones, emociones, actitudes y conductas en el SQT

Desgaste
cognitivo

Actitudes negativas
y por lo tanto,
posteriores

consecuencias
perjudiciales para la
organizaciony la
salud dle trabajador.

Desgaste
emocional

Fuente de elaboracidon propia

9. DIAGNOSTICO Y EVALUACION

Es importante realizar un buen diagndstico, sobre todo para poder tomar medidas especificas que
ayuden en el tratamiento del sindrome.

En el caso del SQT, tras el diagndstico se requerira de una lucha continua por parte de los individuos
gue lo poseen para eliminar o cambiar habitos negativos vinculados al origen de este sindrome. (Gil-Monte,
P., 2005)

Se establecera un diagndstico de Burnout si se cumple lo siguiente:

e El periodo de manifestacidn de los trastornos excede de los seis meses.
e Existe un sentimiento de sobreesfuerzo mental y fisico.
e Prevalece el agotamiento y el desgaste emocional la mayor parte del tiempo.
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Desde la década de los 70 se han realizado multiples estudios sobre este fendmeno y su evolucion y
no se trata solamente de un problema médico sino de una grave cuestion social. Este problema es mas
urgente en determinadas profesiones como la docencia, que mads tarde desarrollamos y relacionamos con
algunas variables que influyen en el Burnout.

Si bien mencionar y no confundir la semejanza que existe entre el SQT y el “Sindrome de Fatiga
Cronica”. El SFC esta constituido por un conjunto de sintomas entre los que prevalece la Fatiga y cuya causa
no es conocida pero si sus sintomas como son la ansiedad y la depresion, entre otros. (Gil-Monte, 2005).

La patologia se asocia a empleos demasiado absorbentes, aunque son pocas las profesiones en las
gue no se da este trastorno.

Es un sindrome dificil de diagnosticar y evaluar, aunque suele manifestarse con problemas de salud
que detallaremos a continuacién y con la tendencia a establecer malas relaciones con las personas que
rodean al individuo.

Ademas, algunas de las caracteristicas que se pueden encontrar en personas con el sindrome son:
el rechazo al trabajo en grupo; perciben que no se valora su trabajo y esto lleva a la insatisfaccién, se
concentran sobre lo que desean dejando a un lado los intereses corporativos o institucionales, tratan a los
individuos como objetos, se irritan facilmente con las personas y les da miedo escuchar los problemas
ajenos.

Puede que un individuo con SQT tenga todos estos sintomas, o solo alguno, no es necesario que se
manifiesten todos para poder decir que nos encontramos ante una persona con SQT, asi como también es
posible que encontremos a alguna persona con uno o varios de estos sintomas, pero no estén relacionadas
con el sindrome de Burnout, ya que también entrar en juego cuestiones como la personalidad y la
educacién de cada persona. (Gil-Monte, 2005)

Procedimientos de evaluacion
Los procedimientos habitualmente mas usados para la evaluacién son:

e (Cualitativos: entrevistas diagndsticas.
e Cuantitativos: aplicacién de pruebas psicométricas, para determinar el grado de incidencia de la
patologia y los antecedentes organizativos relevantes que originan su desarrollo.

Identificar mediante criterios normativos de las escalas y mediante indices estadisticos
(correlaciones, regresiones, etc.) el grado de asociacidn existente entre las fuentes de estrés, los sintomas
del SQT vy las consecuencias. Es aqui donde las estimaciones psicométricas a través de las herramientas de
evaluacién de riesgos psicosociales cobran una importancia preventiva y de intervencion, a fin de actuar
sobre el origen.

Todo esto conjuntamente permite proponer la intervenciéon mds adecuada.
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Instrumentos para el diagnostico

En cuanto a los instrumentos utilizados para su evaluacion destacamos el manualDiagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-V) por la Asociacion Estadounidense de Psiquiatria, que no
considera que el SQT se determine como una enfermedad especifica y que algunos autores lo incluyen en la
categoria de trastornos adaptativos (al, 1989), lo cual debe resolverse en los seis meses siguientes a la
desaparicion de sus consecuencias. (Gil-Monte, P., 2005)

Cabe destacar la aportacion de la autora Cristina Maslach que elaboré en el afio 1982 un
instrumento para medir este sindrome y el cual valora tres categorias. Dicho estudio es conocido también
como Maslach Burnout Inventory (MBI) pasaremos a desarrollarlo con detalle en el punto sobre los
instrumentos utilizados para llevar a cabo el estudio. Segun la puntuacidn obtenida podra saber el nivel de
Burnout que posee (bajo, moderado o alto) y aquellas recomendaciones o medidas que debe poner en
practica para su disminucion y/o eliminacidn. (Gil-Monte, P., 2005)

Otro de los instrumentos es el ofrecido por Pedro Gil-Monte (2005)y denominado Cuestionario de
Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT), formado por 20 items que evaltan dicho
sindrome, tal entendido como respuesta al estrés laboral crénico originado en aquellos profesionales
dedicados al sector servicios (rama salud, docencia...). Presenta cuatro dimensiones: la ilusion por el
trabajo, la indolencia y culpa y el desgaste psiquico y con él podremos valorar la frecuencia con la que
perciben los individuos los sintomas del SQT.

10. TIPOS DE SINTOMAS DEL BURNOUT
De Vicente Pérez (2005) establece tres tipos de sintomas que caracterizan el SQT:

» Mentales: vienen desencadenados por una baja realizacion personal en el trabajo, pueden
provocar trastornos cognitivos y de conducta que afectan al ambito laboral pero que también
pueden afectar al dmbito familiar se manifiestan sentimientos de fracaso con una distorsion
negativa de los errores de uno mismo, y pueden desencadenar en problemas de absentismo
laboral, asi como en sintomas de comportamiento que veremos mas abajo. Aparecen, ademas,
la ansiedad y la depresién.

» Fisiolégicos: en este caso se manifestard por medio de cansancio y fatiga cronicos, estos no
podran ser saciados con periodos de descanso, o vacaciones. Por otro lado, también se pueden
dar casos de cefaleas, insomnio o trastornos musculares, ademas pueden ocasionar trastornos
gastrointestinales.

» Conductuales: dan lugar a un deterioro de del rendimiento, puede empeorar la calidad del
trabajo realizado, y dificulta las relaciones con otras personas que rodean al trabajador en su
puesto, ya sean clientes, compafieros o superiores. Ademas, se incrementa el consumo de
sustancias excitantes como el café, el tabaco o psicofarmacos.

También se puede identificar el Burnout segin sus fases de desarrollo (Jerry Edelwich y Archie
Brodsky (1980)):
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Se identifica una primera fase, que se caracteriza por el entusiasmo y la positividad puesta en el
desarrollo de la actividad, con gran proyeccién de expectativas.

La siguiente fase, la segunda, se denomina como fase de estancamiento, es la frustracion de las
expectativas profesionales que tenia el trabajador en la primera fase. Se percibe que la relacién entre el
esfuerzo depositado y la recompensa obtenida es desigual, y entonces surge un problema de estrés
psicosocial.

Hay una tercera frase de frustracién, debida a la frustracién del trabajador por lo explicado en la
fase dos, aqui surge la irritabilidad y los problemas mentales, fisioldgicos y de comportamiento

La cuarta fase es denominada de apatia, aparecen una serie de cambios en la actitud que se
exteriorizan con una forma de trato distante y mecdanica con terceros.

Por ultimo, aparece la quinta fase, donde se identifica la fase propiamente del trabajador quemado
por el trabajo, en la que se da un colapso emocional y cognitivo que tienen consecuencias para la salud, y
gue llevan al trabajador a encontrarse frustrado e insatisfecho profesional.

11. CONSECUENCIAS DEL SQT

La apariciéon del sindrome viene acompafiada de un deterioro cognitivo con sentimientos que, como
la frustracion o el desencanto, que implican un desgaste emocional, pudiendo llegar a ocasionar
sentimientos de culpa. Todo ello lleva al trabajador a una sensacién de haber fracasado profesionalmente y
también en las relaciones interpersonales. (Sdnchez Pérez, 2016)

Si estos sintomas se dan de una forma continuada durante un largo periodos de tiempo pueden
llegar a producirse alteraciones psicosomaticas con amplias manifestaciones, como pueden ser migranas,
gastritis o mareos, entre otros. Esto también puede llevar a ansiedad o depresiones, y por tanto a
situaciones de incapacidad. (Fidalgo Vega, M. NTP 704, 2005)

En muchos de los casos los trabajadores reciben atencion médica debido a estos sintomas, que en
primera instancia se consideran enfermedad comun, algo totalmente confuso cuando se trata de una
sintomatologia que viene dada por una causa profesional, laboral.

Como ya hemos avanzado estos sintomas pueden llegar a provocar una incapacitacion del
trabajador para llevar a cabo las funciones de su puesto.

12. PREVENCION Y TRATAMIENTO.

La empresa debera hacer frente a la prevencién del sindrome de Burnout y prestar atencion a la
posible aparicién de casos del mismo.

Segun el instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo las medidas para la prevencion del
SQT pueden ser diferenciadas en tres niveles distintos de actuacion (Fidalgo Vega, M. NTP 705, 2005):
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Nivel organizativo
Como medida general de la que surge el resto debemos promover la seguridad en el empleo.

Se Realizara una identificacidn y evaluacién de riesgos psicosociales, se modificaran las condiciones
que promuevan la aparicidén del SQT. - Establecer programas de acogida que integren un trabajo de ajuste
entre los objetivos de la organizacién y los percibidos por el individuo.

Ademas, se estableceran mecanismos de feedback del resultado del trabajo. Y se promovera el
trabajo en equipo, mejorando las redes de comunicacién.

Es importante disponer de una definicidn de los puestos de trabajo tras realizar un buen anlisis del
puesto y establecer unos objetivos claros de cada puesto, para evitar conflictos de roles. Asi pues, se
deberan definir con claridad las competencias y responsabilidades, para asi reducir el estrés.

La formacion continua y desarrollo del trabajo son dos factores de gran importancia para evitar la
aparicién del SQT.

Aumentando el grado de autonomia y control del trabajo y descentralizando la toma de decisiones
se ayudara a evitar el Burnout. Para ello, ademas, se han de establecer lineas claras de autoridad vy
responsabilidad. Y es un punto clave fomentar la colaboracidn y no la competitividad en la organizacion.

Es importante adecuar la carga de trabajo, asi como dar a los trabajadores todos los recursos
necesarios para conseguir los objetivos en el trabajo.

Fomentar la flexibilidad horaria.

Los planes de promocidn han de ser transparentes y los trabajadores seran informados de los
mismos.

Si no puede eliminarse el foco de riesgo, se crearan grupos de soporte para proteger la ansiedad y
angustia, también se puede establecer asistencia profesional especializada e informar al personal de los
servicios que ofertan las instituciones.

Nivel interpersonal

Es de gran importancia promover el apoyo social en el trabajo, fortalecer vinculos sociales entre los
trabajadores, evitar el aislamiento favoreciendo el trabajo en grupo en caso de ser posible y formando a los
trabajadores en estrategias de cooperacion y colaboracion.

Ademas, es conveniente establecer sistemas participativos en el trabajo y formar a quienes deben
dirigir para que lo hagan de un modo adecuado.

Por otro lado, han de entrenarse las habilidades sociales, dando formacién a los trabajadores en
este aspecto para conseguir buenas relaciones intergrupales.
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Nivel individual

Se debe realizar una orientacion profesional al inicio del trabajo, asi como una formacién continua y
de reciclaje sobretodo en aspectos como la identificacion, discriminacion y resolucién de problemas. Asi
como entrenar en el manejo de la ansiedad y el estrés y el cbmo afrontar situaciones que lo produzcan.

Una de las cuestiones a entrenar es el manejo de las emociones manteniendo un equilibrio entre la
implicacion y la indiferencia

Hay que tener en cuenta la diversificacion de las tareas y la rotacidn en ellas. Y adecuar el puesto
para que haya un ajuste con elindividuo.

Se debe trabajar el feedback, reconociendo al trabajador las actividades que ha realizado
adecuadamente y con éxito. También se deben aumentar las habilidades comunicativas y de negociacidn
consiguiendo la mejor comunicacidn interpersonal.

Sin embargo, no puede exigirse a la empresa una indemnizacién por dafios ya que para ello es
necesaria la existencia de un comportamiento grave por parte de la empresa que dé lugar a ese entorno
negativo, excluyendo cualquier tipo de dafio ajeno a la propia empresa o disconformidad propia del
trabajador, o el perfil psicolégico de este.

Que el padecimiento de este sindrome no dé lugar a una indemnizacion no significa que el hecho de
qgue el empresario no tome medidas de prevencién para el mismo no tenga una responsabilidad, ya que en
todo caso se deberan aplicar los articulos 14 y 15 de la Ley de prevencién de riesgos laborales, que se
desarrollan en el apartado siguiente.

Por todo esto podemos decir que estamos ante una situacién de riesgo profesional y el empresario
tiene la obligacién de prevenirlo.

La empresa estard obligada a hacer una evaluacién de riesgos psicosociales cuando se perciba que
puede existir alguno de ellos, y deberad proveer a los trabajadores de las herramientas y formacién
suficiente para hacer frente a los mismos, y en el caso de no llevar a cabo estas acciones se procedera a un
recargo de prestaciones a la empresa.

Una vez que el sindrome de Burnout ya esta presente, lo mas probable es que quienes se den
cuenta sean las personas que estan alrededor del individuo, es bastante improbable que sea el mismo el
gue se dé cuenta de que esta afectado por este sindrome, aunque es importante que lo reconozca.

Para poder moderar los efectos del Burnout es muy importante el apoyo de compafieros y
superiores, ya que una buena calidad de relaciones interpersonales puede hacer disminuir en gran medida
el nivel del Burnout.
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13. BURNOUT EN LA ENSENANZA

En este apartado se recalca el término <<burnout>> interpretado como <<quemado>> en aquellas
profesiones relacionadas con los servicios humanos y que se caracterizan por una gran debilitacidon
emocional, despersonalizacidn con las demas personas y falta de realizacidn personal en el desempeno del
trabajo. En concreto, nos centraremos en la relacién de esta variable sobre los profesionales del area de la
ensefianza queriendo apoyar a la conciencia de esta problematica y animando a las instituciones a ofrecer
recursos para su tratamiento y prevencién. (Manassero y Cols., 2003)

Numerosos estudios han tratado los factores que determinan el deterioro de la ensefianza de los
jévenes, si bien es cierto que para su explicacidn se parte del <<malestar docente>> (Esteve, 1987), es decir,
la insatisfaccién generalizada entre los maestros a consecuencia de esos factores que conforman la
situacién conflictiva y que mas adelante se abordan. (Manassero y Cols., 2003)

No obstante, para entender esta cuestidn cabria revisar la evolucién del sistema educativo en
Espafia. Para ello apuntamos algunas fechas importantes: afio 1970 con la aprobacion de la Ley General de
Educacion (LGE), afio 1978 con la entrada en vigor de la Constitucién Espaiola (CE) dando paso al periodo
democratico y en 1991 la publicacién de la Ley de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE) que
dividio la etapa de ensefianza en tres bloques de escolarizacién obligatoria (Educacién Infantil, Primaria y
Secundaria) y seguida de estudios facultativos con el siguiente orden: bachillerato o ciclos formativos,
Universidad y otros estudios superiores de especializacion como Mdster o Postgrados y Doctorado. A
primera vista este plan implantado por la LGE produjo un aspecto positivo con gran aumento del
profesorado en las escuelas, pero supuso algunos problemas: contratacion de profesores jévenes con una
vision muy diferente a lo que ellos habian experimentado anteriormente en su profesion, la participacion
de padres y alumnos en la toma de decisiones de los centros sobre el funcionamiento del mismo (relaciones
mas complejas) y la inclusién de alumnos con distintas necesidades que requieren especialistas
pedagdgicos y por lo tanto el desarrollo de tareas mds complejas en la profesién. (Manassero Mas, Vazquez
Alonso, Ferrer Pérez, Fornés Vives, & Fernandez Bennsassar, 2003)

A continuacién, se constatan y describen los rasgos educativos, laborales y sociales latentes en
nuestro pais y que empeoran la situacion sobre dicha cuestion: la escasez de recursos en cuanto al material
de ensefianza, instalaciones y recursos humanos disponibles ademas de la ayuda econdmica dedicada a la
educacién hace que nos situemos en las Ultimas posiciones. La inflexibilidad de las empresas sobre los
horarios y el cumplimento de las normativas del centro perjudican a la libertad de otras iniciativas que
hagan llevar mejor la rutinizacion a la que estan sometidos dia a dia. La complejidad de tareas del profesor
con la obligacion a seguir el nuevo método de programacion didactica sin una preparacion suficiente de los
mismos para llevarla a cabo adecuadamente, y que conlleva una de las principales causas del malestar
docente. La violencia entre los miembros pertenecientes a la organizacion (alumnos, padres, profesores...)
gue hace encontrarse desprotegidos y desautorizados a los trabajadores. Las exigencias sociales en cuanto
a los grandes cambios que deciden los jefes politicos y sociales del estado sin consultar con los
profesionales que van a desarrollar lo establecido y la contradiccion cultural dentro y fuera del centro
escolar, que influye directamente al estrés y malestar docente. El retrato del docente que engloba dos
perspectivas: la idealizada, como figura de sabiduria y apoyo a los estudiantes y la mera realidad de la
profesién donde surgen conflictos por la ausencia de recursos, presiones sociales y problemas con los
estudiantes y miembros de la organizacion, ademas de otros factores sindicales. En relacién a este rasgo
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hay que destacar la figura de Freeman (1990) que sostiene que ese idealismo se ve afectado negativamente
por la realidad de la ensefanza que sufren los profesores tras superar su etapa de formacion.
Por otro lado, la falta de apoyo social tanto en el contexto interno (claustro, alumnos) como externo del
centro (instituciones educativas y sindicales, familia, sociedad). Otra fuente causante de Burnout es
entendida por la escuela como burocracia; una instituciéon social compuesta por profesionales que ponen
en practica sus propias normas y capacidades sin hacer mucho caso a la politica de la organizacidon y que, a
consecuencia de esto, se crea el conflicto y ambigiiedad de rol y la dificultad de adaptacién a los cambios de
los profesores, sobre todo para casos de alumnados con necesidades especiales. Todos estos factores de
estrés Burnout provocaran un deterioro en la salud de los trabajadores (depresion, lumbalgia, esguinces...)
provocando absentismo. (Manassero Mas, Vazquez Alonso, Ferrer Pérez, Fornés Vives, & Fernandez
Bennsassar, 2003)

En la siguiente ilustracidon se muestran algunos estudios en nuestro pais en la década de los 80 y 90
sobre el absentismo como principal indicador de Burnout por bajas por enfermedad diagnosticadas,
contrastando asi la dureza y cansancio de la profesidn. No obstante, hay que enfatizar por su cantidad en
bajas las enfermedades que carecen de diagndstico denominadas como absentismo breve pero que
también conllevan a burnout” y estrés laboral. (Manassero Mas, Vazquez Alonso, Ferrer Pérez, Fornés
Vives, & Fernandez Bennsassar, 2003)

llustracién 5

Estudios sobre absentismo en la ensefianza

Esteve (1987)

Garcia-Calleja
(1991,1992)

Gomez y Serra (1989)

Albacete, Franco y

Vera (1991)
« Aumento de bajas; «Mujeres mas afectadas. - Gran aumento de bajas
mayor en profesores de g/e Idoct?ntes en
SCiE gl e ollies - Aumento bajas en alencia.
niveles deensefanza. profesores EGB.
*Mujeres méas afectadas
»Edad media de los « Aumento edad media L BTITES
afectados: 40 afios. de los afectados.
«Gran nimero d ebajas
«Mayor nimero de bajas . - . psiquiatricas, sqt;re
por enfermedades Aumento dias de baja. todo por depresién.

traumatol6gicas, ORL

y psiquiatricas. « Aumento de bajas
segln aumentan los
afios de carrera laboral.

Fuente de elaboracién propia
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Estresores en la ensefianza

Los estudios que se citan a continuacidn transmiten el conocimiento sobre las causas de estrés o
estresores mas comunes en la ensefianza, sin olvidar otros que son externos a la profesién.

Para empezar, hay que tener en cuenta que las causas del estrés no se pueden generalizar ya que
cada individuo tiene su perfil de causas individualizado. Ademas, el estrés no se debe solo una sola causa
sino a un conjunto de ellas (Fimian, 1988). En las escuelas de los paises desarrollados se sufren grandes
cambios que requieren una constante actualizacion y por lo tanto, también se produce el cambio, aparicién
o desaparicion de estresores. (Manassero Mas, Vazquez Alonso, Ferrer Pérez, Fornés Vives, & Fernandez
Bennsassar, 2003)

El instrumento metodoldgico mas frecuente para identificar las causas del estrés es el auto
informacién, a través de instrumentos como cuestionarios o entrevistas que evaldan la intensidad del
estrés de los docentes y asi poder proponer estrategias de afrontamiento. (Manassero Mas, Vazquez
Alonso, Ferrer Pérez, Fornés Vives, & Fernandez Bennsassar, 2003)

A lo largo de los afios se han realizado diversos andlisis con objeto de reconocer los estresores de
grupos de profesores, como por ejemplo el analisis de Pullis (1992), que estudia cuales son los factores que

mas provocan estrés y cuales son sus efectos.

Algunos de los instrumentos para medir el estrés son el Perfil de Estrés para Profesores de Wilson
(PEPW) elaborado por Wilson (1979) o el Inventario de Estrés en Profesores (TSl) de Fimian (1988), el cual
mitad del test corresponde a causas del estrés y la otra mitad a sus consecuencias.

En conclusion, existen un conjunto de causas de estrés agrupados en 5 categorias y que aparecen
en la mayoria de los analisis realizados a lo largo de los afos por distintos autores. Estas categorias son las
siguientes: (Manassero Mas, Vazquez Alonso, Ferrer Pérez, Fornés Vives, & Fernandez Bennsassar, 2003)

Condiciones de trabajo

Relacién con los compafieros
Caracteristicas de la escuela

Sobrecarga de trabajo y presion de tiempo

vk wN e

Conducta de los alumnos

Causas del burnout

La aparicion de Burnout es frecuente en profesiones de servicios y esto es debido a la gran
diferencia que existe entre las exigencias y las recompensas en la profesion. Ademas, este tipo de
profesiones se caracterizan por la elevada implicacion emocional, la disposicion de ayuda al cliente y los
rasgos de personalidad comunes. Estos ultimos se refieren a personas muy sensibles que tienen la
necesidad de apoyo a otras pero que, sin embargo, es aqui precisamente donde se disfraza el Burnout, ya
gue esto implica un mayor desgaste emocional (Yela, 1996). (Manassero Mas, Vazquez Alonso, Ferrer
Pérez, Fornés Vives, & Fernandez Bennsassar, 2003)
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Las principales causas que empeoran la situaciéon de Burnout entre los docentes son las siguientes
(Farber, 1991): constante interaccion con los alumnos y evaluacién de la actividad laboral, escasas
relaciones con otros compafieros y descansos y escasa remuneracion salarial.

Por otro lado, las expectativas del trabajo que tienen los docentes y las cuales no son gratificadas
por los resultados componen otra de las causas importantes del estrés. Entre ellas nos podemos encontrar
con la expectativa de desarrollar la actividad laboral en un ambiente idéneo y agradable, la de una buena
remuneracion por el ejercicio de la profesion o la adecuada respuesta de los estudiantes a los métodos de
trabajo del profesor. Expectativas que en general no se cumplen en la realidad. (Manassero Mas, Vazquez
Alonso, Ferrer Pérez, Fornés Vives, & Fernandez Bennsassar, 2003)

Estrategias para afrontar el burnout

La diferencia fundamental entre el estrés y el burnout es que el primero es ocasionado en momentos
concretos por diversos estresores, mientras que el segundo es el resultado de un estado de agotamiento
fisico y emocional que se desarrolla en la vida cotidiana por la interaccién entre una persona y su entorno
laboral. Esta caracteristica rutinaria hace que unas estrategias de afrontamiento ayuden a prevenirlo y
tratarlo de una mejor forma, no obstante, los aspectos de la organizacién y las cualidades personales de
cada individuo tendran gran relevancia en su aparicidon (Maslach, 1998). Cuando se habla de estrategias de
afrontamiento se hace referencia al conjunto de esfuerzos que realiza una persona para desafiar las
situaciones de burnout. Los autores Lazarus y Folkman (1984) ofrecen la divisidon entre dos grandes tipos de
afrontamiento: directo, cuando el individuo realiza esfuerzos para examinar la situacion o indirecto, si actda
de una manera la cual sus efectos actuaran indirectamente sobre la situacion. M.A. Manassero et alter,
2003.

A su vez, Pines y Aronson (1988) proponen la dimension activa e inactiva al afrontamiento, segun la
actitud de la persona sea bien a evitar el origen o a negarlo. M.A. Manassero et alter, 2003.

En el caso de burnout en la ensefianza existen un conjunto de técnicas de afrontamiento en
diferentes niveles como son la realizacién de ejercicio fisico, las relaciones interpersonales, técnicas de
terapia cognitiva o la dedicacién de tiempo consigo mismo. M.A. Manassero et alter, 2003.

Tras esta exposicion en relacidn al burnout, en el capitulo siguiente se presenta un analisis sobre
dicho trastorno en el ambito docente en profesores de educacion secundaria; se realiza una investigacion
respecto a la influencia de determinadas variables sobre el burnout en dicho colectivo. De ante mano, cabe
destacar el tamafio de la muestra que se ha obtenido, ya que puede resultar poco significativa para lograr
una afirmacion a efectos generales.
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14. ANALISIS Y VALORACION DEL BURNOUT EN MAESTROS DE EDUCACION SECUNDARIA.
Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el sindrome de Burnout en los docentes de
ensefianza secundaria obligatoria (ESO), y analizar la influencia de factores sociodemograficos, psicolégicos
y de la organizacidn en la aparicién del burnout.

EL objetivo general de este estudio es analizar los factores que influyen en la aparicién del sindrome
de Burnout.

Como objetivos especificos se pretende:

e Realizar una correlacion entre diferentes factores Sociodemograficos, psicolégicos y de satisfaccién
laboral y el burnout.

e Realizar una regresion lineal para averiguar los modelos predictivos del burnout.

e Establecer una comparacion de géneros entre los diferentes factores estudiados.

Metodologia

Para elaborar el presente estudio se administraron cuestionarios a un grupo de docentes de los centros
educativos IES Pedro Cerrada (Utebo), e IES Rio Arba (Tauste).

En total la muestra cuenta con 46 sujetos, profesores de Educacién secundaria, de ellos 20 son hombres y
26 mujeres. La muestra se puede considerar representativa porque cuenta con personas de distinto género,
edad, responsabilidad y experiencia. Era necesario que dentro del pequeiio nimero de elementos de la
muestra hubiese diversidad de género, edad y experiencia para poder hacer un mejor andlisis sobre los
factores que influyen en la apariencia del Burnout.

De la muestra anteriormente explicada y gracias a los instrumentos que se detallan a continuacion
podemos estudiar las siguientes variables:

e Variables sociodemograficas: en ellas se recogen los datos sobre el género, la edad, los afios
dedicados a la docencia, el nivel de estudios en el que la imparte, y la responsabilidad dentro del
centro. Dentro de ella se identifican variables tanto de tipo cuantitativo (Edad, afios de docencia)
como cualitativo (Genero, responsabilidad), son, variables independientes.

e Nivel de Burnout, es la variable dependiente objeto de estudio, que vendra determinada por las
diferentes variables dependientes. Dentro de esta variable se recogen las dimensiones de
cansancio, despersonalizacion y realizacion.

e Satisfaccion laboral, variable independiente. Dentro de esta variable se recoge la satisfaccién con el
ambiente, con la supervision y con las prestaciones.
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e Inteligencia emocional, variable independiente, recoge Neuroticismo, extraversidn, aperturaa la
experiencia, amabilidad y conciencia.

e Personalidad, variable independiente. Dentro de esta variable se analiza atencidn, claridad y
reparacion.

Las variables descritas como independientes seran los factores que explican la variable
dependiente, la de objeto de estudio, el Burnout.

Los instrumentos de evaluacién que se han utilizado para la realizacion del presente andlisis y los
cuales se anaden en el Anexo | son los siguientes:

e Burnout evaluado mediante el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (1986): es el instrumento
mas utilizado con una fiabilidad sobre el 90%. Esta compuesto por 22 items en forma de afirmaciones
a cerca de los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los clientes. Su objetivo
es medir el desgaste profesional que sufre el individuo. En relacién al sindrome de Burnout evalla sus
3 aspectos: cansancio emocional, despersonalizacién y realizacién personal, con diferentes rangos (0
= Nunca 1 = Pocas veces al afio o menos 2 = Una vez al mes o menos 3 = Unas pocas veces al mes o
menos 4 = Una vez a la semana 5 = Pocas veces a la semana 6 = Todos los dias). En cuanto a los
resultados del test se considerard puntuacién baja entre 1 y 33. Una puntuacion alta en los dos
primeros aspectos y baja en el tercero permite diagnosticar el trastorno. Respecto a las subescalas
evaluadas:

1. Agotamiento personal: se compone de 9 afirmaciones. Puntuacién maxima de54. Se valora el
nivel de fatiga emocional por las demandas exigidas en eltrabajo.

2. Despersonalizaciéon: estd formada por 5 items. Puntuacion mdéxima de 30 puntos. Evalua el
grado de reconocimiento en actitudes de desafecto y distanciamiento.

3. Realizacidn personal: consta de 8 items. Puntuacién maxima de 48. Mide los sentimientos de
autoeficacia en el trabajo.

Respecto a la clasificacion de las afirmaciones se divide de la siguiente manera: Cansancio
emocional: items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. Despersonalizacion: items 5, 10, 11, 15, 22.
Realizacidn personal: afirmaciones 4,7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.

e Cuestionario de satisfaccion laboral S10/12 J.L. Melig y J.M. Peiré (1998): evalla los aspectos que
producen un nivel u otro de satisfaccién o insatisfacciéon laboral mediante una escala tipo Likert de 1
a 6, siendo 1 muy insatisfecho y 6 muy satisfecho. En este respectivo ordena las dimensiones que se
evaluan son: el entorno fisico del centro (pregunta 1 a la 4), la supervisién (pregunta 5 a la 10) y las
normas de la organizacion (preguntas 11y 12).

Cabe sefialar que en este test pueden aparecer aspectos que:
1. No corresponden a las caracteristicas del puesto de trabajo; se debe contestar refiriéndose a
las caracteristicas del trabajo que mas se asemejen a la propuesta.
2. Estdn ausentes en el puesto de trabajo, pero podrian estar presentes en un puesto como el del
individuo,; por ejemplo “servicio de guarderia para los hijos”. Se debe entender la calificacién
por el grado de satisfaccion o insatisfaccién que produce dicha ausencia.
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3. Directamente no esté presente ni pueda estarlo; como por ejemplo la “remuneracién por
kilometraje” para un profesor en una escuela. Entonces se debe marcar la opcién “4
Indiferente”.

e Inteligencia emocional evaluada mediante el cuestionario TMMS-24 (Salovey et al, 1995): Se
encuentran afirmaciones sobre emociones y sentimientos del individuo y se debe marcar la respuesta
segun el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a dichas afirmaciones. Este test esta basado en
Trait Meta-MoodScale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y Mayer y posee tres
dimensiones claves de la Inteligencia Emocional compuestas de 8 items cada una de ellas: Atencién
emocional, Claridad de sentimientos y Reparacion emocional. Para obtener la puntuacidon se debe
sumar los items del 1 al 8 para el factor ‘atencion emocional’, los items del 9 al 16 para el factor
‘claridad emocional’ y del 17 al 24 para el factor ‘reparacion de las emociones’, aunque se establecen
distintos puntos de corte para hombres y mujeres. La fiabilidad de este cuestionario dependera del
grado de sinceridad de la persona encuestada. Aunque en su escala original este test constaba de 48
items cabe mencionar que 24 fueron eliminados debido a su baja fiabilidad.

e Cuestionario de Personalidad NEO-FFI (NEO Five-Factor Inventory): creado por Paul T. Costa y Robert
R. McCrae en 1991 y publicado en espafiol en 1999. Este cuestionario se basa en el modelo tedrico de
lo ‘Cinco Grandes’, es decir, hace referencia a las 5 dimensiones que componen la personalidad de las
personas: Neuroticismo, Extraversidon, Apertura, Amabilidad y Responsabilidad. Las respuestas
implican tendencias estables y sdlidas respecto al momento vital en el que se encuentra el
encuestado/a.http://alternativas.me/9-agosto-septiembre-2012/4-condiciones-laborales-y-desgaste-
profesional-en-trabajadores-de-la-salud. Consultado el dia 2 de mayo de 2018.

Una vez seleccionados y elaborados los instrumentos de evaluacién citados en el apartado anterior,
se realizé una explicacién la cual contenia el objetivo de la investigacidn, la garantia de anonimato por parte
de los participantes y una instruccién adecuada para la correcta realizacién de los diferentes cuestionarios.
Hecho esto, se imprimieron 50 copias de los 4 tipos de cuestionarios elegidos para cada uno de los
participantes, entre los cuales se encontraban profesores de secundariay en menor medida trabajadores a
nivel directivo del centro educativo. Posteriormente, se repartieron a los directores o jefe de estudios de
los centros educativos, previo contacto por teléfono y breve explicacién de la actividad a llevar a cabo. En el
momento de entrega personal de los cuestionarios se reiterd la voluntariedad y confidencialidad de datos y
anonimato de los profesores en el estudio, se dieron las explicaciones necesarias sobre la forma de realizar
los test, asi como la forma y tiempo de devolverlos ya cumplidos al equipo de investigacion. Ademas, se
ofrecié un numero de teléfono para resolver posibles dudas u otros pormenores.

Cabe destacar que nuestro sistema de recaudacion implicaba una posible pérdida respecto a la
participacién de los profesionales, ya sea por su falta de interés o desconfianza, etc. De hecho, la muestra
gue obtuvimos se redujo en 46 participantes de los 50 que habiamos entregado en total. Respecto a esto,
debemos resaltar que la validez de nuestra investigacién se ve perjudicada por la muestra con la que
contamos no es representativa de la poblacién debido al poco tiempo con el que hemos contado para la
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realizacion del analisis. No obstante, creemos que sentado las bases para el aprendizaje de un estudio
descriptivo transversal sobre una variable dependiente: Burnout.

Estadisticamente, se ha utilizado el paquete SPSS (StatisticalPackageforthe Social Sciences) en los
procedimientos que requieren la comparacion entre dos o mas variables. Los razonamientos de
consideracion han sido en todo momento los usados por defecto por el programa SPSS. Se han realizado
andlisis estadisticos de descripcién de la muestra, regresion y correlacion tal y como se detalla en el
préximo apartado.

Sobre este aspecto se debe recalcar que la investigacién llevada a cabo con personas como es tal
caso es negociada de forma voluntaria y mediante el didlogo con los participantes como forma de
comprender los conceptos especificos y generales del analisis.

Hay diversos aspectos éticos tomados en consideracion para el estudio presente. No se debe
utilizar de forma incorrecta la informaciéon manifiesta y se tiene que tener responsabilidad moral hacia los
encuestados. Ademas, se debe proteger tanto los derechos de los individuos como su privacidad y
sensibilidad. La intimidad de los aquellos implicados en este analisis se tiene que llevar a cabo, asegurando
su anonimato e intimidad. Toda esta confidencialidad de aquellos implicados en la observacidon tiene que
ser llevada a cabo, manteniendo seguros su anonimato y su privacidad. Esta ética debe realzarse de no
haber otros motivos para no hacerlo.

De la misma manera, es nuestro compromiso ético no perjudicar o dafiar a las personas que
estamos analizando, ademds de responsabilizarnos con la ciencia, asi como con los alumnos futuros.

Finalmente, y desde la perspectiva de publicacién de esta investigacién hay tener en cuenta una
serie de cuestiones tales como la honestidad e integridad de todas las personas que han participado de una
forma u otra en el andlisis, el proceso de revision, la autoria y normas éticas, entre otras.

En primer lugar se presenta una descripcién de la muestra en las variables recogida, mostrando
porcentajes en el caso de variables cualitativas y ordinales y medias y desviaciones tipicas en el caso de
variables cuantitativas.

Posteriormente se analizé una exploracion de la distribucion de las variables, presentando algunas
de ellas una distribucion no normal, por lo que se optd por estadisticos no paramétricos. En el analisis de
correlacién se ha utilizado el estadistico Rho de Spearman, y se ha analizado la correlacién de las variables
cuantitativas con cada una de las dimensiones de Burnout. Para las variables cualitativas se ha utilizado el
estadistico de Chi cuadrado. Posteriormente se realizd una regresion linea hacia delante para establecer un
modelo predictivo de cada una de las dimensiones del Burnout respecto a las variables analizadas.

Finalmente se analizé una diferencia de medias por género. Para ello se utilizé el estadistico U de
Mann-Whitney.
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RESULTADOS
Descripcion de la muestra.

Descripcion de la muestra en las variables sociodemograficas, constructos psicolégicos vy
satisfaccién laboral.

En primer lugar apuntando al objeto de analisis, el burnout, podemos ver que la media en los
niveles de cansancio, despersonalizacién y realizacién no indican burnout, sin embargo cabe apuntar que se
han encontrado niveles de burnout en un 15,21% de los sujetos.

TABLA 3

Descripcion de la muestra en las variables sociodemograficas, constructos psicolégicos y satisfaccién laboral

Porcentajes/Medias (DT) | Desviacion Estandar

Género
Hombre 43,5
Mujer 56,6

Responsabilidad

Profesor/a 91,3
Director/a o Jefe/a de estudios 8,7
Edad 45,07 8,95
Anos de docencia 17,91 9,69

Personalidad

Neuroticismo 29,91 7,59
Extraversion 42,54 8,92
Apertura a la experiencia 42,28 5,80
Amabilidad 43,63 8,31
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Conciencia 47,15 8,02
Burnout

Cansancio 16,22 13,51
Despersonalizacion 7,50 6,27
Realizacion 36,00 9,37
Inteligencia Emocional

Atencidén 27,46 6,88
Claridad 30,80 5,49
Reparacion 29,80 3,70
Satisfaccion

Ambiente 22,61 3,70
Supervision 30,76 8,74
Prestacion 9,96 2,38
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Estudio de correlacion

Antes de analizar la correlacion entre las diferentes variables y el Burnout cabe aclarar que las dimensiones
de cansancio y despersonalizacion son las que determinan el Burnout de forma positiva es decir cuanto mas
altos sean los niveles en estos aspectos mayor sera el indice de Burnout, sucede lo contrario con la
dimension de realizacién en la que un indice pequefio en combinacién con los anteriores altos serd el que
indique Burnout.

Como podemos ver en la tabla 4 no existe una correlacién significativa entre las diferentes variables
sociodemograficas y el Burnout, por lo que podemos decir que ni la edad ni los afios dedicados a la
docencia tienen una correlacidn fuerte quedetermine el Burnout.

TABLA 4

Correlacion de variables sociodemogréficas con Burnout

Dimensiones de Burnout | Variables Sociodemograficos

Edad Anos docencia
Cansancio 0,187 0,226
Despersonalizacion 0,223 0,169
Realizacion -0,157 -0,157

En la tabla 5 podemos observar que existe correlacion entre la personalidad y el Burnout, ya que la
dimensidon de Burnout cansancio correlaciona de forma muy significativa con Neuroticismo y de forma
positiva, y extraversidon en negativo y también notablemente significativa con amabilidad y conciencia,
ambas en negativo.

En cuanto a la dimension de despersonalizacion correlaciona de forma positiva, muy
significativamente con conciencia y también correlaciona en menor medida con Neuroticismo.

Por ultimo, en cuanto a personalidad la variable de realizacidon correlaciona con extraversion y
amabilidad y de forma muy significativa con conciencia, en todas ellas de forma positiva.

34




Trabajo Fin de Grado: Burnout

Podemos decir pues que existe correlacién entre personalidad y Burnout, apuntando que dentro de
estos cuatro valores hay que diferenciar entre los que correlacionan de forma positiva, a mayor
neuroticismo mayor Burnout y negativa, a menor extraversién, amabilidad y conciencia mayor Burnout.

TABLA 5

Correlacion personalidad con Burnout

Dimensiones de Burnout personalidad

Neuroticismo | extraversion | Apertura experiencia | amabilidad | conciencia

cansancio 0,487** -0,404** -0,035 -0,367* -0,349*
despersonalizacion 0,398* -0,285 -0,227 -0,28 -0,400**
realizacion -0,215 0,368* 0,15 0,291* 0,445%*

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01

*La correlacidn es significativa en el nivel 0,05

En cuanto a inteligencia emocional (Tabla 6) hay una correlacidon negativa entre reparacién y las
dimensiones de Burnout despersonalizacion y cansancio, con la que tiene un alto nivel de significacion. Esto
nos hace ver que a menor capacidad de reparacion mayor Burnout.

TABLA 6
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Correlacion inteligencia emocional con Burnout

Dimensiones de inteligencia emocional
Burnout

atencion | claridad | reparacion

cansancio 0,167 -0,175 -0,385%*
despersonalizacion -0,007 -0,165 -0, 346*
realizacion 0,125 0,242 0,122

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01

*La correlacidn es significativa en el nivel 0,05

Por otro lado, en cuanto a satisfacciéon laboral y Burnout (Tabla 7) podemos ver una correlacion
negativa entre la satisfacciéon con el ambiente de trabajo y la despersonalizacién, por ello a menor
satisfaccién con el ambiente mayor sera el Burnout.

TABLA 7

Correlacion satisfaccion con Burnout

Dimensiones de Burnout satisfaccion

ambiente | supervision | prestacion

cansancio -0,269 -0,274 -0,181
despersonalizacion -0,315* -0,223 -0,283
realizacion 0,028 0,237 0,14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05

Analizando la correlacién se puede decir que tanto la capacidad de reparacién como la satisfaccion
laboral tienen una correlaciéon con el Burnout, pero sobretodo se aprecia la fuerte correlacién entre la
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personalidad y el Burnout ya que cuatro de sus cinco factores han resultado tener una relacion significativa
con cansancio y dos de ellos con despersonalizacidn y tres con realizacion (tabla 5).
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Estudio de regresion lineal

Este analisis de la regresidén nos muestra los modelos predictivos de las distintas dimensiones de
Burnout en relacion a las variables recogidas.

Cansancio

En el caso de cansancio encontramos tres posibles modelos, siendo la R? de cada uno de ellos de
0,340, 0,472,y 0,531 respectivamente, por lo que se va a presentar el modelo mas explicativo del
fendmeno de cansancio del burnout. Este modelo explicaria un 53,1% de la aparicidn del “burnout-
cansancio”, siendo la significacion de este modelo es <0,0001. Este modelo recoge como predictores la
extraversioén (personalidad), la atencidn (IE) y la reparacién (IE). Dentro del modelo las distintas variables
seran significativas en un (0,000), (0,003), y (0,027) respectivamente (Tabla 8) De forma que a menor
extroversion y reparacién mayor serd el indice de cansancio-burnout. El porcentaje restante al que
corresponde al modelo corresponde a variables no recogidas en este estudio.

TABLA 8

Coeficientes de las variables del modelo elegido

Coeficientes?

Modelo B Sig.
(Constante) 54,562 0,000
Extraversion -0,891 0,000

Atencién 0,667 0,003
Reparacién -0,629 0,027

a. Variable dependiente: Cansancio
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Despersonalizacidon

En el caso de despersonalizacién aparecen dos modelos, siendo la R? de cada uno de ellos de 0,227,
y 0,314 respectivamente, se explicard el modelo mas explicativo de la dimensién de despersonalizacion del
burnout. Este modelo explicaria un 31,4% de la aparicidn del “burnout-despersonalizacion”, siendo la
significacién de este modelo es <0,0001. Este modelo recoge como predictores la extraversion y
neuroticismo (personalidad). Dentro del modelo las distintas variables serdn significativas en un (0,018) y
(0,024) respectivamente (Tabla 9). Se relacionan de forma que a menor extraversién mayor burnouty a
mayor neuroticismo mayor burnout. El porcentaje restante al que corresponde al modelo corresponde a
variables no recogidas en este estudio.

TABLA9

Coeficientes de las variables del modelo elegido

Coeficientes?

Modelo B Sig.
(Constante) 9,720 0,137
Extraversion -0,241 0,018

Neuroticismo 0,268 0,024

a. Variable dependiente: Despersonalizacién

Realizacion

En el caso de realizacidn solo encontramos un modelo predictor, siendo la R? de 0,207. Este modelo
explicaria un 20,7% de la aparicion del “burnout-realizacidn”, siendo la significacion de este modelo de
0,0001. Este modelo recoge un solo predictor, la extraversion que sera significativa en un (0,001) (Tabla 10).
Se relacionan de forma que a menor extraversién mayor burnout y a mayor neuroticismo mayor burnout. La
relacién de este predictor con la dimensidn realizacidon sera positiva de forma que a mayor extraversion
mayor realizacién y por tanto menor burnout. El porcentaje restante al que corresponde al modelo
corresponde a variables no recogidas en este estudio.

TABLA 10

Coeficientes de las variables del modelo elegido
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Coeficientes?

Modelo B Sig.
(Constante) 15,686 0,014
Extraversion 0,477 0,001

a. Variable dependiente: Realizacién
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Comparacion de variables por género.

Analizando la distribucidon de las variables de la tabla 11 en relacidén con el género podemos
concluir que, en primer lugar en las diferentes dimensiones de la variable de estudio, Burnout, no existe
una alta significacién en la diferencia por género.

Sin embargo si que existen dos variables en las que encontramos diferencias notables entre
hombres y mujeres, es el caso de la amabilidad y la claridad.

TABLA 11

Comparacion medias segun género

Hombres | Mujeres | P valor

Edad 43,05 46,62 | 0,329

Afios de docencia 15,00 20,15 0,126
Burnout Cansancio 16,65 15,88 0,982
Burnout despersonalizacién 7,05 7.85 0,423
Burnout realizacion 33,95 37,58 0,103
Neuroticismo 28,30 31,15 0,134
Extraversion 41,90 43,04 0,723

Apertura ala experiencia 41,45 42,92 0,706

Amabilidad 40,95 45,69 | 0,032*

Conciencia 45,35 48,54 | 0,418

Atencion 25,65 28,85 | 0,187
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Claridad 28,90 32,27 | 0,032*
Reparacion 30,20 29,50 0,533
Satisfaccion ambiente 23,00 22,31 | 0,342
Satisfaccion supervision 28,80 32,27 | 0,201
Satisfaccion prestacion 10,05 9,88 0,720

*P valor significativo

42




Trabajo Fin de Grado: Burnout
CONCLUSIONES

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se muestra de acuerdo con que el entorno laboral y
las caracteristicas organizacionales pueden deteriorar la salud de las personas. Por lo tanto, la prevencidn
en este sentido es mas que necesaria ya que esto se traduciria en una reduccion del absentismo por
enfermedad y aumentaria la productividad, entre otros.

Por ello se ha querido contribuir a dicha prevencién realizando este estudio y con los datos
obtenidos se pretende orientar sobre las cuestiones a tener en cuenta para llevar a cabo una prevencidn de
riesgos psicosociales, en este caso concreto, el burnout, se debe tener en cuenta que estos resultados
deben ser tomados con cautela ya que el nimero de la muestra no es suficientemente elevado como para
hablar de unas orientaciones firmes a seguir ya que se han detectado limitaciones en la metodologia tales
como la dificultad de que los sujetos cumplimentaran los cuestionarios en el tiempo establecido para ello.

Las limitaciones de este estudio no impiden que se hayan tomado datos de una muestra
representativa en cuanto a edad, género, y responsabilidad en el centro.

Este estudio ha comprobado la existencia de un 15,21% de profesores de secundaria que podrian
padecer burnout, un numero algo menor al establecido en los estudios de Kyriacou (1987) que establece un
25% de Burnout entre profesorado.

Se debe concluir afirmando la correlacidn entre la personalidad y las tres dimensiones de burnout,
la reparacion, de inteligencia emocional, con cansancio y responsabilidad y la satisfacciéon con el ambiente
de trabajo y la despersonalizacion, en el sentido expresado anteriormente.

En cuanto a la relacidon de personalidad coincidimos con Innes y Kitto (1989), Wilson y Mutero
(1989) citados por Manassero y Cols (2003), al encontrar que estas variables estan relacionadas con el
“Burnout”.

En cuanto a la regresidn lineal, la extraversién es factor comin como predictor de las tres
dimensiones de burnout. Extraversidn, atencidon y reparacién de las emociones seran los tres aspectos
deberemos tener en cuenta en la prevencidn del cansancio. Extraversién y neuroticismo son los predictores
de despersonalizacidn. Y extraversion ser el factor a tener en cuenta como predictor de la realizacion.
Todos los factores que aparecen en los modelos pertenecen bien a la variable personalidad, bien a
inteligencia emocional. El resto de factores que serviran como predictores del burnout no han sido
recogidos en el estudio.

Para Extremera y Fernandez-Berrocal (2005) existen evidencias en el dmbito organizacional de que
la IE podria jugar un papel importante como recurso personal de cara a poder afrontar situaciones
laborales. Si consideramos el burnout como reaccion emocional negativa, la IE se considera un factor
protector que disminuye el riesgo de padecer estrés laboral o actitudes negativas hacia el trabajo, lo que
concuerda con nuestros resultados de regresion lineal.

En cuanto a la comparacién de género, si bien es cierto que no aparece una diferenciacion entre
hombres y mujeres en cuanto a niveles de burnout si que podemos ver que el factor de amabilidad ha
presentado una correlacidn anteriormente con las dimensiones de cansancio y realizacion y presenta un
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Pvalor significativo en diferencia de género. Asi pues, si las mujeres presentan puntuaciones
significativamente mas altas que los hombres en amabilidad esto podria traducirse en que las mujeres
obtendrdn niveles ligeramente inferiores en cansancio y mayores en realizacion.

Analizados todos estos factores, y buscando dar solucién a la posible apariciéon del burnout en la
ensefianza secundaria, se propone realizar acciones formativas a los profesores en relacion con el manejo
de la inteligencia emocional, para asi poder prevenir la aparicidon del sindrome mejorando los niveles de
atencioén, claridad y reparacién de las emociones.

Debemos centrarnos en la inteligencia emocional a la hora proponer formaciéon como solucién al
burnout ya que es una cuestién modificable, mientras la personalidad forma parte del individuo y no puede
modificarse tan facilmente mediante la formacién.

Por otro lado, los resultados han mostrado también una correlacion entre la satisfaccién con el
ambiente de trabajo y la despersonalizacion, asi pues, se podrian realizar mejoras respecto a este aspecto
para tratar de prevenir el sindrome.

Sin embargo, podemos utilizar la informacién obtenida sobre la relaciéon del burnout con la
personalidad para proponer el uso de test de personalidad durante los procesos de seleccién y asi evitar, en
la medida de lo posible el burnout.

Y extrapolando nuestro andlisis al mundo de los recursos humanos en general, se puede decir que
podrian utilizarse pruebas de inteligencia emocional y personalidad para elegir candidatos sin burnout y evitar
asi posibles problemas de absentismo y aumentar la productividad.

Desde una perspectiva de recursos humanos debemos hablar también de promover la prevencion de los
riesgos psicosociales, encontrandose entre ellos el burnout, observando entre los trabajadores de la
organizacién posibles sintomas de burnout, o, niveles de personalidad o inteligencia emocional que podrian
Ilevar, segln este estudio al sindrome de burnout.
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