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1- INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo:

Actualmente nos encontramos ante lo que algunos expertos denominan La Cuarta Revolucion Industrial o
Revolucidn Digital. Las nuevas tecnologias han irrumpido con gran rapidez en la sociedad, provocando
enormes transformaciones en todos los aspectos relacionados con la manera en la que vivimos y trabajamos.
Pese a todos estos cambios, las nuevas tecnologias van a crear grandes oportunidades de progreso tanto a
nivel social como econédmico, la cuestion esta en cémo saber aprovecharlas.

El poder aprovechar las oportunidades de las nuevas tecnologias no depende de otra cosa mas que de la
capacidad para adelantarse y adaptarse a los cambios que se van a producir, mediante el establecimiento de
una serie de objetivos estratégicos.

Es posible que surjan una serie de dudas respecto a cdmo nos van a afectar estos cambios ¢ El trabajo sera
sustituido por maquinas y robots? ¢ Cuales seran las profesiones del futuro? ¢ Qué cambios se van a producir
en el mundo del trabajo? El constante incremento en la incertidumbre en la forma en la que vamos a trabajar,
esta producido por el escaso conocimiento sobre qué es realmente la transformacién digital.

Es importante saber que la transformacién digital no estd Unicamente relacionado con el tema tecnoldgico
o los robots, sino que también se trata de un tema que esta estrechamente relacionado con la manera en la
que trabajamos, ya que implica nuevas maneras de pensar, de disefiar estrategias y de tomar decisiones.

El contexto actual del trabajo requiere una adaptacion continua a los cambios que se estan produciendo.
Segun Charles Darwin “la supervivencia no depende ni de la fuerza ni de la inteligencia, sino de la capacidad
de adaptacion”. La capacidad de adaptacion de las personas se consigue a través de la formacién y el
aprendizaje de nuevas competencias. También es imprescindible desarrollar una cultura organizacional
basada en la cooperacién, creando sinergias positivas entre los intereses de la direccion y los trabajadores
para poder alcanzar los diferentes objetivos que se establezcan.

Hay que tener en cuenta que, a pesar de las nuevas tecnologias, las personas siguen siendo el recurso mas
importante y diferenciador dentro de las organizaciones. Por eso, actualmente, los departamentos de
Recursos Humanos tienen el objetivo de garantizar el bienestar de los trabajadores durante el proceso de
transformaciéon digital y dotar a los trabajadores con las competencias necesaria para garantizar su
empleabilidad de cara al futuro.



1.2 Objetivo del trabajo:

El objetivo del trabajo consiste en analizar todo el proceso de transformacidn digital en una organizacion, a
través de la estrategia, la formacidn y cudles son las claves para poder llevarlo a cabo.

La primera parte del trabajo muestra una visién retrospectiva desde el primer sistema de organizacién de los
trabajadores hasta la actualidad de los departamentos de Recursos Humanos, mostrando los diferentes
cambios que se han ido produciendo a consecuencia de las nuevas tecnologias. También se muestra cudles
son las funciones que desempeiian los departamentos de Recursos Humanos y los beneficios de estos.

En la segunda parte del presente trabajo, se explica qué es la transformacion digital y se van a explicar las
dos claves desde las que parten el resto de acciones encaminadas a la transformacién digital de una

organizacion.

El estudio para conocer como se lleva la estrategia y el proceso de transformacion digital se ha llevado a cabo
en la empresa Opel Espafia. Para obtener la informacién se han realizado dos encuestas. La primera dirigida
al departamento de Recursos Humanos y la segunda dirigida a varios trabajadores de la plantilla. A través de
las encuestas se han obtenido una serie de datos, tanto cuantitativos como cualitativos, los cuales han servido
de soporte para realizar la investigacion y llegar a una conclusién. También se ha realizado una entrevista
con una persona dentro del departamento de Recursos Humanos, la cual ha facilitado informacién para

comprender los diferentes aspectos en el proceso de digitalizacion de las organizaciones.



2- HISTORIA DE LOS RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES LABORALES

Durante la | Revolucién Industrial se produce el punto de inflexién de la funcién de los Recursos Humanos y
en la manera de organizar a los trabajadores y su trabajo.

En cierto modo la funcién de los recursos humanos y relaciones laborales representd una respuesta a los
cambios que introdujo la | Revolucion Industrial, cuando se comenzaron a modificar las estructuras internas
de las organizaciones, para lograr aumentar la produccién de las fabricas mediante el uso de nuevas
maquinas. La | Revolucién Industrial trajo consigo la mecanizacion de muchas de las tareas que
anteriormente se desarrollaban de manera artesanal, lo que generd una serie de cambios en el trabajo, y dio
lugar a un clima de fuerte incertidumbre e insatisfaccién de los trabajadores.

Los avances “tecnoldgicos” provocaron una serie cambios, basados principalmente en la division del trabajo,
lo que dio lugar al nacimiento de la clase obrera. Estos cambios en la organizacién del trabajo originaron
conflictos entre los trabajadores y empresarios, todo ello dio origen al primer sistema de relaciones laborales
entre trabajadores y empresarios, y a la creacién de los llamados “departamentos de bienestar” que son lo
gue actualmente conocemos como departamentos de Recursos Humanos.

No obstante, la funcién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales no surgié hasta comienzos del siglo XX,
época en la que la industria se expandid por todo el mundo. Con el crecimiento de la afiliacion sindical se
empezaron a desarrollar los procesos de negociacion colectiva, que dieron lugar a los primeros sistemas de

Relaciones Laborales.

(" Administracion | | Direccionde | [ Direccionde Castid Gestién por
de Personal Personal Recursos estion ;
(hasta la década (afios 50 hasta Humanos Estr%tsﬁﬁa g c;rgneZtei?nnZI:Is
de los 50) los 70) ) (afios 80) « ‘ talento

ETAPA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE PERSONAL

Las dos primeras etapas de los departamentos de Recursos Humanos se caracterizan por tener la funcién de
control de los trabajadores. Se realizaban tareas de tipo administrativo, como pueden ser las altas y bajas de
los trabajadores, ndminas, seguros sociales y contratos de trabajo. Hay que destacar que durante esta época
el derecho laboral tuvo un amplio desarrollo, sobre todo en Europa con el Estado de bienestar.

En la segunda etapa de la evolucién de los departamentos de Recursos Humanos se empiezan a utilizar
técnicas de seleccién de personal y se lleva a cabo la técnica de descripcién de puestos. Ademas, los
trabajadores empiezan a considerarse como un recurso que hay que optimizar y no como un gasto, por lo
tanto, se empieza a realizar los primeros adiestramientos en sus puestos.



ETAPA DE DIRECCION Y GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

A partir de la segunda mitad de los afos ochenta se empezd a utilizar el término direccién de recursos
humanos en vez de direccién de personal. Este cambio se baso en el desarrollo del concepto de competencias
de los trabajadores, y como los trabajadores son considerados como recursos que hay que optimizar, se
empieza a invertir en ellos mediante acciones encaminadas a su bienestar y a su formacién de cara al futuro.
Las acciones de los departamentos de Recursos Humanos empiezan a ser proactivas, es decir, que la
planificacion de los recursos humanos se elabora dentro del marco definido por los objetivos y planificacién
estratégica de la empresa. Durante esta etapa se empiezan a realizar andlisis de puestos y los denominados
perfiles de exigencias de acuerdo a las competencias de cada una de las personas.

ETAPA DE GESTION POR COMPETENCIAS Y DEL TALENTO

Etapa que se inicia a partir del siglo XXI, a raiz de los cambios introducidos por las nuevas tecnologias en
todos los ambitos laborales. En esta etapa las personas son concebidas como recursos imprescindibles en las
organizaciones. La funcion de los departamentos de Recursos Humanos esta enfocada a la identificacion,
descripcién y desarrollo de cada una de las competencias de las personas de manera individual, lo que se
traduce en una gran ventaja competitiva de las organizaciones.

En esta etapa en la que las nuevas tecnologias estan pasando a transformar los procesos productivos y
operativos de las organizaciones, los recursos humanos centran dirigen su actividad hacia la formacioén, la
retencion, la motivacion y la captacion de talento ya que es el elemento diferenciador de las organizaciones.

El recorrido anteriormente descrito, desde los inicios de la | Revolucién Industrial, pasando por la etapa de
direccién y gestion del siglo XX, donde se produce el cambio en la organizacion de los Recursos Humanos,
para llegar a la década actual del siglo XXI, permite comprender el importante papel que ha desempefiado el
desarrollo de las nuevas tecnologias en el progreso econdmico y social.

La evolucion y los cambios que han surgido, sirven para el desarrollo de nuevas estrategias de gestion de los
recursos humanos que sean coherentes con la época en la que nos encontramos y con los objetivos de las
organizaciones y personas.



3- LOS RECURSOS HUMANOS EN LA ERA DE LA DIGITALIZACION

Los departamentos de Recursos Humanos tienen un papel crucial dentro del proceso de transformacién
digital de una organizacién. Con la implantacién de las nuevas tecnologias y nuevas formas de organizar a los
trabajadores, la sociedad y las organizaciones requieren de una gran flexibilidad. A través de una serie de
acciones los departamentos de Recursos Humanos tienen que contribuir para conseguir dicha flexibilidad.

Por un lado, tienen que transformar las actividades que desarrollan dentro del propio departamento,
mediante el uso de nuevas herramientas digitales y, por otro lado, se tienen que encargar de transformar la
fuerza laboral.

La funcién de los departamentos de Recursos Humanos ha pasado de tener un enfoque de direccidon de
personas a la de gestién del Capital Humano. Para ello, y mediante el uso de nuevas herramientas, los
departamentos de Recursos Humanos tienen que desarrollar la capacidad de adaptacién de las personas,
segun los objetivos y estrategias que se establezcan.

La seleccion de talento es otra de las tareas imprescindibles en la era de la digitalizacién. La seleccién es un
procedimiento para encontrar a los candidatos que retnan las competencias adecuadas en funcién al puesto de
trabajo. La persona seleccionada tiene que tener las capacidades suficientes para poder desempeniar las tareas
presentes, pero también la capacidad de adaptarse a las necesidades y cambios que se produzcan en las
organizaciones por la implantacion de las nuevas tecnologias. El proceso de seleccién en la actualidad sigue un
proceso que se compone de cuatro fases: analisis y definicién de las necesidades del puesto, reclutamiento,
seleccidn e incorporacion.

Nuevas técnicas de
seleccion, captacién y
retencién del talento

Gestion del
talento

Formacién y Gestion
por competencias

Inteligencia
Estratégica

Herramientas
Informaticas de
Gestion

Departamento
de Recursos
Humanos

Innovacion
Tecnolégica para el
Trabajo

Bienestar, Salud y
Flexibilidad Laboral

Employer
Branding

Carrera profesional




Las herramientas de Gestidon del Talento, se utilizan para agilizar los procesos de selecciéon, mejorar la
formacion y el seguimiento de las competencias de los trabajadores en cada momento, para poder realizar
ajustes conforme a las necesidades que de cada momento.

Para poder gestionar a los trabajadores de la mejor manera posible, es necesario que se implanten nuevos
sistemas de recogida de datos. Estos sistemas de recogida de datos se conocen como Inteligencia Estratégica
para Recursos Humanos y estan dedicados a analizar la informacion y gestionar los RRHH de una forma mas
eficiente a través de la integracion de todos los procesos y sistemas de una organizacion.

La implantacion de las nuevas tecnologias y la digitalizacion estdn desplazando a los trabajadores a un
segundo lugar. Mediante el desarrollo de estrategias de Employer Branding se ha de fomentar una cultura
organizacional que contribuya al bienestar de las personas mediante la flexibilidad. Ademas, es importante
que dentro de las politicas de Recursos Humanos se tengan en cuenta factores como el desarrollo profesional

y el compromiso con los valores de la organizacion.



4- MARCO TEORICO: CLAVES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Hasta hace unos afios las decisiones que se tomaban para llevar a cabo la transformacidn digital dependian
de factores que no trascendian mas alld de incrementar la productividad y reducir los costes. A dia de hoy es
un proceso que depende del conjunto y de la estrategia de una organizacion. Ha dejado de ser una alternativa
a ser una obligacidn, si las organizaciones quieren garantizar su continuidad y mejorar su competitividad en
el mercado global actual.

Segun varios estudios realizados, muchas de las organizaciones en el ambito nacional no conocen qué es
realmente la digitalizacion y solo un 19% de las PYMES reconocen tener un plan estratégico para llevarlo a
cabo. (Datos obtenidos de SAGE Advice)

Lo que es evidente es que falta mucha informacién al respecto en nuestro pais. La falta de conocimiento
sobre la digitalizacién resulta algo trascendente debido al impacto directo que tiene sobre el futuro de
muchas empresas y, por ende, la creacién de empleo.

El primer paso para llevar a cabo la transformacion digital es comprender qué es y cudles son las claves para
poder transformar digitalmente una organizacion.

La digitalizacién de una organizacién no solo consiste en tener ordenadores con conexion a internet y un
Smartphone con el correo electrénico del trabajo o tener una maquina que nos ayude en la produccion.
Digitalizar consiste en reinventar una serie de procesos a través de la tecnologia. Es decir que no solo se trata
de implantar herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y la productividad, sino que también se
trata de un cambio en la mentalidad de los miembros de una organizacion, redisefiando el modelo de
negocio, actualizando los productos o servicios y estableciendo una fuerte cultura organizacional.

La transformacion digital pasa principalmente por una serie de cambios.

- El primer cambio es el de transformar la cultura. El punto de partida para toda organizacién debe ser el
cambio en la mentalidad de las personas. Desde la direccidn se tiene que hacer llegar la cultura a todos los
miembros de la organizacion para que todos los departamentos se digitalicen y no queden grupos aislados.

- El segundo cambio tiene que ser el de establecer un nuevo modelo de negocio, cambiar la forma de hacer
las cosas, de vender o de ofrecer los servicios a través de internet

- El tercero es el enfoque hacia los clientes ya que en el mundo globalizado toda gira entorno a ellos. Hay
que crear valor, conocer cuales son sus necesidades, sus habitos de consumo y de vida, informacién que se
puede obtener mediante herramientas digitales. A través del Big Data podremos gestionar a todos nuestros
clientes para mantenerlos satisfechos en todo momento.

- El cuarto es la competencia. En un mundo en el que la tecnologia avanza a pasos agigantados todas las
organizaciones pueden realizar movimientos de mejora, por eso, siempre hay que tener en cuenta cuales
son los movimientos de las organizaciones de la competencia. Hay que investigar sobre los productos y
servicios que ofrecen para intentar mejorarlos.



4.1 Estrategia para llevar a cabo la transformacion digital

Una estrategia consiste en el conjunto de medidas que una organizacidon debe realizar para conseguir los
objetivos marcados, ajustando las oportunidades que le ofrece el mercado a sus capacidades.

La clave de una estrategia digital consiste en conocer la misidn, la visidn y los valores que son trascendentes
para la creacién de un plan con garantias de futuro.

-La misidn: debe responder a la pregunta éa que se dedica la organizacién actualmente?
-La visidn: ¢A que se va a dedicar en un futuro?
-Los valores: ¢Cémo se van a hacer las cosas en la organizaciéon?

El primer paso para llevar a cabo la transformacién digital consiste en realizar un andlisis, teniendo en cuenta
la tecnologia disponible en el momento y las competencias de los trabajadores. Mediante la realizacién de
un analisis lograremos saber como esta la organizacién en el momento antes de comenzar a implantar una
estrategia digital. Hay que analizar cuales son los puntos fuertes y los débiles, pero también comprender la
situacidn en la que se encuentra respecto al mercado en el que compite con sus productos o servicios.

Una vez identificado en que situacion se encuentra la organizacion, es importante dedicar tiempo a realizar
un plan estratégico y comunicarlo a todos los trabajadores, es decir implementarlo poniendo en practica las
acciones establecidas.

La transformaciéon digital afecta directamente a la estrategia, la cultura y las capacidades de una
organizacién, por eso que para que el proceso de transicion sea exitoso hay que redefinir los procesos,
detectar las necesidades y llevar a cabo una estrategia que implique a todos los departamentos de forma
activa y por igual. En las organizaciones existen diversos departamentos: Recursos Humanos, |+D,
Financieros, Marketing, Produccidn, IT, entre otros, para conseguir un adecuado equipo, deberemos detectar
claramente cuales son las necesidades de la organizacidn. Para ello, definiremos la estructura necesaria y
marcaremos los perfiles de las personas que necesitamos para nuestra empresa a través de los andlisis de

puestos

Las decisiones estratégicas se centran en el futuro y en aquellas cuestiones que hay que llevar a cabo para
poder seguir siendo competitivos en el mercado. Las nuevas tecnologias conllevan una serie de
incertidumbres ya que, al no tener experiencia anterior, no se pueden establecer unos resultados claros. Una
de las ventajas de la toma de decisiones estratégicas esta en que los resultados se obtienen al largo plazo e
implican cambios significativos en la organizacién. Las decisiones estratégicas sirven como estrategia de
transformacion digital e implican a la totalidad de la organizacién. Para conseguir la implicacion de toda la
organizacién hay que comunicar dicha estrategia de manera clara y a todos los departamentos. Es de gran
importancia que dicha informaciéon llegue de manera correcta para que no se produzcan errores en la
ejecucion de la estrategia y tienen que ser sincera y completa, de manera permanente, intangible y global.
Dentro de las organizaciones se producen tres tipos de comunicacién.
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1. Comunicacién ascendente: se produce desde los empleados hasta la direccién. El objetivo es
informar a los drganos superiores con el fin de aprovechar la informacién. Se crea un sentimiento de
valor hacia los trabajadores ya que tienen la capacidad de participar en el proyecto.

2. Comunicacién descendente: cuando desde la direccién se comunica al resto de la organizacion. El
objetivo es compartir la informacién con el resto de los trabajadores para que conozcan los avances
o recibir instrucciones. Este tipo de comunicaciéon dependera en gran parte del estilo de la direccidn,
ya que cuanto mas dominante sea menor suele ser la informacién y la comunicacién.

3. Comunicacién horizontal: es cuando se realiza una comunicacion entre trabajadores de la misma
posicion.

-Se produce un sentimiento de pertenencia a la empresa por parte de sus trabajadores.

-La comunicacidn se realiza de manera espontanea tanto a nivel ascendente o descendente como

horizontal, con las ventajas que ello supone.
-Se unen la comunicacién formal e informal para reducir los errores, ya que se comparte mas informacién.
-Se incrementa la motivacién de las personas, aspecto fundamental en todas las organizaciones.

Para lograr que todos los miembros se impliquen en el cambio hay que transformar la cultura de la
organizacién. Una fuerte cultura sirve para evolucionar como organizacion y poder atraer a nuevos clientes
y trabajadores con competencias digitales y capacidad de innovacién.

Hay que cambiar también el modelo de liderazgo tradicional. Los lideres tienen que saber construir y dirigir
equipos de trabajo, mantener a la plantilla conectada entre si y promover una cultura de mejora y
aprendizaje continua. Las funciones que tienen que desempeniar los lideres son tres:

1. Definir los objetivos que se pretenden conseguir en la organizacién mediante acciones conjuntas por
parte de todos los componentes de esta.

2. Establecer el plan de actuacidén, a través del sistema operativo que cada uno de los miembros de la
organizacién deba realizar para conseguir los objetivos establecidos en el plan estratégico.

3. Utilizar la motivacion para que las personas den de si lo que la organizacién espera de ellos.

Es necesario fomentar politicas laborales flexibles y crear un clima laboral propicio para todos los
trabajadores, mediante el establecimiento de normas basadas en la igualdad y en la transparencia de la
organizacién, que influyan positivamente en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para identificar
posibles problemas de discriminacion y desigualdad.

Las estrategias de diversidad e inclusién y las acciones de Responsabilidad social también influyen
directamente en la organizacién de cara a la era digital ya que mejoran a la imagen de la organizacién y por
lo tanto a la adquisicidn de talento.

Las organizaciones que quieran llevar a cabo la digitalizacidn tienen que invertir en llevar a cabo acciones de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ya que son muchos los grupos de interés que demandan a las
empresas que lleven a cabo comportamientos que sean éticos tanto con las personas como con el medio
ambiente. Segln el Libro Verde de la Unidn Europea la RSE es “la integracidn voluntaria, por parte de la
empresa, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
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relaciones con sus interlocutores” En la sociedad actual las acciones voluntarias encaminadas a la mejora
toman un gran protagonismo entre las organizaciones de la era digital. Ademas, hay que tener en cuenta que
la RSE tiene varias dimensiones que tienen que ver con las consecuencias de la revolucién digital.

] Dimensién organizativa: adaptacion y gestion del cambio para tratar de suavizar el impacto que
suponen las nuevas tecnologias y las continuas deslocalizaciones a los trabajadores.

] Dimensién de las personas: dentro de esta dimensién hay que destacar dos temas, que son las
politicas de formacién y aprendizaje y las politicas de igualdad, no discriminacién e integracién de
discapacitados.

] Dimensién ambiental: poder llevar a cabo la conciliacién entre la familia y el trabajo.

] Dimensién de las relaciones laborales: participacién activa y compromiso por parte de los
trabajadores y eliminacion de los riesgos laborales.

En el mundo actual, la globalizacién, la informacién y la digitalizacién, hacen que cada vez, las organizaciones
no puedan permitirse el lujo de descuidar ningun detalle, ni cometer errores de incumplir la estrategia

interna propuesta y sus valores organizacionales.

Entre los principales beneficios de la RSE en la era de las nuevas tecnologias, hay que destacar a nivel interno:
-Se fomenta la participacion en la empresa, lo que se traduce en un mayor indice de productividad.

-La participacion produce una comunicacion fluida entre todos los departamentos

-La diversidad de género, de razas, de pensamiento, permitird que se produzcan nuevas maneras de pensar
(cambios en la cultura de la organizacion)

-Generara un fuerte arraigo con la organizacion

-La conciliaciéon también repercute en el clima laboral y en la motivacién, y por ende también en la
productividad.

Por ultimo, para que sea posible la digitalizacion, hay que analizar periédicamente los resultados que se
consiguen, estableciendo acciones de mejora a través de la formacion y mediante el talento digital.

4.2 La formacion

La transformacion digital y las nuevas tecnologias estan dando lugar a grandes cambios en las ocupaciones y
funciones de las personas. Por eso, para garantizar la competitividad de las personas y poder mantener su
empleabilidad las organizaciones tienen que apostar por un sistema de aprendizaje continuo.

Pereda y Berrocal (2011) definen la formacidon como “el proceso sistemdtico y continuo en el que se tratan
de modificar las competencias y comportamientos de los formandos, a través de las diferentes acciones
formativas, dentro del marco definido por los objetivos y planes estratégicos de la empresa”

A través de la formacidn las empresas tienen que dotar a los trabajadores con las competencias necesarias
para llevar a cabo la transformacién digital.

La formaciéon debe ser el punto de partida dentro de la estrategia de transformacién digital de una
organizacién. La formacién aporta valor, ya que se mejora la calidad del trabajo, lo que se traduce en una
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mayor productividad y adecuacion a los objetivos que se establecen. La formacidn también aporta valor a las
personas, ya que se mejoran sus competencias, su satisfaccion y su empleabilidad en general.

El proceso de formacion

Definir las
exigencias 'y
necesidades de

/ formacion
N/

L. Definir los
Evaluacién de la obietivos de
formacion ) .
formacion
N/ N/
Implantacién de la Planificacion de la
formacion formacion

Para llevar a cabo el proceso de formacidon dentro de una empresa hay que partir estableciendo un plan
estratégico que sirva para conocer cuales son las necesidades de formacidn y definir cuales son los objetivos
que se quieren alcanzar.

Una vez determinadas cudles son las necesidades de formacién, hay que conocer cuales son las competencias
necesarias exigidas por el puesto. Para que las competencias de los trabajadores adquieran valor, estas
debenintegrarse con las nuevas tecnologiasy con el conjunto de objetivos estratégicos de las organizaciones.

La revolucién tecnoldgica ha establecido las bases de las nuevas competencias de la sociedad, cuya principal
caracteristica es el uso del conocimiento y la tecnologia como recurso estratégico.

4.3 Las competencias

La definicién de competencia hace referencia a la capacidad del individuo para dominar el conjunto de tareas
que configuran la funcién en concreto.

Las competencias surgieron como respuesta a las grandes innovaciones tecnoldgicas que se han ido
produciendo alo largo de los afios. La necesidad de herramientas de gestidn de la formacidn y la certificacidon
dio lugar al desarrollo de lo que hoy en dia conocemos como competencias profesionales.
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Las competencias son en si mismo dindmicasy |
Tienen relacién con la utilizacién de aptitudes, cambiantes, y estan ligadas de forma intrinseca
rasgos de personalidad y conocimientos con la nocién de desarrollo personal y
adquiridos para cumplir una tarea compleja. profesional por medio de la experiencia y el
aprendizaje

S—— COMPETENCIAS | I e

N

Las competencias necesarias para las ocupaciones que tienen que utilizar
procesos cognitivos y a la vez la toma de decisiones debe tener en cuenta las
aptitudes intelectuales y los rasgos de la personalidad. Pero han de integrar
también los conocimientos y saber hacer, actitudes adquiridas en la practica

laboral.

N /

Fuente: Levi-Leboyer

Las competencias se pueden clasificar en:

| Competencias base: Son las basicas de cada persona y que son las que permiten acceder a untrabajo.
(capacidad para comunicarse, aprender, razonar, reflexionar...)

| Competencias técnicas: Son aquellas que son especificas de cada profesion. (Informatica,
Matematicas, Idiomas, Impuestos, Leyes...)

| Competencias transversales: Aquellas que son diferenciadoras de cada trabajador. (Trabajar en
equipo, Liderazgo, Asertividad, Iniciativa, Autonomia...)

Competencias para trabajar en la era digital

Las nuevas tecnologias sustituiran los trabajos manuales y los procesos rutinarios, por eso, las personas que
estén preparadas y tengan las competencias necesarias podran garantizarse puestos de trabajo en los que
puedan ser mas creativos y desarrollar sus habilidades, ya que dejaran de ser simples rutinas. Las habilidades
que permitiran a las personas destacar por encima de las nuevas tecnologias estan estrechamente
relacionadas con la creatividad, la inteligencia emocional, la flexibilidad y las habilidades comunicativas. Las
competencias mas importantes que hay que desarrollar para poder trabajar en la era digital son, entre otras:

- Gestion de la informacion en red: Ser capaz de buscar, encontrar, seleccionar y compartir la
informacidén de los contextos digitales. También hay que saber como gestionar y almacenar la
informacidn obtenida para su uso posterior

- Trabajo en red: Saber colaborar y cooperar con los demas en el entorno digital, optimizando el
tiempo. Crear equipos altamente resolutivos y conocedores de las herramientas digitales.

- Comprender globalmente la economia digital: Saber desenvolverse en el mundo digital con soltura,
tanto a nivel profesional como personal. Saber utilizar las herramientas digitales de forma correcta,
ética y coherente.

- Comunicacion digital: Capacidad para comunicarse colaborar con herramientas y en entornos
digitales, tanto de forma sincrona como asincrona y en redes sociales o espacios colaborativos.
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- Aprendizaje continuo: Ser capaz de auto gestionar el aprendizaje, siendo continuo y participando en
comunidades de aprendizaje y equipos de formacién.

- Liderazgo enred: Ser capaz de gestionary liderar equipos de trabajo en red, haciendo que estos sean
efectivos en la transmision de la propia informacidn, asi como en la captacién y difusién de ésta. Ademds,
el lider sera capaz de generar confianza en su grupo, llegando a trabajar de forma remota sin ningin
temor a conductas pasivas y perdidas de tiempo, generando buen ambiente y gestionando conflictos
de manera resolutiva y eficaz.

- Visién estratégica: Aporta valores muy importantes pues genera una motivacion a toda la
organizacién que impacta directamente en el bienestar de las personas ademas de generar
oportunidades de negocio y fomentar el objetivo comun en la organizacion.

- Orientacién al cliente global: Ser capaz de combinar ambos modelos, el cldsico y el digital,

posibilitara un mayor crecimiento y, por supuesto, potenciara nuestras cualidades como profesional

Ocupaciones para la era digital

Hasta hace pocos afos el trabajo era fijo, y no habia existia tanta flexibilidad, las personas se especializaban
Unica y exclusivamente en las funciones que desempefiaban en su puesto de trabajo ya que los cambios que
se producian eran minimos. Hoy en dia el panorama es completamente diferente. La irrupcion de las nuevas
tecnologias, las nuevas metodologias y nuevas herramientas de trabajo han provocado cambios en la
organizacién del trabajo y estan dando lugar a la creacidon de nuevas ocupaciones.

Una ocupacion es el conjunto de competencias necesarias para el desarrollo de una serie de tareas que
vienen determinadas por el nivel de la tecnologia y la organizacién del trabajo. Se trata de una manera de
ordenar la actividad laboral atendiendo a las caracteristicas de las competencias y el trabajo en cuestion.

Las ocupaciones que nos vamos a encontrar en la era digital, tienen un caracter dindmico, es decir, que para
poder desempefiarlas hay que estar formandose continuamente para ir adaptandose a los objetivos de la
organizacién en cada momento.

A continuacion, se muestra un cuadro con las ocupaciones con mas futuro en el mercado laboral. En el cuadro
se recoge una breve descripcidn de la ocupacién y cudles son las competencias para poder desarrollar con
éxito cada una de las ocupaciones o puestos de trabajo. Hay que tener en cuenta que las ocupaciones que
se van a describir a continuacién sirven de referencia, ya que las categorias laborales o puestos de trabajo
pueden denominarse de otra manera dependiendo de cada organizacién
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OCUPACION

DESCRIPCION

COMPETENCIAS

1. Digital Manager o Director
de Transformacién Digital

desde
implementar y seguir con

Disefiar cero,

éxito la estrategia digital de
las empresas.

Comprender la economia digital
Planificacién estratégica

Disefio de negociosdigitales
Gestién de proyectosdigitales
Liderazgo y toma de decisiones

2. Experto en ciberseguridad

Responsables de detectar
amenazas y errores digitales
en las empresas.

Solucién de problemas
Capacidad analitica

Gestién de proyectos digitales
Desarrollar Big Data

Gestién de equipos virtuales

3. Ingeniero de inteligencia
artificial

Encargado de desarrollar
maquinas que sean capaces
de interactuar con los

humanos

- rJr—r

Comprender globalmente Ila
economia digital

Gestién de proyectos digitales
Creatividad

Trabajo en equipo

Visidn estratégica

Capacidad analitica

4. Abogado especializado en
nuevas tecnologias

Enfocado a tratar asuntos
relacionados con el
asesoramiento y
negociacién en relacion con

la tecnologia

- r—jr—rr

Capacidad de analisis
Capacidades comunicativas
Conocimiento digital
Organizacion y eficiencia

5. Director de Talento Digital
(Departamento de

Recursos Humanos)

Experto en la gestién de los
RRHH en la era digital y su
funcién consiste en la
transformacion  de  las
personasy la captacién de

talento

nuevo con

competencias  adecuadas

para los entornos digitales.

I I ER SR R

Visidn estratégica

Capacidad de comunicacion
Toma de decisiones

Gestion de talento digital
Conectar personas y cosas por
medio de las tecnologias
Gestion de equipos virtuales

6. Director de
Digital

Marketing

Encargado de gestionary
optimizar los  recursos
offline

hacerlos complementarios

online 'y para

y desarrollar estrategias
para atraer consumidores a
través de la red

| I I I S S

Comprender globalmente Ia
economia digital

Gestionar cadenas de valor
Trabajo en equipo

Orientacion al cliente
Comunicacién digital

Liderazgo en red

Vision estratégica
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5- PARADIGMA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Un informe realizado por el Foro Econdmico Mundial estima que, en los préximos diez anos, las nuevas
tecnologias destruirdn unos cinco millones de puestos de trabajo, ademdas de fomentar la desigualdad. El
futuro para muchos de los trabajadores que cuentan con una escasa formacion se presenta desalentador ya
que cada vez las nuevas tecnologias se estdan implantando en todos los trabajos, ya bien sean artesanales o
de venta de productos o servicios.

En algunos sectores, como es el caso de las industrias, la llegada de las nuevas tecnologias, en este caso los
robots, estan sustituyendo a las personas. También se estdn reemplazando a las personas en sectores mas
especializados y que requieren un trato entre personas como es el caso de la educacién, la medicina, el
derecho o los recursos humanos.

Estos avances tecnoldgicos estan favoreciendo a unos sectores mas que a otros, como es el caso de las
empresas relacionadas con las TIC, Big Data, Smart City, o a la Industria 4.0 El problema reside en que el
avance de las nuevas tecnologias es mayor que el que se da en formacién. Ademas, la brecha que se produce
entre la tecnologia y la formacién se esta incrementando debido a que las organizaciones se centran
Unicamente en la productividad de los trabajadores para mantener su competitividad en el mundo
globalizado, dejando de lado la inversion en formacion.

Pero no todo es un panorama desolador, no todos los trabajadores estan sentenciados al desempleo. Las
nuevas tecnologias crearan nuevos puestos de trabajo y nuevas ocupaciones y las personas con las
competencias adecuadas y las habilidades pertinentes podran trabajar junto a las maquinas y los robots y
ser lo suficientemente capaces para poder competir contra la digitalizacion de los procesos. El crecimiento
de los trabajos cualificados generard nuevas oportunidades, siempre y cuando las organizaciones y las
personas estén preparadas para aprovecharlas.
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6- CASO PRACTICO: LA TRANSFORMACION DIGITAL DE OPEL ESPANA

Opel Espaiia:

Fue constituida en 1995. Se localiza en Figueruelas, Zaragoza y cuenta con una plantilla de més de 250
empleados. Su actividad principal se centra en la fabricacién y comercializacién de automaviles y piezas de
recambio. La sede central se encuentra en Alemania y fue fundada hace mas de 110 afios. Desde el afio 2017
es filial del fabricante francés de automdéviles Groupe PSA.

Filosofia de la empresa:

La filosofia de Opel esta estrechamente relacionada con el desarrollo de las nuevas tecnologias. “Nuestro
mundo esta cambiando. Alli donde miremos, encontramos nuevas tecnologias e inventos revolucionarios
que pueden cambiar nuestras vidas para siempre. En Opel queremos que estos cambios beneficien a todos.
Por ello, constantemente nos aseguramos de que las innovaciones estén al alcance del mayor nimero posible
de personas, no solo de unos pocos. Este objetivo estd profundamente arraigado en el ADN de nuestra
marca. Siempre hemos implementado en nuestros productos y servicios las ultimas tecnologias, para
ponerlas al alcance del publico mas amplio. Porque solo las innovaciones al alcance de todos tienen el poder
de mejorar nuestro mundo” (extraido de la pagina web de la empresa: www.opel.es)

Eleccion de la empresa:

Se ha elegido la empresa Opel Espaia para llevar a cabo la investigacién debido a que es una de las empresas
espafiolas pioneras en la implantacion de las nuevas tecnologias en la gran mayoria de sus procesos
productivos. Como Opel Espaia cuenta con un gran numero de empleados tienen un departamento de
Recursos Humanos propio, que ademas de gestionar los aspectos estratégicos, de contratacion y laborales,
también cuentan con alguno de los nuevos sistemas de gestién de Recursos Humanos dentro de la empresa.
Por lo tanto, se ha considerado como una oportunidad el poder hacer la investigacién sobre los Recursos
Humanos en la era de la digitalizacion, ya que se han podido obtener una serie de datos bastante
representativos para conocer mas sobre el tema en cuestion.

Investigacion:

La investigacion se ha realizado para obtener informacidén sobre los diferentes métodos que estan
empleando en Opel Espaia para llevar a cabo la digitalizacidn de todos sus procesos, tanto productivos como
organizativos. La informacién para la investigacidon se ha obtenido mediante dos cuestionarios y una breve
entrevista telefénica.

Métodos de recogida de datos:

El primer paso para realizar el proyecto de investigacién fue el contacto con & una persona de nivel
importante dentro del departamento de Recursos Humanos de Opel Espaiia a través de llamada telefénica.
Esta persona atendid a varias cuestiones en el momento de la llamada, pidiendo que ciertas cuestiones y
datos se mantuvieran en confidencialidad. A continuacion, se le remitié via correo electrénico el cuestionario
1 adjuntado en el anexo. La informacién sobre los diferentes programas digitales que estan usando para la
gestion de los recursos humanos y las estrategias que utilizan en la planta, ha sido recabada mediante una
entrevista telefénica.
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Las dos encuestas han sido realizadas a través de Google Drive. A través de estos cuestionarios se han
obtenido una serie de datos que sirven para mostrar el nivel de digitalizacién de la empresa Opel Espafia en
Fiegueruelas y como se esta llevando a cabo el proceso de implantacién de las nuevas tecnologias.

El primer cuestionario realizado por la persona del departamento de Recursos Humanos, trata sobre las
diferentes acciones para llevar a cabo el proceso de transformacién digital. La encuesta esta formada por 17
items, con diferentes tipos y posibilidades de respuesta, en las que se pregunta sobre la estrategia, la
formacion y la cultura de la empresa.

El segundo cuestionario ha sido realizado por varios operarios de produccién. Los operarios que han ayudado
arealizar el estudio cuentan con categorias laborales y antigiiedad diferentes para hacer un poco mas variada
la informacion de cada puesto de trabajo. En este cuestionario se ha obtenido informacién sobre los
programas formativos y las competencias. También cuenta con varias preguntas sobre la cultura y el clima
laboral dentro de la fabrica. Por Ultimo, se han realizado tres preguntas para ver en qué medida conocen qué
es la digitalizacion y cual es la accion que consideran mas importante para poder llevar a cabo todo el proceso
de digitalizacién dentro de la planta.

La transformacion digital de Opel Espaia

Para poder implantar las nuevas tecnologias en la planta de Opel Espania, se estan llevando a cabo una serie
de estrategias. El primer paso es el de comunicar los cambios que se van a producir en la planta, ya bien sea
por la introduccion de nuevas herramientas tecnoldgicas o de la digitalizacion de alguno de los procesos de
la cadena de montaje.

Otro aspecto al que le dan importancia es a la formacidn de los operarios ya que mediante estos cursos se
mejoran las competencias y la capacidad de adaptacién a los cambios.

A la pregunta de cada cuanto se realizan los cursos formativos en la empresa, el 63,6% de los trabajadores
ha respondido que alguna vez se llevan a cabo cursos formativos. Los datos revelan que para llevar a cabo el
proceso de transformacion digital de la planta de Opel Espaiia es imprescindible invertir mas en la formacién
de los trabajadores.
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® s
® No

Alguna vez

36,4%

Respecto a la formacién que reciben los operarios de la planta, independientemente de su antigliedad (oscila
entre 1y 3 afios) y categoria laboral, esta enfocada principalmente a la prevencion de riesgos laborales y al
trabajo en equipo. Bien es cierto que también se estdn empezando a implantar nuevos cursos en relacién a
los nuevos procesos productivos para los operarios de la planta, como son los cursos enfocados al
aprendizaje del manejo de nuevas herramientas informaticas.

Prevencién de riesgos
laborales

Idiomas

Trabajo en equipo

Nuevos procesos productivos
Herramientas informaticas

Competencias digitales

La mayoria de los cursos que imparten en la actualidad estan enfocados a cubrir las necesidades de formacion
de cara al futuro. Actualmente se han digitalizado alguna de las tareas de la cadena de montaje, un ejemplo
es que hasta hace un par de aifios las piezas de los automdéviles eran ensambladas y soldadas por los
operarios, a dia de hoy esta tarea es realizada por un robot lo cual permite que varios de los operarios que
antes se encargaban de una sola tarea puedan emplear su tiempo para realizar varias funciones en la cadena
de montaje.

Opel Espafia cuenta con muchos departamentos y en cada uno se realiza una accién formativa diferente,
enfocada a desarrollar una serie de competencias necesarias para su puesto. En el caso del departamento
de Recursos Humanos se le da mas importancia a la formacién en cuestiones relacionadas con el uso de las
nuevas herramientas tecnolégicas.

Respecto a las competencias que los operarios deben tener para desempeiiar sus funciones, el total de la
muestra, indica que las mds importantes son el trabajo en equipo, la eficiencia y la prevencidn. Estas
competencias estdn dentro de las competencias técnicas, es decir las que se desarrollan en cada puesto de
trabajo. Hay que destacar que los técnicos dentro de la planta de produccién deben de tener unas
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habilidades y unas competencias que les permitan organizar y en algln caso reparar las distintas maquinas
y robots dentro de la cadena de montaje, por lo tanto, este grupo de trabajadores reciben una formacién
acorde a las funciones de su puesto.

Trabajo en equipo
Organizativas
Mecanicas
Tecnoldgicas
Responsabilidad
Idiomas

Eficiencia 10 (1)

Eficacia
Informatica

Prevencién

Actualmente las funciones que principalmente se llevan a cabo dentro del departamento de Recursos
Humanos de Opel Espafia son las de seleccion, formacién, contratos, nédminas, seguridad social, prevencién
de riesgos, analisis de puestos, entre otras. Todas estas funciones estan recogidas dentro de un sistema que
posee la propia empresa para facilitar la gestion de los Recursos Humanos.

éSe utilizan herramientas digitales para la gestidon de los recursos humanos? ¢ Que programas se utilizan?

-Si que se utilizan diferentes programas informaticos, ya que nos sirven de ayuda para gestionar las diferentes

tareas y poder dedicar el tiempo a otras actividades.
-Utilizamos un programa de gestion propio de Psa que incorpora todas las funciones en un mismo programa.

-También utilizamos sistemas de recogida de datos de los empleados en planta para comprobar su
desempefio y poder realizar ajustes que mejoren su productividad. Es un sistema de andlisis del desempefio.

A parte de utilizar nuevos sistemas informaticos dentro del departamento de Recursos Humanos éSe estan

utilizando otras tecnologias?

-Si, por supuesto, hace un tiempo se instalaron nuevos sistemas robotizados dentro de la cadena de montaje,
los cuales permiten aumentar considerablemente la produccién y reducir los costes.

Muchos de las funciones de los operarios estan siendo complementadas a través de las nuevas tecnologias.
Uno de los avances mas significativos ha sido la manera en la que ha cambiado la manera de operar de las
maquinas. Anteriormente los operarios de planta eran los que se encargaban del funcionamiento de las
maquinas, ahora son controladas mediante sistemas informdaticos remotos, los cuales también tienen la
capacidad de registrar los datos de produccidén y las incidencias y digitalizarlos para hacer ajustes
dependiendo de la demanda del momento.
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Otra de las nuevas tecnologias que han implantado es el sistema de impresién 3D que sirve para realizar las
diferentes piezas y componentes de los vehiculos y comprobar como pueden ser mejoradas antes de
empezar a producirlas en cadena. También se estdn incorporando herramientas de trabajo, que facilitan el
trabajo de los operarios, como es el caso de la renovacidn de las atornilladoras por aire comprimido a las
eléctricas. Estos cambios pueden parecer insignificantes, pero ademdas de reducir los posibles riesgos
laborales derivados de las herramientas de trabajo, se incrementa considerablemente la eficiencia de estas.

Para poder llevar a cabo el proceso de transformacién digital de toda la fabrica estan llevando a cabo una
estrategia que consiste en reorganizar a los trabajadores segun sus competencias. Las nuevas tecnologias
ademas de presentar grandes ventajas también suponen cambios en la organizacidon del trabajo y en
consecuencia también suponen nuevos riesgos laborales que han de ser identificados mediante analisis de
riesgos en el puesto.

® si
® No

Tal vez

Los ajustes que se hacen entre las competencias y el puesto de trabajo de cada operario se realizan a través
de la codificacion de una serie de datos obtenidos en los analisis de puestos.

Las nuevas tecnologias y los cambios en el trabajo hacen que el trabajo en equipo tenga mucha importancia
ya que tiene una serie de ventajas frente al trabajo individual, de hecho, el 81,8% de los encuestados le da
importancia a trabajar en equipo.

® s
® No

Alguna vez

81,8%

Actualmente en Opel Espafia los operarios estan organizados en equipos de trabajo formados por tres y
cuatro personas que trabajan con los nuevos robots en la cadena de producciéon. Mediante los equipos de
trabajo se consigue que la divisién de las funciones de los operarios sea mas precisa evitando asi que se
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produzcan perdidas de tiempo innecesarias. Ademas de conseguir mayor productividad también se crea un
ambiente de trabajo mas estimulante aumentando la creatividad de los trabajadores.

Ademas del trabajo en equipo en la fabrica se intenta crear un buen clima laboral y una fuerte cultura de
empresa. Los valores y el sentimiento de marca junto a las posibilidades que se ofrecen de ascenso, sirven
de motivacién para todos los trabajadores, que son los que hacen posible que se implanten las nuevas
tecnologias en la fabrica.

@ Si, mucho
@® s
@ No

@ No, en absoluto

18,2%

La estrategia de digitalizacién de Opel Espaiia comienza definiendo los objetivos que se quieren alcanzar.
Una vez que se establecen, depende de toda la plantilla que se consigan por eso existe un constante
feedback entre todos los departamentos. Otro ejemplo del proceso de digitalizacién de la planta de
Figueruelas son los cambios que se han producido en la manera de comunicarse con los trabajadores, la cual
se hace mediante correo electrénico, garantizando de esta manera que la informacion llegue a todos los
trabajadores en el menor tiempo posible. (Grafico pregunta 15 del anexo)

Pese a los cambios que se estan produciendo en la planta de Figueruelas siguen existiendo carencias en el
grado de aplicacién de las nuevas tecnologias. (Tabla pregunta 20 cuestionario del anexo)

En varios de los comentarios, se puede observar como varios de los encuestados hacen alusién a las nuevas
tecnologias para poder ser mas productivos en sus puestos de trabajo.

Ayuda de los compafieros
Nuevas Tecnologias
Aumentos salariales

Vinculos con la empresa

Digitalizacién de procesos

Miedo a perder el empleo

Ascender de puesto/categoria

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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El 45,5% de los trabajadores encuestados manifiesta que a través de las nuevas tecnologias conseguirian
aumentar la productividad. No obstante, hay que resaltar que todos los encuestados siguen apostando por
el trabajo y por las diferentes maneras de motivacion como pueden ser la posibilidad de ascender o los
aumentos salariales.

Aungue la muestra de los encuestados no sea muy representativa (11 operarios), hay que destacar que a
pesar de las estrategias que se estan llevando a cabo para poder implantar las nuevas tecnologias en Opel
Espafia, la encuesta indica un alto nivel de desconocimiento sobre que es la digitalizaciéon (como se muestra
en el grafico de la pregunta 21 del anexo), y cuales son las consecuencias que van a traer las nuevas
tecnologias.

De los datos obtenidos se pude llegar a la conclusion de que el nivel de digitalizacién de las empresas en la
actualidad sigue siendo bajo y que por lo tanto es una tarea pendiente.

Aungue existe cierto desconocimiento sobre como nos van a afectar en el trabajo las nuevas tecnologias, el
grafico de la pregunta 23 sobre cual es la mejor opcidn para llevar a cabo el proceso de transformacién digital
de una empresa, indica que la mejor opcién sigue siendo la de apostar por la formacion continua y el trabajo

en equipo.
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7- CONCLUSIONES

En Espafia, la digitalizaciéon sigue siendo un tema desconocido, pero siguiendo una serie de
actuaciones, como son la formacion, los cambios en la direccién y la cultura organizacional, se
pueden reducir las consecuencias negativas y aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias

Las consecuencias a corto plazo son evidentes: aumento considerable de la brecha salarial, tasas de
empelo bajas, desigualdad, y sobre todo incertidumbre de cara al futuro del trabajo. Estas
consecuencias vienen producidas por los grandes cambios en la naturaleza fundamental de los
trabajos y en las habilidades necesarias para poder desempenarlos. No obstante, a largo plazo las
nuevas tecnologias van a contribuir al desarrollo y al progreso social y econémico. De ahi que la
clave para poder trabajar estd en la anticipacion, ya que las oportunidades laborales exigen
especializacién, formacion y capacidad para anticiparse.

Mediante el estudio realizado en la planta de Opel Espafia de Figueruelas, se ha llegado a la
conclusién de que la digitalizacidon es un proceso lento y costoso que requiere la participacién de
todas las personas de la organizacion. Ademas, también exige que las personas estén capacitadas y
rednan las competencias necesarias para poder trabajar junto con las nuevas tecnologias.

La digitalizacion de una empresa tiene que seguir un proceso ordenado, y mediante la implicacién
de todos sus miembros y el disefio de una estrategia se tienen que alcanzar los objetivos
establecidos. También se ha llegado a la conclusion del valor que tiene el trabajo en equipo para
poder trabajar junto con las nuevas tecnologias.
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8- ANEXOS

La naturalaza da los trabajos esta camblands coma consetuanda o ks crecianta
Implantaciin dia las PUsvas teonoiogies. Le sutomatizaciin, la robdtica y ke dfarantas
shatemas dighales astdn transfarmando la maners de trabajer, &s por alo gue la farmacidn
da los trabalacorss sea Una tarea Imprescindibis dantro da las organizasionas pars
adaptarss & los cambios gua sa stdn produdando.

1. ;Existe algdn tipo de formacién parz los trabajadores?

& &l
O WO

2. ;0uién recibe la formacién?
B Cperarios

O ventas

B Administracidn

[ arketing

B Caidad

ﬂ Direccidn

3. ;jCada cudnto 2= realiza = formacidn?
() S=manal

O Mensua

D) Arua

@ Sonstiges: muy frecusmements

4. ;Cémao se rezliza la formacién?

B Fresencial
D Semi-pres=ncial

B online

5. ;Dénde se realiza la formacian?
ﬂ En el puesio de trabajo
B Enaulas

ﬂ A traves de aplicaciones informdticas

H Sonstiges:

6. ;Oué formacidn reciben loz trabajadores?

Prevencién de Riesgos Laborales
Iansjo de nuevas tecnologias
Idiomas

Trabajo en eguipa

Imfarmitica

Competencias Digitales

oOoeaaCea

Sonstiges:

7. ;Quién lleva a cabe las scciones formativas?
(®) Personal de la empresa

(C) Formadares exierros

() Farmadares imermas

(") Scnstiges: =0 oiras plamtas de PSA, Francia, Madsid, Poriugal

2. ;Em qué medida loa programas formatives reaponden a las
necesidadea de formacion de cara al futurs?

1 2 ] 2 ]

FOCD (0] o) (0] [C) (] MUCHD

9. ;5= promueve el uao de las nuevas tecnologias en loa curacs
formativoa?

i 5l
() Mo

10. ;Cuél es |a finzlidad de los curacs formativos?

[ Adguirir rusvas competencias v habilidades

[[] Potenciar |as posiilidades de pramozicn

[ Proporcionar mayar participacitn & irnovacitn
[C] Mejorar capacidad de adaptacién a los cambics
[ Man=jc de herramis=ntas infarmaticas

ﬂ Sonstiges: todas las amteriores

11. ;Se utilizan herramientaz de recogida de datos del
dessmperio de los rabajadores?

w5l
) WO

() Aveces

12 ;0ue necesidades formativas a2 han identificado?

Auditorias de calidad, Formacién de Liderazge ademids de las indicadas en el
punto
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¢Existe alguna estrategia definida para llevar a cabo el proceso de digitalizacion?

-Si, ademas como estamos dentro del sector del automavil que es uno de los sectores
que mas necesidad tiene que tener de anticiparse a los cambios tenemos que tener
clara una estrategia digital que comienza por definir los objetivos que se pretenden
conseguir mediante la accion conjunta por parte de todos los miembros de la empresa.

¢Como se consiguen los objetivos establecidos para implantar las nuevas estrategias
digitales?

-Si, se lleva a cabo mediante el establecimiento de unos objetivos que sean claros y
realistas, llegan desde el departamento de direccion...

¢Se utilizan herramientas digitales para la gestion de los recursos humanos? ¢ Que
programas se utilizan?

-Si que se utilizan diferentes programas informaticos ya que nos sirven de ayuda para
gestionar tareas y poder dedicar tiempo a otras actividades.

-Utilizamos un programa de gestion propio de Psa que incorpora todas las funciones
en un mismo sistema

-También utilizamos sistemas de recogida de datos de los empleados en planta para
comprobar su desempefio y poder realizar ajustes que mejoren su productividad. Es un
sistema de analisis del desempefio.

A parte de utilizar nuevos sistemas informaticos dentro del departamento de Recursos
Humanos ¢ Se estan utilizando nuevas tecnologias en otros departamentos?

-Si, por supuesto hace un tiempo se instalaron nuevos sistemas robotizados dentro de
la cadena de montaje, los cuales estan aumentando considerablemente la produccion
y reduciendo los costes de la planta.
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1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa?

11 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 2 afios
@ Entre 2 y 3 afios
@ Entre 3y 4 afios
@ Mas de 5 afios

2. ¢Cémo considera la relacién con sus compaferos?
10 respuestas

6
4 4 (40 %)
2
0(0%) 0(0%) 0(0%)
. | | \
1 2 3

3. ¢Se da importancia al trabajo en equipo?

11 respuestas

@ sl
® No
@ Alguna vez

6 (60 %)
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4. ;Esta orgulloso con los valores y la cultura de la empresa?

11 respuestas

@ Si, mucho

@ Ssi

@ No

@ No, en absoluto

5. ({C6émo considera la relacién con sus jefes?

11 respuestas

5 (45,5 %)

4 (36,4 %)
2
0(0%) 1(9,1%)
0
1 2 3 4
6. ¢ Existe feedback entre los diferentes puestos?
11 respuestas
@ Ssi
@® No
@ Tal vez
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7. ¢Cémo es la comunicacién entre departamentos?

11 respuestas

7 (63,6 %)

4 (36,4 %)

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
. | {
1 2

8. ¢Se llevan a cabo actividades fuera del horario laboral?

11 respuestas

® s
@® NO
@ Aiguna vez

9. ¢Existe la posibilidad de desarrollo profesional dentro de la empresa?

11 respuestas

@® sl
® No
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10. ¢Con qué frecuencia le ayudan las tareas asignadas a desarrollar
sus competencias profesionales?

11 respuestas

@ Muy amenudo

@® A menudo

@ En algunos casos
@ Rara vez

@ Nunca

11. ¢Se realizan cursos formativos?

11 respuestas

® sl
® No
@ Aiguna vez

36,4%

12. ;Cada cuanto se realizan cursos formativos?

11 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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13. ;Qué formacion se recibe?

10 respuestas

Prevencion de riesgos

laborales H0/(100.%)
3(30 %)
Idiomas
Trabajo en equipo 5 (50 %)
Nuevos procesos productivos
Herramientas informaticas
Competencias digitales
0 2 4 6 8 10
14. ¢Se utilizan aplicaciones para la gestion de los trabajadores?
11 respuestas
@Ssi
@ No
@ Tal vez
81,8%
15. ¢Coémo se informan los cambios que se producen?
10 respuestas
Correo electrénico 8 (80 %)

Tablon de anuncios 3 (30 %)

Llamada telefénica 4 (40 %)
Aplicacién informética 3 (30 %)

Papel 1(10 %)

0 2 4 6 8
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16. ¢ Se realizan analisis de puestos?

11 respuestas

@si
® No
@ Tal vez

17. ;Cuales son las competencias que debe tener para desempefiar su
trabajo?

11 respuestas

Trabajo en equipo
Organizativas
Mecénicas
Tecnolégicas
Responsabilidad
Idiomas

10 (90,9 %)
2(18,2%)

7 (63,6 %)

3(27,3 %)

3(27,3 %)

Eficiencia 11 (100 %)
Eficacia 6 (54,5 %)
Informatica 3(27,3 %)
Prevencion 9 (81,8 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

18. ;Qué es lo que actualmente hace que sea mas productivo?

11 respuestas

Ayuda de los comparieros 11 (100 %)

Nuevas Tecnologias 5 (45,5 %)

Aumentos salariales 2 (18,2 %)
Vinculos con la empresa
Digitalizacién de procesos
Miedo a perder el empleo
Ascender de puesto/categoria 8 (72,7 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

33



19. ¢Hay algo que le ayudaria a ser mas productivo?

4 respuestas

Actualizar las herramientas del trabajo.
Que a través de nuevas maquinas se llevaran a cabo las tareas repetitivas
Nuevos sistemas productivos. Entorno de trabajo

Mas tiempo de descanso!

20. ;En qué grado se estan utilizando y aplicando las nuevas
tecnologias en su puesto de trabajo?

11 respuestas

8 (72,7 %)
6
4

3(27,3 %)
2
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

. | \ |

1 2 3 4 5

21. ;Sabe en qué consiste la digitalizaciéon?

11 respuestas

@ Si
® No
@ Tal vez
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22. ;Piensa que las nuevas tecnologias crearan nuevas oportunidades?

11 respuestas

@ Si, muchas
@ No, ya que se destruiran empleos
@ Tal vez

23. Indique la que considere que es la mejor opciodn para llevar a cabo el
proceso de transformacion digital de una empresa

11 respuestas

Formacion 11 (100 %)

Feedback{—0 (0 %)

Nuevas Estrategias 4 (36,4 %)

Trabajo en equipo 8 (72,7 %)

Cambios en el tipo de direccién 19,1 %)
Creando un.a cu‘Itura 2(182 %)
organizacional

Complementos salariales 3 (27,3 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5
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