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RESUMEN

En los ultimos afios se han incrementado los salones de juego en Espafia y, en paralelo, el nimero de
personas que demandan tratamiento por problemas con el juego, especialmente jévenes. El presente
Trabajo Fin de Grado es un estudio descriptivo centrado en los usuarios y los salones de juego en los
distritos de Delicias y Centro de la ciudad de Zaragoza. Los resultados han revelado una notable presencia
de menores de 30 afios, especialmente en horario de salida de centros educativos y coincidiendo con la
retransmisién de eventos deportivos. Uno de cada cinco encuestados reconoce haber padecido problemas
asociados a la conducta de juego. Por ultimo, los salones seleccionados incumplen varias exigencias
recogidas en las normativas vigentes, principalmente en lo que tiene que ver con la publicidad que estimula
la practica de juego y la entrega gratuita de fichas a los clientes. Se concluye con una breve reflexién en
relacién al papel de los profesionales del Trabajo Social en la prevenciéon de los problemas con el juego y la

intervencidn con las personas que ya han desarrollado un trastorno por juego de apuestas o azar.
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JUSTIFICACION

El porcentaje de personas que actualmente cumplirian criterios para ser diagnosticados de un
trastorno por juego de azar alcanza cifras relevantes en Espafia (Perales, 2019).La Direccién General de
Ordenacién del Juego (2015) afirmé que un porcentaje entre el 3,5% y el 6,3% de las personas jugadoras,
presentan riesgo de sufrir una enfermedad a lo largo de la vida. Este porcentaje puede suponer una cifra
entre 1,6 y 2,9 millones de personas en toda Espafia (Pitarch, 2018).

La ludopatia estd reconocida por la Organizacién Mundial de la Salud como una enfermedad dentro
de los trastornos de habitos y el control de los impulsos. La diferencia frente a otras adicciones, como al
alcohol o a otras drogas es que el desencadenante no es una sustancia psicoactiva. Sin embargo, todas
estas adicciones pueden conducir a la deuda, a la mentira, al robo o a la ruina, y también, al aislamiento,
carcel e incluso a la muerte (Hernando, 2019).

En Espafia se esta dando una gran proliferacidon del nimero de salones de juego y casas de apuestas
deportivas, y los jovenes lo perciben como una forma de entretenimiento y de reunién con los amigos.
Muchos de estos establecimientos se encuentran concentrados en zonas de riesgo para los menores y
cerca de centros educativos. Ademds, no ha sido hasta hace poco tiempo cuando se han empezado a
tomar, en algunas Comunidades Autdnomas, medidas legislativas para establecer una distancia minima
reglamentaria entre los colegios y los locales de juego.

No debemos olvidar que la publicidad puede contribuir al fomento de la adiccidn, en tanto que
tiende a normalizar los juegos de azar como actividades ludicas, siendo también un factor de riesgo para los
grupos vulnerables (Perales, 2019). En materia de publicidad de juego, tienen competencias tanto el Estado
como las Comunidades Auténomas, y éstas ultimas estan empezado a prohibir la publicidad en sus canales
autondmicos. A nivel estatal, la publicidad se caracteriza por un gran vacio normativo, ya que no existe una
regulacion sobre los aspectos de publicidad del juego y las empresas de juego sélo se rigen por un Cddigo
de Conducta. Paralelamente al aumento en el nimero de este tipo de establecimientos, existe evidencia de
un incremento del trastorno de ludopatia entre la poblacidn joven. Por ello, es muy importante llevar a
cabo un control mas exhaustivo en diversos aspectos, como la prohibiciéon del acceso a menores, tanto en
los locales de juego como en las aplicaciones de juego online, y junto a esto, el control de la publicidad de
juego.

El presente Trabajo Fin de Grado se estructura en varios apartados. En primer lugar, se expone el
marco tedrico, al que se dedican varias paginas para delimitar la conceptualizacién de juego patoldgico, su
prevalencia, los factores de riesgo y proteccion asociados, asi como su abordaje terapéutico y el marco
legal sobre el mismo en Espafia. Seguidamente, se desarrolla un apartado sobre la relevancia que tiene la
disciplina del Trabajo Social en el ambito de las conductas adictivas y se concluye con la contextualizacidn
del estudio llevado a cabo. En un segundo apartado se describen los objetivos del trabajo. En tercer lugar,
el apartado del método recoge la informacion relativa a los participantes en el estudio, los instrumentos de
evaluacidn utilizados y el procedimiento seguido. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos
tras el andlisis de cuestionarios aplicados a los usuarios de los salones de juego y la observacién de los
locales seleccionados. El estudio finaliza con un apartado de discusidn, las principales conclusiones vy las
referencias empleadas para la realizacion del mismo. Se incluyen ademas varios Anexos que se han
considerado relevantes para el presente Trabajo Fin de Grado.
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1. MARCO TEORICO
1.1. Eljuego patoldgico

1.1.1. Conceptualizacion

Segun Griffiths (2009), los juegos de azar son aquellos en los que la posibilidad de ganar o perder
no depende exclusivamente de la habilidad del jugador, sino que estd condicionada en gran medida por el
azar y la probabilidad. En algunos tipos de juegos de azar, como son las maquinas tragaperras, el bingo y las
loterias, los resultados son impredecibles. Sin embargo, existen otros, como las apuestas deportivas, en los
que usar ciertas habilidades y conocimientos puede crear una posicidon de ventaja sobre otros jugadores.
Estos juegos se caracterizan por una inversion econdmica, ya que el jugador apuesta una cantidad de
dinero, y corre el riesgo de ganar o perder en funcidn del resultado.

Los juegos de azar presentan dos vias de acceso, una de manera presencial en los diferentes
establecimientos de juego y otra, en formato online, a través de una plataforma operativa en Internet
(Griffiths, 2009).

Segln Echeburia y Corral (1994), el concepto de adiccion se limitaba anteriormente a la adiccion a
las drogas, es decir, a las conductas que se derivan del consumo de sustancias psicoactivas. Teniendo en
cuenta que los elementos fundamentales de los trastornos adictivos son la falta de autocontrol y la
dependencia, las adicciones sin drogas también quedarian incluidas. Tal y como afirman Echeburta y
Corral, en las adicciones sin sustancia cuando una conducta resulta placentera, existe cierta probabilidad de
gue se vuelva a repetir. El problema aparece cuando el sujeto pierde el control sobre ella, convirtiéndose
asi en un comportamiento adictivo. Por tanto, ambos autores afirman que, si bien en un principio, estas
conductas pueden resultar gratificantes y excitantes, posteriormente el sujeto puede entrar en un circulo
vicioso en el que continuda llevando a cabo dichas conductas a pesar de las consecuencias negativas. Se
producen sentimientos de frustracidn, irritacidn, obsesién, sindrome de abstinencia e incluso pérdida de
interés por actividades que antes resultaban placenteras.

Algunas de las adicciones conductuales mas frecuentes son el trastorno por juego de apuestas, la
adiccion a Internet y las nuevas tecnologias, las compras compulsivas, la adiccidn al sexo y la adiccién al
trabajo (Cia, 2013).

La ludopatia es un tipo de adiccién en donde los jugadores apuestan cada vez mayor cantidad de
dinero de lo que tenian planeada. Cuando comienzan a perder mas dinero, lo intentar recuperar a través
del propio juego, incrementando aun mas la deuda del principio (Echeburua y Fernandez- Montalvo, 1997).
Por tanto, el ludépata no es capaz de controlar su conducta de juego, cuando juega obtiene placer y cuando
no, se manifiestan diversos sintomas de abstinencia, irritacion y frustracién (Becofia, 1992). Ello le va a
conllevar a problemas graves a nivel familiar, personal, econémico y social. El juego forma parte de su vida,
no se puede desprender de él, y poco a poco va ir destruyendo su identidad y personalidad.

Segun Becoiia (2016), el reconocimiento formal del trastorno del juego patoldgico se produjo por
primera vez en 1980 por la Asociacion Americana de Psiquiatria (en adelante APA). En este momento, la
APA definia el juego patoldgico como “un fracaso crénico y progresivo en resistir los impulsos a jugar y en
la aparicién de una conducta de juego que compromete, rompe o lesiona los objetivos personales,
familiares o profesionales” (citado en Becoiia, 2016, pp. 40-41).

La APA, en la ultima versidon de su Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, el
DSM-V (Asociacidn Americana de Psiquiatria, 2014), ha incluido una nueva categoria denominada
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“trastornos adictivos y relacionados a sustancias”, donde se incluye por primera vez un apartado dedicado
a los “trastornos no relacionados a sustancias”. En esta categoria se hace mencion expresa al Trastorno por
Juego de Apuestas o Ludopatia (Cia, 2013).

Segun Cia (2013), en el DSM-V se describen nueve criterios en los que debe basarse el diagndstico
de juego patoldgico (ver Tabla 1). Ademads, este manual ha supuesto un avance ya que anteriormente se
consideraba el juego patoldgico como un trastorno de control de impulsos, y no como una adiccion.

Para su diagndstico, segun la APA (2014), el trastorno de juego debe presentar los siguientes
criterios: tener una duracion de al menos 12 meses y que la persona refleje una pérdida de autocontrol a
través de la necesidad de tener que apostar cada vez mayor cantidad de dinero o por sentirse irritado o
intranquilo; intentar interrumpir o detener el juego sin éxito; mostrar preocupacion por el juego; jugar al
sentir un estado animico bajo; volver a recuperar las pérdidas monetarias otro dia; mentir a la familia u
otras personas para esconder el problema; poner en peligro o perder relaciones importantes; y confiar en
gue alguien le preste dinero en situaciones desesperadas financieras. Lo mencionado anteriormente debe
suceder sin que la conducta de juego se pueda atribuir a un episodio maniaco.

En el manual de la APA (2014) también es posible especificar el nivel de severidad que alcanzan los
jugadores, distinguiendo entre nivel leve (el jugador presenta cuatro o cinco criterios), moderado (seis o
siete criterios) y severo (se alcanzan ocho o nueve criterios).

Tabla 6.
Criterios para el diagnéstico del juego patoldgico segin el DSM-V.

A. Trastorno por juego problematico persistente y recurrente, que provoca un deterioro o malestar
clinicamente significativo y se manifiesta porque el individuo presenta cuatro (o mas) de los siguientes
criterios durante un periodo de 12 meses:
1.- Necesidad de apostar cantidades de dinero cada vez mayores para conseguir la excitacidon deseada.
2.- Estd nervioso o irritado cuando intenta reducir o abandonar el juego.
3.- Ha hecho esfuerzos repetidos para controlar, reducir o abandonar el juego, siempre sin éxito.
4.- A menudo tiene la mente ocupada en las apuestas (p.ej., reviviendo continuamente con la
imaginacién experiencias de apuestas pasadas, condicionando o planificando su préxima apuesta,
pensando en formas de conseguir dinero para apostar).
5.- A menudo apuesta cuando siente desasosiego (p.ej., desamparo, culpabilidad, ansiedad,
depresion).
6.- Después de perder dinero en las apuestas, suele volver otro dia para intentar ganar (“recuperar” las
pérdidas).
7.- Miente para ocultar su grado de implicacién en el juego.
8.- Ha puesto en peligro o ha perdido una relacién importante, un empleo o una carrera académica o
profesional a causa del juego.
9.- Cuenta con los demas para que le den dinero para aliviar su situacién financiera desesperada
provocada por el juego.
B. Su comportamiento ante el juego no es explica mejor por un episodio maniaco.

Fuente: Asociacidon Americana de Psiquiatria (2014, pp. 585-586).

La Organizacién Mundial de la Salud (1992) también hace referencia a este tipo de problematica,
incorporando en la Clasificacion Internacional de las Enfermedades Mentales (CIE-10), la definicion de
juego patoldgico como un “trastorno consistente en la presencia de frecuentes y reiterados episodios de
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juegos de apuestas, los cuales dominan la vida del enfermo en perjuicio de los valores y obligaciones
sociales, laborales, materiales y familiares del mismo” (p. 262).

1.1.2. Factores de riesgo asociados al juego patoldgico

Segun Dominguez (2009), encontramos los siguientes factores de riesgo que pueden incitar al inicio
de una conducta de juego:

— Factores personales: se refieren a las caracteristicas que presenta la persona y que hacen que el
juego sea una via de escape a los problemas (insatisfaccidon con su vida, con los estudios, con el
trabajo y agobio, entre otros). Aqui también se incluirian los rasgos de personalidad de los sujetos
(p.ej., tener una personalidad impulsiva) y los factores bioldgicos que, como bien indica la
Asociacion Malaguena de Jugadores de Azar en Rehabilitacion (Amalajer), se refieren a un nivel
mads bajo en la transmisidn cerebral de serotonina puede desencadenar o influir en el inicio del
juego (Asociaciéon Malaguefia de Jugadores de Azar en Rehabilitacidn, s.f.). El aprendizaje de la
conducta del juego a través de la observacién en familiares o personas cercanas (factores de
aprendizaje) y la existencia de pensamientos irracionales, distorsionados y erréneos acerca de la
capacidad de controlar los resultados del juego (variables cognitivas), también se incluyen en esta
clasificacion.

— Factores familiares: segun la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 1995; citado en Dominguez,
2009), entre los factores de riesgo familiares encontramos algunos como son la desestructuracién
familiar, la disciplina familiar inadecuada y la exposicion al juego durante la adolescencia.

— Factores socioambientales: segun Allcock (1986, citado en Dominguez, 2009) estos factores hacen
referencia principalmente a la gran disponibilidad y el facil acceso al juego.

1.1.3. Fases del juego patologico

Segun Custer (1984, citado en Secades y Villa, 1998, el juego patoldgico se desarrolla de forma
progresiva en tres fases: fase de ganancia, fase de pérdida y fase de desesperacién. En la primera fase, la de
ganancia, el jugador empieza a ganar premios invirtiendo poca cantidad de dinero, por lo que piensa que
gracias a sus habilidades y destrezas, es capaz de controlar el azar y la probabilidad. Piensa que tiene suerte
y empiezan a manifestarse pensamientos irracionales acerca de la posibilidad de ganar y obtener mayores
premios. La segunda fase, fase de pérdidas, se caracteriza por un aumento del tiempo invertido en el juego
y por apostar mas cantidades de dinero. El jugador optimista cada vez arriesga mds dinero y comienza a
perder grandes cifras, justificdndolo como “pequefios contratiempos”. Segun Custer, el jugador no se
centra en lo que pierde, sino en lo que gana y empieza a mentir sobre ello. El juego pierde el sentido udico
y empiezan a manifestarse sintomas de ansiedad, sobre todo para recuperar el dinero perdido. En esta fase
se suelen hacer las primeras peticiones de ayuda, aunque no siempre los jugadores permanecen hasta el
inicio del tratamiento, ya que piensan que siguen teniendo control sobre el juego y optan por abandonar.
Comienzan a aparecer los problemas en las relaciones familiares, en el trabajo y con el grupo de pares. En
la Ultima fase, fase de desesperacion, el jugador pierde de manera total el control sobre el juego y esto se
convierte en su maxima preocupacién. Cada vez tiene mas deudas y busca de manera desesperada cubrir
esas ayudas. Los problemas familiares y de otro tipo van aumentando vy, con ello, el sufrimiento que esto le
genera, conduciendo en muchos casos a ideas e intentos de suicidio.

Lesieur y Rosenthal (1991, citados en Secades y Villa, 1998) afadieron posteriormente una ultima
fase, la fase de desesperanza o abandono, que se caracteriza porque los jugadores tienen una visién muy
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negativa en lo que respecta a su capacidad de dejar de jugar y porque ademas piensan que no se puede

hacer nada para impedirlo.

1.1.4. Tipos de jugadores

Cuando hablamos de juego, podemos diferenciar una serie de categorias que, a su vez, llevan a

diferentes tipos o perfiles de jugadores (Secades y Villa, 1998). Asi pues, ambos establecen la siguiente
clasificacion:

Jugador social: son personas que juegan por entretenimiento, placer o en el marco de una relacién
social y no muestran una pérdida de autocontrol en la actividad, porque pueden abandonarlo
cuando quieran, independientemente de la cantidad de dinero invertida y obtenida. Los resultados
de las apuestas no les influyen emocionalmente y no manifiestan sintomas caracteristicos de la
abstinencia. No surgen problemas en el ambito personal, familiar o social y en su vida, y priman
otras actividades mds importantes.

Jugador problema: se encuentran entre los jugadores patoldgicos y los jugadores sociales. Estas
personas juegan de forma habitual y esto les acarrea problemas ocasionales, como son los
problemas econdmicos, ya que gastan mas dinero en el juego. Se caracterizan por tener un menor
control sobre el juego (tiempo, dinero invertido, etc.) y son susceptibles de transformarse en
jugadores patoldgicos.

Jugador profesional: son personas que viven del juego como profesion y lo utilizan para obtener
ganancias. No apuestan sin una actuacion planeada a través de un previo estudio basado en las
Leyes de la probabilidad. Estos jugadores no se implican emocionalmente y tampoco pierden la
racionalidad en ningin momento, ademas suelen participar en juegos en los que es importante la
habilidad para ganar.

Jugador patoldgico: este tipo de jugadores se definen de acuerdo a los criterios de la clasificacion
diagnostica del DSM-V (APA, 2014). Se caracterizan principalmente por la pérdida de control de
impulsos, la dependencia psicoldgica y los problemas que ocasiona el juego en numerosos ambitos
de su vida.

1.1.5. Caracteristicas principales de los jugadores patolégicos

Segun Garcia, Diaz y Aranda (1993), cuando se analiza el comportamiento de los jugadores

patoldgicos, aparecen las tres caracteristicas principales de las conductas adictivas:

a)

b)

Tolerancia: el jugador tiene que aumentar cada vez mas la frecuencia de su conducta y la cantidad
de dinero invertida para alcanzar asi la excitaciéon deseada o la del principio.

Dependencia: referido a la dependencia psicolégica y emocional. Esta se puede manifestar a través
del deseo, ansia o craving (deseo irresistible de consumo), la modificacién del estado de animo
(placer o alivio cuando se mantiene la conducta o irritabilidad cuando no se practica) y la pérdida
de control o impotencia (Carbonell, Talarn, Beranuy, Obest y Graner, 2009). Es muy comuin que a
menudo surjan sintomas de abstinencia como dolores de cabeza, insomnio, cansancioy temblores.
La supeditacién del estilo de vida al mantenimiento de la adiccion: el jugador patoldgico prefiere
seguir manteniendo la conducta de juego a pesar de que esto implique un menor interés o
rendimiento en otras actividades de la vida cotidiana. No sélo pierde interés en sus necesidades
personales (p.ej., vestirse, comer o practicar deporte) sino también en mantener el contacto con
sus circulos afectivos (familia y grupos de pares) y en persistir con la misma relacién que tenian en
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un principio. Muchas veces este proceso se va desarrollando sin que el propio jugador sea
consciente de ello hasta encontrarse en una situacion de desamparo.

1.1.6. Problemas asociados al juego patolégico

El mantenimiento y el abuso de la conducta de juego pueden derivar al surgimiento de diversos

problemas. Seguin Secades y Villa (1998), los principales serian los siguientes:
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Problemas psicoldgicos: principalmente trastornos de ansiedad y depresidon que se manifiestan en
el sujeto. No se ha definido con claridad si estos trastornos son factores desencadenantes del juego
patoldgico, debido al estado que producen en el jugador (bajo estado animico, querer escapar de la
realidad) o si, por el contrario, las situaciones en la que se practica el juego llevan a desarrollar
ambos trastornos, conforme el jugador se va sintiendo cada vez peor consigo mismo por las
pérdidas, mentiras y por la desestructuracidon familiar. Los resultados muestran que un gran
porcentaje de jugadores patoldgicos presentan estos trastornos vy, por tanto, se prefiere hablar de
estudios correlacidnales. Asi pues, seglin Becofia (2016) es lo que se denominaria comorbilidad o
patologia dual, ya que en el jugador se estarian manifestando dos trastornos o mas a la vez.
Problemas fisicos: alteraciones fisicas que derivan de la continua situacidn de estrés ala que se ve
sometido el jugador. Se manifiestan diversos sintomas psicosomaticos como, por ejemplo, dolores
de cabeza, mareos, insomnio, fatiga y sensacion de debilidad, entre otros. Dependiendo de la fase
en la que se encuentre el jugador, pueden manifestarse en un mayor o menor grado.

Problemas familiares: segun Fisher (1992, citado en Secades y Villa, 1998) estos problemas
empiezan a surgir cuando el jugador miente para esconder su conducta de juego o sobre la manera
en que invierte el dinero en exceso. Empieza a aislarse y a evitar la comunicacidon produciendo
mucha tension en la familia.

Problemas escolares: numerosos estudios (Derevensky, 2012; Volverg et al., 2010; citados en
Secades y Villa, 1998) reflejan que cada vez son mas jovenes los que practican juegos de azar y
apuestas deportivas. El facil acceso a través de Internet con los moviles y ordenadores es uno de
los factores que lo propician. Ademas, a través de esta via, muchos menores participan en juegos
gue son para mayores de 18 afios, a pesar de estar prohibido. Lo mismo sucede con los
establecimientos de juegos presenciales. Asi pues, se considera que esta prdctica estd muy
relacionada con el absentismo escolar y un bajo rendimiento escolar.

Problemas sociales: los jugadores también van sufriendo un deterioro en sus relaciones sociales.
Conforme son mds conscientes de que tienen problemas con el juego y que gastan demasiado
dinero, se sienten avergonzados y se produce el aislamiento social. Suelen pasar mas tiempo libre
jugando y apostando que con sus compafieros. Cuando necesitan dinero, piden ayuda a sus amigos,
y la acumulaciéon de deudas puede llevarles también al aislamiento.

Problemas con otras drogas: Los lugares en donde el jugador juega, muchas veces facilitan el
acceso al consumo de otras drogas como el alcohol, el tabaco y drogas ilegales. Ademas, en estos
locales se venden bebidas alcohdélicas. Estas drogas suponen mas estimulacion a la hora de jugar, ya
gue no son tan conscientes de las consecuencias negativas, como la sensacion de culpabilidad en
caso de perder.

Problemas legales: cuando estos jugadores no saben a quién recurrir para que se les preste dinero,
en muchos casos se inician en la comisiéon de delitos para ganar dinero y asi poder seguir jugando
(Fisher, 1992; Huxley y Carroll, 1991, citados en Secades y Villa,1998). También se considera una
conducta ilegal, jugar antes de los 18 afos y son muchos los jévenes que lo llevan a cabo.



1.1.7. Abordaje terapéutico del juego patolégico

Segln Bombin (1992), el tratamiento terapéutico del juego patoldgico no debe basarse Unicamente
en suprimir la conducta de juego o en la abstinencia, ya que puede originar el surgimiento de otros tipos de
patologias. Por ello, cuando se habla de tratamiento de la ludopatia hay que referirse mas propiamente a la
rehabilitacion que se lleva a cabo a través de la modificacion de la personalidad del sujeto.

Continuando con Secades y Villa (1998), la mayoria de adultos comienzan a jugar durante la
adolescencia, por lo tanto, seria necesario implementar programas de tratamiento especificos para este
colectivo.

Dos caracteristicas habituales presentes en personas con problemas de juego, son la negacidn vy la
racionalizacidn. La negacién del problema conlleva en muchos casos retrasar la peticién de ayuda hasta
que la persona se encuentra en una situacion de desesperanza. Por ello, es importante que estas personas
reconozcan la gravedad de su problema y que esto sea fuente de motivacién para iniciar el tratamiento, y
por tanto, el cambio.

Existe gran diversidad de técnicas empleadas para el tratamiento de la ludopatia, asi como
programas mas generales. Asi pues, Secades y Villa (1998) distinguen entre el tratamiento farmacoldgico,
gue consiste en suministrar farmacos para bloquear elementos afectivos o emocionales que se manifiestan
durante la conducta de juego, y las terapias conductuales, que incluyen técnicas como la desensibilizacion
imaginada, el control de estimulos y la exposicidon en vivo con prevencion de respuesta. La desensibilizacidon
imaginada consiste en describir al sujeto situaciones de riesgo que le impulsan a jugar (le provocan
excitacion). Le ensefian a relajarse y a saber reaccionar mediante el rechazo. El control de estimulos suele
utilizarse como técnica en las primeras fases del tratamiento, para que el sujeto cese su conducta de juego.
Por ejemplo, limitar el dinero, evitar que contacte con otros jugadores problematicos, ir acompafiado, no
recorrer circuitos de riesgo, etc. La exposicién en vivo con prevencién de respuesta, consiste en poner a los
jugadores en situaciones de riesgo y que ellos mismos consigan el autocontrol. Con esta técnica es mas
factible la consecucion del objetivo de la abstinencia a largo plazo.

También se utiliza la terapia cognitiva, que incluye técnicas basadas en modificar los pensamientos
irracionales o sesgos cognitivos que acompafian la conducta de juego.

Por dltimo, las llamadas terapias motivacionales, en la que se incluirian los grupos de autoayuda
como Jugadores Andnimos, ofrecen modelos de afrontamiento a situaciones de riesgo. Su objetivo es la
abstinencia total.

En relacidn al objetivo terapéutico, tradicionalmente la meta en el tratamiento era la abstinencia
total. Sin embargo, mas tarde, se fueron planteando otros tipos, como el juego controlado para atraer mas
pacientes a la terapia y evitar las recaidas. Este tipo de objetivo se basa en establecer ciertas restricciones
y limites de cara a la conducta de juego, pero sin alcanzar la abstinencia total. Por tanto, se podria
considerar la idea de que el juego controlado es un objetivo terapéutico mas valido para los jugadores
problematicos y la abstinencia total para los luddpatas y aquellos pacientes que han fracasado en un
programa de juego controlado (Echeburua, 2010; Echeburua y Corral, 2008).

1.1.8. Situacion actual del juego en Espaiia

En los ultimos afios, los estudios epidemioldgicos de numerosos paises han reflejado un aumento
del trastorno de juego, unido al incremento del nimero de juegos de apuestas o azar legalizado y de los
tipos de juego (Dominguez, 2009; Mufioz-Molina, 2008). Este incremento ha tenido consecuencias en toda
la poblacidn indistintamente de su raza, sexo, cultura y nivel socioeconémico. Cabe destacar actualmente,
la gran incidencia de este trastorno en la poblacidn joven y que ha logrado alcanzar con creces al de la
adulta. Por ello, es necesario desarrollar programas educativos para este colectivo vulnerable.
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La Direccidon General de Ordenacién del Juego (2015) distingue entre el juego seguro (el que se
desarrolla con garantia de veracidad, justicia, seguridad, control y proteccién del consumidor) y el juego
responsable (en el que el jugador busca entretenimiento consciente e informado y controla el gastoy el
tiempo empleado). Para reducir al minimo los efectos nocivos del juego, este organismo creé el portal web
Jugar BIEN vy llevé a cabo un estudio de prevalencia del juego en Espafia, con el objetivo de conocer el
porcentaje de poblacién afectada de forma directa e indirecta por el juego patoldgico (2015). Se comentan
a continuacion los resultados mas relevantes de dicho estudio.

Segun este informe se indica que el 0,9% de los individuos encuestados son jugadores patoldgicos y
el 1% son jugadores con problemas, si bien estos valores se reducen al 0,3% y 0,6% respectivamente si nos
fijamos en el ultimo afo. En estos casos, las personas juegan por dinero, para escapar de su vida, buscan la
recuperacién compulsiva, sienten preocupacion, juegan a varios juegos y su gasto va aumentando. Por
tanto, segun este estudio, los espafoles juegan de una manera responsable y no problematica.

El 76% de los espafioles participa en juegos de azar por ser una costumbre muy implantada en
nuestra sociedad. Mayoritariamente juegan de forma presencial y buscan un beneficio inmediato. La
mayoria de los jugadores son hombres, de entre 45 y 50 afios de edad, con una situacién laboral estable (si
bien el porcentaje de desempleo se incrementa al aumentar el nivel de severidad).

La edad media de inicio en el juego de las personas con algun tipo de problema se sitia en los 23
anos, bajando a 19 aiios en el caso de aquellas las que tienen problemas patoldgicos. En este grupo, el
44,8% se inicié antes de los 18 afios, es decir, siendo menores de edad. Predomina el juego presencial
iniciandose con loterias y apuestas deportivas presenciales. Las personas que se iniciaron a una edad
temprana y luego tuvieron problemas con el juego se iniciaron con las maquinas tragaperras.

En cuanto al perfil de los jugadores patolégicos, mayoritariamente son hombres entre 25 y 34 afios
o entre 55 y 64 afos. Su situacién laborable es estable, pero existe un aumento de desempleados al
aumentar el nivel de patologia. El 62% son solteros, divorciados o separados. Los casados o que viven en
pareja no suelen jugar o no estan en riesgo. Ademas, el habitat o el lugar fisico o geografico donde viven no
parece que influya.

En lo relacionado a los indices de juego, se diferencian el juego online y el juego presencial. Aunque
prevalece el segundo tipo, el juego online supone el 8% de las personas que juegan a juegos de azar, ya que
con el avance de las tecnologias permite mayor movilidad y rapidez. El juego presenciales el mas extendido,
ya que el 70% de la poblacién juega de este modo. El 32% de los jugadores con problematica son jugadores
mixtos, es decir, juegan de forma presencial y online.

Por ultimo, en cuanto al perfil de salud del jugador, hay una estrecha relacién entre el juego y los
problemas psicoldgicos. El 45,4% reconocer haber recibido ayuda de profesionales.

1.1.9. Marco legal regulador de la actividad del juego en Espaia y Aragon

Seglun el momento histdrico y desde una perspectiva del derecho, se han tomado diferentes
posiciones en el fendmeno del juego. En muchas ocasiones, se ha manifestado una gran tolerancia juridica,
donde los grandes poderes mostrado un gran desinterés en el ejercicio de politicas reguladoras del juego.
En términos generales, han actuado con gran desentendimiento en el fendmeno social del juego, como si
su practica no conllevara ninguna problematica (Bombin, 1992). Otra posicién, segiin Bombin, ha consistido
en la toma de medidas restrictivas y prohibitivas, y la consideracién de la actividad de juego como algo
ilicito e inmoral. Por ultimo, en una postura intermedia, se encuentran las politicas que desarrollan
normativas en materia de juego y que limitan su practica penalizando el no cumplimiento de lo
preestablecido.
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Segln Becoia (1992), en Espafia los juegos de azar se legalizaron en 1977. Anteriormente, sélo
estaba permitida la oferta de otros juegos, como la Loteria Nacional (que supuso el comienzo del juego
legal en Espaiia en 1763), el cupdn de la ONCE (1939) y las quinielas futbolisticas (1946). A partir de 1977,
se produjo un gran cambio en el sector del juego y se comenzaron a legalizar juegos de azar de gestion
privada como las maquinas tragaperras, los bingos y los casinos, asi como la Loteria Primitiva, la Bonoloto
y la loteria del hordéscopo.

Siguiendo con Becofia (1992), entre las causas de esta legalizacidn, se encuentran las reflejadas en
el Real Decreto- Ley de creacién (RDL 16/1977, de 25 de Febrero)®. En este Decreto, se afirmaba que el
Gobierno consideraba la legalizacion del juego como una buena medida para la contribucién en el sector
turistico, ya que, este sector poseia un peso significativo en la economia del pais y con el que se
recaudaban grandes cifras de dinero. La necesidad de recaudar mds impuestos a través del juego, y el
manejo de grandes flujos de dinero en este negocio, también fueron grandes desencadenantes en la
legalizacion del juego.

Actualmente, las competencias en materia de juego quedan divididas entre el Estado y las
Comunidades Auténomas. El Organo que asume las competencias a nivel estatal es la Direcciéon General de
Ordenacién del Juego (2019) que posee las funciones de controlar, supervisar, autorizar, regular y
sancionar las actividades de juego. Sin embargo, las Comunidades Auténomas asumen las competencias de
juego publico y privado en sus respectivos territorios. Segun el Articulo 71.50 del Estatuto de Autonomia de
Aragén’, esta comunidad tiene competencia exclusiva en materia de juego, apuestas y casino, incluida las
realizadas a través de medios informaticos y telematicos. Asi pues, a continuacién se recogen algunos
articulos relevantes de Leyes y decretos a nivel nacional y en la Comunidad Auténoma de Aragdn
relacionados con la regulaciéon del juego.

Por lo que respecta al dmbito nacional, podemos destacar las siguientes Leyes:

— Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego®: por primera vez, esta Ley establece un
marco legal a los juegos que se realizan a través de Internet y online. Ademas, regula otros tipos
de modalidades de juego que se realizan en el ambito estatal, como son los juegos de loteria (la
Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado y la Organizacién Nacional de Ciegos
Espafioles), entre otras. En el Titulo I, el Articulo 1 cita el objetivo principal de la Ley, que es el
de regular todas aquellas actividades de juego que se realizan a través de medios informaticos,
telematicos, electrénicos e interactivos. Ademds, durante estas practicas, se debe prevenir
cualquier indicio de fraude o de conducta delictiva, y siempre garantizando la proteccién de los
derechos de los usuarios. En su Articulo 7, de conformidad con la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad, queda prohibida la publicidad, patrocinio o promocién, bajo
cualquier forma, de los juegos de suerte, envite o azar y la publicidad o promocién de los
operadores de juego, cuando se carezca de la correspondiente autorizacién para la realizacién de
publicidad contenida en el titulo habilitante.

— Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, regulacién del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego®: en
este decreto, en el Articulo 1 del Capitulo I, se exponen aquellos requisitos técnicos que deben
cumplir los operadores en todo lo relacionado a la organizacion, explotacién y desarrollo de las

! Real Decreto-Ley N2 56. Boletin Oficial del Estado. Espafia, Madrid. 7 de Marzo de 1977.

2 Ley N2 97. Boletin Oficial del Estado. Espafia, Madrid, 23 de abril de 2007.

3 Ley N2 127. Boletin Oficial del Estado. Espafia, Madrid, 28 de Mayo de 2011.

* Real Decreto N2 275. Boletin Oficial del Estado. Espafia, Madrid, 14 de Noviembre de 2011.
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actividades de juego. En el Capitulo VII, el Articulo 26 hace referencia a la necesidad de
identificar a los jugadores antes de acceder al juego a través de un registro de usuario. Ademas,
es necesario comprobar por parte de los operadores si los datos de identidad son correctos y si
cumplen con los requisitos establecidos por la Comisién Nacional del Juego. Si se cumple lo
exigido, los operadores deben activar el registro de usuario. Los requisitos exigibles, se
encuentran citados en el Articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego,
donde se menciona la prohibicion de aquellos participantes que sean menores de edad, que
estén incapacitados legalmente o que se encuentren inscritos en el registro de prohibidos’, ya
sea porque lo han decidido ellos mismos, o porque se ha dictado en alguna resolucién.

— Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego®: en
el Articulo 4, Capitulo 1, se hace mencién a las solicitudes de licencias y autorizaciones para el
desarrollo de cualquier actividad de juego por parte de los interesados, en donde, previamente,
es necesario solicitar un titulo habilitante a la Comisién Nacional del Juego presentando los datos
e informacidn que se exigen en la Ley. Presenta importancia el conocimiento de los tipos de
licencias que se reflejan en el Articulo 7. Aqui, se indica que es necesario obtener una licencia
general por cada modalidad de juego (apuestas, rifas, concursos u otros juegos como el péquer o
la ruleta) y una licencia singular en caso de que se quiera explotar otra actividad de juego dentro
de algunas de las modalidades generales indicadas previamente. Para conceder las licencias
generales, ademads de la aportacién de la informacidon correspondiente, es necesario que los
interesados estén inscritos en el Registro General de Licencias de Juego, como bien se indica en
el Articulo 16.1. En el Articulo 16.3.h) se explica que en caso de querer desarrollar actividades
publicitarias, de patrocinio o de promocidn, también se debe solicitar una autorizacién previa.

En cuanto al ambito autondmico, destacan los siguientes:

— Ley 2/2000, de 28 de Junio, del Juego de la Comunidad Auténoma de Aragdn’. En esta Ley se

reflejan las competencias exclusivas en lo relacionado a casinos, juegos, apuestas y
combinaciones aleatorias que posee la Comunidad Auténoma de Aragdn. Las apuestas y loterias
del Estado no son de competencia exclusiva autondmica.
En el Articulo 1 de esta Ley, se establece una definicién de los conceptos “juego” y “apuesta”.
Asi pues, define el primero como aquella actividad aleatoria que implica cantidades de dinero
estimables y que pueden ser transferidas entre los participantes. El resultado siempre es
incierto, con independencia de las habilidades y destrezas que posean los jugadores o si son
juegos exclusivos de azar o suerte. Estos juegos pueden llevarse a cabo mediante el uso de
maquinas o a través de competiciones de diferentes tipos.

> Cuando se figura en un registro de prohibidos se le impide al jugador la participacion en las actividades de juego. Se
realiza una recogida de datos de identificacion de aquellos participantes que de manera voluntaria desean
autoexcluirse. Por lo tanto, se lleva a cabo una previa identificacion del jugador, para impedir que acceda al juego. Se
puede solicitar en las Administraciones Publicas, en Zaragoza, el Organo correspondiente es el de Direccién General
de Justicia e Interior.

® Real Decreto N2 275. Boletin Oficial del Estado. Espafia, Madrid. 15 de Noviembre de 2011.

7Ley N280. Boletin Oficial de Aragdn. Espaiia, Zaragoza. 7 de Julio de 2000.
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El segundo concepto queda recogido como cualquier actividad en la que el jugador arriesga una
cantidad de dinero sobre un resultado incierto en un evento deportivo. La cantidad econdmica
se establece previamente, sin tener conocimiento del resultado.

En el Articulo 10 de competencias del Gobierno de Aragdn, se regula la aprobacién mediante
Decreto, de un Catalogo de Juegos y Apuestas, donde se comprenden los juegos autorizados en
dicha comunidad, siendo los siguientes: las loterias, los juegos exclusivos del casino, juego de
bingo, los practicados en maquinas recreativas y de azar, juego de boletos, rifas tdmbolas y
combinaciones aleatorias, campeonatos de naipes y apuestas basadas en actividades deportivas
o de competiciéon. Ademas, este Catalogo se basara en cuatro principios basicos: transparencia,
persecucion del juego ilegal, prevencién e inspeccién y control.

En el Articulo 11 se enumeran los principios rectores para la ordenacién del juego. Entre ellos se
encuentran: evitar conductas y habitos patoldgicos de juego, impedir el acceso de menores de
edad y colectivos de poblacién con una reducida capacidad volitiva a establecimientos de
juego, examinar las consecuencias sociales, econdmicas y tributarias provenientes de la
actividad de juego y no promover el habito.

El Articulo 12 menciona que el Gobierno de Aragdn debe regular mediante Decreto tanto la
publicidad de los juegos en el exterior e interior de locales, como las normas para que exista un
buen conocimiento de las reglas y condiciones por las que se rige cada juego. Se debe prohibir
cualquier tipo de publicidad que estimule la préctica de juego.

Luego, en el Articulo 40, se considerara una infraccién grave no cumplir la normativa sobre
publicidad de juego, asi como la incentivacidn de esta.

En el Articulo 33, punto 1, que hace referencia a los usuarios de los establecimientos de juego,
se expone que no podran acceder a estos locales ni usar las maquinas aquellas personas que
presenten altos niveles de alcoholemia, de intoxicacién por estupefacientes o enajenacidn
mental. En el punto 3, se establecen limites en la libre entrada de las personas, y alguno de ellos
son: el control de los sancionados por infracciones graves o muy graves, y de los que estdn
incluidos en el REJUP (en adelante Registro de Juego de Prohibidos).En el punto 5, se regula la
necesidad de establecer sistemas de control de acceso de visitantes (evitar la entrada de
menores de edad y de los auto prohibidos).

En el Articulo 35, en lo relacionado a la funciéon inspectora, le corresponde a los funcionarios:
comprobar documentos, libros y registros administrativos de la actividad de juego, asi como
examinar maquinas y documentos que puedan servir de informacidn para un mejor
cumplimiento de las funciones.

En los Articulos 39, 40 y 41, se exponen las infracciones muy graves, graves y leves. Entre las
primeras se pueden mencionar, por ejemplo, la practica de juego en un local sin previa
autorizacion de la DGA, la utilizacion de material de juego no homologado o manipulacién del
gue si que estd homologado, la participacién en el juego de empleados vy titulares, la concesion
de préstamos o créditos a jugadores, y permitir el acceso a menores y prohibidos e
incumplimiento de obligaciones de control de accesos (identificacion y comprobacién en REJUP).
Algunas infracciones graves podrian ser el incumplimiento de las obligaciones de registro (REJUP
desactualizado y listados de registro de visitas), el incumplimiento de las medidas de seguridad
de los locales exigidos o de cualquier tipo de juego de azar catalogado y que se juega fuera de
los locales de juego.
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Entre las infracciones leves, se encontrarian la no disposicion de documentacién visible en las
maquinas de juego, y el no tener tramitado el Documento Profesional de Juego.

Decreto 39/2014, de 18 de Marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de
Locales de juego®. Aqui se exponen diferentes cuestiones, como aquellas condiciones requeridas en
los establecimientos de juego en Aragdn y los requisitos exigibles para obtener una autorizacion de
apertura. Se presentan también, las normas de los locales de juego (horario de apertura y cierre), el
control de acceso a los visitantes y la identificacidn previa de los jugadores.

En el presente decreto, el Articulo 2 del Titulo I, se definen los tipos de locales de juego. Asi pues,
se realiza una distincién y definicion entre:

a) Salén recreativo o de tipo A: Establecimientos de juego cuyo fin es el mero entretenimiento
y donde se localizan maquinas recreativas o de tipo A.

b) Saldn de juego o tipo B: Aquellos establecimientos en los que se puede autorizar maquinas
tanto de tipo A como de tipo B.

c) Sala de bingo: Establecimientos para la practica de juegos del bingo.

d) Casino de juego: Establecimientos donde se puede practicar Unicamente juegos de casino.

El Titulo IV de este Decreto, presenta las normas de funcionamiento de los locales de juego.

En el Articulo 18, se regulan las prohibiciones del personal de las empresas del juego. Se
mencionan: participar en los juegos autorizados en su local, solicitar propinas a los jugadores y
concesién de préstamos.

Asi, los Articulos 20.1 y 20.2 recogen que, en todos los locales de juego, a excepcion de los salones
recreativos, los operarios deberdn ejercer un control en el acceso de los visitantes para impedir
que ingresen menores de edad y auto prohibidos (comprobar en base de datos REJUP y pedir DNI).
Ademads, se debe establecer un letrero en la puerta de acceso indicando la prohibicién de los
menores.

Se vuelve a tomar como referencia el primer decreto, especificamente el Articulo 4.3 del Titulo Il,
sobre las condiciones de los salones de juego. Aqui se indica que esta permitido un servicio de bar o
cafeteria en los locales de juego de tipo B, sin especificar la posibilidad de la venta de bebidas
alcohdlicas o no alcohdlicas (hay venta de bebidas alcohdlicas). Sin embargo, si que se reglamenta
que en los locales de juego de tipo A, no se pueden vender bebidas con alcohol. En este mismo
articulo, se indica que la distancia minima reglamentaria entre salones de juego debe ser de 300
metros. Lo mismo se indica para las salas de bingo en el Articulo 5.3, en las que debe a ver una
distancia no superior a los 1000 metros. En esta normativa se observa que tan solo se establecen
distancias minimas reglamentarias entre dos locales de juego del mismo tipo (salones de juego y
bingos). Ademas, tampoco se refiere de ningiin modo a establecer una distancia minima entre los
diferentes establecimientos de juego en si.

En el dltimo titulo del Decreto, Titulo V, se presentan las actuaciones de inspeccién que se
desarrollan en los establecimientos de juego, y la realizacion de actas por parte del inspector. Asi
pues, se puede levantar un acta cuando en la publicidad exterior (en pizarras o carteles), se incita
al juego, por ejemplo.

® Decreto N2 61. Boletin Oficial de Aragon. Espafia, Zaragoza. 18 de Marzo de 2014.
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— Decreto 22/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento de
Mdquinas de Juego®: segun este Decreto, las maquinas se clasifican del siguiente modo:

a) Maquinas de tipo A o recreativas: ofrecen al jugador un tiempo de uso y ocio a partir del
pago de una determinada cantidad de dinero. Pueden conceder, eventualmente, un premio
en especie en funcién de las habilidades y destrezas del jugador, pero nunca en metdlico.

b) Madaquinas de tipo B: ofrecen al jugador un tiempo de juego y precio en metdlico. Hay
cuatro subtipos. En las dos primeras (B.1y B.2), el premio esta programado de manera que
al jugar varias partidas, se devuelve un porcentaje determinado de lo apostado. El tipo B.3
es el que se basa en los juegos de bingo, y el B.4 en la practica competitiva entre varios
jugadores y cuyo premio se determinard por la aportacion que ellos mismos realicen.

c) Madquinas de tipo C: son las exclusivas de los juegos de casino y cuyo premio depende del
azar y no de las jugadas anteriores.

— Decreto 2/11, de 11 de Enero, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de
Apuestas Deportivas, de Competicion o de otra indole™: en el Capitulo | se encuentra el Articulo 18
gue habla sobre los locales de apuestas en Aragdn. Define los locales de apuestas como aquellos
establecimientos destinados al desarrollo de actividades de apuestas deportivas, de competicidon o
de otra indole de una manera presencial.

En los Articulos 18.5 y 18.6 también se refiere a las distancias minimas reglamentarias entre locales
de apuestas, siendo esta cifra de 300 metros. También explica que debe a ver una distancia minima
de 100 metros, entre un local de apuestas y otro local de juego que tenga habilitada una zona de
apuestas.

En el Articulo 21.1, del Capitulo II, se define lo que son las zonas de apuestas, término diferente a
locales de apuestas. Asi pues, son espacios habilitados que se sitlan en el interior de otros locales
de juego (salones, bingos y casinos) y en los que se instalan terminales de apuestas. Los salones de
juego son los establecimientos donde mas apuestas deportivas se juegan (Direccion General de
Justicia e interior, 2018).

En el Articulo 25, del Capitulo IV, se menciona que los salones de apuestas deben indicar en la
entrada la prohibicion de entrada a menores de edad y a las personas apuntadas en el registro de
prohibidos. Ademas, deben advertir, a través de cualquier indicacién, el problema de adiccién que
esto puede desencadenar.

En el Articulo 26.2 se vuelve a hacer referencia al colectivo de menores. Se exige que las
instalaciones presenten un servicio de control de acceso a los jugadores, especialmente a los que
no hayan cumplido la mayoria de edad.

Por ultimo, segun el Articulo 26.4, se exige la presencia de folletos informativos en los locales, para
saber ddnde acudir en caso de manifestarse una patologia asociada al juego.

° Decreto N2 57. Boletin Oficial de Aragon. Espafia, Zaragoza. 24 de Marzo de 2015.
1% Decreto N210. Boletin Oficial de Aragoén. Espafia, Zaragoza. 17 de Enero de 2011.
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1.1.10. La publicidad del juego en Espafia

La aparicion del juego online en Espana ha derivado a un aumento de la publicidad de juegos de
azar y casas de apuestas deportivas™ (Molins, 2018).Tras la aprobacién de la Ley 13/2011, de regulacién del
juego, sigue sin desarrollarse el Articulo 7(ver Anexo 1) en el que se menciona la idea de promover una
norma reglamentaria que delimite la publicidad de los juegos y sus contenidos (Chéliz y Saiz-Ruiz, 2016).

Asi pues, la publicidad de juego online carece de regulacidn especifica, aunque en los Presupuestos
del Estado de 2019 se incluye como propuesta (ver Anexo 1).Actualmente, la Unica limitacién que se
establece en materia de publicidad de juego en Espafia, se plasma en normas generales de la publicidad,
entre las que se encuentran el Cédigo de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de las Actividades
del Juego y la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audovisual (Chéliz y Saiz-Ruiz,
2016).

En este cédigo de conducta (Direccién General de Ordenacion del Juego, 2013) se exponen un
conjunto de principios éticos que las empresas deben comprometerse a cumplir en su publicidad, en
cualquiera de las modalidades de juego reguladas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego. Cabe indicar que solo se adhieren las companias que asi lo desean, por tanto cumplir con esta
normativa no es obligatorio. El objetivo principal de este cédigo es “la proteccion de los consumidores en
el ambito de las comunicaciones comerciales de actividades de juego, especialmente de los menores de
edad y de grupos vulnerables, en el marco de politicas de juego responsable” (p.1).

Entre los principios éticos citados en este cddigo de conducta se encuentra el de proteccién a
menores. Explica que este colectivo resulta mds vulnerable frente a la publicidad, y que, por tanto, no se
debe sugerir que los menores de edad puedan practicar este tipo de conducta, ya sea a través de la
aparicién de un personaje que represente a este colectivo, por la simbolizaciéon del juego como un regalo
gue se puede dar y recibir, o por su representacién como una seiial de madurez del nifio.

Otro de los puntos a destacar es el principio de responsabilidad social en las comunicaciones
comerciales. En este punto, se definen diferentes ideas que van en contra de este principio como son la
incitacion a la violencia, la desvalorizacion del esfuerzo y el trabajo como medio para conseguir dinero, la
sugestion de que puede mejorar las habilidades personales, o el otorgamiento de superioridad social a
aquellos que juegan.

Segun este cddigo, todas las actividades de juego deben practicarse de una forma responsable vy,
para ello, enumera una serie de principios que se deben respetar. Algunos de ellos serian la prohibicién de
cualquier anuncio o tipo de publicidad que incite a una practica patoldgica del juego, que sugiera que es
una via de escape para los problemas o un medio de solucién a problemas financieros. También es
importante incluir un mensaje de responsabilidad social o de lucha contra la adiccion.

Para finalizar, cabe destacar la existencia de un apartado que se refiere al horario de emision de las
actividades de juego, e indica que se deberd prestar una mayor atencién a la emisidn de programas
infantiles para que no se intercalen con la publicidad de juego.

1 iSe acerca el fin de la publicidad del juego en Espafia? (18 de Octubre de 2018). La Voz de Galicia. Recuperado de
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/contenidos-patrocinados/2018/10/18/acerca-fin-publicidad-juego-
espana/00031539878477848412499.htm
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En la otra Ley mencionada anteriormente, la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacién Audiovisual®, la Unica regulacién especifica de publicidad de juegos de azar y apuestas se
hace a través del establecimiento de un horario de emisién, que abarca de la 1 a las 5 de la manana.

Dejando a un lado las normas generales, cabe mencionar que en la Comunidad Auténoma de
Aragon, se regula la publicidad a través del “Decreto 166/2006, de 18 de julio, del Gobierno de Aragdn, por
el que se aprueba el reglamento de publicidad del juego y apuestas”®® En el Articulo 1, se recogen los
requisitos y condiciones para llevar a cabo actividades de publicidad de juegos y apuestas. Incluye que,
todo tipo de publicidad que suponga la concesion de algin premio, deberd advertir que los menores de
edad no pueden jugar, y que una practica abusiva puede crear adiccién.

En el Articulo 3, en lo relacionado a la publicidad prohibida en los locales de juego, se prohibe
aquella que incite o estimule a jugar, ya sea mostrando una facilidad de conseguir los premios o la cuantia
de los premios, la que perjudique a la infancia y juventud, aquella que se desarrolla mediante patrocinio de
actividades deportivas o de ocio que participen menores de edad y la publicidad indirecta (se comparte en
redes sociales), entre otras.

En el Articulo 4, indica que las consumiciones, los aperitivos, café, refrescos o bebidas alcohdlicas,
se podran ofrecer de forma ocasional y no esporadica. Ademas, las comidas y cenas no podran ser gratuitas
ni 0 a un precio inferior del mercado.

Los Articulos 6 y 7, hablan sobre la publicidad externa e interna de los locales. Tanto los rétulos de
fachada, como las pizarras situadas en el exterior, no podran incitar al juego. Se levantan actas cuando se
muestren horas concretas y premios, asi como mensajes que inciten al juego.

También, se aprobd recientemente una nueva Ley del Deporte (Ley16/2018, de 4 de diciembre, de
la actividad fisica y el deporte de Aragdn*®) en la que se reglamenta algin aspecto en materia de publicidad.
Asi pues, este texto legal menciona que la Comunidad Auténoma de Aragdn posee competencias para
elaborar mecanismos de prohibicion de todo tipo de publicidad de apuestas deportivas en recintos,
equipaciones o patrocinios deportivos y ademas su incumplimiento, supone una infraccién (ver Anexo
1).Esta prohibicién solo se aplica a los juegos de tipo apuesta deportiva, por lo que otros juegos de azar no
guedan incluidos. También, esta normativa continuda sin abarcar la prohibicion de publicidad de apuestas
deportivas u otros juegos en los restantes medios de comunicacién. Aragén ha sido la primera regién en
aprobar una normativa especifica que prohiba este tipo de publicidad.

Por lo que respecta a las distancias minimas reglamentarias entre locales de juego, éstas no estan
definidas de manera precisa en Aragén. Tampoco existe constancia de una Ley o norma en la que se
imponga una distancia minima entre locales de juego y centros educativos, a pesar de los problemas que
esto esta conllevando, y teniendo en cuenta que en otras Comunidades Autdnomas ya han impuesto
medidas de este tipo (ver Anexo 1). En Zaragoza, el Pleno estd a favor de la limitacién de las casas de
apuestas pero aun no se ha puesto en marcha ningin mecanismo de intervencion (Ayuntamiento de
Zaragoza, 2018). Un ejemplo de ello es la mocion que se presenté el pasado 21 de diciembre en la que se
solicitaba al Gobierno modificar la normativa urbanistica con el fin de prohibir la apertura de casas de
apuestas cerca de centros educativos, centros juveniles y cualquier edificio publico en el que transitaran un
gran numero de menores de edad (ver Anexo 1).

12Ley N2 79. Boletin Oficial del Estado. Espafia, Madrid. 1 de Abril de 2010.
BDecreto N2 86. Boletin Oficial de Aragdn. Espafia, Zaragoza.28 de Julio de 2006.

14Ley N@ 244, Boletin Oficial de Aragdn. Espafia, Zaragoza. 19 de Diciembre de 2018.
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1.2. El Trabajo Social en el abordaje del juego patoldgico

En los ultimos afios, el incremento de la patologia de juego ha conducido a que cada vez mas
personas asistan a tratamiento, especialmente los mas jévenes. Segun Lisbona (2017), el 70% de los hasta
300 aragoneses que reciben tratamiento cada afio por su adiccion al juego tienen entre 14 y 20 afios.

También se han hecho mds visibles las asociaciones e instituciones que intervienen para hacer
frente a esta problematica. Entre el equipo multidisciplinar existente en muchas de ellas se encuentra la
figura del profesional del Trabajo Social, el cual desempefia un rol muy importante junto a otros
profesionales en la intervencion con el jugador patoldgico y ayuda con su familia.

Segun Fernandez, Rodriguez y Blanco (2006), el profesional del Trabajo Social acoge al usuario en el
primer contacto con la entidad, y realiza junto con la figura del profesional de la Psicologia, un seguimiento
continuo en el proceso de rehabilitacién. Desde un primer momento debera estudiar en qué situaciéon se
encuentra el jugador y de qué recursos dispone para asi poder desarrollar junto con el usuario, estrategias
de afrontamiento que le permitan rehabilitarse. Durante el desarrollo de estas estrategias de
afrontamiento, debe ser el propio usuario el que aprenda a hacer frente a situaciones de riesgo y superar
asi su problema.

Ademas, el profesional del Trabajo Social debera participar activamente en la sensibilizacion de la
sociedad sobre lo que implica el uso abusivo de conductas de juego, los factores implicados y sus
consecuencias negativas a través de la educacién e informacidn, especialmente en el colectivo joven, ya
gue en la mayoria de los casos no son conscientes de la capacidad adictiva que el juego puede llegar a
generar.

En la ciudad de Zaragoza, uno de los centros que intervienen con el juego patoldgico, es la Asociacidon
Aragonesa de Jugadores de Azar en Rehabilitacion (AZAJER). Entre sus funciones se encuentran la de
informar, prevenir, rehabilitar y reinsertar a todas las personas que tengan problemas de adiccion a los
juegos de azar (AZAJER, s.f.)

1.3. Contextualizacion

Segln el Ayuntamiento de Zaragoza (2015), la ciudad de Zaragoza es la quinta mas poblada de
Espaia y la séptima drea metropolitana. El 50% de la poblacidn de Aragdn se concentra en este municipio.
El 96% de la ciudad se concentra en menos del 25 % de la superficie del término municipal, constituyendo
un area urbana densay compacta.

El término municipal lo forma la ciudad de Zaragoza y catorce nucleos de poblacién rural. Se localiza
a orillas del rio Ebro y ademas esta marcada por el paso de otros dos cauces de agua: el rio Huerva y el rio
Gallego. En total presenta una superficie de 968,68 Km> con una poblacién de 706.123 habitantes segun la
informacién del padrén a 1 de Enero de 2019 (Servicio de Organizacion y Servicios Generales, 2019).

Ademas, Zaragoza se divide en dieciséis distritos a efectos administrativos: quince distritos urbanos y
un distrito rural que se divide a su vez en catorce barrios rurales. Los distritos urbanos se rigen por Juntas
municipales y los barrios rurales por las Juntas vecinales (Ayuntamiento de Zaragoza, 2015).

Presenta importancia establecer una definicidn de los conceptos “Distrito” y “Junta”:

— Los Distritos hacen mencién a “divisiones territoriales propias, dotadas de érganos de gestion
desconcentrada denominados Juntas Municipales y Juntas Vecinales” (Reglamento de Organos
Territoriales y Participacion ciudadana, 2018, art. 2).

— Las Juntas son “drganos del Ayuntamiento de Zaragoza de dmbito territorial para la gestiéon de los
Distritos y los Barrios Rurales en los que, mediante la participacion vecinal, se realiza la gestion
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desconcentrada de asuntos que afectan al territorio y los vecinos en el ambito del
mismo"(Reglamento de Organos Territoriales y Participacién ciudadana, 2018, art.3).

Asi pues, el término municipal de Zaragoza lo componen dieciséis distritos municipales': Centro,
Casco Histdrico, Delicias, Universidad, San José, Las Fuentes, Almozara, Oliver-Valdefierro, Torrero, Actur-
Rey Fernando, El Rabal, Casablanca, Santa Isabel, Miralbueno y Distrito Sur (Figural). Estas son las unidades
territoriales del municipio de Zaragoza en las que se dividira el presente estudio.

Juslibal-ELZerenga

Pefaflor

Torrera-La Paz

La Gartuja Baja

Figura 2. Divisién del municipio de Zaragoza en distritos municipales y vecinales.

Tras definir ambos conceptos, se procede a recoger una serie de indicadores sociodemograficos
gue muestran las diferencias entre los distritos municipales.
Tomando como referencia los datos del Servicio de Organizacidn y Servicios Generales (2019) se va
a realizar una aclaracion de algunos de los indicadores analizados a continuacién:
— Densidad de poblacién: Cantidad de individuos que resultan de dividir el total de la poblacién del
distrito por la superficie en km?.
— Tasa de envejecimiento: Porcentaje entre la poblacién que ha sobrepasado la edad productiva de
64 anos en un determinado distrito. Resulta de la divisidn entre la poblacidon de mas de 64 afios por
la de menor de 15 afios y multiplicando el resultado por 100.

E| término municipal de Zaragoza también comprende los catorce barrios rurales: Alfocea, Casetas, Garrapinillos,
Juslibol, La Cartuja Baja,Montafiana, Monzalbarba, Movera, Peinaflor, San Gregorio, San Juan de Mozarrifar, Torrecilla,
Ventadel Olivar y Villarrapa. Los Distritos se rigen por las Juntas Municipales y los Barrios Rurales por lasluntas
Vecinales” (Reglamento de Organos Territoriales y Participacion ciudadana, 2018, art.2).
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— Edad media: Se calcula al dividir la suma de todas las edades de los habitantes de un distrito, por el
numero de habitantes.

— Indice de infancia: Porcentaje entre la poblacién con una edad menor a 15 afios (que todavia no
accede al mercado laboral). Se calcula al dividir la poblacién menor de 15 afios entre la total,
multiplicando el resultado por cien.

—  indice de juventud: Se calcula de la divisién entre las personas que no han accedido al mercado
laboral por ser menores de 15 afios en un determinado distrito, entre aquellas que han
sobrepasado la edad productiva (poblacion mayor de 64 afios). El resultado es multiplicado por
100.

En la Tabla 2 se recogen las caracteristicas sociodemograficas de los distritos municipales de
Zaragoza. Como se puede observar, existen diferencias notables entre los distritos respecto a su superficie,
densidad de poblacién, edad media, porcentaje de hombres y mujeres, tasa de envejecimiento, indice de
juventud e indice de infancia.

En relacidn a la densidad de poblaciéon, el distrito de Delicias se coloca en primer lugar con
31.451,57 habitantes/km?, siguiéndole los distritos Centro, Casco Histérico y San José. Los distritos Torrero-
La Paz y Sur poseen la menor densidad con las cifras 369,15 habitantes/km” y 618,09 habitantes/km?
respectivamente.

El distrito con la edad media mas alta es el del Centro con una cifra de 49,1 afios, al que le siguen el
distrito Universidad (47, 3 afios), y los distritos de Delicias y San José, ambos con el mismo rango de edad
media (47,1 afios).

En cuanto al porcentaje de poblacién mas envejecida, ésta se sitla en los distritos del Centro
(274,72%), Delicias (233,99%) y la Almozara (230,96%), mientras que la poblacion mas joven se localiza en
el Distrito Sur, Miralbueno, y Santa Isabel. El primero es el que menor cifra presenta con un 230,96%.Por
tanto, en cuanto al indice de juventud, los distritos con un porcentaje alto son: el Sur (594, 26%),
Miralbueno (278,26%) y Santa Isabel (168,54%). Por otro lado, los indices mas bajos estan presentes en el
Centro (36,4%).El indice de infancia mas alto se encuentra en el Distrito Sur (26,32%), en Miralbueno
(24,50%) y en Santa Isabel (20,78%). Por otro lado, los indices mds bajos se encuentran en La Almozara
(9,75%), Centro (10,77%) y Delicias (10,76%).

En ultimo lugar, por lo que respecta al porcentaje de extranjeros, los distritos con un numero
mayor son Delicias (24%), y el Casco Histérico (23%).

En la Tabla 3 se ofrecen datos relativos al nivel de estudios de los distintos distritos municipales.
Tomando como referencia la suma de las tres etapas escolares (primaria, secundaria, superior) para definir
el nivel de estudios de un distrito, comparado con la primera columna (“sin estudios”), se puede observar
que el distrito Centro es el que mayor porcentaje de poblacidn con estudios engloba, con un 73,54%. El
distrito Universidad se situa en segundo lugar con un 71,16%. Ambos distritos tan sélo tienen un 24,77% y
26,74% de poblacién sin estudios. En cambio, el porcentaje de poblacidn sin estudios es mas elevado en los
distritos de Oliver-Valdefierro (43,38%), Las Fuentes (39,76%) y Torrero- La Paz (39,21%).

Por ultimo, en la Tabla 4, se muestra la informacidn relativa al nivel de renta por persona en los
diferentes distritos, con el fin de comprobar la desigual distribucion econdmica dentro del mismo término
municipal. Los distritos Centro, Universidad y Casablanca son los que mayor renta por persona poseen,
mientras que Las Fuentes, Delicias, Torrero-La Paz y Casco Histérico son distritos mas pobres. El distrito
Centro posee una renta por persona de 17.846,86 euros, mientras que Las Fuentes y Delicias presentan las
cifras minimas de 9.599,05 euros y de 10.282,80 euros.
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Tabla 7.

Indicadores sociodemograficos de los distritos municipales de Zaragoza.

indice de

indice de

Superficie Densidad de Edad Tasa de Poblacidn
. o o
) poblacién media Hombres (%) Mujeres (%) envejecimiento Juventud (% infancia (% oiraniera
(km (habitantes/km?  (afios) (%) de 15-29 de <15 (%)
anos) anos)
Actur- Rey
9,67 6.083,26 41,1 49,0% 51,0% 102,41 97,65 14,55 6,0
Fernando
Casablanca 66,19 1.813, 74 35,8 48,0% 52,0% 188,62 53,02 13,19 10,0
Casco
L. 1,98 23.334,21 45,5 48,0% 52,0% 177,29 56,41 11,93 23,0
historico
Centro 1,81 29.255,96 49,1 45,0% 55,0% 274,72% 36,45 10,77 10,0
Delicias 3,28 31.451,57 47,1 48,0% 52,0% 233,99% 42,75 10,76 24,0
Distrito Sur 60,5 618,09 32,0 50,0% 50,0% 16,83% 594, 26 26,32 4,0
El Rabal 8,38 9.351,23 42,0 49,0% 51,0% 111,81% 89,44 15,92 11,0
La Almozara 3,77 7.999,22 45,7 48,0% 52,0% 230,96% 43,30 9,75 13,0
Las Fuentes 6,31 6.702,04 46,7 49,0% 51,0% 221,70% 44,11 11,42 18,0
Miralbueno 8,22 1.480,20 36,9 50,0% 50,0% 35,94% 278,26 24,50 6,0
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Superficie Densidad de Edad Tasa de Indice de Indice de Poblacion

) poblacién media  Hombres (%) Mujeres (%) envejecimiento Juventud (% infancia (%  oyranjera
(km (habitantes/km? (afios) (%) de 15-29 de <15 (%)

anos) afos)
Oliver-
Valdefierro 4,33 7.333,13 40,5 50,0 50,0 89,56 111,56 17,79 13%
San José 3,68 18.111,22 47,1 47,0 53,0 229,10 43,65 11,09 19%
Santa Isabel 7,97 1.684,97 38,3 49,0 51,0 59,33 168,54 20,78 6%
Torrero- La
P 111,88 369,15 43,6 49,0 51,0 126,76 78,89 15,07 15%
az

Universidad 3,02 16.522,67 47,3 46,0 54,0 221,16 45,22 11,73 13%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Observatorio Urbano de Zaragoza y su entorno (2018) y del Ayuntamiento de Zaragoza (2019).
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Tabla 8.

Nivel de estudios en los distritos municipales de Zaragoza.

Juntas Sin estudios  Ed. Primaria
u
municipales o primaria y Ed. Ed. Secundaria Ed. Superior No facilitado
unici
P incompleta Secundaria
Actur- Rey
Fernando 35,15% 30,39% 14,58% 14,08% 0,80%
Casablanca 28,09% 23,44% 22,41% 25,33% 0,73%
Casco

histori 36,69% 26,24% 16,21% 16,49% 4,37%

istorico

Centro 24,77% 22,30% 20,86% 30,38% 1,70%

Delicias 35,92% 33,43% 14,80% 11,29% 4,56%
Distrito Sur*

El Rabal 38,76% 32,94% 15,79% 10,25% 2,25%
La Almozara 36,91% 34,26% 15,71% 11,29% 1,83%
Las Fuentes 39,76% 36,41% 12,12% 6,86% 4,86%
Miralbueno 36,23% 21,07% 19,62% 22,27% 0,81%

Oliver-

Valdefi 43,38% 29,22% 13,35% 12,23% 1,83%
aldefierro

San José 34,09% 34,46% 16,27% 12,34% 2,83%
Santa Isabel 37,76% 31,57% 18,99% 10,74% 0,94%
Torrero- la

39,21% 34,43% 14,38% 9,84% 2,14%
paz
Universidad 26,74% 23,79% 19,06% 28,31% 2,10%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Observatorio Urbano de Zaragoza y su entorno (2018).
*Nota: Los datos se obtienen a partir del padrén del 2016 por lo que no existe registro del nivel de estudios. El distrito
Sur se separd de Casablanca en 2018.
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Tabla 4.
Renta media por persona (en euros) en los distritos municipales de Zaragoza.

Distritos municipales Renta por persona
Actur-Rey Fernando 11.751,78 euros
Casablanca 15.290,04 euros
Casco Historico 10.339,86 euros
Centro 17.846,86 euros
Delicias 10.282,80 euros
El Rabal 10.716,23 euros

Distrito Sur*

La Almozara 11.717,25 euros
Las Fuentes 9.599,05 euros
Miralbueno 10.140,05 euros
Oliver- Valdefierro 11.841,67 euros
San José 10.686,54 euros
Santa Isabel 11.248,16 euros
Torrero- La Paz 10.003,09 euros
Universidad 15.212,16 euros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Urbano de Zaragoza y su entorno (2018).
*Nota: No consta informacidn sobre la renta por persona en el distrito Sur. Se separé del distrito Casablanca en
2018 y estos datos son mds antiguos.

1.3.1. Justificacion de la seleccion de los distritos en funcion de sus salones de juego

Una vez descritos los distritos municipales de Zaragoza, se procedid a identificar el nimero de
salones de juego existentes en cada uno. Para ello, se solicité informacién al Organo de Direccién General
de Justicia e Interior'®, el Organo del Gobierno competente en tramites de materia de juego en la
Comunidad Auténoma de Aragon, sobre el nimero y localizacion de los salones de juego en la ciudad de
Zaragoza. Dicho Organo Unicamente pudo facilitar los cédigos postales correspondientes a cada salén de
juego. Con esta informacidn, se llevd a cabo una clasificacion agrupando estos cédigos segun el distrito
municipal al que pertenecen. También informd acerca de la existencia de 63 salones de juego en la ciudad
de Zaragoza. Los resultados tras esta clasificacién de cédigos postales se pueden observar en la Tabla 5.

16 4 . .y . . . .y .p . .y

Al Organo de Direccion General de Justicia e Interior le corresponde “la gestidon, control, planificacion, ordenacidn,
inspeccidén y sancidon que tenga atribuida la Comunidad Auténoma de Aragdén en materia de juego con dinero”
(Gobierno de Aragén, s.f).
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Tabla 5.

Numero de salones de juego en cada distrito municipal de Zaragoza.

Distrito municipal

Cadigo Postal

N2 salones de juego

Actur- Rey Fernando

Casablanca/Distrito Sur

Casco Historico

Centro

Delicias

El Rabal

La Almozara

Las Fuentes

Miralbueno

Oliver- Valdefierro

San José

Santa Isabel

Torrero La Paz

Universidad

50018, 50015

50019

50001, 50004, 50003, 50002

50008,50013, 50006, 50001,
50004

50010, 50017, 50009, 50005,
50004

50014, 50015

50003

50002

Maximo 8 salones de juego

Maximo 1 salén de juego

Maximo 16 salones de juego

Maximo 18 salones de juego

Maximo 18 salones de juego

Maximo 11 salones de juego

Madximo 8 salones de juego

Maximo 4 salones de juego

No constan datos de salones de juego

No constan datos de salones de juego

50008, 50007, 50013

Maximo 11 salones de juego

No constan datos de salones de juego

50021, 50007

50006,50009, 50005

Maéximo 4 salones de juego

Madximo 7 salones de juego

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el Organo de Direccién General de Justicia e
Interior (2018).

Tal y como se puede observar en la Tabla 5 y la Figura 2, existen notables diferencias en el
numero de salones de juego en funcion del distrito. Asi, en los distritos Delicias, Centro y Casco Histérico
se encuentra un mayor nimero de salones de juego. En Delicias y Centro podriamos localizar hasta un
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maximo de 18 salones de juego y en el Casco Histdrico hasta un maximo de 16 salones. En cambio, en los
distritos Casablanca y Distrito Sur Unicamente figura un salén de juego, seguidos de Torrero y las Fuentes,
con un maximo de 4 salones de juego cada uno. En los distritos Miralbueno, Oliver-Valdefierro y Santa
Isabel no constan cddigos postales pertenecientes a locales de estas caracteristicas.
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Figura 3. NUmero de salones de juego en los distritos municipales de Zaragoza.

Tras el analisis sociodemografico de los distritos municipales y la distribucidon de salones de juego
entre los mismos, se procedié a la seleccidon de dos distritos para llevar a cabo el presente trabajo. Los
criterios de eleccidn de los distritos fueron el nimero de salones de juego y la renta media. Por ello, se
seleccionaron los distritos Delicias y Centro, por ser aquellos con un mayor nimero de salones de juego y
por presentar niveles de renta muy diferentes. Es necesario sefalar, ademds, que los datos obtenidos
pertenecen Unicamente a salones de juego, si bien existe gran diversidad de establecimientos de juego
(bingos, casinos, salones de juego, locales de apuestas). Por lo tanto, aunque se utilizara el término salones
de juego a lo largo de todo el trabajo, se han considerado estos otros tipos de establecimientos presentes
en ambos distritos. La informacion relativa a dichos establecimientos puede verse en el Anexo 2.

En conclusidn, se determina la existencia de 21 establecimientos de juego en Delicias y de 12 en el
Centro. A finales de 2018, se han registrado hasta un total de 78 establecimientos de juego en la capital de
Aragén (D. L. G., 2019). Entre Delicias y el Centro se alcanzaria una suma de 33 establecimientos de juego,
que supondrian el 42,30% del total de Zaragoza.

2. OBIJETIVOS

En este Trabajo Fin de Grado se planted un objetivo general y varios objetivos especificos, que se

describen a continuacion.
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2.1. Objetivo general

Realizar un anadlisis descriptivo sobre las caracteristicas de la poblacién jugadora y los salones de
juego en los distritos municipales de Delicias y del Centro de la ciudad de Zaragoza.

2.2. Objetivos especificos

1) Describir el perfil sociodemogréfico de los usuarios de varios salones de juego en los distritos de
Delicias y Centro.

2) Conocer las caracteristicas del juego en este tipo de locales (juego preferido, motivos para jugar,
problemas asociados al juego, etc.) de los usuarios de varios salones de juego en los distritos de
Delicias y Centro.

3) Determinar la distribucion de los salones de juego en los distritos municipales de Zaragoza.

4) Analizar las caracteristicas ambientales de algunos salones de juego en los distritos Delicias y
Centro de Zaragoza.

3. METODO

3.1. Participantes

En la primera parte del estudio, centrada en analizar las caracteristicas de los usuarios de los
salones de juego, participaron personas que salian de uno de los salones seleccionados en los distritos
Centro y Delicias, en los dias y horas establecidas previamente en el cronograma (ver Anexo 3). La muestra
final estuvo formada por 72 personas que voluntariamente decidieron contestar a las preguntas del
cuestionario disenado a tal efecto. Treinta y nueve personas se negaron a participar cuando se les solicitd
su colaboracion.

En la segunda parte del estudio, dirigida a analizar las caracteristicas ambientales de los salones de
juego, se seleccionaron un total de cuatro establecimientos en cada uno de los distritos municipales
elegidos, Delicias (Alea Sportium y Luckia Apuestas) y Centro (Dorado+Bwin y Salén Mara).

3.2. Instrumentos de evaluacion

Por lo que respecta al estudio de campo llevado a cabo con las personas que salian de los salones
seleccionados, se elaboré un cuestionario breve (ver Anexo 4), formado por 11 preguntas, en las que se
incluia informacién sociodemogréfica, tipos de juegos de azar practicados dentro del establecimiento,
solicitud del DNI al ingresar, las apuestas medias y mdximas realizadas por los usuarios, los premios
obtenidos, motivos que les llevan a jugar, juego de azar por Internet, otras actividades de ocio y los
problemas asociados a la practica del juego.

Para el estudio del exterior e interior de los salones de juego seleccionados se elabord una hoja de
observacién (ver Anexo 5) que se cumplimentaba tras la visita a cada a uno de ellos. En la plantilla se
recogié informacion relacionada con la presencia de publicidad en el exterior, la prohibiciéon expresa de
entrada de menores, los tipos de juegos en el interior del local, el servicio de cafeteria, el género del
personal, etc.

3.3. Procedimiento

Tras la identificacion de los distritos municipales de Zaragoza, tal y como se ha comentado
previamente, se registraron todos los salones de juego existentes consultando a los érganos competentes
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(Organo de Direccién General de Justicia e Interior, Organo del Gobierno competente en tramites de
materia de juego en la Comunidad Auténoma de Aragdn). Mediante los cddigos postales, y con ayuda de un
callejero de Zaragoza, Google Maps e Idezar (mapa web del Ayuntamiento) se ubicaron los 63 salones de
juego existentes en el término municipal de Zaragoza. Tomando como criterio de seleccidn de distritos el
numero de salones de juego y su renta media, se eligieron los distritos Delicias y Centro, por ser aquellos
con un mayor numero de salones de juego y por presentar niveles de renta muy diferentes.

Dado el elevado numero de salones en ambos distritos, se decidié seleccionar dos locales en cada
uno de ellos. Del total de cuatro locales, tres de ellos eran salones de juego con terminales de apuestas en
su interior y uno un local exclusivo de apuestas. El criterio fundamental para elegir estos cuatro salones fue
su cercania a algun centro educativo (colegio o instituto) con el fin de analizar si la cercania de estos
establecimientos a los centros educativos influia en la presencia, y posterior entrada al local, de jugadores
jovenes o menores de edad.

Tras la eleccidn de los locales, se disefié un cronograma en el que se recogian los dias y las horas de
visita a cada uno de ellos (ver Anexo 3). Asi, tanto el estudio observacional de los locales como el estudio
de campo a los usuarios de los mismos se llevo a cabo durante tres semanas (entre el 23 de abril y el 11 de
mayo, ambos inclusive). La visita a los salones se realizé tanto en dias laborales como en fines de semana.

Por lo que respecta al procedimiento de la observacién de los salones, la visita a cada uno de ellos
incluia recabar informacidon tanto del exterior como del interior del local (ver Anexo 5). El tiempo
preestablecido para la observacion del exterior del local fue de unos 10 minutos y para el interior de unos
30 minutos. En cuanto al estudio de campo, se estipuld un tiempo maximo de una hora (en cada visita) en
el que se solicitaba la colaboracién de todo aquel individuo que saliese del salén en el tramo horario
seleccionado.

En cuanto a la administracién de los cuestionarios a los usuarios de los salones, se solicitd la
participacién voluntaria de cada una de las personas que salian del interior de dichos locales en los dias y
horas fijados en el cronograma (ver Anexo 3).

4. RESULTADOS

4.1. Analisis de la informacion obtenida tras la observacion de los salones de
juego

Las principales caracteristicas tras la observacion del exterior e interior de los salones de juego
seleccionados se recogen en la Tabla 6.

Por lo que respecta a la promocién de bebidas alcohdlicas en la entrada del local, es decir la
presencia de carteles, pizarras o rétulos en su exterior que anunciase o promocionase su venta, no se
observd nada destacable al respecto. No obstante, si que se observé publicidad acerca de los partidos de
fatbol que se iban a transmitir y su hora en la fachada del local.

En cuanto a la prohibicion de la entrada a menores en la puerta de acceso, todos los salones
seleccionados presentaban un rdétulo en el que se reflejaba dicha prohibicion, tal y como exigen las
diferentes normativas existentes.

En todos los salones seleccionados se exigia el DNI a la entrada del local, asi como en su interior. La
peticiéon del documento era realizada por el personal del local en cuestion, destacando que todas eran
mujeres.

La presencia de folletos informativos sobre el juego responsable y dénde acudir en caso de detectar
algun tipo de problematica, se observd en tres de los salones.
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En cuanto a los tipos de juego existentes en cada local, se podian practicar tanto apuestas
deportivas, como ruleta, maquinas tragaperras y poker electrénico.

También se hizo un recuento del nimero de personas presentes en el interior del local en el
momento de la entrada. Como se puede observar en la Tabla 6, es necesario sefialar que en tres de los
salones, todos los jugadores eran varones y tan sélo en uno de ellos habia una mujer acompanada de un
vardn jugando a las maquinas tragaperras.

El servicio de cafeteria estaba presente en dos de los cuatro salones de juego. Ademas, se podia
observar una zona de mesas con cartas de menu incluido. Los que no incluian este servicio, presentaban
maquinas expendedoras. En cuanto a los aperitivos gratuitos, estos se ofrecian en todos los salones de
juego. Todos los salones de juego seleccionados vendian bebidas alcohdlicas (cerveza), y su consumo se
podia observar principalmente en la zona de la ruleta y en la de maquinas tragaperras. De hecho, varias
veces, eran las trabajadoras quienes les acercaban a los jugadores la bebida mientras jugaban.

En cuanto al grado de iluminacién, éste variaba bastante dependiendo del tipo de establecimiento.
En el salén Alea Sportium, la luminosidad era escasa en todo el local dando una sensacién de nocturnidad,
mientras que en el salén Luckia era bastante alto (ambos salones en el distrito Delicias). En el local
Dorado+Bwin del distrito Centro existia cierto contraste luminico, ya que la zona de las maquinas
tragaperras y de la ruleta era mas oscura y la zona de las apuestas deportivas bastante luminosa.

Por lo que respecta a la obligatoriedad de apostar, solo en uno de los salones el personal invité a
abandonar el local en caso de no jugar.
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Tabla 9.
Descripcion de los salones de juego.

Promociéon Prohibicion DNI Folletos Tipos de Ne Servicio Consumo Grado Género Obligatoriedad
alcohol de Juego juego personas cafeteria alcohol iluminacién personal de apostar
entrada menores Responsable

Alea Sportium No Si Si Si Ruleta 8 No No Escasa Femenino Si
(Delicias) Maquinas
tragaperras
Apuestas
Luckia(Delicias) No Si Si No Ruleta 9 Si Si Alto Femenino No
Bingo
Péker
Magquinas
tragaperras
Apuestas
Dorado-Bwin No Si Si Si R,ule.ta 10 Si Si Medio: Zona Femenino No
Maquinas apuestas
(Centro) .
tragaperras Bajo: Zona
Apuestas maquinas y
ruleta
. , , , Ruleta , . .
Salon Mara No Si Si Si . 4 No Si Bajo Femenino No
(Centro) Bingo
Péker
Maquinas
tragaperras
Apuestas
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4.2. Analisis de la informacion obtenida de los usuarios de los salones de juego

La informacién obtenida de los usuarios encuestados al salir de los salones de juego seleccionados
se ha recogido en las Tablas 7 a 12.

Por lo que respecta a las caracteristicas sociodemograficas (Tabla 7), el 65,3% de los usuarios
fueron encuestados tras salir de los salones de juego del distrito Delicias, frente al 37,4% que salieron de
los locales del distrito Centro.

En cuanto al género, el 97,2% de la poblacién jugadora eran de género masculino, y tan sélo un
2,8% de género femenino. El 63,9% de la muestra tienen 30 afios o0 menos (Media de edad = 31,0 afios,
Desviacion Tipica = 14,01).

Tabla 7.
Caracteristicas sociodemograficas de los usuarios de los salones de juego.

Variable n %
Distrito Delicias 47 65,30
Centro 25 34,70
Local Delicias Alea 26 36,10
Delicias Luckia 21 29,90
Centro Dorado 16 22,20
Centro Mara 9 12,50
Género Masculino 70 97,20
Femenino 2 2,80
Media Desviacidn Tipica
Edad 31,0 14,01

En relacion a diversas caracteristicas del juego (Tabla 8), el 69,4% de los participantes realiza
apuestas deportivas, seguidos del 58,3% que juega a la ruleta y el 13,9% que prefiere las maquinas
tragaperras. Con frecuencias mas bajas encontramos el péker (6,9% de jugadores) y el bingo (4,2%). Tan
solo el 1,4% de jugadores afirma haber jugado a todos los juegos.

En cuanto a si les han solicitado el DNI por parte del personal de local, encontramos que el 98,6%
afirma que se lo han pedido. Por lo que respecta a los motivos que conducen a jugar, encontramos que el
62,5% afirma hacerlo por mera diversién, el 61,1% por ganar dinero, el 6,9% por aburrimiento y el 5,6%,
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por establecer relaciones con otros jugadores. Ningun jugador afirmé jugar para demostrar sus habilidades
en el juego.

Tabla 8.

Caracteristicas relacionadas con el juego de los participantes.

n %
Tipo de juego azar  ppestas deportivas 50 69,40
Ruleta 42 58,30
Tragaperras 10 13,90
Poker 5 6,90
Bingo 3 4,20
Todos 1 1,4
DNI (si) 71 98,60
Diversion 45 62,50
Motivos
Dinero 44 61,10
Aburrimiento 5 6,90
Relaciones 4 5,60
Habilidades sociales 0 0,0

En la Tabla 9 se recoge la informacidén relativa a los inicios en el juego. El mayor porcentaje de
poblacion se inicid jugando a través de las apuestas deportivas (43,1%). En segundo lugar, casi un tercio de
los jugadores empezo con la ruleta (31,9%) y el 9,8% con las maquinas tragaperras. Un menor porcentaje
de participantes se inicio jugando a las quinielas de futbol (4,2%), al juego online (4,2%), a las cartas en los
casinos (2,8%) y al bingo (2,8%).

Por lo que respecta a las caracteristicas de las apuestas que realizan en la actualidad (Tabla 10),
destaca que el 86,1% de los jugadores opta por realizarlas de forma presencial en los establecimientos de
juego, en comparacion con el 13,9% que prefieren apostar online. A pesar de esto, el 34,7% apuesta o ha
apostado alguna vez por Internet a algun juego. La cantidad media apostada es de 39,96 euros, y la
cantidad media maxima apostada de 438,76 euros.
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Tabla 9.
Inicios en el juego de los participantes.

n %
Apuestas deportivas 31 43,10
Ruleta 23 31,90
Maquinas tragaperras 7 9,80
Quinielas futbol 3 4,20
Cartas (casino) 2 2,80
Bingo 2 2,80
Juego online 3 4,20

Tabla 10.

Caracteristicas de las apuestas de los participantes en la actualidad.

n %

Presencial 62 86,10
Preferencia apuesta

Internet 10 13,90
Azar por internet 25 34,70

Media Desviacidn Tipica

Apuesta media 39,96 886,962
Apuesta maxima 438,76 6667,716

Se recabé informacién también sobre la existencia de problemas asociados al juego (Tabla 11).El
13,9% de los encuestados reconoce haber presentado problemas econdmicos como consecuencia de esta
practica. Los problemas familiares han estado presentes en el 28% de los casos, el 1,4% afirma haber tenido
problemas con el alcohol y econdmicos, el 1,4% familiares y econémicos y otro 1,4% reconoce haber
sufrido problemas familiares, econémicos y laborales.

Por lo que respecta a los premios ganados mediante las apuestas, todos los participantes afirman
haber ganado algun tipo de premio monetario apostando, siendo la cuantia media maxima ganada de
2.542,15 euros (Desviacion Tipica = 6.667,72).

Al preguntar a los participantes por otro tipo de actividades realizadas (Tabla 12), como se puede
observar, el 37,8% realiza tanto actividades de entretenimiento como deportivas (37,8%). Solo el 1,4%
afirma dedicar su tiempo libre exclusivamente a la familia.
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Tabla 11.

Tipos de problemas de los participantes asociados al juego.

n %
Econdmicos 10 13,90
Familiares 2 2,80
Alcohol y econdmicos 1 1,40
Familia y econdmicos 1 1,40
Familia, econdmicos y trabajo 1 1,40

Tabla 12.

Actividades realizadas por los participantes en su tiempo libre.

n %
Recreativas y deportivas 27 37,8
Deportivas 26 36,4
Recreativas 11 15,4
Recreativas y laborales 2 2,8
Pasar tiempo en familia 1 1,4
Frecuentar otros locales de juego 1 1,4
Otros locales de juego y deporte 1 1,4
Otros locales de juego, deportivas y recreativas 1 1,4

5. DISCUSION

El principal objetivo de la investigacidn social llevada en este Trabajo Fin de Grado ha sido realizar
un analisis descriptivo de las caracteristicas de la poblacién jugadora y los salones de juego en los distritos
municipales de Delicias y del Centro de la ciudad de Zaragoza. Para ello, se plantearon diversos objetivos
especificos que se comentan a continuacion en base a los resultados encontrados.

Por lo que respecta a las caracteristicas sociodemograficas de los jugadores, se observd un claro
predominio del género masculino sobre el femenino, siendo hombres el 97,2% de la muestra incidental. A
pesar de las limitaciones implicitas en el método de muestreo utilizado, esta mayor presencia masculina en
los salones de juego iria en la linea de lo apuntado por algunos autores en relacién a una mayor
estigmatizacidén y mayor rechazo social de la mujer jugadora (Gil, 2017). Cabe destacar ademas que la gran
mayoria de las mujeres que entraban en los salones de juego seleccionados eran adultas y lo hacian
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acompafiadas de un hombre. En cambio, los varones adultos entraban mayoritariamente solos y los
jovenes lo hacian en grupos de iguales.

En relacidn a la edad, el 63,9% de los participantes pertenecian al colectivo joven (menores de 30
afios). Hace afios, el jugador prototipo tenia en 35 y 45 afios de edad y jugaba fundamentalmente a las
maquinas tragaperras. Actualmente, este perfil ha variado ya que el juego problema se inicia cada vez a
edades mas tempranas, siendo las apuestas deportivas la modalidad de juego mas frecuente entre los mas
jovenes®. Tal y como se indica en este articulo de La Nueva Crénica, ha proliferado en los ultimos afios el
perfil de un jugador cada vez mas joven. En el presente estudio también se ha constatado que las
maquinas tragaperras no se encuentran entre los tipos de juego preferidos por este colectivo, ya que tan
solo el 13,9% de los participantes reconocieron jugar a las mismas dentro de los establecimientos
seleccionados.

Por lo que respecta a las caracteristicas del juego en este tipo de locales, el 69,4% de los
participantes informd preferir las apuestas en eventos deportivos, seguido de la ruleta (58,35%). Ambos
tipos de juegos conllevan una respuesta inmediata, en tanto que o se gana o se pierde en poco tiempo.
Ademads, durante este tipo de juegos, especialmente en las apuestas deportivas, se manifiestan otros
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sintomas como el “sesgo del conocimiento”, en las que el jugador cree que su entendimiento en un
deporte le posiciona en una situacién de ventaja frente al resto de usuarios, incrementando sus
posibilidades de ganar (Hernando, 2019). Segun Portillo (2018), algunos jévenes aficionados al futbol
consideran que su conocimiento y gusto por el deporte, les convierte en expertos a la hora de apostar en
este tipo de eventos, incrementando su riesgo de convertirse en jugadores problema. Cuando se les
preguntd por los motivos para acudir a los salones de juego, divertirse y ganar dinero fueron las principales
razones que esgrimieron los jovenes encuestados.

En relacidn a la solicitud del DNI en los locales, el 98,6% de los sujetos de la muestra confirmaron
gue se les pedia antes de entrar, si bien ninguno de los encuestados reconocid ser menor de edad, algo que
no puede ser descartado en la totalidad de los casos. Este hecho choca con lo apuntado por la literatura
previa. Asi, segun la Direccidon General de Ordenacion del Juego (2015),casi tres de cada 10 menores (25%)
han practicado juegos de azar alguna vez en su vida y entre ellos, el 2,5% ha demostrado tener una
patologia o problemas con el juego. Ademds, siguiendo con el estudio de la DGOJ, el perfil mas
caracteristico del jugador joven en centros de tratamiento es el de un varén de 20 afios que lleva jugando
alrededor de cuatro afios, por lo que comenzé a jugar siendo menor de edad. Por ultimo, segun Martin
(2019) la Ley prohibe el acceso de menores, pero sigue habiendo gran facilidad para que estos accedan. Asi
pues, este aspecto esta regulado en el Decreto mencionado anteriormente, “Decreto 39/2014, de 18 de
Marzo, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento de Locales de juego”. En este, se
especifica el deber de controlar el acceso de los visitantes (pedir DNI) para evitar que entren menores de
edad y controlar a los autoprohibidos (comprobar base de datos REJUP).

En cuanto a la modalidad de juego, la gran mayoria de las personas que apuestan (86,1%) prefiere
hacerlo de manera presencial, frente al 13,9% que lo hace a través de Internet. En Espaia, segun la
Direccion General de Ordenacion del Juego (2015), hasta el 70% de la poblacion lleva a cabo practicas de
juegos de azar de manera presencial. Ademas, segln Barba (2019), la mayoria de los jévenes que juegan
presentan poca edad, prefieren apostar de forma presencial y el juego se concentra en las areas urbanas,

17 . . . i . _— ,
Los adictos al juego son cada vez mas y son mas jovenes (27 de Marzo de 2019). La Nueva Crdnica. Diario Leonés de
Informacién General. Recuperado de https://www.lanuevacronica.com/los-adictos-al-juego-son-cada-vez-mas-y-son-

cada-vez-mas-jovenes
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ya que hay una mayor extensién de los locales de juego y de bares. No obstante, el 34,7% de los
encuestados reconoce haber jugado alguna vez a juegos de azar online, una cifra muy similar a la
encontrada por la DGO (i.e., el 32% de los jugadores responden a un perfil mixto, es decir, juegan de forma
presencial y online). Esto confirmaria un hecho que se estd observando en los ultimos afios: el auge del
juego a través de Internet. Segin Bernal-Trivifio (2018), este auge podria explicarse, entre otros motivos,
por la gran variedad de paginas de juego online, el facil acceso en los dispositivos moviles, la publicidad y la
ausencia de un control eficaz.

En relacién a las cantidades apostadas, se ha observado una gran variabilidad, situdndose la
apuesta media en torno a los 40 euros. Asi, mientras que los mas jovenes optaban por apostar pequefias
cantidades de dinero cada vez que visitaba un saldn de juego, los mas mayores preferian apostar menos
veces pero una mayor cantidad. En cuanto a la apuesta maxima realizada, también se muestra gran
variabilidad en la cantidad, situdndose la media en torno a los 440 euros.

En cuanto a los premios en metalico obtenidos, se observé la presencia de ciertas distorsiones
cognitivas apuntadas por algunos autores. Segun Fernandez-Alba y Labrador (2002, citados en Tobdn, Cano
y Londofa, 2010) este sesgo cognitivo se denomina “fijacion en las frecuencias absolutas”, y se caracteriza
por el hecho de que los jugadores son conscientes sélo del dinero ganado, sin tener en cuenta el dinero que
han podido apostar o perder en otras jugadas. Esto se reflejéo en el momento de contestar a la encuesta, al
preguntarles si habian ganado un premio alguna vez y la cuantia maxima ganada. Todos afirmaron haber
ganado premios, dando mayor importancia al premio maximo obtenido en metdlico en una jugada que a la
cantidad de dinero perdido hasta lograrlo. Este suele ser uno de los principales motivos que lleva a la
poblacién a seguir jugando.

Por lo que respecta a los problemas asociados al juego, el 20,9% de los participantes reconocieron
haber sufrido problemas de tipo econdmico y familiar, fundamentalmente. En este sentido, tal y como se
ha sefialado en el marco tedrico, para que se inicie el tratamiento de las personas con trastorno del juego,
es necesario que primero haya un reconocimiento del problema, y esto no sucede hasta pasado un tiempo.
Segun Custer (1984, citado en Secades y Villa, 1998), esen la fase de pérdidas cuando se suelen hacer las
primeras peticiones de ayuda. Una de las medidas usuales es la autoprohibicién de la entrada en este tipo
de establecimientos, que ha aumentado de manera muy significativa en los Ultimos afos en comunidades
como la nuestra'® (Aragén Digital, 2018). Sin embargo, no todos los jugadores problema inician
tratamiento, pues piensan que siguen teniendo control sobre el juego y optan por continuar jugando.
Teniendo en cuenta que la falta de reconocimiento del propio problema llega en muchas ocasiones
demasiado tarde, es fundamental la prevencion e intervencion en edades tempranas.

El andlisis observacional de las caracteristicas ambientales y técnicas de los salones de juego
seleccionados en los distritos Delicias y Centro de Zaragoza ha revelado algunas cuestiones interesantes.
Con respecto a la publicidad, algunos establecimientos presentaban informacién acerca de los partidos de
futbol que se iban a retransmitir en directo y su hora, asi como algunas frases incitadoras (p.ej., “No te lo
puedes perder”).También, se observé con frecuencia la presencia de publicidad de bonos de bienvenida a
los jugadores que accedian al local por primera vez, asi como bonos de dinero asociados a la cantidad
apostada por el individuo, u ofertas de comida o cerveza a precios muy bajos con el fin de captar clientes.
En este sentido es conveniente recordar que en el Decreto 166/2006, de 18 de julio, del Gobierno de
Aragdn, por el que se aprueba el reglamento de publicidad del juego y apuestas, se indica que la publicidad

8 El ndmero de autoprohibidos al juego asciende a 2.762 personas en Aragén (18 de Octubre de 2018). Aragdn
Digital.es. Recuperado de http://historico.aragondigital.es/noticia.asp?notid=171193
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de los salones de juego no puede incitar al juego de ninguna manera. Es evidente, por tanto, que los
salones de juego seleccionados para el presente trabajo estdan incumpliendo dicha normativa,
implementado mecanismos de captacién e incitacion de clientes. En este mismo Decreto se sefiala la
prohibicion de realizar una venta mas barata de alimentos y bebidas o la entrega gratuita de fichas, boletos,
etc. Ademads, durante la fase de observacion del interior de un saldn de juego, se pudo constatar como el
personal del local introducia dinero en la ruleta para ensefar a los clientes cdmo se jugaba, siendo esta
actuacién una clara incitacion al juego.

Actualmente, los salones de juego estan preparados para que los clientes los vean como locales de
ocio y entretenimiento. No sélo se pueden ver los eventos deportivos en directo, sino que ademads se
puede consumir alcohol, tomar aperitivos gratuitos, e incluso comer o cenar. No cumplen, por tanto, con la
totalidad de los requisitos recogidos por la normativa vigente, teniendo como Unico objetivo captar cada
vez a mas poblacion.

En cuanto al tipo de poblacidon usuaria de este tipo de locales, se han observado diferencias
notables entre los participantes que ha entrado a cada uno de los salones de juego seleccionados para el
estudio. Asi, en el distrito de Delicias, mientras que en uno de los salones (Luckia), la poblacidon que
ingresaba eran mayoritariamente adultos extranjeros, en el otro (Alea Sportium), la mayoria de los usuarios
eran jovenes nacionales. Esto pudo deberse a la zona de localizacién de los locales, situandose el segundo
en una zona mas residencial con mas transito de jovenes (Avenida Juan Carlos, 39) y el otro mas inmerso
en el barrio de Delicias (Calle Delicias, 99), una zona econédmicamente mas precaria y con mayor poblacion
extranjera. Sin embargo, en el distrito Centro, tanto en el salén Dorado como en el salén Mara, se pudo
observar un menor nimero de jugadores que entraban, siendo mas nacionales que extranjeros (en el saléon
Dorado, todos fueron nacionales) y fundamentalmente adultos. No obstante, hay que tener en cuenta la
localizacién céntrica de estos locales, lo que puede condicionar la entrada de aquellas personas que no
deseen ser vistas entrando a los salones (p.ej., menores de edad).

La observacion llevada a cabo reveldé que, en horario de mafianas, los usuarios eran
mayoritariamente adultos (de 30 afios en adelante), excepto a Ultima hora de la mafiana en la que
entraban muchos jévenes. Esta hora coincidia con la salida de centros educativos. En este sentido, si bien
no se ha constatado que los jovenes se ausentasen de sus clases para acudir a los salones de juego, si
entraban al finalizar la jornada escolar, lo cual apuntaria hacia la normalizacién de este tipo de juegos como
actividades ludicas y estos locales como lugares de encuentro en los que los jovenes se relinen como forma
de ocio y para ganar dinero. Estos dos motivos (i.e., divertirse y ganar dinero) fueron las dos principales
razones que esgrimieron los jovenes encuestados cuando se les pregunté por los motivos para acudir a los
salones de juego. En relacion a las tardes, el nimero de jugadores se incrementaba significativamente,
coincidiendo algunos de los momentos de mayor afluencia con la retransmision de partidos de fatbol. Esta
claro que los eventos deportivos promueven grandes valores entre la poblacidn, especialmente en los
jovenes, por ello las casas de apuestas y en general, el sector del juego, aprovechan esta oportunidad para
publicitar estos eventos, asi como la utilizacion de figuras publicas muy populares en los anuncios
publicitarios (Martin, 2019) con el objetivo de captar publico joven (p.ej., Cristiano Ronaldo, Carlos Sobera).

Teniendo en cuenta el factor de renta econdmica, no hay constancia de la existencia de una
relacién causal entre una mayor renta econdmica y mas probabilidad de tener conductas orientadas al
juego. Una persona con mas recursos econdmicos no es una persona mas propensa a jugar que otra con
menor renta. De hecho, tal y como apuntan Pascual y Grasso (2018), los barrios con rentas bajas y mas
precarios aglomeran un gran nimero de salones de juego, ya que su poblacién presenta mas problemas
econdmicos y, por tanto, una mayor necesidad de conseguir dinero rapido. En el presente estudio, en el
analisis inicial de la distribucion de los salones de juego en Zaragoza, se observo que el distrito Delicias, uno
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de los distritos con menor renta econémica, aglutina el mayor nimero de salones de juego de la ciudad,
con un total de 21 establecimientos. Adem3s, al observar los locales seleccionados en dicho distrito, en
relacion a los locales del distrito Centro, se detecté una mayor salida y entrada de usuarios en cualquier dia
de la semana vy a cualquier hora.

En los uUltimos afios, el incremento de la patologia de juego ha conducido a que cada vez mas
personas asistan a tratamiento, especialmente los mas jovenes. Segun Lisbona (2017), el 70% de los hasta
300 aragoneses que reciben tratamiento cada afio por su adiccién al juego tienen entre 14 y 20 afios. Por
ello, resulta imprescindible la intervencién en edades tempranas y, fundamentalmente, la prevencién. La
poblacién debe entender que el juego puede derivar en una adiccion, al igual que sucede con el alcohol u
otras drogas. En este sentido, el juego problema debe integrarse en los programas preventivos que ya
existen para el resto de conductas adictivas a sustancias. No debemos olvidar que cuando las conductas de
juego se inician a edades tempranas, se incrementa el riesgo de que esa persona desarrolle una adiccién en
la edad adulta.

Por todo lo anterior, en el dmbito profesional, al igual que ya ocurre en el ambito de las
drogodependencias, los profesionales del Trabajo Social deben sumarse a la prevencion de los problemas
con el juego y a la intervencion con las personas que ya han desarrollado un trastorno por juego de
apuestas o azar. Asimismo, deben aunar esfuerzos junto a otros profesionales, de cara a dar una mayor
visibilidad al problema y denunciar la presién que la industria del juego esta realizando para conseguir
captar cada vez a mas personas a una edad mas temprana y vulnerable.

Este Trabajo Fin de Grado no ha estado exento de varias limitaciones, tanto de tipo metodoldgico
como en la recogida de la informacion. Dado el tiempo disponible para la realizacién del trabajo, ha sido
inviable recoger informacién en mds salones de juego de otros distritos de la ciudad, asi como ampliar el
tamaino muestral. Es por ello que la interpretacidon de los datos obtenidos ha de ser tomada con cautela y
no es extrapolable a la totalidad de los salones de juego de Zaragoza. La observacién de los locales
seleccionados ha resultado complicada. En la mayoria de los casos, ha implicado tener que apostar una
pequefia cantidad de dinero para no ser expulsados de los salones por el personal y poder permanecer en
el interior de los mismos el tiempo necesario para cumplimentar la hoja de observacion. La recogida de
informacién de los usuarios de los salones también ha sido dificultosa, tal y como sugiere el nimero de
personas que rechazaron participar en el estudio. Cabe plantearse que la negacidon a contestar a las
preguntas se deba a cuestiones relevantes, como por ejemplo, que la persona sepa que tiene un problema
de juego y no quiera admitirlo, haber perdido dinero dentro del local en el momento en el que se le
solicitaba participar, ser menor de edad y saber que esta prohibida la entrada, etc.

6. CONCLUSIONES

La realizacidn de este estudio descriptivo sobre los usuarios de varios salones de juego los distritos
de Delicias y Centro de la ciudad de Zaragoza ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

1. Parece existir un claro predominio del género masculino (97,2%) sobre el femenino entre la
poblaciéon jugadora de los salones de juego seleccionados en la ciudad de Zaragoza.

2. Se ha constatado una notable presencia de jugadores jévenes (el 63,9% tienen 30 afios 0 menos)
en este tipo de locales, coincidiendo con el horario de salida colegios e institutos por las mafianas y
en las horas de retransmision de partidos de futbol y otros deportes por la tarde.
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3. Las apuestas en eventos deportivos son el juego preferido en los salones de juego (69,4%),
especialmente entre los jovenes.

4. En la practica totalidad de los locales seleccionados (98,6%) se lleva a cabo un control adecuado en
el acceso de los usuarios (peticion de DNI).

5. Los adultos y jovenes encuestados invierten o han invertido alguna vez importantes sumas de
dinero (apuesta maxima) en este tipo de locales.

6. La mayor parte de los participantes (86,1%) prefieren las apuestas presenciales en los
establecimientos de juego (86,1%) en lugar de online.

7. Uno de cada cinco usuarios de los salones reconocieron tener algun tipo de problema asociado de
la practica de juego, principalmente econdmicos (13,9%).

8. Los salones seleccionados incumplen varias exigencias recogidas en las normativas vigentes,
principalmente en lo que tiene que ver con la publicidad que estimula la practica de juego la
entrega gratuita de fichas a los clientes.
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8. ANEXOS

Anexo 1.Noticias relacionadas con los salones de juego, las apuestas deportivas y su regulacion

a nivel nacional y autonémico.

Publicidad en el juego: el vacio de una regulacion que no
llega

El Gobierno del PP guardo en un cajon el decrero que desarrolla la Ley de
ordenacion del juegzo aprobada en 2011

MARIA FERMANDEZ
Madrid - 15 JUL 2018 - 12:03 CEST

Fuente: https://elpais.com/economia/2018/07/13/actualidad/1531499769 318174.html

europapress / sociedad

El PSOE se compromete a regular la publicidad del juego de azar
y apuesta 'online' similar a la del tabaco

Publicado 15/04/2019 15:16:22 CET

Fuente:https://www.europapress.es/sociedad/noticia-psoe-compromete-regular-publicidad-juego-azar-

apuesta-online-similar-tabaco-20190415151622.html

r - P " .
Pubhco INICIASESION | UNETE A PUBLICO

SOCIEDAD SUCESOS EDUCACION SANIDAD IGUALDAD INMIGRACION MEDIO AMBIENTE DERECHOS HUMANOS MAS

e
Aragon veta cualquier publicidad de casas de
apuestas en el deporte

La prohibician, sancionada con multas de hasta 60.000 euros, incluye las equipaciones de los deportistas, lo que anticipa un
conflicto con los equipos de competiciones de elite que anuncian juego online que visiten canchas en la comunidad

Fuente: https://www.publico.es/sociedad/aragon-veta-publicidad-casas-apuestas-deporte.html
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HhRALDO Aragon  Deportes  Real Zaragoza  Nacional Internacional Economia  Cultura Q o6

El Pleno de Zaragoza, a favor de prohibir
las casas de apuestas cerca de los colegios

[nstan a desarrollar campanas de concienciacion para menores v progenitores.

Fuente:

https://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza/2018/12/21/el-pleno-de-zaragoza-a-favor-de-

prohibir-las-casas-de-apuestas-cerca-de-los-colegios-446312.html
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Anexo2.Registro establecimientos de juego distrito Centro y distrito Delicias

DISTRITO DELICIAS

10.

11.

12.

13.

14.

El Dorado Salon de Juegos y Apuestas + Codere
Calle Delicias, 71, 50017

Royal Las Delicias + Arabet
Calle Barcelona 1, 50017

El Dorado Salén de Juegos y Apuestas + Codere
Avenida Navarra, 4, 50010

Pacifico GamingCorner+ Arabet
Calle Burgos 3, 50005

Alea Cafés+ Sportium
Avenida de Madrid, 130, 50010

Universo Saldn de Juego y Apuestas Deportivas Unceta+ Bwin
Calle de Marcelino Unceta, 40, 50010

Casino Universo Saldn de Juego y Apuestas Deportivas Universitas + Arabet
Via Universitas, 57, 50017

Fantasia Salon de Juego + Bwin
Calle Mosén Andrés Vicente, 26, 50017

Pacifico (Salon de Juego) + Arabet
Calle Burgos, 3, 50005

Salén Toka + Sportium
Calle Nuestra Sefiora de Bonaria, 2, 50010

GamesComber + Arabet
Calle Avila, 37, 50005

Alea Saldn Juan Carlos | + Sportium
Avenida Juan Carlos [, 39, 50009

Reta Apuestas Deportivas
Paseo Calanda, 21, 50010/50005

Sportium Delicias
Calle Don Pedro de Luna 97, 50010



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

SportiumToka
Avenida de Madrid, 206, 50017

Luckia Apuestas
Calle Delicias, 99, 50017

Luckia Slots Apuestas
Avenida de Madrid, 275, 50017

Bingo Zapata+ Sportium
Calle Marcos Zapata, 42, 50010

Bingo Madrid + Luckia Apuestas
Avenida de Madrid, 115, 50010

Salén Roma+ Sportium
Calle Santander, 17, 50010

Bingo Roma (El Coliseo de Roma) + Sportium
Plaza Roma 1, 50010

DISTRITO CENTRO:
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Casino Zaragoza
Calle Marqués Casa Jimenez, 11, 50004

Juegos Star + Sportium
Paseo de Sagasta, 12, 50006

Sala fleta + Sportium
Avenida Tenor Fleta, 37, 50001

Royal + Arabet
Calle San Miguel, 37, 50001

Dorado + Sportium
Calle Fray Diego Murillo, 50004

El Dorado + Bwin
Avenida Cesareo Alierta, 10, 50008

Salén de Juego Mara + Codere
Avenida Tenor Fleta, 63, 50008



10.

11.

12.

Gran Bingo Goya
Calle Teniente Coronel Venezuela, 7, 50004

Bingo Chal Chal + Codere
Calle José Maria Lacarro de Miguel. 6, 50008

Sala Zaragoza
Gran Via 35, 37, 50006

El Dorado + Sportium
Paseo de la Independencia, 14, 50004

Goya Mini Casino
Calle Teniente Coronel Valenzuela, 50004
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Anexo3. Cronograma

ABRIL

MAYO

12 Semana (23-27)

2 2 Semana (29-30)

32 semana (6-11)

Dias: 23-26 Sabado 27 - Dias: 6-10 Sabado 11
Alea Sportium Dia Martes 23- Mafiana i Dia Lunes 6- Tarde
(Delicias) Mafana Tarde
Luckia Dia Miércoles Mafiana i Dia Martes 7- Tarde
(Delicias) 24- Maiana Tarde
Dorado- Bwin Dia Jueves 25- Tarde Dia Martes 30- Dia Miércoles- 8 Mafiana
(Centro) Mafiana Tarde Tarde- Noche
Salon Mara Dia Viernes 26- Dia Lunes 29- Dia Jueves 9- .
o Tarde Manana
(Centro) Mafiana Tarde Noche
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Anexo 4. Cuestionario a usuarios de salones de juego

1. Género
Masculino
Femenino

2. Edad

3. ¢Podrias indicarme a qué tipos de juego de azar participas en el interior del establecimiento?
Ruleta
Poker
Apuestas
Bingo
Mdquinas tragaperras
Todos
4. ¢(Te piden el DNI o alguin tipo de documentacidn al entrar?
|
No
5. ¢éCudnto sueles apostar de media cada vez que entras a un establecimiento de juego? ¢ Cuanto ha sido
la maxima cantidad que has apostado alguna vez?
6. ¢éCon qué tipo de juego empezaste a jugar?
7. ¢éHas ganado alguna vez algtin premio? ¢ Cuantia maxima?
8. ¢Cuales son los motivos que te llevan a jugar?
-Ganar dinero
-Por diversion
-Relacionarte con otras personas
-Por aburrimiento
-Para demostrar tus habilidades sociales en el juego

9. ¢Has jugado alguna vez a juegos de azar por Internet? ¢Prefieres apostar por Internet o en modo
presencial?

Si
No
10. ¢Qué otro tipo de actividades de ocio realizas?

11. ¢Te ha generado algun tipo de problemas llevar a cabo esta practica? éCon quién?
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Anexo 5. Hoja de observacion de los salones de juego
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10.
11.
12.
13.
14.

¢Hay seguridad en la puerta de acceso al local?
¢Se promocionan bebidas alcohdlicas comida en la entrada del local?
éSe indica la prohibicidon de menores en la puerta del local?
éSe pide documentacion o DNI para poder entrar al local?
¢Existen indicaciones o folletos informativos sobre el Juego Responsable o sobre las consecuencias
de un juego irresponsable?
¢Tipos de maquinas o juegos que se puedan practicar?
Ruleta
Poker
Maquinas tragaperras
Terminales de apuestas deportivas
Todos
¢Presencia de un espacio dedicado a la practica de apuestas?
N2 de personas (aproximadamente) dentro del local.
¢Hay menores dentro del local?
¢Hay servicio de cafeteria dentro del local?
¢Algunos clientes estan consumiendo alcohol?
Indica el grado de iluminacidn del local.
¢Qué género presenta el personal del local?

éTe indican en algin momento que si no apuestas debes salir del local?






