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Resumen- Una de las muchas competencias que un docente debe
desarrollar para realizar una docencia de calidad es la planificacion de
sus asignaturas, lo cual en la Universidad de Deusto se verifica a través
del programa y de la guia de aprendizaje. La elaboracion de estos dos
instrumentos requiere contar, no solo con cursos presenciales, sino con
documentacién de apoyo actualizada y facilmente accesible. A través
de un proyecto de innovacion y gracias a la utilizacion de las TIC se
ha disefiado, implementado y validado una “asignatura para docentes”,
que acompafia a dichos cursos presenciales, en la plataforma
institucional. La novedad no es el uso de la plataforma en si, sino la
forma en que se ha disefiado la Unidad Didéctica: siguiendo el ciclo de
aprendizaje establecido en la Universidad, y utilizando metodologias
activas, recursos variados y un proceso de evaluacion formativa y
feedback. De este modo, no solo se forma en contenidos, sino que se
ofrece al profesorado una Unidad que le sirve como ejemplo de lo que
se le pide desarrollar en sus propias asignaturas. Los resultados en
cuanto a seguimiento de fases, cumplimiento de objetivos e
indicadores de impacto han sido muy satisfactorios.

Palabras clave: B-Learning, evaluacion calidad docente,
planificacion docente, formacion de profesorado universitario

Abstract- Teaching planning is one of the many competencies that a
teacher must develop in order to provide quality teaching. At the
University of Deusto it is verified through two documents: the program
and the learning guide. The preparation of these two instruments
requires, not only face-to-face courses, but also up-to-date and easily
accessible supporting materials. A "subject for teachers" has been
designed, implemented and validated as part of an innovation project
and thanks to the use of ICTs that accompanies these face-to-face
courses on the institutional platform. The use of the platform itself is
not the innovation, but the way in which the Didactic Unit has been
designed: following the learning cycle established at the University,
and using active methodologies, varied resources and a process of
formative evaluation and feedback. This way, not only are teachers
trained in contents, but they are also provided with a Unit that serves
as an example of what they are asked to do in their own subjects. The
results in terms of the follow-up of the phases, the fulfilment of the
goals and the impact indicators have been very satisfactory.
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1. INTRODUCCION

Ante la inminente entrada en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), la Universidad de Deusto,
asumiendo la necesidad de una transformacion en su sistema
docente a nivel institucional, publicaba en 2001 el disefio de su
Marco Pedagégico, su Modelo de Formacion (MFUD) y su
Modelo de Aprendizaje autonomo y significativo (MAUD) que
contempla cinco fases: la contextualizacion basada en la
experiencia, la observacion reflexiva, la conceptualizacion, la
experimentacion activa y la evaluacion (Universidad de Deusto,
2001). El modelo de competencias en el que las universidades
iban a basar sus titulaciones pasaba necesariamente porque el
profesorado disefiara sus asignaturas orientandolas hacia el
horizonte del perfil académico profesional de la titulacion,
utilizando para ello el eje de las competencias a desarrollar, y
haciendo girar alrededor del mismo las estrategias de
ensefianza-aprendizaje, actividades, contenidos y sistemas de
evaluacion. Era este nuevo modelo hacia el que habia que
orientar el proceso de innovacion y el desarrollo profesional de
sus docentes.

Dieciocho afios mas tarde, la Universidad de Deusto,
consciente del papel fundamental de la calidad de la docencia
que ofrece a sus estudiantes, avanza hacia la obtencion de la
certificacion en el programa DOCENTIA para el apoyo a la
evaluacion de la actividad docente en las universidades. Este
programa contempla, entre otras cosas, la acreditacion del
profesorado a través de una evaluacion sumativa, tanto en la
planificacion como en la puesta en practica de la docencia. Y,
en todo este proceso de cambios, las y los profesores,
especialmente los de reciente incorporacion, encuentran
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dificultades, aflorando asi la necesidad de formacioén y
acompaflamiento presencial y a distancia.

Este hecho se ve reforzado por el cambio de rol del
profesorado y estudiantes que el EEES trae consigo. Asi,
profesores y profesoras han venido demandando una mayor
profesionalizacion docente y, con ello, mas ofertas de
formacion desde las instituciones. Ya desde el comienzo del
llamado proceso Bolonia se pueden encontrar estudios donde se
ha preguntado por las estrategias de formacion que prefiere el
profesorado universitario (Gomez, M. C., y Garcia Valcarcel,
A., 2002) y otros que resaltan la importancia de disefiar planes
formativos coherentes con las necesidades tanto de este
colectivo como de la propia institucion (March, A. F., 2003) y,
sin embargo, es un tema sobre el que se sigue estudiando afios
mas tarde (Tirados, R. M. G., y Maura, V. G., 2007). Incluso en
2015 los autores siguen considerando mejorables los programas
de formacion (Escobar, M. L. R., 2015). Poco a poco las y los
docentes, ademés de metodologias, piden cursos relacionados
con el uso de las TIC (Gonzalez Sanmamed, M., y Raposo
Rivas, M., 2008), lo cual se considera imprescindible (Diaz, V.
M., y Lépez, M. A. R., 2009). Pero dentro de los programas de
formacion tampoco los dirigidos al desarrollo de competencias
en el ambito de las TIC han conseguido una capacitacion
deseable del profesorado, a pesar de considerarse este un
aspecto clave en su formacion (Romero Martin, M. R., Castejon
Oliva, F. J., Lopez Pastor, V. M., y Fraile Aranda, A., 2017).

Por otro lado, los cursos tradicionales de formacion al
profesorado no siempre cumplen con las exigencias que a ellos
mismos se les imponen: el desarrollo de un modelo basado en
competencias y en la organizacion del crédito europeo, la
estructuracion de los cursos alrededor del ciclo de ensefianza-
aprendizaje institucional, el empleo de metodologias activas, de
estrategias didacticas variadas, de la plataforma y de recursos
tecnologicos, y la inclusion en la planificacion del feedback a
las y los estudiantes. Y, sin embargo, siguiendo a Gairin (2011):
“La formacion de profesores adecuada exige que sus docentes
actien de una manera competente y con el mismo modelo que
quieren ensefiar...” (p.93).

2. CONTEXTO

Transcurridos unos afios desde la verificacion de las
memorias de la Universidad y renovado ya un numero
considerable de acreditaciones de los titulos, con sus
correspondientes recomendaciones, se constata la necesidad de
formacion por parte del profesorado para la mejora y
actualizacion de la planificacion docente, que se plasma en los
programas y guias de aprendizaje. Esta necesidad es tanto o mas
patente en el caso de las y los profesores de reciente
incorporacion a las nuevas titulaciones de la Universidad.

Los cursos presenciales que se imparten para la elaboracion
-0 en su caso, actualizacion- de guias de aprendizaje y/o
programas de las asignaturas requieren contar con
documentacién de apoyo de una manera facilmente accesible y
actualizada.

Por estos motivos, en el curso 17/18 un grupo de profesoras,
pertenecientes a diferentes facultades, y con experiencia en
formaciéon de profesorado, presentdé su propuesta a los
Proyectos de Innovacion Docente que cada afio oferta la

Universidad. El caracter multidisciplinar del equipo no fue
casual, sino intencionado, con el fin de lograr un mejor ajuste a
las posibles diferencias y sensibilidades de las diferentes
Facultades.

La plataforma utilizada en la Universidad (basada en
Moodle) es un buen soporte para el apoyo que requieren los
cursos presenciales, concretamente por la posibilidad de
recoger la documentacion de una forma estructurada en el ciclo
de aprendizaje establecido por la Universidad para todas las
enseflanzas, de introducir comentarios explicativos de los
contenidos y utilidad de los documentos ofrecidos; por permitir
contar con los documentos a través de enlaces a carpetas Drive,
lo cual garantiza su actualizacion; por la disponibilidad de un
foro para preguntas-mensajes; y por la disponibilidad de tareas
para realizar dentro y fuera del aula con programacion de
tiempos de entrega y sistema de ofrecimiento de feedback.

La idea del proyecto era, ademas, que segun se fueran
desarrollando los diferentes modulos del curso, se pudieran ir
probando sus diferentes estrategias y recursos en la formacion
presencial. Esto serviria para contrastar lo elaborado y
reorientar el proyecto segiin las dudas o propuestas que
pudieran surgir de las y los asistentes.

Ademas, la ubicacion de este curso en esta plataforma
permitiria el acceso autonomo de aquellas y aquellos profesores
interesados en su contenido, no solo para su aprendizaje, sino
también para la actualizacion de su planificacion de forma
continuada en el tiempo.

Asi, el objetivo general del proyecto era ayudar a aumentar
la calidad de la docencia a través de una mejora en la
planificacion que las y los profesores de la Universidad de
Deusto realizan para sus asignaturas y que se recoge tanto en el
programa como en la guia de aprendizaje.

Para ello se detallaron los siguientes objetivos especificos:

e FElaborar un curso para facilitar al profesorado el
desarrollo de programas y guias de aprendizaje que
siguiera el ciclo de aprendizaje establecido en la
Universidad. De esta manera se daria ejemplo -y serviria
de ejemplo- a los y las profesoras que deben hacer lo
mismo en sus asignaturas.

e Presentar de modo estructurado, actualizado y accesible la
documentacion clave para el apoyo al curso presencial
gracias a la plataforma institucional.

e Utilizar metodologias activas, recursos variados y un
proceso de evaluacion y feedback con las y los asistentes
a los cursos, tal y como se pide al profesorado que
desarrolle sus asignaturas en el EEES.

e Hacer participe a la Comunidad universitaria del disefio
final del curso, a través de la recogida, valoracion e
incorporacion de sus sugerencias de mejora, y su puesta a
disposicion.

3. DESCRIPCION

El proyecto se distribuyo en seis fases, cada una de las cuales
se desarroll6 por medio de las siguientes actividades y recursos.
Se afiade ademas la temporalizacion prevista de cada fase:
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1* fase: apertura de la asignatura en la plataforma
institucional. Septiembre - octubre, 2017.

e Crear la Unidad Didactica Virtual

e Identificar sus apartados

e Construir el esquema de la Unidad siguiendo el ciclo de
aprendizaje establecido en la Universidad

2% fase: adaptacion de contenidos al ciclo de aprendizaje.
Octubre - diciembre, 2017.

e Recopilar los materiales ya elaborados previamente en la
Universidad

e Adaptarlos al formato Google Drive

e Ubicarlos en la Unidad siguiendo el ciclo de aprendizaje

3% fase: elaboracion de nuevos contenidos. Enero - abril,
2018.

e Identificar los contenidos necesarios

e Elaborar dichos contenidos teniendo en cuenta el recurso
mas apropiado (documentos, videos, presentaciones,
tareas, cuestionarios, foro...), aplicando el formato Google
Drive y las facilidades de la propia plataforma

e Ubicar los contenidos en la plataforma

e Redactar una explicacion para cada grupo de contenidos
en la plataforma

4% fase: experimentacion con un grupo de profesores y
profesoras. Abril - mayo, 2018

e Utilizar la Unidad Didactica Virtual en los cursos de guias
de aprendizaje y/o programas correspondientes a este
periodo

5* fase: evaluacion de la Unidad por distintos agentes e
incorporacion de sugerencias. Mayo - julio, 2018

e Presentar los contenidos a las y los directores de
departamento y recoger sus sugerencias de mejora por
medio de un cuestionario

e Recoger sugerencias del profesorado participante en los
cursos por medio de un cuestionario

e Evaluar la idoneidad de las sugerencias presentadas

e Incorporar las sugerencias aceptadas

6* fase: divulgacion. Septiembre 2018- junio 2019

e Realizar un post, a publicar en el blog de la Unidad de
Innovacion de la Universidad, Aprender para Ensefar
(Romero S., y Aldez M., 2018), abierto a todos los
publicos

e FElaborar la memoria final del proyecto

e Socializar la existencia y uso de la Unidad Didactica
Virtual en la Comunidad universitaria

e Presentar la “buena practica” en un Congreso de
Innovacion Docente

4. RESULTADOS

Para conocer el impacto de este proyecto se han identificado
los siguientes indicadores:

e INDICADOR 1: obtener un minimo de 3,5/5 en el item
referido a la disponibilidad de la documentacion. Para
medirlo, se prepar6 la redaccion de un item a incluir en la
encuesta de satisfaccion que se dirige a las y los

participantes del curso. El resultado obtenido ha sido de
un 4,4/5.

e INDICADOR 2: obtener, de entre las y los profesores que
presentan guias en la convocatoria de acreditacion 2018-
2019, un minimo del 60% de matriculados en la Unidad.
El resultado obtenido ha sido de un 42%.

e INDICADOR 3: obtener un minimo del 80% de
acreditaciones, de entre el profesorado que ha hecho el
curso y se ha presentado en la convocatoria. El dato en este
caso ha sido de un 90%.

e INDICADOR 4: presentar la buena practica en un
Congreso de Innovacion Docente. Con la presentacion de
esta buena practica quedaria cumplido este indicador.

Por lo tanto, con la excepcion del indicador 2, se puede
afirmar que se ha llegado al impacto pretendido. En el caso del
segundo indicador, no se ha alcanzado el 60% de
matriculaciones previstas. Son varias las razones que pueden
explicarlo: falta de comunicaciéon en los centros sobre la
existencia de la Unidad, profesores y profesoras que estaban
acreditadas previamente, profesorado que presentaba
colegiadamente la guia... Seria conveniente indagar sobre las
posibles causas y, en su caso, emprender alguna accion de
mejora. En cualquier caso, si se atiende al resultado del primer
y tercer indicador, se puede valorar satisfactoriamente el
impacto logrado, dada la alta satisfaccion percibida por los y las
participantes del curso y el altisimo nivel de éxito obtenido en
términos de acreditacion.

En cuanto a los resultados del proyecto, en lineas generales
se puede afirmar que se han cumplido los objetivos de proceso
en términos de las actividades previstas en las fases indicadas
en el plan temporal. No obstante, se ha dado una excepcion: las
actividades previstas en la quinta fase -evaluacion del curso por
distintos agentes ¢ incorporacion de sugerencias- se
pospusieron para noviembre de 2018, una vez se presentaron
las guias a la convocatoria de acreditacion del curso 2018-2019,
al considerar que los y las directoras de departamento estarian,
en ese momento, en mejor disposicion de trasladar sus
sugerencias de mejora.

En relacion con el grado de cumplimiento de los objetivos
especificos presentados, se sefiala:

e Sec ha facilitado la elaboracion de guias de aprendizaje y
programas mediante el disefio del ciclo de aprendizaje
institucional en cada una de las cuatro unidades que
componen la Unidad Didactica Elaboracion Guia
Aprendizaje: tres de ellas correspondientes a las tres partes
de las que consta la guia de aprendizaje y una adicional en
relacion con el programa de la asignatura.

e Sc ha mostrado al profesorado un ejemplo de unidad
didactica que cumple el citado ciclo de aprendizaje, ya que
las cuatro unidades se han articulado conforme al mismo.
Ademas, en los cursos presenciales impartidos, se ha
hecho explicita esta cuestion, facilitando de este modo al
profesorado -sobre todo al de nueva incorporacion- un
ejemplo practico.

e Sc ha facilitado el acceso del profesorado a material
actualizado para la elaboracion de guias de aprendizaje y
programas.
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Historicamente la documentacion necesaria, tanto los
documentos oficiales como otros de caracter practico para
facilitar la elaboracion de guias de aprendizaje y
programas de las asignaturas era preparado por la Unidad
de Innovacion Docente y puesta a disposicion del
profesorado a través de las y los coordinadores de los
centros via mail. Mediante la creacion de esta Unidad en
este proyecto se ha conseguido contar con un repositorio
centralizado de todo el nmaterial necesario.
Adicionalmente, al enlazar dichos documentos con una
carpeta de documentacion en Drive, se ha garantizado su
permanente actualizacion.

Se ha presentado de modo estructurado y accesible
documentacion clave para la elaboracion de guias de
aprendizaje y programas. Dicha documentacion se ha
utilizado tanto en la imparticion de cursos como de manera
autonoma por parte del profesorado. Esto ha sido posible
gracias a la utilizacion de la plataforma como repositorio
documental, ya que ademas de ficheros permite incorporar
otro tipo de materiales como videos, enlaces, tareas, etc.
todo ello de un modo ordenado y acompafiado de
comentarios explicativos.

e En la Unidad se han empleado recursos variados como
videos que han ofrecido una vision sintética de cada parte,
presentaciones estructuradas para facilitar la reflexion
sobre los documentos, tareas que han permitido la
experimentacion activa y emision de feedback a las y los
participantes, foros que han posibilitado poner en comun
las dudas y cuestionarios para la recogida de las
valoraciones y sugerencias de mejora.

Por otra parte, en relacion a las sugerencias recogidas del
profesorado, ha sido mayoritario el agrado con que han acogido
la Unidad desarrollada, y las acciones de mejora sugeridas no
han hecho sino corroborar la importancia que los docentes de la
institucion dan al desarrollo profesional con cursos de calidad.
Asi, de las acciones de mejora sugeridas por la Comunidad
universitaria, aquellas mas significativas llevadas a cabo han
sido:

e Introduccion de un apartado de errores mas frecuentes, asi
como otro de preguntas mas frecuentes (FAQ).

e Cambios en cuanto a algunos formatos de la Unidad para
mejorar la comprension de esta, como por ejemplo el
formato de apertura de documentos por ‘“ventanas
emergentes” para poder mantener abiertos varios
documentos al mismo tiempo, como podria ser el caso de
los videos y de sus explicaciones.

e Introduccion de breves explicaciones, como una
contextualizacion al principio del curso y una introduccion
explicativa al comienzo de cada apartado.

e Explicaciones y/o enlaces para llegar a documentos a
utilizar por el profesorado, como el acceso web a las
memorias verificadas, y los enlaces de acceso a la intranet
institucional que contiene la formulacion, niveles y
rubricas de las competencias genéricas, en los tres idiomas
oficiales de la universidad (espafiol, euskera, inglés).

Para finalizar, se ha recogido una ultima sugerencia que
planteaba la recopilacion de buenas practicas en relacion con

las estrategias mas idoneas para abordar cada fase del modelo
ciclico institucional de aprendizaje. No obstante, dada la
envergadura de esta sugerencia, no se ha tenido en cuenta al
considerar que podria ser objeto de un proyecto posterior. De
hecho, sera abordado en una proxima convocatoria de proyectos
de innovacion.

Asimismo, se ha iniciado un registro en el que se recoge, para
los casos de no obtencion de la acreditacion, Label 1, si las y
los profesores han pasado o no por el proceso de formacion, si
son de dedicacion restringida y si llevan un plazo inferior a
cinco afios en la universidad. Esto permitira incidir con diversos
planes de formacion adaptados a las caracteristicas de este
colectivo.

5. CONCLUSIONES

La buena practica descrita en este documento tiene dos
vertientes: por una parte, la mejora de la calidad docente,
concretamente en cuanto a la planificacion de las asignaturas
que las y los profesores imparten; y por otra en cuanto a mostrar
un ejemplo al profesorado de como se pueden trabajar las
asignaturas con la ayuda de la tecnologia y siguiendo las fases
del modelo de aprendizaje de la Universidad.

En relacion con la sostenibilidad de la accion cabe sefialar
que no requiere del aporte de nuevos recursos econdmicos y/o
adicionales, mas alla de la actualizacion de la documentacion
institucional vinculada con el programa DOCENTIA, recogida
en la Unidad. Esta tarea de actualizacion documental -sencilla
e inmediata gracias a las decisiones tomadas en el disefio de la
misma- sera asumida por la Unidad de Innovaciéon Docente,
responsable del programa DOCENTIA.

Ademas, la incorporacion de esta accion formativa en el plan
de formacion permanente del profesorado permitira un uso
continuado del recurso disefiado en este proyecto.

En lo referido a la transferibilidad, decir que los aspectos
tenidos en cuenta en el disefio de la Unidad, asi como las fases
a realizar en una accion de estas caracteristicas son facilmente
transferibles, tanto a otros contextos diferentes a esta
institucion, en los que se plantee la mejora de la planificacion
docente de las y los profesores; como a otras tematicas que la
Universidad considere necesario abordar, en el marco de la
mejora de la calidad docente, con una simple adaptacion de las
competencias y contenidos que se desean trabajar.

De hecho, tras la realizacion del proyecto y su posterior
evaluacion, el equipo de docentes esta valorando la posibilidad
de transferir este proyecto al contexto del Label 2, el
procedimiento para acreditar la calidad de la puesta en practica
de la Docencia en la Universidad de Deusto. Igualmente, se
considera que este proyecto podria adaptarse para atender la
sugerencia de recopilacion de las buenas practicas con relacion
a las estrategias mas idoneas para abordar cada fase del ciclo de
aprendizaje.

Se quiere destacar ademas la vertiente tecnologica de este
curso, respondiendo asi a la dificultad manifestada en parte del
colectivo docente para incorporar las nuevas tecnologias en el
aula y su necesidad de acompafiamiento en la integracion de las
mismas en sus practicas docentes. La realizacion de la Unidad
en la plataforma institucional ha facilitado su acceso a la
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Comunidad universitaria y ha servido de apoyo tanto a las y los
profesores que han acudido presencialmente al curso, como a
los que han abordado la tarea de forma autonoma. Esta
caracteristica clave hace que el proyecto desarrollado sea
sostenible en el tiempo ademas de transferible a otros contextos.

Por ultimo y en cuanto a las recomendaciones de aplicacion
se refiere, indicar que es fundamental tener un buen disefio de
contenidos y recursos variados para abordarlos, asi como que
exista un equipo que atienda, de forma continuada, los
requerimientos que las y los profesores puedan realizar desde
esta plataforma. En el caso de la Universidad de Deusto este
equipo lo forman profesorado de las distintas Facultades, con
formacion y sensibilidad en estos temas, y con reconocimiento
por parte de la institucion. Sin la existencia de un equipo de
profesoras y profesores facilitadores, el recurso planteado
pierde gran parte de su efectividad.
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