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Resumen

Los medios de pago en el sector financiero son el instrumento o bien con el cual adquirir
bienes, servicios e incluso cancelar todo tipo de obligaciones. El dinero en efectivo ha
sido y es el medio de pago mas utilizado pero debido al avance y desarrollo que esta
viviendo el sector financiero en la actualidad cada vez mas se utilizan otros medios de
pago ligados a las nuevas tecnologias. El modelo de banca ha evolucionado del aspecto
tradicional al aspecto virtual permitiendo realizar todo tipo de operaciones sin necesidad
de acudir a una oficina fisica y permitiendo realizar pagos con distintos sistemas
electronicos. Por ello se realiza un estudio de la evolucion del sector financiero pasando
por los distintos medios de pago asi como un analisis de éstos con el fin de concluir su
nivel de uso, su progreso y concluir con el posible futuro del sector financiero y sus

distintos instrumentos ofertados.

Abstract

The means of payment in the financial sector are the instrument or with which to acquire
goods, services and even cancel all kinds of obligations. Cash has been and is the most
widely used means of payment, but due to the progress and development that the financial
sector is currently experiencing, other means of payment linked to new technologies are
increasingly used. The banking model has evolved from the traditional aspect to the
virtual aspect, allowing all kinds of operations without having to go to a physical office
and allowing payments with different electronic systems. Therefore, a study is made of
the evolution of the financial sector through the different means of payment as well as an
analysis of these in order to conclude their level of use, their progress and conclude with

the possible future of the financial sector and its various instruments offered.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

Con motivo de la globalizacion econdmica y tecnoldgica dentro del marco financiero, los
habitos de consumo de la poblacion espafiola han evolucionado adaptandose a los
cambios tecno-economicos del siglo XXI y la banca se ha visto obligada a adaptar sus
productos y servicios ofertados, como son plataformas digitales, aplicaciones moviles,
entre otros, a las necesidades demandadas por la clientela. Por ello, analizaremos cuales
han sido los factores que han producido este cambio en el sector, asi como la evolucion
y nacimiento de las distintas modalidades de banca y su gestion. Con motivo del
nacimiento de nuevos productos y servicios bancarios, analizaremos las ventajas e
inconvenientes de cada forma de pago con el fin de poder conocer sus puntos fuertes y
debilidades. Realizaremos un estudio con el que nos ayudaremos de graficos y tablas
numéricas con los cuales, mediante un analisis, llegar a conocer los sistemas de pago mas
utilizados por la poblacién y realizar conclusiones claras y concisas de los factores

provocadores de esta evolucion asi como de los cambios que surgiran en un futuro.
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CAPITULO II. EVOLUCION EN EL SECTOR FINANCIERO.
1. EVOLUCION EN EL SECTOR FINANCIERO Y SUS CAUSANTES.

“* La historia de los medios de pago esta marcada por el éxito del dinero en efectivo ** .
Hoy en dia el efectivo es el medio de pago mas utilizado en el mundo pero el avance en
la tecnologia ha provocado el inicio de la transicion del dinero en efectivo hacia otro tipo
de medios de pago. A la hora de hablar de los distintos sistemas de pago podemos
encontrar una relacion directamente proporcional entre la situacion territorial de los
paises y estos sistemas. En aquellos paises con un mayor desarrollo social, cultural y
tecnoldgico tienden a usar con mayor frecuencia otros medios de pago distintos al
efectivo. Todo este cambio producido en el sector financiero se debe en mayor parte a la
aparicion del nuevo sector productivo denominado TIC. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion, elaborarla y enviarla. Incluye las técnicas de almacenaje de
informacion, enviarla o recibirla de un sitio a otro y procesarla para poder calcular
resultados y elaborar informes. Cuando hablamos de Tecnologias de Comunicacion (TC)
nos referimos a medios como son la television, radio y telefonia y por otro lado cuando
nos referimos a las Tecnologias de Informacion (TI) hacemos referencia a la informatica,
comunicaciones y telematica 2. La introduccion de las nuevas tecnologias ha llevado a
que se produzcan cambios en la forma en que la poblacion realiza la actividad de consumo
e inversion asi como las actividades de oferta y demanda por parte del sector bancario.
Para ello, el sector bancario ha desarrollado el denominado Comercio Electronico el cual
consiste en realizar cualquier tipo de transaccion comercial electronicamente. Esta
formado por cualquier actividad entre empresa y consumidores en las que interactian y
realizan negocios entre si o con otras administraciones a través de medios electronicos o

también llamado digitalizados como son el comercio de bienes y servicios, el suministro

! Los medios de pago, un paisaje en movimiento. Informe del Centro del Sector Financiero de PwC
e IE Business School. Pag 4.

2 Fuente: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/investigacion/mod/page/view.php?id=3118.
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de contenidos digitales, las transferencias de fondos, compra y venta de acciones, entre

otras 3.
2. FUNCIONES DEL SECTOR FINANCIERO.

Hoy en dia, el sistema financiero contribuye con dos funciones :

- Provee de canales de ahorro e inversion. De esta forma a través de intermediarios
financieros como es la banca, empresas financieras, etc.., personas, empresas y

gobiernos depositan los excedentes de ingresos.

- Provee de sistemas de pago como son los cheques e incluso los sistemas electronicos
como las tarjetas de crédito y débito, contribuyendo a un sistema econémico mas
eficiente. A este tipo de sistemas de pago se ha unido el desarrollo de instrumentos
como son las tarjetas digitales también conocidas como smart cards y aplicaciones
de dinero electronico, conocido como aquel dinero situado en un soporte electronico
utilizado para transacciones sin necesidad de la intervencion de las entidades

financieras.
3. TIPOS ACTUALES DE BANCA.

Toda esta transformacion de la que hemos hablado en el sector financiero ha hecho que

se distingan tres tipos de banca :

- La Banca On-line. Es el método mediante el cual las entidades financieras operan a
través de la red. Se trata de una modalidad de la banca tradicional que se realiza a
través de Internet. Conlleva el poder realizar operaciones bancarias sin la necesidad
de una oficina bancaria fisica. Se pueden realizar tanto operaciones sencillas como
es consultar el saldo de una cuenta o los movimientos realizadas en ésta como otras
operaciones con mayor complejidad como son las hipotecas o el mercado de valores

entre otros. Debemos mencionar que aunque el Banco en cuestion tenga presencia

% Fuente : Comunicacién de la Comisién de las Comunidades europeas al Consejo, al Parlamento
europeo, al Comité econémico social y al Comité de las regiones sobre Iniciativa europea de comercio

electréonico [COM (97) 157 final], Bruselas, 16-04-1997, pags. 7-10.
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en Internet no significa que éste sea denominado Banca Online pues para ello debe
manifestarse una actividad de negocio. Actualmente, se trate de un banco puramente
digital o un banco tradicional cuentan practicamente en toda su totalidad con este
tipo de productos y servicios con la finalidad de poder ampliar negocio y llegar a
nuevos segmentos de clientes que suelen ser jovenes. Esta practica permite a los
Bancos por un lado ofrecer su servicio de manera gratuita y a su vez reducir costes
debido a la no necesidad de contratar mas recursos humanos o amplio la red de
puntos fisicos, es decir, oficinas para su funcionamiento. Las ventajas con las que
cuenta son la reduccion del tiempo a la hora de realizar las operaciones, la
eliminacion del horario laboral para realizar éstas, el acceso a través de distintos
dispositivos digitales como son los mdviles, tablets y ordenadores, entre otros asi
como la anteriormente mencionada reduccion de costes. Las desventajas con las que
cuenta hoy en dia hacen referencia a la desconfianza por parte del cliente acerca de
la seguridad y proteccion de datos, la desaparicion de la relacion empresa-cliente en
los puntos fisicos asi como la inclusion en los distintos segmentos de edad de la

poblacion *.

- La Banca Virtual. Es un derivado de la Banca On-line pero a diferencia de esta no
necesita una actividad de negocio y puede ser realizada a través de otros canales de
comunicacion como por ejemplo la telefonia con el fin de mantener la relacion
empresa-cliente. La principal diferencia entre la Banca On-line y la Banca Virtual
es que en la virtual los productos se pueden contratar inicamente a través de Internet
mientras que en la Banca On-line se pueden contratar por Internet pero también en

oficina debido que puede darse el caso de tener que finalizar tramites en ésta.

- La Banca Electronica o e-banca en su conjunto integra la operativa y la prestacion
de bienes y servicios financieros con cualquier tecnologia disponible, siempre y
cuando ésta tenga una base digital, por lo tanto la banca electrénica esta formada
por la actividad realizada a través de los cajeros automatico, Internet, los terminales
de punto de venta, las lineas telefonicas digitales, los ordenadores personales y los

teléfonos moviles.

“ Fuente : http://economipedia.com/definiciones/banca-online. html. Autor : Javier Sanchez Galan.
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En general, estos tipos de banca permiten la disminucion de los costes de comunicacion,
el tratamiento de los datos y desde la perspectiva del cliente, supone un acceso mas agil
y sencillo a la informacion financiera. Por otro lado tiene una serie de desventajas como
es la preocupacion por la seguridad, separacion entre cliente y entidad, como hemos
mencionado antes, falta de informacion de uso y la falta de Internet en algunas zonas

rurales lo que impide y dificulta el acceso a este tipo de banca °.

* Fuente : La Banca Electrénica en Espaiia. Autor : Roman Suarez Gomez. Aiio 2013. ES UNA

TESIS.
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CAPITULO III. DISTINTOS MEDIOS DE PAGO EN EL SECTOR
FINANCIERO.

Durante las dos ultima décadas los denominados servicios digitales han concentrado
buena parte de la atencion en el sector. El desarrollo de la banca electronica ha reducido
los costes y la falta de informacion permitiendo a ésta ser mas eficiente y rapida a la hora
de acceder a la informacion financiera. ©’ Asi pues, y en esencia, la consolidacion de la
banca electronica permite la generacién de importantes economias de escala y la

reduccion de las barreras de acceso a la intermediacion financiera. ¢ ¢,

1. CONCEPTOS Y FUNCIONES DE LOS DISTINTOS MEDIOS DE PAGO.

Ahora explicaremos los distintos tipos de sistema de pago dentro del comercio electronico

de las entidades financieras. Podemos encontrar aquellos que son mas utilizados ’ :

- TPV (Terminales de Punto de Venta). Es el dispositivo utilizado para gestionar las
tareas de venta al publico en un local comercial. Las terminales de punto de venta se
componen de un software (programa informatico) y de un hardware (parte fisica),
facilitando la impresion de tickets, el control de caja, la gestion de inventarios y otras

labores de aspecto comercial .

- Integradores de sistemas de pago. Un claro ejemplo es Paypal. Es el mas antiguo de

los nuevos medios de pago y se ha convertido en el gran referente de la industria. Es

%(2010) Hacia la banca multicanal. La transformacién del sector financiero en la economia del
conocimiento. Pag 34.
7 Fuente : http://help.codeeta.com/pagos/que-es-un-tpv-virtual/.
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un sistema de pago y de transferencias por Internet. Gran parte de su éxito radica en su
sencillez de uso. No hay que compartir datos financieros ya que para pagar una compra
se necesita un correo electronico y una contraseiia. Debemos asociar la cuenta de
Paypal a una tarjeta o a una cuenta bancaria, que es de donde sale el dinero. El pago
también se puede realizar a través de una aplicacion del teléfono movil. Todo es muy
facil y aparentemente seguro gracias a un avanzado sistema de encriptacion

automatica.

Como funciona PayPal

Usted elije PayPal envia El destinatario
la opcién de pago el dinero recibe el dinero

s

Tarjeta de débito

N

§

Su
Tarjeta de crédito
cuenta
» PayPal
it &)
Cuenta bancaria [ ’ Tiendas en Internet

‘ -
l \

ﬂ%}

Saldo de PayPal

Fue creado por Ken Howey y Maxchin en 1998. Su nombre inicial fue Confinity y su
primer uso fue el realizar transferencias de dinero. Unos afios mas tarde, se unieron
tres integrantes mas y su nombre pasoé a ser PayPal. Mas tarde, en 2002, eBay adquiere
PayPal y de alli su gran crecimiento. En 2011 es adquirida por Zong, plataforma de
pagos a través de dispositivos moéviles y la convierte en una de las principales

plataformas de pago del mundo.

A la hora de analizar las ventajas y desventajas de PayPal podemos realizarlo desde el
punto de vista del comprador y del vendedor. Desde el punto vista del comprador
disfruta del servicio gratuito de la plataforma, no necesita ingresar los datos de su

tarjeta bancaria sino un correo y su contrasefia, puedes elegir si pagar con tarjeta,
11
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cuenta bancaria o saldo de PayPal y las compras estan protegidas hasta los 1000 euros.
Como vendedor se cuenta con la ventaja del control de las ventas, acceso al historial

de transacciones, no hay un costo de mantenimiento.

- Carteras virtuales. Permiten transferir dinero desde la cuenta del usuario del sistema
realizando la operacion financiera separando las finanzas personales del cliente. Una
de las carteras mas conocidas es Wallet, cuyo funcionamiento es posible para todos los
sistemas operativos y en la que los datos de las tarjetas estan almacenados de forma
que puede utilizarse en el momento del pago aquella que mas convenga en ese
momento, permitiendo tener un control de gasto de consumo ®. Un claro ejemplo es
Apple Pay, es un medio de pago movil en tiendas fisicas vinculado a la tarjeta de
crédito. Funciona con tecnologia contactless, que utiliza un chip NFC (Near Field
Communication) para conectar el teléfono movil con el Terminal Punto de Venta
(TPV). Basta con acercar el mdvil al lector del establecimiento comercial para poder
pagar, de forma instantanea, a través de tu tarjeta de crédito. Una de las novedades es
que la identificacion es a través de la huella digital del usuario. Otros ejemplos son
Samsung Pay y Google Wallet. Basicamente las tres hacen la misma funcion. Sus
unicas diferencias se basan en los Bancos disponibles, Tarjetas, Seguridad a la hora de

la compra y los Paises en los que estan disponibles.

% Fuente : https://www.forbes.com.mx/ewallet-la-cartera-digital/ .Antonio Junco, octubre 16, 2013,
11:58 am.
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- Monedas virtuales. Como su nombre indica, se trata de dinero virtual aceptado para
comprar y vender productos y servicios. La mayor diferencia respecto a las monedas
tradicionales son que éstas no estan sujetas al control y supervision de Gobiernos o
Bancos Centrales, lo que produce desconfianza dentro del sector. Una de las mas
conocidas actualmente es Bitcoin y de la cual realizaremos un estudio sobre la

volatilidad mas adelante °.

- Aplicaciones para moviles (Bizum, Verse, Circle, etc..). Actualmente estan disponibles
en todos los sistemas operativos moviles y se basa en una Aplicacion en la que debes
introducir tus datos bancarios con el fin de poder vincular tu cuenta. Una vez vinculada
podrés enviar y recibir dinero a tus contactos de manera inmediata. Un ejemplo de
ellas, entre las mas utilizadas, serian Bizum, Verse, entre otras. Un caso revolucionario
fue Bizum. Es la nueva forma répida, facil y segura de enviar y recibir dinero con tu
movil. Se trata de un sistema de pago pensado para todos, que funciona de una cuenta
bancaria a otra a través del nimero de movil y al momento. Lo pueden utilizar todas
las personas que tengan una cuenta bancaria y un numero de mévil y tan solo darse de
alta en el banco y vincular el numero de teléfono. Funciona del siguiente modo : el
usuario selecciona a una persona de su agenda de contactos que también tenga Bizum,
determina la cantidad que quiere trasmitirle y el concepto. El dinero llega en tan solo

unos segundos.

¢:Como pagar a otra persona con Bizum?

i B

ce el namero de movil (o

Entra en www.bizum.es ce el importe
ac a el contactc

a tu banco para

Be gy 28—

Confirma el envio El dinero se transfiere
en menos de 5 segundos

jel destinatario

cuenta del de

® Fuente : https://unimooc.com/monedas-virtuales-que-es-bitcoin/ . Publicado el 5 marzo, 2014 por
Jesus Navarro.
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Actualmente los bancos que cuentan con la posibilidad de Bizum son Caixabank, BBVA,
Santander, Sabadell, Bankia, Banco Popular, Kutxabank, Ibercaja, Bankinter, Liberbank,
Laboral Kutxa, Cecabank, Caja Sur, Imagin Bank, Oficinadirecta.com y Banco Pastor. El
importe de operaciones tiene un intervalo de 50 céntimos a 500 euros y el banco es quien
establece la politica y condiciones asi como las comisiones. Su coste actualmente es nulo
por el uso del servicio aunque Bankinter si que cobra a partir de una cierta cantidad. Las
comisiones que pagara cada cliente depende de las condiciones que tenga establecidas
con su banco. Utiliza la informacion del banco y sus canales por lo que no se deben
introducir los datos en la aplicacion y por tanto estd protegido por los sistemas de

seguridad de los propios "'

2. CARACTERISTICAS DE LOS DISTINTOS MEDIOS DE PAGO.

A continuacién haremos una valoraciéon exhaustiva de todos los tipos nombrados
anteriormente con el fin de conocer caracteristicas, prestaciones y consecuencias que han
producido dentro del mundo financiero. Haremos especial mencion a los instrumentos
financieros digitalizados, los cuales actualmente son las que estdn marcando el desarrollo

tecnoldgico en el sector financiero.

- El dinero en efectivo. Permite que el vendedor no asuma ningln tipo de riesgo de
crédito ya que todas aquellas transacciones financieras realizadas en efectivo se
compensan y liquidan instantdneamente mientras que las demds tardan dias en
realizarse. Para poder hablar de una de sus ventajas, vamos a diferenciar entre un
Banco Central y un Banco Comercial. Segtn la definicion del BCE, un Banco Central
es °’ una institucion publica que gestiona la moneda de un pais o grupo de paises y
controla la oferta monetaria, es decir, la cantidad de dinero que esté en circulacion. El
objetivo principal de muchos bancos centrales es la estabilidad de precios. En algunos
paises, los bancos centrales tienen también la obligacion legal de apoyar el pleno

sy 12

empleo y un Banco Comercial es * una institucion financiera que actiia como

' Fuente : http://www.lavanguardia.com/economia/20161006/41820132974/bizum-banca-movil-pago-
transferencias.html. REDACCION, Barcelona 06/10/2016 16:08 | Actualizado a 07/10/2016 09:33.
" Fuente : https://blog.bancosantander.es/tendencias/aplicaciones-enviar-dinero/.

12 Fuente : https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me/html/what-is-a-central-bank.es.html . 10 de
julio de 2015 , Phoebus Athanassiou. Working Paper Series legal. Impact of digital innovation on
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intermediario en el juego de la oferta y la demanda entre compradores y vendedores
de recursos financieros. Su funcion principal es recibir y canalizar el ahorro de
particulares y empresas mediante depositos, plazos fijos, etc. (operaciones de pasivo)
y a su vez otorgar préstamos y créditos a otros particulares y empresas que necesitan
financiacion (operaciones de activo). Los bancos comerciales también realizan otros
servicios como el cobro de impuestos o el cambio de monedas y billetes. Todas las
operaciones de activo y pasivo que realiza un banco comercial estan reguladas
mediante la normativa vigente correspondiente en cada pais y el Banco Central del pais
13 Dicha ventaja se basa en que el dinero en efectivo se pide a los Bancos Centrales
y no a Bancos Comerciales puesto que los BC no tienen riesgo de incumplimiento.
Otra de las ventajas del dinero en efectivo es su anonimato, lo que quiere decir que no
se debe proporcionar informaciéon de compradores, ni conocer informacion personal ni
existe registro de transacciones. Pero el dinero no es facil de manejar a la hora de
realizar las transacciones de comercio electronico por lo que se buscan alternativas al

dinero en efectivo.

- Las Tarjetas de Débito y de Crédito. Durante mucho tiempo han sido las mas utilizadas
para realizar operaciones a larga distancia. Debemos diferenciar entre los dos tipos de
tarjetas nombrados cuya principal diferencia radica en el como abonemos la cantidad

. . 14
de la deuda generada por nuestras compras. Las otras tres diferencias son " :

- La forma de pago. En la Tarjeta de Débito se carga directamente en la cuenta del
titular y por tanto solo permite gastar los fondos depositados en la cuenta, es decir,
tu tarjeta podra llegar a tener un saldo de cero euros. Por otro lado, con la Tarjeta
de Crédito puedes realizar pagos sin disponer de fondos y de esta forma contraer
una deuda con el banco que mas adelante se saldard con una cuota fija, un
porcentaje o a fin de mes, es decir, puedes llegar a tener un saldo negativo en la
cuenta que después deberas devolver a tu respectivo banco bajo las condiciones

establecidas.

the processing of electronic payments and contracting: an overview of legal risks. European
Central Bank. Eurosystem. No 16/October 2017. Pagina 5.

" Fuente : https://www.mytriplea.com/diccionario-financiero/banco-comercial/.

4 Fuente : https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/es/anexo.pdf.
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- Laposibilidad de financiacion. Las tarjetas de crédito permiten financiar, es decir,
tu puedes realizar una compra y te permite pagar esta compra a plazos sin
necesidad de desembolsar el total del pago, y las de débito son un medio de pago,

es decir, el importe se carga y se descuenta directamente en la cuenta del titular.

- Los intereses. Las Tarjetas de Crédito cobra unos intereses al titular al retirar el

dinero y no son frecuentes en las Tarjetas de Débito.

Otras de sus principales ventajas es su amplia aceptacion para operaciones entre
todos los paises permitiendo realizarlas a larga distancia. Por otro lado, dentro de
sus desventajas se encuentra el riesgo de fraude e incluso de uso inadecuado de datos
dependiendo de la tecnologia de autenticacion que se utilice para el uso de dicha

tarjeta.

FRENTE ATRAS

BANDA
MAGNETICA

TarjetaCredito  @TU

ESPACIO PARA
LA FIRMA cw

NUMERO
5SL78 9012 345k DE TARJETA

JOSE HERNANDEZ ®06/16

NOMBRE FECHA DE
VENCIMIENTO

Otra desventaja de dicho producto es la no inmediata realizacion de la liquidacion
puesto que por ejemplo con las tarjetas de crédito, el pago puede llegar a tardar hasta
tres dias y esto hace que el recibidor del dinero esté expuesto a un riesgo de crédito.
Por ultimo encontrariamos que el uso de las tarjetas provocan un costo ya sea por su

suscripcidn anual, por intereses, comisiones, etc.
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- La Transferencia Electronica de Fondos. Se utiliza para referirse a cualquier
transferencia de dinero entre una persona y otra. Sin embargo, el término tiene un
significado técnico mds preciso ya que se refiere a cierto método de transferir
fondos; es decir, la transferencia de fondos generalmente se realiza entre una

institucién bancaria y otra '*.

- Las Plataformas de Pago Online. Ofrecen cuentas electronicas a los usuarios
registrados en ellas y las cuales permiten enviar o recibir pagos en linea. Estas
cuentas estan recargadas a través de las tarjetas de crédito, débito o transferencias
electronicas de fondos con el objetivo de obtener el valor electronico de dinero
para poder realizar los pagos. Una de sus principales ventajas es que son
facilmente accesibles a una amplia gama de clientes y conseguir un alto
porcentaje de pagos con una mayor seguridad que las tarjetas. Por otro lado, una
de sus ventajas es que los costos de transaccion a la hora de su uso no son altos.
Una de sus desventajas es que los pagos solo son posibles entre los usuarios de la
plataforma en la que estan registrados. Cémo estamos hablando de que se basan
en la compra de valor electronico, podemos decir que existe un riesgo de crédito
por parte de la plataforma puesto que puede darse en insolvencia y no poder
reembolsarlo en los usuarios. Otro tipo de riesgo de crédito es que el usuario de
la plataforma a la hora de realizar las transacciones, estas no se realizan a tiempo
real por lo que quiere decir que transcurre un tiempo desde el pago a la

acreditacion.

- El Dinero Digital ( dinero electrénico ). Su principal caracteristica es su seguridad
ya que puede ser utilizado para hacer pagos fuera del horario de trabajo y su uso
deja un rastro completo de todas las transacciones en linea, permitiendo a los
usuarios de dinero electronico realizar un seguimiento a la vez de preservar su
anonimato. Una de las ventajas es el pago de manera instantanea, sin
intermediarios y de una persona a otra. Los impuestos que incluyen las
transacciones son minimos asi como las tasas de enviar dinero al exterior. Estan

descentralizadas y por ello no controlado por instituciones. Los sistemas

15 Fuente : https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-es-una-transferencia-bancaria-
electronica-es-1163/.

17

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan http://zaguan.unizar.es




criptograficos utilizados son los mas seguros. Por otro lado, uno de los
inconvenientes es que se necesita Internet para acceder a ellas. El precio esta
fijado por la ley de oferta y demanda por lo que el precio tiene una gran volatilidad
que mas adelante estudiaremos. En algunos paises esta prohibido su uso. Dentro
del mundo del dinero digital, un tema muy importante son las monedas virtuales.
A falta de una definicién universalmente aceptada, las monedas virtuales se
pueden definir como representaciones digitales de valor que, aun no siendo
emitidas por un banco central u otra instituciéon publica, se aceptan de forma
voluntaria por parte de personas fisicas o juridicas como medio de intercambio, y
se almacenan, transfieren y negocian electronicamente sin tener representacion
fisica en la realidad '°. En la actualidad no estan sujetas a un tipo de regulacion
por parte de la Unidon Europea aunque si hay progresos en este campo. En los
ultimos afios, instituciones de la UE, como el BCE, la Comisién Europea y el
Parlamento Europeo se han interesado buscando nuevas formas de regulacion
ante el importante auge de las monedas virtuales. Algun tipo de medidas en el
ambito juridico han sido aprobadas como por ejemplo en Estados Unidos, la
llamada Bitlicense, un conjunto de normas con el fin de frena el lavado de dinero,

reglas de ciber seguridad y proteccion de datos de usuarios .

Una de las monedas mas nombradas, entre ello, porque fue la primera, es Bitcoin.
El término hace referencia a una moneda virtual ( cripto, es decir, una forma de
programas informdticos ) y una red descentralizada de pagos peer-to-peer
permitiendo todo tipo de transacciones a nivel mundial. Peer-to-peer se debe
entender en el sentido de que la moneda dentro de la red se puede transferir de una
cuenta a otra sin necesidad de la intervencion de terceros, es decir, de una
autoridad central monetaria que regule la emision de la moneda. Bitcoin nacid en
2008 después del colapso de Lehman Brother y la crisis financiera mundial. Desde
entonces ha crecido mediante la capitalizacion de mercado hasta llegar a ser la

principal Virtual Currency o Virtual Money del mundo. Su uso est4 concentrado

16 (2010) Hacia la banca multicanal. La transformacion del sector financiero en la economia del
conocimiento. Pag 11.
7 Fuente : https://www.criptonoticias.com/regulacion/la-travesia-legal-bitcoin-estados-unidos/. Autor :

Andrea Leal , Fecha : May 21, 2017.
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en determinadas tiendas online como son Coinbase, Kraken o LocalBitcoins, y en
plataformas de juegos por Internet. Su penetracion en comercios fisicos todavia
es baja. Las transacciones son verificadas a través de un software de codigo abierto
mediante los mineros o como se conoce segun su término inglés > Miners *°, los
cuales registran y verifican un conjunto de operaciones y los afiaden a un sistema
denominado Blockchain, tecnologia que soporta la moneda virtual. Se trata de una
base de datos que almacena todas las transacciones realizadas y esta basada en
técnicas de criptograma opensource y sellos de tiempo los cuales son mecanismos
electronicos que permiten demostrar que una serie de datos ha existido y no han
sido alterados. Cada usuario o también conocidos como ‘’nodos’’ tiene una clave
publica y otra clave privada. La clave privada es necesaria para registrar la
transaccion mediante firma electronica y la firma publica es usada para que los
demas usuarios de la red puedan validarla. Las complejas operaciones
matematicas que necesitan una gran cantidad de sistemas electronicos se utilizan
para verificar las realizan los antes mencionados Miners y reciben una
compensacion por este trabajo en forma de bitcoins. El gran anonimato que
proporciona, el tiempo reducido a la hora de hacer las transacciones junto con el
minimo coste que produce hace que muchos usuarios la utilicen. El esquema
proporcionado a continuacién muestra de una manera clara como funciona el

sistema de monedas virtuales Bitcoin.

La gente puede pagarte a través
de esta direccion Unica

4EAuJ90Myrx6Vh50gB121sifJ37G

Descarga el programa en tu

Srdenadbr oty talstans El programa generara una direccion

Unica para ti

=
N | O )
e’ .

—
S O=
iYa puedes utilizar tus Bitcoins para La red Bitcoin verifica las Ta compras Bitcoins con otras
pagar en linea! transacciones monedas. Ese dinero se afiade a tu

monedero virtual.
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CAPITULO 1V. ESTUDIO DE LOS MEDIOS DE PAGO EN EL SECTOR
FINANCIERO.

Como hemos comentado a lo largo de nuestro trabajo, en nuestro pais asi como en el
conjunto de paises que forman la UE y fuera de nuestras fronteras, se ha provocado una
globalizacién econdmica asi como un avance agigantado tecnoldgicamente hablando. La
inversion asi como el uso en TIC ha provocado un avance en innovaciones de procesos y
productos. Por lo que la aparicion de la banca electronica y su dada compenetracion con
los productos y servicios tradicionales de la banca ha provocado la oferta de tres

elementos :

1. La aparicion de entidades financieras independientes que operan exclusivamente

a través de la red.
2. Laincorporacion de servicios on-line a las prestaciones financieras.

3. Labanca multicanal que complementa la actividad financiera tradicional con todo
tipo de prestaciones de servicios con base digital como consecuencia de la

., . e 18
asociacion entre banca virtual, banca por Internet y banca electronica .

Debido a estos cambios, es util la utilizacion de datos estadisticos asi como
representaciones graficas para poder analizar el uso de los distintos medios de pago en
nuestro pais. La mayoria de datos utilizados para el andlisis datan del 2017 e incluso del
2018 para poder realizar una conclusion mas actual y conocer cual podra ser la tendencia

o ~ 19
en los proximos afios .

* Hacia la banca multicanal. La transformacién del sector financiero en la economia del

conocimiento. Pag 11.

' Departamento de Sistemas de Pago. Division de Vigilancia y Supervisién de Pagos. Banco de
Espaiia. Eurosistema. Fuente: https://www.bde.es/f/webbde/SPA/estadis/Estad SNCE esp.pdf.

20

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan http://zaguan.unizar.es




1. ANALISIS DE LA BANCA. OPERACIONES.

Tabla I : SISTEMA NACIONAL DE COMPENSACION ELECTRONICA- SNCE.
Niimero e Importe de Operaciones *’.

2018 | Totales
Operaciones ] % variacion I Importes (*) ] % variacion

enero 169.508.468 0,14% 154.468 9,74%

febrero 148.355.316 -6,99% 140.683 -8,92%

marzo 156.587.256 5,55% 148176 5,33%
2018 464.451.040 443.327
2017 1.837.163.933 5,27% 1.777.029 10.23%
2016 1.745.137.154 2,64% 1.612.174 317%
2015 1.700.235.885 0,74% 1.562.710 5,26%
2014 1.687.759.620 4,44% 1.484.637 -1,36%
2013 1.616.016.946 -1,52% 1.505.170 -5,33%
2012 1.640.958.088 1,44% 1.589.842 -2,66%
2011 1.617.524.802 1,7%% 1.633.510 -2,60%
2010 1.589.010.746 2,85% 1.677.179 -1,03%
2009 1.544,950.720 2,27% 1.694.705 -1517%
2008 1.510.603.295 4,96% 1.997.854 -1,69%
2007 1.439.242.014 6,51% 2.032.156 7,02%
2006 1.351.316.514 5,75% 1.898.926 11,99%
2005 1.277.872.695 6,35% 1.695.562 1,55%
2004 1.201.614.265 4,88% 1.669.698 7,29%
2003 1.145.683.601 8,12% 1.666.220 9,36%
2002 1.0569.621.386 7.87% 1.423.032 11,78%
2001 982.284.022 5,44% 1.273.046 6,42%
2000 931.566.257 8,09% 1.196.279 7,92%
1999 861.878.060 9,13% 1.108.479 10,19%
1998 789.774.884 7,3%% 1.005.973 11,89%

1997 735.848.770 899.052

Como podemos observar en la tabla, cada ano n+1 ha ido creciendo el niimero de
operaciones realizadas salvo en 2013 pero atn asi se puede observar una tendencia
creciente. Por otra parte, se puede observar la variacion en segiin que afos de la columna
de operaciones. Durante los afios anteriores a la crisis econémica se puede observar una
tendencia al crecimiento mientras que en el periodo de crisis se produce una reduccion en
la cantidad del importe hasta 2015, cuando empieza a cambiar la tendencia y vuelve a
aumentar la cantidad de los importes de las operaciones. Una vez analizadas las
operaciones en general y sus importes, vamos ha analizar dentro de las operaciones, en

qué tipo de operaciones se concentran la mayor cantidad.

2% (Banco de Espaia. Eurosistema. URL :
https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/snce/ficheros/Estad SNCE esp.pdf).
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Tabla 2 : SISTEMA NACIONAL DE COMPENSACION ELECTRONICA- SNCE.
Niimero e importe de Operaciones por Subsistema *’.

TRANSFERENCIAS SEPA Inmediatas EFECTOS OPERACIONES DIVERSAS () TRASPASOS
Operaciones % Operaciones % Operaciones % Operaciones % Operaciones [ % | Operaciones \ % ] Operaciones \ %

enern 109.120.082 68.41% 46.198.125 2896% 3.720.552 2.33% 376.694 0.24% 21.786 0.02% 65.229 0.04%

febrero 100.685.342 67.87% 44.030.929 2969% 3.184.071 215% 364.307 025% 29.093 0.02% 52484 0.04%

marzo 105.163.137 67,16% 46.668.043 2980% 1.075.568 069% 3.25.111 2,06% 368.956 024% 21.220 0,02% 59.221 0,04%
2018 () 314.968.561 67.82% 136.906.097 29.48% 1.075.568 023% 10.129.734 2,18% 1.110.047 024% 84.09 0,02% 176.934 0,04%

2017 1.241.638.086 67,58% 545.803.009 2971% 43.078.574 2,34% 4541634 0.25% 326.714 0,02% 1.775.826 0,10%

2016 1.192.467.163 68,33% 499.930.111 2865% 45.798.412 2,62% 4.833.050 028% 358.494 0,02% 1.749.924 0,10%

2015 1.180.320.139 69.42% 462.347.983 2719% 48.421.726 2.85% 6.904.973 0.41% 414.909 0.02% 1.826.156 0.1%

2014 1.201.309.118 71.18% 427544.436 2533% 50.518.050 2.9% 7.887.021 0.47% 500.995 0,03%

2013 1.141.985.244 7067% 410159.017 2538% 53.882.321 3,33% 9.492.878 059% 497.486 0,03%

2012 1.167.626.956 71,16% 401.565.844 2447% 58.072171 3,54% 12.100.346 0.74% 1592.771 0,10%

201 1.144716.419 7077% 390.441.520 2414% 65.069.250 4,02% 15.045.456 0,93% 2252157 0,14%

2010 1.119.611.372 70.46% 378.414.106 2381% 70.873.498 4.46% 17.137.514 1.08% 2974.256 0.19%

2009 1.075.763.405 69.63% 367.887.286 2381% 76.814.672 4.97% 20.252.481 131% 4232.876 0.27%

2008 1.021.927.481 67.65% 362178.739 23.98% 91.563.537 6.06% 28.175.233 187% 6.758.305 045%

2007 961.072.622 66,78% 337.012.486 2342% 101.255.967 7,04% 32.095.028 223% 7805.911 054%

2006 899.614.852 66,57% 304.652.397 2254% 104.455.886 7,73% 33.608.816 24% 8.983.563 0,66%

2005 847.043916 66.29% 277139.776 21.69% 107.981.180 8.45% 35.398.226 277% 10309.597 081%

Antes de nada, podemos observar que todo tipo de operaciones han tenido una misma
tendencia de crecimiento con el paso de los afios. En primer lugar, tenemos a los
ADEUDOS SEPA, instrumento para efectuar cobros en euros adeudando la cuenta del
deudor ya sea consumidor, empresa o autdbnomo 2 segun la SEPA, ©’ La zona unica de
pagos en euros o SEPA es el area en el que ciudadanos, empresas y otros agentes
econoémicos pueden efectuar y recibir pagos en euros en Europa, dentro y fuera de las
fronteras nacionales, en las mismas condiciones y con los mismos derechos y

2
> 3, cuentan con un

obligaciones, independientemente del lugar en que se encuentren
67,82% de las operaciones. En segundo lugar, encontramos las TRANSFERENCIAS
SEPA, instrumento de pago para efectuar abonos en euros, sin limite de importe, entre
cuentas de clientes dentro de la SEPA, de forma electronica y automatizada ** | con un
29,48%. En tercer lugar, con un 2,18%, encontramos los CHEQUES, documento contable
de valor en el que el poseedor es autorizado a extraer dinero de una cuenta de la persona
que ha generado el cheque y permite la retirada de dinero sin necesidad de la presencia
del titular de la cuenta **. Los EFECTOS, BUSCAR DEFINICION, son un 0,24%. Las

TRANSFERENCIAS SEPA INMEDIATAS, con un 0,23%, son las transferencias que

*! Banco de Espana. Eurosistema. Fuente :
https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/snce/ficheros/Estad SNCE_esp.pdf

22 Fuente : http://www.sepaesp.es/sepa/es/fags/sdd/.

2 Fuente : http://www.sepaesp.es/sepa/es/fags/sepa/.

24 Fuente : http://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/instrumentos/transferencias/Transferencias.html.
25 Fuente : https://es.wikipedia.org/wiki/Cheque.
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complementan a la transferencia SEPA ordinaria que se lleva procesando desde 2008,

aportando disponibilidad en tiempo real de los fondos en la venta del beneficiario en

régimen 24/7. Con un 0,04% ocupa el sexto lugar los TRASPASOS,

movimiento de

fondos entre cuentas abiertas en una misma entidad y referidas a un mismo titular. En los

traspasos no se suele cobrar comision por la entidad de crédito y es una orden que se hace

efectiva inmediatamente . En ultimo y séptimo lugar con un 0,02% encontrariamos a

las Operaciones Diversas. Para tener una representacion grafica mas clara, realizaremos

un diagrama de sectores.

Figura I : Niumero de Operaciones por Subsistema (2018 — porcentajes ) *’.

ADEUDOS SEPA

68% \

EFECTOS
0%

CHEQUES
2% TRANSFERENCIAS Inmediatas
0%

TRANSFERENCIAS
SEPA
30%

26 Fuente: http://www.edufinet.com/index.php?option=com content&task=view&id=1326&Itemid=178.

*7 Elaboracién Propia. Fuente : Banco de Espaiia. Eurosistema. Fuente :
https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/snce/ficheros/Estad SNCE_esp.pdf
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Figura 2 : Evolucién Temporal del Niimero de Operaciones por Subsistemas *.
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(*) Extrapolacién considerando la parte del ano transcurrida

Claramente en la grafica se puede observer como los ADEUDOS SEPA junto con las
TRANSFERENCIAS han crecido mientras que todos los demés tipos de operaciones
cada afio que pasa han tenido un crecimiento menos pronunciado, es decir, se puede ver

una clara sustitucion en las operaciones con el paso de los afios.

2% Banco de Espaia. Eurosistema. Fuente:
https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/snce/ficheros/Estad SNCE esp.pdf.
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2. ANALISIS DE LOS DISTINTOS MEDIOS DE PAGO.

Una vez vista las operaciones de la banca tradicional y desde una vision general, vamos

a analizar los datos de la banca desde la perspectiva del comercio electronico.

- Efectivo.

Tabla 3 : Operaciones de Retirada de Efectivo en Cajeros.( Operaciones en miles e
importes en millones de euros ) *°.

| Totales |
| Operaciones .% variacion Importes | % variacion
interanual (b) interanual

2002 899.075 82.024,59
2003 923.126 2,68% 91.023,74 10,97%
2004 942,503 2,10% 96.013,22 5,48%
2005 957.561 1,60% 101.619,36 5,84%
2006 986.399 3,01% 107.976,41 6,26%
2007 1.011.467 2,54% 113.936,79 5,62%
2008 1.018.939 0,74% 116.565,44 2,30%
2009 988.827 -2,96% 113.196,09 -2,88%
2010 987.458 -0,14% 114.161,80 0,85%
2011 969.156 -1,85% 113.570,13 -0,52%
2012 928.193 -4,23% 110.570,43 -2,64%
2013 901.063 -2,92% 109.223,01 -1,22%
2014 905.096 0,45% 111.404,04 2,00%
2015 918.773 1,51% 114.862,75 3,10%
2016 924.127 0,58% 118.275,31 2,97%
2017 933.515 1,02% 122.473,62 3,656%
1° Trimestre 215,506 091% 27.387,04 2,95%
2° Trimestre 240.307 1,80% 31.113,24 4,68%
3° Timestre 239.876 0,71% 32.146,94 2,65%
4° Trimestre 237.826 0,64% 31.826,40 3,90%

% Fuente : Departamento de Sistemas de Pago Divisién de Vigilancia y Supervisién de Pagos. Banco
de Espaiia. Eurosistema. Fuente :
https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/es/estadisticas.pdf.
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Figura 3 : Operaciones de retirada de Efectivo en cajeros ",
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En la tabla y grafico, podemos observar que la tendencia de retirada de efectivo
en cajero era creciente hasta 2008 y a partir de ese afio la tendencia empieza a ser
decreciente por la crisis sufrida y por el mayor uso de las tarjetas bancarias.
Posteriormente, a partir del 2013 cambia la tendencia de nuevo. El mismo caso
ocurre con los importes de efectivo retirados. Se debe sefialar que el crecimiento
de antes de la crisis en ambos casos era mucho mas rapido que en el periodo

posterior a la crisis, es decir, esta creciendo pero a un ritmo mas lento.

* Departamento de Sistemas de Pago Division de Vigilancia y Supervision de Pagos. Banco de
Espaiia. Eurosistema. Fuente : https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/es/estadisticas.pdf .
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- Tarjetas bancarias.

A la hora de realizar el pago a través de tarjetas bancarias, se diferencia entre tarjetas

de crédito y tarjetas de débito cuyas caracteristicas y diferencias ya hemos

mencionado anteriormente.

Para realizar el estudio de los pagos a través de tarjetas, que constituyen uno de los

instrumentos de pago al por menor méas importantes, vamos a realizar un analisis

general y posteriormente analizaremos cuales de los dos tipo es mas usada en nuestro

mercado.

Tabla 4 : Operaciones de Compras en Terminales de Punto de Venta ( TPV ).
(Operaciones en miles e importes en millones de euros) i

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

1° Trimestre
2° Trimestre
3° Trimestre
4° Trimestre

Totales

| Operaciones

991.564
1.070.162
1.235.093
1.372.055
1.571.046
1.830.000
1.985.168
2.030.902
2.149.184
2.232.631
2.251.098
2.305.657
2.502.611
2.683.857
3.045.589
3.429.385

777.427
848.539
885.369
918.060

% variacion
interanual (b)

7,93%
15,41%
11,09%
14,50%
16,48%

8,48%

2,30%

5,82%

3,88%

0,83%

2,42%

8,54%

7,24%
13,48%
12,60%

12,97%

12,88%

12,08%

12,54%

Importes

46.828,92
53.403,00
62.515,42
71.468,43
79.115,03
89.395,89
94.413,92
91.075,50
95.184,09
98.267,79
97.385,29
98.534,58
105.854,26
112.330,26
124.406,51
135.246,47
30.327,46
33.511,32
36.411,36
35.996,33

% variacion
interanual

14,04%
17,06%
14,32%
10,70%
12,99%
5,61%
-3,54%
4,51%
3,24%
-0,90%
1,18%
7,43%
6,12%
10,75%
8,71%
9,03%
9,34%
8,25%
8,33%

! Departamento de Sistemas de Pago Divisién de Vigilancia y Supervisién de Pagos. Banco de
Espaiia. Eurosistema. Fuente: https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/es/estadisticas.pdf.
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Figura 4 : Operaciones de Compra en Terminales de Punto de Venta ( TPV ) ** .
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En primer lugar, podemos observar en la Tabla las operaciones realizadas por el
conjunto de las dos tarjetas. La tendencia del uso para realizar compras es
creciente con el paso de los afios. El crecimiento se ralentizo durante la época de
crisis mientras que a partir del 2014 vuelve a tener un crecimiento mas rapido. El
importe que se gasta a través de las tarjetas bancarias se ve aumentado como
podemos observar en el grafico y en el que deja ver como el importe ganado a
través de ella ha crecido mas rapido que el nimero de operaciones realizadas con

éstas.

2 Departamento de Sistemas de Pago Division de Vigilancia y Supervision de Pagos. Banco de
Espaiia. Eurosistema. Fuente : https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/es/estadisticas.pdf.
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’ . . . . ., 3
Tabla 5 : Numero en millones de tarjetas bancarias en circulacion ™.

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
20156
2016
2017

NUMERO DE TARJETAS

3

Tarjetas |
| Crédito (a) c}?avariacién Débito (a) % variacion Agregado %variacién
interanual interanual interanual
16,06 29,74 45,80
17,75 10,52% 32,84 10,39% 50,58 10,44%
20,95 18,04% 32,67 -0,49% 53,62 6,01%
23,86 13,88% 33,10 1,29% 56,95 6,21%
28,96 21,40% 32,76 -1,00% 61,73 8,38%
33,25 14,79% 31,88 -2,84% 65,08 5,43%
38,49 15,76% 31,58 -0,80% 70,07 7,66%
43,49 13,00% 31,47 -0,36% 74,96 6,98%
44,82 3,05% 31,67 0,34% 76,40 1,92%
43,77 -2,34% 30,74 -2,63% 74,62 -2,46%
42,96 -1,85% 28,62 -6,92% 71,58 -3,94%
41,89 -2,50% 27,08 -5,37% 68,97 -3,65%
41,33 -1,33% 27,47 1,44% 68,80 -0,25%
43,26 4,68% 26,48 -3,68% 69,75 1,38%
43,24 -0,05% 24,41 -7,82% 67,66 -3,00%
44,82 3,65% 25,10 2,80% 69,92 3,34%
48,75 8,77% 25,76 2,65% 74,51 6,57%
52,35 7,38% 26,93 4,55% 79,28 6,40%
1° Trimestre 49,88 11,15% 25,97 2,95% 75,85 8,20%
2° Trimestre 50,86 10,53% 26,40 1,83% 77,25 7,39%
3° Trimestre 51,77 7,65% 26,70 4,45% 78,47 6,54%
4° Trimestre 52,36 7,38% 26,93 4,55% 79,28 6,40%
Figura 5 : Tarjetas en circulacion emitidas en Espaiia )
e T
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33,34

Departamento de Sistemas de Pago Division de Vigilancia y Supervision de Pagos. Banco de

Espaiia. Eurosistema. Fuente : https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/es/estadisticas.pdf.
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En la Tabla 5 ya podemos diferenciar entre los dos tipos de tarjetas bancarias, la
de crédito y la de débito, cuyas caracteristicas hemos nombrado. Podemos
observar en los primero anos como las tarjetas de débito predominaban por
encima de las tarjetas de crédito y con el paso de los afios la tendencia se invierte.
Este cambio se ve provocado porque las tarjetas de crédito se introdujeron mas
tarde en nuestro pais que las de débito. Si observamos el valor agregado vemos
que en nuestro pais hay cada vez mayor niimero de tarjetas bancarias en
circulacion por lo que podemos deducir que aunque el importe que se retira de
efectivo en cajeros ha aumentado y por tanto se entiende que hay mas efectivo en
circulacion, las operaciones que se realzar con tarjetas triplican a las que se
realizan por efectivo y su importe también es mayor que el de efectivo por tanto
podemos concluir que las tarjetas son cada vez mas utilizadas que el efectivo.
Esto puede ser debido a que el periodo de adaptacion y aprendizaje por parte del
sistema de tarjetas bancarias es mas actual que el sistema de dinero en efectivo

que se remonta a muchos afos atras.
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- Cajeros y Terminales de Punto de Venta

Tabla 6 : Parque de Cajeros y de Terminales de Punto de Venta ( TPV ) > .

| Totales

| Caleros % variacién Torminales % variacién |
interanual interanual
2000 44.851 802.698
2001 46.990 4,77% 863.055 6,27%
2002 49.876 6,14% 892.952 4,68%
2003 51.978 421% 9659.404 7,44%
2004 56.399 6,58% 1.065.103 9,97%
2005 56.333 1,69% 1.193.872 13,15%
2006 58.454 3,77% 1.385.839 16,08%
2007 60.588 3,656% 1.462.459 5,53%
2008 61.714 1,86% 1.667.355 6,49%
2009 61.374 -0,565% 1.5643.910 -0,86%
2010 59.263 -3,44% 1.650.283 0,41%
2011 57.243 -3,41% 1.638.243 -0,78%
2012 56.258 -1,72% 1.5602.144 -2,35%
2013 52.221 -7,18% 1.322.124 -11,98%
2014 50.441 -3,41% 1.410.004 6,65%
2015 49.864 -1,14% 1.503.432 13,01%
2016 49,958 0,19% 1.671.642 4,91%
2017 50.839 1,76% 1.767.665 5,74%
1° Trimestre 49.382 -1,89% 1.713.410 6,43%
2° Trimestre 50.193 -1,80% 1.734.764 6,54%
3° Trimestre 51.613 0,92% 1.744.122 5,86%
4° Trimestre 50.839 1,76% 1.767.666 5,74%

Figura 6 : Parque de Cajeros Automdticos y Terminales de Punto de Venta ( TPV )*.
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3336 Departamento de Sistemas de Pago Division de Vigilancia y Supervisién de Pagos. Banco de

Espaiia. Eurosistema. Fuente : https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/es/estadisticas.pdf.
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En la tabla y grafico podemos concluir que el numero de cajeros bancarios
aumentd hasta el afio 2008 y con el paso de los afos se ha visto reducido
debido a la aparicion de las tarjetas bancarios y otros sistemas de pago que
han provocado la reduccion del uso de efectivo. Sin embargo, los TPVs
reflejan una tendencia creciente acompanado del crecimiento de las tarjetas
bancarias como resultado de su adaptacion por el mercado para realizar los
pagos. Este crecimiento se deja ver, por ejemplo, en los avances
tecnologicos y la regulacion. Un ejemplo de ello se observa en los taxistas
de Madrid obligados por ordenanza municipal a llevar siempre un TPV con

el fin de poder tener opcion al pago con tarjeta por parte del cliente *’.

- PayPal

Figura 7 : Porcentaje de compradores online segiin métodos de pago **.
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Dentro del grafico se observa que la aplicacion empez6 en 2015 con un 72% de
las compras realizadas por los internautas. En 2016 se redujo al 51% y en 2017

volvid a coger fuerzas hasta un 62%.

37 Fuente : https:/elpais.com/economia/2017/03/07/actualidad/1488919583 920860.html. Autor : Iiiigo
De Barron. Fecha : 8 de Marzo del 2017.

38 Fuente : https://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/es/estadisticas.pdf.
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Figura 8 : Numero de transacciones de pago de PayPal desde 2012 hasta 2017 (
en miles de millones ) *°.

10

NUmero de pagos en miles de millones

2012 2013 2014 2015 2016 2017

En este grafico podemos observar como con el paso del tiempo las transacciones

realizadas con la aplicacion PayPal han ido aumentando.

3% Fuente : https:/es.statista.com/estadisticas/513172/numero-de-pagos-anuales-de-paypal/.

33

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan http://zaguan.unizar.es




- Bizum

. ’ . . 40
Figura 9 : Numero de usuarios de Bizum ™.
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Su comienzo data en Octubre de 2016 y practicamente justo antes de cumplirse
un afio ha llegado a los 750000 usuarios y su objetivo es llegar a final del afio con
un millon de usuarios. Para director general de Bizum, “Bizum estd avanzando
progresivamente como forma de pago habitual entre particulares mientras que
nosotros seguimos trabajando en ampliar sus posibilidades de uso y en
promociones del servicio mediante acciones que recompensen a los usuarios su
uso y extension. Estamos més que satisfechos con las cifras obtenidas pero, sobre
todo, con la acogida y la valoracion que los usuarios hacen del servicio ya que,
segun encuestas realizadas, mas del 70% de los usuarios nos recomendaria
siempre”. La evolucion tan rdpida de Bizum se ha debido a la adaptacion de la
banca espafiola a este sistema pues actualmente son 30 los bancos que ya cuentan

en Espaia y que representan una cuota de mercado superior al 96%.

* Nota de Prensa de Bizum. El sistema de pago a través del mévil de la banca espaiiola.
https://bizum.es/wp-content/uploads/2017/09/170926 NP-750.000-usuarios-Bizum ok.docx. Madrid, 26
de septiembre de 2017.
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- eWallets

Figura 10 : Volumen del pago a través del mévil en Espaiia *'.

Valor de transacciones y usuarios de pago por movil en puntos de venta en Espana”
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@ ® @ * Estimacion realizada en diciembre de 2016. .
@statista_ES Fuente: Statista Digital Market Outlook Statlsta 5

Segun el Grafico, podemos observar que actualmente hay 1,7 millones de
espafioles que pagan a través del movil llegando a un volumen de importe de 350
millones de euros. Los estudios y previsiones realizados estiman que en los
proximos afos se alcanzard un mayor numero de usuarios e importe de
operaciones llegando en 2019 a los 1000 millones de euros hasta llegar a 2021
con un numero de usuarios de 3,4 millones y un importe de casi 2000 millones

de euros. Todo ello deja ver una tendencia creciente del uso del movil para los

pagos.

1 Fuente: https://es.statista.com/grafico/10438/el-mercado-que-se-repartiran-apple-samsung-y-ahora-
android-pay/. Autor : Guadalupe Moreno . Fecha : 26/07/2017.
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3. ANALISIS Y ESTUDIO DE VOLATILIDAD DE BITCOIN.

A la hora de analizar las monedas virtuales, vamos a realizar un estudio de su
evolucion en la capitalizacion. A continuacién haremos un estudio de su
volatilidad para conocer los riesgos actuales en el mercado que pueden ocasionar.
Para finalizar terminaremos analizando los datos de descargas del programa de

Bitcoin para poder saber qué nimero de usuarios utilizan este medio.

Tabla 7 : Tendencias en la capitalizacion del mercado de criptomonedas y

principales criptomonedas **.
1dejuliode | 1de 1de 3de 10de 17de 24de
# | Nombre del parametro 2017 agostode |  MsW',% | septiembre |  MsM, % i i S5, % i 555, % i 555,%
2017 de, 2017 de,2017 | de,2017 de, 2017 de, 2017
1 g‘:“é‘:gm"’" total del Mercado, billones 9881 89.54 -9.38% 17164 | 91.69% 163.68 13891 | -15.13% 12317 | -11.33% 130.41 5.88%
, s:’ﬂ‘:[')'“"é" de Mercado Altcoin, billones 5897 4523 -23.30% 9511 | 110.28% 87.84 7216 | o 6270 | -13.11% 67.84 8.20%
Predominio de Altcoin, % 5968% |  5051% |  -1536% |  55.41% 9.70% 53.67% 5195% | -3.20% 5091% | -201% 52.02% 219%
Precio de Bitcoin, § 242592 | 268944 1086% | 462723 | 7205% | 458527 | 403152 | -1208% | 364941| -948% | 377288 3.38%
3 z"d‘:g““é" de Mercado Bitcoin, billones 39.84 4431 11.22% 7653 | 7271% 75.84 6675 | -11.99% 6047 | -0.41% 6257 3.47%
Predominio del Bitcoin, % 203% |  49.49% 273% |  a4s9% |  -900% |  4633% 48.05% 3.71% a900% | 217% |  4798% | -227%
Precio de Ethereum, $ 27049 20097 | -2570% 35564 | 76.96% 35023 27846 | -2049% 25004 | -1021% 28096 | 1237%
4 E:z;ﬂi’:fz’;ge Mercado Ethereum, 2514 188 -2514% 3357 | 7837% 33.06 2633 | -2036% 2367 | -1010% 2663 | 1251%
Predominio de Ethereum, % 25.44% 21.02% ,2017.39% 19.56% -6.95% 20.20% 18.95% -6.16% 19.22% 1.39% 20.42% 6.26%
Precio de Litecoin, $ 38561 4089 591% 7997 | 9557% 78.98 6036 | -2358% 4900 | -1882% a8 | -037%
5 g:"d‘:g“‘id" de MercadoLitecoin, billones 201 213 5.97% 421|  97.65% 417 319 | -2350% 259 | -18.81% 259 0.00%
Predominio de Litecoin, % 203% 238% 16.94% 245% 3.01% 255% 230% | -9.86% 210% | -843% 199% |  -555%
6 | indices Smith + Crown n/d n/d n/d 1,0345 n/d 9,804 9110 | -762% 7,604 | -18.40% 8,080 478%
::'S’S“DE" (24h) 3 Criptomonedas, millones 1923 3030 57.57% 3757 | 23.99% 3106 295 | -1967% 1716 | -3122% 1860 | -2075%
7 g:'ﬂ‘:['}Me’“d" 3 Criptomonedas, millones 7,8253 7,2942 6.79% 12,3740 69.64% 11,7614 105,852 |  -10.00% 89,870 | -15.10% 96,916 7.80%
2AK3 Cripto-indice 246% 415% 68.70% 304% | -2675% 264% 236% | -1061% 190% | -19.49% 140% | -26.14%
‘;:':g‘;" {24h) 5 Criptomonedas, millones n/d 2,301 n/d 5702 | 147.81% 4126 3314 | -19.68% 2183 | -34.13% 1,557 | -28.69%
8 g:”&‘:['}ME’“d" 5 Criptomonedas, millones n/d 81,585 n/d 13,7216 68.19% 131,355 118,386 9.87% 99,704 | -15.78% 106,652 6.97%
ZAKS Cripto-indice n/d 280% n/d 420% | 50.00% 3.10% 280% | -968% 220% | -2143% 146% | -3366%

En la tabla analizamos los datos del 2017, los cuales son los mas recientes que
podemos obtener para estudiar datos mas actuales. Al realizar un analisis de su

evolucion, utilizaremos los datos de Septiembre.

42 Fuente: https://www.queesbitcoin.info/analisis-criptomoneda-mercado-ico-del-equipo-ico-box-sep-

2017/. Tendencias en la capitalizaciéon del mercado de criptomonedas y principales criptomonedas
desde el 1 de julio de 2017 hasta el 24 de septiembre de 2017. Datos del 23 de septiembre, 2017 9:00
PM UTC. Datos del 23 de septiembre, 2017 9:00 PM UTC.
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Calculando la variacion hemos utilizado las formulas MsM: Mes sobre Mes y asi

utilizamos la férmula para calcular el valor porcentual (%) :

Valor del mes actual — Valor del mes anterior

MSM=< )*100

Valor del mes actual

La misma férmula es aplicada a otros periodos de tiempo como por ejemplo SsS:

Semana sobre Semana.

Se decide calcular en periodos mas cortos al afio, trimestre o cuatrimestre porque
al ser un tipo de producto con mucha volatilidad dentro del mercado, es mejor

conocer las variaciones a corto plazo.

Tabla 8 : computo de ZAK-3 cripto-indice ** .

w

g Bitcoin (BTC) Ethereum (ETH) Ripple (XRP)

2

b

2 Precio | Vol Capitalizacién | Price | Capitalizacién | Price | Capitalizacié

O abierto | (24h) de Mercado | Open (24h) de Mercado | Open (24h) de Mercado

h $ Millones | Millones de Millones | Millones de Millones | Millones de
Fechas de USD usp $ | deusp usD $ | deusp usD
24 de
septiembre  3,796.2 768 62,954  286.2 571 27,130, 0.1782 21 6,832 1,360 96,916 1.4%
de 2017
23de
septiembre  3,629.9 928 60,190  264.6 451 25,077, 0.1734 32 6,648 1,412 91,915 1.5%
de 2017
22de
septiembre  3,628.0 1,195 60,152  258.1 430 24,458, 0.1716 37 6,579 1,662 91,189 1.8%
de 2017
21de
septiembre  3,901.5 1,411, 64,678  283.3 601 26,836, 0.1810 44 6,940 2,056 98,453 2.1%
de 2017
20de
septiembre 3,916.4 1,214, 64,919  282.0 a1 26,712, 0.1837 35 7,044 1,670 98,675 1.7%
de 2017
19de
septiembre 4,073.8 1,564, 67,520 293.7 647 27,809, 0.1898 54 7,278 2,265 102,608 2.2%
de 2017
18 de
septiembre  3,591.1 1,943, 59,514  252.2 1,128 23,881, 0.1783 88 6,837 3,159 90,232 3.5%
de 2017
17 de
septiembre 3,606.3 1,239, 59,758 2459 427 23273, 0.1784 49 6,840 1,716 89,870 1.9%
de 2017

43 Fuente : https://www.queesbitcoin.info/wp-content/uploads/2017/10/Tabla-1.2.pdf. Fuente de datos :
http://www .coinmarketcap.com. Fecha : 25 de septiembre de 2017, 00:00 UTC.
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Podemos observar como del 3 de Septiembre al 10 de Septiembre y del 17 de
Septiembre al 24 de Septiembre (Ver tabla) ha bajado la capitalizacion de todo el
conjunto de mercado de criptomonedas un 15,13% y un 11,33% respectivamente.
Durante la ultima semana (24 de Septiembre) se puede observar que su

capitalizacion ha aumentado un 5,88% siendo el de Bitcoin de un 3,47%.

Para analizar el cambio entre las tres criptomonedas mds importantes en 2017
(Bitcoin, Ethereum, y Ripple) utilizamos un indice denominado ZAKn- Crypto
cuyo indice es calculado en porcentajes y representa una ratio entre el volumen
de actividad (transacciones) en cambios de criptodivisas por dia (Volumen 24 h)
para n criptodivisas dominantes del total de su mercado de capitalizacion (Valor
de un activo calculado en base al valor de cambio actual en el mercado. Este
indicador econdmico se usa para evaluar el valor total agregado de instrumentos

.. 44 .
de mercado, participantes y mercados.) ~, es decir :

Volumen en 24h de las 3 criptodivsas ) 00

ZAK3 — to indi = ( 1
€ryptoindices Capitalizacion en el mercado de las 3 criptodivisas *

Podemos observar en la Tabla 9 que a Fecha de 17 de Septiembre del 2017 el
volumen total de las tres criptomonedas dominantes en el mercado era de 1,716
millones de USD y el 24 de Septiembre de 2017 era de 1,360 millones de USD.
La capitalizacion en el mercado de las tres criptomonedas era de 89,870 millones
de USD y de 96,916 millones de USD respectivamente. Por lo que utilizando el
Indice de ZAK3-Crypto se ve que en 24 horas la cotizacién se modificé un 1,9%
y un 1.4 % respectivamente. A ello se puede observar una disminucién del valor
del indice debido a que la disminucién en el volumen de transacciones de las tres
criptomonedas fue menor que el aumento en la capitalizacion de las tres
criptomonedas y por ello la provocacion de la fluctuacion en el indice. Por ello y
con los datos de la tabla se puede concluir que un menor nivel de actividad en 24

horas correspondiente a la capitalizacién provoca una disminucién en la

4 Fuente : https://www.queesbitcoin.info/wp-content/uploads/2017/10/Glosario.pdf.
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volatilidad de las criptomonedas y en sus correspondientes fluctuaciones en el

precio.

“El éxito ha venido acompafiado de algunos incidentes que han restado
credibilidad a este sistema de transacciones y han generado desconfianza en la
opinién publica. En octubre de 2013, el FBI norteamericano cerrd Silk Road, un
mercado de Internet que operaba exclusivamente con bitcoins, por entender que
ofrecia cobertura al comercio ilegal. En febrero de 2014 Mt. Gox, un mercado
japonés de bitcoins, quebrd después de que los hackers saquearan sus monederos
digitales y se llevaran el equivalente a medio millon de dolares. Los recelos de
las autoridades econdmicas han provocado también que los gobiernos de China,

Rusia e India hayan impuesto severas restricciones al uso de la moneda virtual ©’
45

Tabla 9 : Descargas del programa de Bitcoin aiio 2016-2017 *°.

Country Android ¥ BSD ¥ Linux ® Macintosh ® Unknown ® Windows ¥ Total ¥

1. Germany 42 0 142 142 286 1525 2137
2. United States 61 1 93 208 883 724 1970
3. China 31 0 13 35 4 809 892
4. Venezuela 12 0 42 5 0 592 651
5. Russia 16 0 39 27 13 555 650
6. Spain 26 0 29 2 0 262 345

** Los medios de pago, un paisaje en movimiento. Informe del Centro del Sector Financiero de PwC
e IE Business School. Pag 40.
“® Fuente: https:/sourceforge.net/projects/bitcoin/files/stats/map?dates=2016-01-01+to+2017-05-28.
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Tabla 10 : Descargas del programa de Bitcoin aiio 2017-2018 *.

Country § Android ¥ BSD % Linux ¥ Macintosh ¥ Solaris  Unknown ¥ Windows ¥ Total ¥
1. Germany n 0 18 298 0 76 2317 2943
2. United States 74 0 98 349 0 82 1,080 1,683
3. China 16 0 35 80 0 0 1126 1257
4. Russia ) 0 56 49 0 62 765 974
5. Spain 17 1 2 54 0 kil 360 495

En la Tabla 12 podemos observar el nimero de descargas de Bitcoin hasta 2018,
es decir, el nimero de usuarios que ha tenido la plataforma. Como podemos
observar en Espafia se ha ocupado el ranking nimero 5 con 495 usuarios afiadidos
a la plataforma frente al puesto 6 (ver Tabla 11) con un nimero de usuarios de
345 en el afio 2016, es decir, en el 2017 se ha producido un crecimiento mayor

respecto al afio anterior.

4T Fuente: https://sourceforge.net/projects/bitcoin/files/stats/map?dates=2017-01-01+to+2018-05-28.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES.

Como conclusion final del trabajo decir que Internet junto con la entrada de nuevas
tecnologias y el auge de los smartphones estd provocando un cambio en el sector
financiero a la hora de vender productos y servicios. El desarrollo de la banca electronica
ha derivado en el nacimiento de entidades financieras que operan a través de la red como
son los bancos virtuales provocando en la banca tradicional la introduccion y el uso de
distintos sistemas de banca electronica. El fuerte crecimiento que esta sufriendo la banca
electronica dentro del mundo financiero debido al ahorro en costes, a la rapidez que
supone asi como a la mayor estrategia de expansion que aporta, provoca que la banca
electronica esté en una situacion en la que se pueda hacer de una buena parte de la cuota

de mercado del sector derivado de un alto uso de las TIC.

En el trabajo hemos diferenciado entre el sistema de pago tradicional como es el efectivo
a la evolucion que ha ido sufriendo el sistema de pagos pasando desde las tarjetas

bancarias a las aplicaciones y a las actuales monedas virtuales.

Por otro lado la banca electrénica cuenta con riesgos como el la confianza o la fidelidad
del usuario por temas como son la seguridad o por segmentos de la poblacién que se
resisten a adaptar sus necesidades a las nuevas tecnologias. En el ambito de seguridad se
puede ver como la banca ha hecho un gran esfuerzo por dotar a los distintos productos y
servicios que ofrece de una mayor seguridad a través de PIN, cédigos de verificacion y

firmas digitales.

El uso del consumo a través de la red estd provocado por la rapidez, comodidad y el

acceso a mejores precios.

En la actualidad el escenario de los medio de pago se encuentra en constante movimiento
y su futuro estd basado en la tecnologias moviles. El mas usado en Espafia es PayPal.
Pero el constante cambio que hemos analizado en el estudio ha provocado la aparicion de

otros medios de pago como son Bizum permitiendo al usuario realizar pagos sin comision.

Un tema actual, es el nacimiento de las monedas virtuales también conocidas como
criptomonedas y entre ellas se encuentra Bitcoin que ha obtenido el mayor éxito. Esta
cuenta con un sistema denominado blockchain que permite no tener un organizador
central y asi reducir costes. El desarrollo en los ultimos afios de las monedas virtuales
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junto con el éxito de Bitcoin ha provocado el desarrollo de nuevas criptomonedas debido
a que no provocan un gran coste a la hora de realizar las operaciones y su facil uso en
Internet lo que podria hacer que se consolidara como el medio de pago electronico de uso
frecuente en un futuro aunque no haya transcendido a las tiendas. Otra desventaja que
tienen que superar en la desconfianza ante los problemas de fraude mediante una
regulacion internacional asi como poder controlar la volatilidad de su precio como
anteriormente hemos analizado con el fin de reducir la especulacion. Segun los expertos,
el 2018 sera el afio para la Bitcoin ** debido al lanzamiento de mercados de futuros de
bitcoin con el fin de que usuarios puedan invertir desde su cuenta bancaria directamente
sin tener que pasar por el proceso de compraventa de bitcoines. Algunos paises tomaran
medidas mas restrictivas y otro tomaran medidas mas favorables para atraer la inversion

extranjera como Singapur o Suiza.

La seguridad en los pagos es uno de los principales retos del sector financiero. Ningin
medio de pago nuevo prosperard si el usuario no esta convencido de que su dinero no
corre peligro. En general, las operaciones que se realizan con los nuevos medios de pago
son mas seguras de lo que la gente cree, pero el riesgo existe. Los medios tecnoldgicos
que tienen a su disposicion los ciberdelincuentes, la acumulacion de datos sensibles en
servidores informaticos y la limitada capacidad del ser humano para recordar contrasefias
son circunstancias que facilitan el robo de la identidad digital y hacen posible el fraude.
Para limitar ese riesgo, los métodos de seguridad con mayor proyeccion son la
tokenizacion (un sistema de cifrado) y la biometria (la identificacion de una persona a

través de sus rasgos fisicos o de comportamiento).

Por consiguiente hay un gran cambio en la relacion de las entidades con los clientes, en
los canales de negocio, y en la gestion de sus recursos humanos con el fin de hacer de la
banca una banca mas eficiente. Todo esto conlleva una fuerte inversion en capital fisico

y humano por parte de las entidades.

Respecto al efectivo, su uso sigue siendo alto pero hoy en dia la pregunta que muchos
expertos se hacen es si es posible un mundo sin efectivo. Muchos analistas piensan que

seria un golpe positivo con el fin de acabar con el fraude, la falsificacion y tener un mayor

8 Fuente : http://www.eleconomista.es/divisas/noticias/8855882/01/18/Los-cinco-movimientos-que-
pueden-marcar-el-devenir-el-del-bitcoin-en-este-2018.html. Autor : No especificado Fecha : 8:06 -
10/01/2018.
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control en los movimientos de dinero con el fin de que los gobiernos de distintos paises
pudieran desarrollar politicas monetarias y fiscales mas eficientes. Y es que por ejemplo
en Dinamarca ** ha puesto como limite la desaparicion del efectivo para 2030. Para ello
los comercios y bares pueden negarse a que les paguen en efectivo y pedir que solo
paguen a través de aplicaciones moviles o tarjetas. En Espafia se ha prohibido las
transacciones por encima de los 2500 euros con el fin de luchar contra las organizaciones
terroristas. Aunque esta medida no seria muy conveniente para aquello paises en los que

el pago al contado por razones econdmicas, culturales y tecnoldgicas estd muy arraigado.

Si hablamos de rapidez, no hay sistema mas rapido que el pago en efectivo asi como en
los costes. En temas de seguridad si que es verdad que el dinero fisico se enfrenta a la
falsificacion aunque sigue estando en ventaja frente a otras formas de pago sin efectivo y
por ello estas otras formas de pago necesitan de un alto nivel de desarrollo tecnologico
en encriptacion. Otra ventaja del dinero en efectivo es el anonimato que éste proporciona
frente a otros sistemas de pago debido a que la existencia de intermediarios hacen que los

pagos no se realicen de forma directa.

El negocio de los Wallets se ha visto impulsado por el gran uso diario de los smartphones
por parte del consumidor. Casi todas las tiendas tienen instalado ya NFC (el sistema
contactless) por lo que no es un problema para el desarrollo de los pagos moviles. Pero
en el mercado se puede observar una batalla clara sobre el mercado de los Wallets. Por
un lado tenemos la batalla entre los dos gigantes tecnologicos como son Apple Pay y
Google Wallet. Quien primero se inici6 en el mundo wallet fue Google en 2011 pero no
tuvo mucha proyeccion debido a que no estaba asociado a ninguna entidad financiera.
Por ello cred Android Pay. Actualmente la pelea por el mercado se desarrolla entre Apple
Pay y Samsung Wallet. A nivel nacional, tenemos bancos como BBVA o Caixa que junto

a las telefonias modviles han lanzado sus wallets.

Por tanto, para cuncluir, la evolucion del sector financiero estd basada en los factores
relacionados con el negocio, la regulacion, la seguridad y la tecnologia. Pero el factor

mas importante es el cliente.

4 Fuente : http://www.rtve.es/noticias/20160101/dinamarca-principio-del-fin-del-dinero-
efectivo/1280033.shtml. Autor : L. FRANCIA. Fecha : 01.01.2016 | actualizacion 17h38.
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