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1. RESUMEN
1.1. Resumen

El objetivo del presente estudio es analizar la relacion entre el ciberbullying
“agresores y victimas” en funcion del sexo. Para ello, se realizé un estudio con 45
alumnos de dos colegios de Educacion Primaria de Aragén. Los resultados mostraron que
la media de ciberbullying “ciberacoso y victimizacion” €S mayor en chicos que en chicas,
aunque la diferencia no es significativa y practicamente nula en el caso del ciberacoso.
La relacion entre victimizacion y quejas somaticas es positiva, sin embargo, esta relacion
positiva estd mas marcada en las chicas victimas de acoso que en los chicos. No obstante,
los resultados, aunque se han graficado para observar la tendencia no pueden ser tenidos
en consideracion debido a que no alcanzan el nivel de significacion requerida. Sin
embargo, la relacion entre chicas acosadoras y quejas somaticas es positiva, mientras que

esta relacion es negativa en chicos acosadores de forma significativa.
Palabras clave: ciberbullying, acosadores, victimismo, quejas somaticas, Sexo.

1.2. Abstract

The aim of the present study is to analyze the relationship between cyberbullying
"bullies and victims" and somatic complaints moderated by sex. For this, a study was
carried out with 45 students from two different Aragdn (Spain) elementary schools. The
results showed that the mean of cyberbullying "bullies and victims™ was higher in boys
than in girls, although the difference were not significant and practically null in the case
of cyberbullying “bullies”. The relationship between cyberbullying “victims™ and somatic
complaints is positive, however, this positive relationship was stronger in girls than in
boys. Nevertheless, this result cannot be taken into account because they do not reach the
level of significance required. However, the relationship between cyberbullying “bullies”
and somatic complaints was positive in girls whereas this relationship was negative in

boys “bullies” in a significantly way.

Keywords: cyberbullying, bullies, victims, somatic complaints, sex.
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2. INTRODUCCION

Tal y como informa el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2016) el 81,9% de
los hogares esparioles tienen conexion a internet. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs), presentan multiples ventajas tales como la ruptura de las barreras
espaciotemporales, la interaccion con la informacién y su utilizacion como recurso de
aprendizaje, y ademas es una ayuda para los profesores en su metodologia (Almenara,
2007; Soto, Senra y Neira, 2009; Domingo Coscollola y Fuentes Agusti, 2010; Domingo
y Marques, 2011). No obstante, también han hecho posible la aparicién de fendmenos
como el ciberbullying (Hernandez Prados y Solano Fernandez, 2007; Mondragon, 2013).
Tanto los acosados como los acosadores involucrados en el fendmeno de ciberbullying
tienen mayores problemas de desajuste socio emocional, de conductas de riesgos,
delincuencia, ansiedad y baja autoestima (Schartz, 2001) asi como un peor rendimiento
académico (Avilés, 2006). Por otro lado, algunos estudios indican que existen diferencias
en funcién del sexo (O"More, 2009). En este sentido, Blava (2010) indica que las chicas
estdn mas involucradas en distintas formas de ciberbullying que los chicos, en rol de
acosadoras, pero también en el de victimas. Esto puede ser debido, a que las chicas suelen
usar en mayor medida violencia de tipo indirecto (p. ej., intimidaciones indirectas y
difusion de rumores acerca de la victima) mas que ejercer una violencia fisica o directa.
En Espafa, los resultados de las investigaciones realizadas muestran una mayor
predisposicion también de las chicas a participar como victimas y los chicos como
agresores (Calvete et al, 2010; Félix-Mateo et al, 2010; Ortega et al, 2008). Es por ello,
que el objetivo del presente estudio es analizar la relacion entre ciberbullying “agresores
y victimas” y las quejas somaticas desde una perspectiva contingente. Concretamente se

analiza esta relacion en funcién del sexo.
3. MARCO TEORICO
3.1. Delimitacién del constructo.

El constructo de ciberbullying ha sido utilizado de forma intercambiable con otros
constructos relacionados tales como agresion, conflicto y violencia. La Real Academia
de la Lengua (RAE) define agresion como un acto de acometer a alguien para matarlo,
herirlo o hacerle dafio. Segun la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), la

definicidn de agresion es: “(...) toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
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o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, (...)”. Estas
definiciones ponen de manifiesto que en ocasiones los constructos de agresividad y
violencia se han utilizado de manera intercambiable. Sin embargo, siendo puristas la
agresividad es una conducta innata de los seres vivos que surge como respuesta a un
estimulo aversivo y se extingue con la retirada del estimulo, no hay intencionalidad de

danar “gratuitamente” (Sanmartin, 2000; Sanmartin, 2002).

Otro de los términos relacionados es el de conflicto, ya que a pesar de tener
consecuencias positivas (p. €j., cambio, innovacion) y/o negativas (p. €j., enfados), en
muchos casos este puede dar lugar a una agresion o a algun tipo de violencia. Segun la
RAE, significa: “apuro, situacion desgraciada y de dificil salida.”. En muchos centros
educativos se estan realizando actividades para la mediacion de conflictos (como
prevencion primaria para que no derive en violencia) (Delgado-Salazar y Lara-Salcedo,
2008; Fernandez, 2010; Chaux, 2011), eligiendo a dos o tres personas por curso o clase,
que suelen ser los delegados, para ensefarles las formas 0 maneras que existen para que
los conflictos o roces que puedan aparecer se resuelvan en el menor tiempo posible y de
la mejor manera, y una de estas maneras son los pactos.

Los pactos son dispositivos que permiten tratar los conflictos para una
convivencia democratica, como una construccion permanente y colectiva de
formas participativas, para responder a los cambios y a las necesidades
institucionales (Ruiz, 2006, p. 129)

Por tanto, la violencia es una de las consecuencias en las que podria derivar (0 no)
un conflicto. La violencia es una accion que se utiliza en muchas situaciones de la vida
cotidiana, no tiene por qué ser violencia fisica, sino que puede ser de tipo indirecto o
psicoldgica, es decir, mediante amenazas, avisos o advertencias (Ferndndez, 2010). Segun
la RAE, violencia es la accion violenta o contra el natural modo de proceder. Por tanto,
la violencia escolar es un tipo de violencia que tiene lugar en el ambito educativo (p. ej.,
colegios e institutos), ademéas al igual que los demas tipos de violencia tiene
consecuencias negativas tanto para la victima como para el agresor (Cava, Musitu y
Murgui, 2006). En muchos casos, la influencia de la familia resulta crucial para que se
produzca (o no) este comportamiento violento. Las relaciones familiares, por tanto,
contintan siendo un elemento relevante en el analisis de la conducta y estilo de vida del
nifio (Rodrigo et al, 2004).
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Por otro lado, uno de los tipos de violencia que ha recibido mucha atencién en los
ultimos afios, debido a sus nefastas consecuencias, es el tipo de violencia que ademas de
ser una conducta dafiina e intencional, se realiza de forma repetitiva y continuada en el
tiempo entre iguales provocando un hostigamiento en la victima, denominado bullying o
acoso escolar. EI fendémeno de bullying no es nuevo, aunque durante afios ha permanecido
oculto debido a que en muchos casos se intentaba encubrir tanto por parte de las propias
victimas como por los agresores (Fernandez, 2010), como por los centros educativos. Las
victimas suelen tener miedo de que nos les ayuden o que el agresor les pueda hacer algo
peor de lo que ya le estaba haciendo, e incluso vergiienza y culpa, los agresores por
vergienza o, directamente, porque no quieren darse cuenta del mal que ellos mismos estan
realizando. En cambio, algunos centros educativos lo hacen para que no les perjudique a
la hora de atraer méas estudiantes, o para que no se vayan los que estan alli, es decir, que
no se cree mala publicidad o imagen.

Ademas, el bullying es un proceso que va de menos a mas y no suele empezar
siendo un acoso fisico, sino psicolégico (Valencian International University, VIU, 2014).
El bullying puede ser de varios tipos: fisico, psicoldgico, verbal, sexual, social o
ciberbullying (Gutiérrez y Gutiérrez Gutiérrez, 2009; Cobo y Tello, 2008; Lépez y
Chavez, 2011; Gémez Nashiki, 2013; Magaz, Chorot, Santed, Valiente y Sandin, 2016).
Segun la literatura disponible, el ciberbullying o ciberacoso es un fenbmeno nuevo y
claramente diferenciado del bullying o un tipo de bullying a través de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs), que incluso podria ser la méas utilizada en la
actualidad por los jovenes para hacer dafio de forma intencionada y repetitiva a sus
iguales. Esto podria ser debido, a la cantidad de jévenes que tienen acceso a cualquier
dispositivo electronico con conexion a internet, casi desde cualquier sitio, como se ha
dicho anteriormente, ademas de que este acoso se puede hacer de forma anénima en
muchos casos (Ofiederra, 2008; Suarez Vilagran, 2013; Arteaga Bravo, 2014; Morales-
Reynoso y Serrano-Barquin, 2014), por lo que en ocasiones no se puede identificar al
acosador. Asimismo, en muchos casos, los padres no pueden, por desconocimiento,
observar tanto si su hijo/a recibe este acoso o lo realiza, debido a que podria desconocer
la actividad en internet de sus hijo/as.

El acoso por internet tiene lugar cuando una persona, de forma intencionada y

repetida, ejerce su poder o presion sobre otra con ayuda de medios electrénicos y
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de forma maliciosa, con comportamiento agresivos, tales como insultar, molestar,

el abuso verbal, las amenazas, humillaciones etc. (Cervera, 2009)

Por tanto, podria decirse que las principales formas en las que se ejerce el ciberbullying
es a través de: mensajeria instantanea de texto, teléfono, fotografias/videos, correos

electrénicos, sesiones de chat y paginas web (Smith y Collage, 2006).
3.2. La influencia del contexto en el fendmeno de bullying y ciberbullying

La influencia del contexto, en el fendmeno de bullying y ciberbullying, es un
factor a tener en cuenta: 1) contexto familiar: la familia es uno de los pilares de las
personas, por lo que todo que se vea en ella va a modelar y configurar nuestra conducta,
tal y como veremos en las Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1973). En cierto modo
las personas aprendemos por imitacion de los otros. En este sentido, la familia es el primer
referente de las personas, de tal modo que las acciones que entendemos que son correctas
(o no), lo seran en cierto modo, de si las hemos visto en el ambito familiar; 2) contexto
escolar: el colegio es otro de los referentes del ser humano, nos ayuda a crear relaciones
de amistad con iguales, es decir, personas que no forman parte del &mbito familiar. Del
mismo modo las teorias de la identidad social explican cémo, en un proceso de
desindividualizacion, las personas pueden acometer acciones respondiendo méas a una
identidad social del grupo de iguales al que quieren pertenecer y dependiendo del grupo,
lo que podria desencadenar en conductas problematicas (p. ej., consumo de drogas,
delincuencia, violencia entre iguales); 3) La transformacién del ocio: hoy en dia el ocio
también es posible a través de las pantallas, asi muchos de los videojuegos que nos
encontramos en la actualidad (p. ej., Wii, PlayStation, ordenador, APP, etc.) son de
caracter violento, es decir, nos hacen matar o pegar a otros jugadores; 4) El contexto
socioecondémico y cultural: aunque tal y como veremos en el apartado de prevalencia en
el fendbmeno de bullying, que se da en paises de diversas culturas y en algunos estudios,
que describiremos ampliamente mas adelante, se pone de manifiesto que en las escuelas
privadas se dan niveles mas altos de bullying y ciberbullying que en las escuelas publicas
y que, por lo tanto, no depende de la clase social. Si hay ciertos contextos que se

caracterizan por fomentar conductas violentas.
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3.3. Teorias explicativas del fenémeno de bullying y ciberbullying.

Con respecto a los enfoques, unas teorias han tratado al bullying desde
planteamientos individuales, y otras lo han hecho con planteamientos de tipo grupal y
social, considerando al grupo y los escenarios donde suceden (Rigby, 2004). En las que
han tratado la agresividad como tendencia innata, encontramos los enfoques
psicoanaliticos (Freud, 1920), etolégicos (Lorenz, 1978; Vander Zander, 1990),
evolucionistas, genéticos (Eley, Lichtenstein y Stvenson, 1999), o la Teoria de la
Frustraciéon (Dollar, Miller, Mowrer y Sears, 1939). Estas han destacado las variables
biolégicas como factores explicativos de las conductas de agresion y pronosticadores del
bullying a nivel individual.

Sin embargo, no hay que olvidar la naturaleza social del bullying, por lo que se
debe destacar la Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1973) en la que el aprendizaje
de las acciones agresivas es llevado a cabo mediante un modelo observacional y de
imitacién. Ademas, muchas investigaciones han reflexionado en las dimensiones que
regulan el comportamiento social, las habilidades cognitivas y sociales (Crick y Dodge,
1994; Saarni, 1999; Lemerise y Arsenio, 2000; Halberstadt, Den-ham y Dunshmore,
2001; Dodge y Pettit, 2003; Eisenberg y Spinrad, 2004), pero también las destrezas
afectivas y morales (Ortega, Sanchez y Menesini, 2002; Ttofi y Farrington, 2008).

Con respecto al ciberbullying, muchas teorias sobre su origen se han establecido
alrededor de las del bullying. Una de éstas es la Teoria del aprendizaje constructivista
(Piaget y Inhelder, 1969; Vygotsky, 1978; Jonassen, 1991, 1994; 1999), en la cual se
insiste en los conocimientos y experiencias previas como origen para crear significados
en nuevas situaciones y contextos. Otros estudios han valorado la Teoria del
Comportamiento Planificado de Ajzen y Fishbein (Ajzeny Fishbein, 1980; Ajzen, 1991),
que esta enfocada en el comportamiento de los humanos, centrandose en tres factores:
actitud, norma subjetiva y percepcién de control de conducta. Esta teoria ha ayudado a
entender ciertas conductas que originan algunos comportamientos del ciberbullying.
Manson (2008) ofrece otro punto de vista para comprender el ciberbullying, sugiere tres
factores para explicarlo: el cambio de lo privado a lo social, la desinhibicion y la falta de

interaccion con los adultos.
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3.4. Estudios de investigacion de la prevalencia del bullying y ciberbullying

A continuacion se describen los estudios de investigacion con muestra espafiola y
no espafola que han analizado la prevalencia del bullying y/o ciberbullying (ver tablas en

anexos).
Estudios de bullying y ciberbullying en muestra no espafiola

Algunos estudios realizados con muestra no espafiola analizaron la prevalencia
del bullying y el ciberbullying. Asi, Sourander, Brunstein, Ikonen et al. (2010) analizaron
la influencia de los factores psicosociales en el ciberbullying en los jovenes, en una
muestra de 2215 nifios de Finlandia, los resultados de este estudio mostraron que el 4,8%
son victimas, el 7,4% son acosadores, y 5,4%, victimas-acosadores. Ybarra y Mitchell
(2008) analizaron la influencia de las redes sociales en el ciberbullying, en una muestra
de 1588 nifios de Estados Unidos (EEUU), los resultados de este estudio mostraron que
el 33% fueron victimas en el ultimo afio de rumores, comentarios groseros, maliciosos,
agresivos 0 amenazantes a través de Internet, y el 15% sufrié agresion de caracter sexual
a través de la red. Ademas, las conductas de acoso mas frecuentes se realizaron por
mensajeria instantanea (55%). Cox Communications (2009) analizaron la influencia de la
seguridad electrénica en el ciberbullying, en una muestra de 655 nifios de EEUU, los
resultados de este estudio mostraron que por internet: el 15% son victimas, el 7% habian
acosado a otra persona y el 22% habian visto-oido que acosaban a un amigo.
Concretamente, mediante el uso del dispositivo mavil: el 10% manifestaron ser victimas,
el 5% habian acosado a otra persona, el 9% habian visto-oido que acosaban a un amigo.
Lucio Lépez (2009) analizaron la influencia de la seguridad en internet y el ciberbullying,
en una muestra de 1066 nifios de México, los resultados de este estudio indicaron que 2
de cada 10 estudiantes informaron haber tenido conductas agresivas: el 17,3% habia
insultado, el 22,2% amenazado, el 10% acosado sexualmente, el 5,1% chantajeado a
algun compafiero, el 7,8% enviado correos con mensajes desagradables, el 11,5%
afectado la reputacion de compafieros, el 10,7% difundido rumores en portales
electronicos, el 8,1% subido videos para ofender a alguien, el 7,9% subido fotografias
para ridiculizar o desprestigiar, el 9,3% robado contrasefias para impedir a compafieros

entrar a sus foto log; y el 11,1% entrado ilegalmente en equipos de comparieros. Oliveros,



La relacion entre el ciberbullying y las quejas somaticas en funcion del sexo

Amemiya, Condorimay, Oliveros, Barrientos, y Rivas (2012) analizaron la influencia de
otras formas de violencia en el ciberbullying, en una muestra de 2596 nifios de Perd, los
resultados de este estudio mostraron que el 27,7% de los encuestados sufrian
ciberbullying: 21% en colegios nacionales y 41,2% en privados. Por tanto, se observé que
fueron mas frecuentes los agresores y las victimas por mévil y por internet en los colegios
privados. Daisy Pefia Quispe (2017) analiz6 la influencia de las habilidades sociales en el
ciberbullying, en una muestra de 490 nifios de PerU, los resultados de este estudio sugieren
que las areas de autoexpresion en situaciones sociales, tales como decir no y cortar
interacciones y expresion de enfado o disconformidad son las que mejor explican el
ciberbullying en los adolescentes. En el estudio de Li (2008) se analizé la influencia de
las diferencias culturales relacionadas con el acoso y el ciberbullying, en una muestra de
202 nifios de China 'y Canad4, los resultados de este estudio indicaron que Canaday China
mostraban patrones similares respecto al bullying, pero diferentes en el ciberbullying. Las
diferencias entre Canada y China fueron: en cibervictimas 25% a 33%, ciberacosadores
15% a 7%, y observadores 54% a 47%. Dilma y Aydogan (2010) analizaron la influencia
de los valores en el ciberbullying en una muestra de 300 nifios de Turquia, los resultados
de este estudio mostraron que el 19,6% de los encuestados habia ciber-intimidado por lo
menos una vez, mientras que el 56,2% afirmé que fueron ciber-intimidados por lo menos
una vez. Ademas, el 44,5% informaron que alguna vez habian disfrazado su identidad en
linea. El Nacional Children’s Home (NCH) (2002) analizaron la influencia del
ciberbullying en los jovenes, en una muestra de 856 nifios de Reino Unido, los resultados
de este estudio indicaron que el 25% de los encuestados habian sido amenazados a través
del mavil o del ordenador personal, el 16% por mensajes amenazantes, el 7% en salas de
chat de Internet, y el 4% a través del correo electronico. En un estudio posterior, el
Nacional Children’s Home (NCH) (2005) analizaron la influencia del ciberbullying en
los jovenes, en una muestra de 770 nifios de Reino Unido, los resultados de este estudio
indicaron que el 20% habia sufrido ciberacoso un cinco por ciento menos que en el estudio
realizado en el 2002, el 10% se sinti6 amenazado por fotos o video clips grabados desde
un movil, el 11% habia enviado mensajes amenazantes, y el 28% de las victimas no
habian contado que habian sido acosados. Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell y
Tippett (2008) analizaron las consecuencias del ciberbullying en los alumnos de
Educacion Secundaria, en una muestra de 625 nifios de Inglaterra, los resultados de este

10
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estudio mostraron que en los dos Ultimos meses hubo 5-10% victimas de ciberbullying,
frente a 25% de bullying. Dehue, Bolman y Vollink (2008) analizaron la prevalencia 'y la
naturaleza del ciberbullying por los jovenes y la percepcion de los padres, en una muestra
de 1211 nifios de Paises Bajos, los resultados de este estudio indicaron que el 16% han
participado en ciberbullying a travées de internet y mensajes de texto. Ademas, el 23% de
los participantes habian sido victimas. Finkelhor, Mitchell y Wolak (2000) analizaron las
consecuencias de la victimizacion en el ciberbullying, en una muestra de 1501 nifios de
EEUU, los resultados de este estudio mostraron que el 6% de los encuestados han sido
acosados a través de internet en el ultimo afio (el 33% mediante mensajeria instantanea,
el 32% en salas de chat y el 19% por e-mail). Keith y Martin (2005) analizaron la
influencia del ciberbullying para crear una cultura de respeto en el mundo cibernético, en
una muestra de 1566 nifios de EEUU, los resultados de este estudio indicaron que de los
encuestados el 42% habia sido acosado a través de la red (el 7% con frecuencia) y el 35%
estaba amenazado de forma online (el 5% con implicacién severa). Li (2006) analizo la
prevalencia del ciberbullying en una muestra de 264 adolescentes de Canada, los
resultados de este estudio indicaron que el 25% habia sido victima (casi 2/3 lo habian sido
1-3 veces, y el resto méas de 3), y el 17% habia ciberacosado. En un estudio posterior, Li
(2007) analiza la prevalencia del bullying en los adolescentes, en una muestra de 177
niflos de Canada, los resultados de este estudio sugieren que el 54% son victimas de
bullying tradicional y el 25% de ciberbullying (al igual que en el estudio del 2006). Con
respecto a los acosadores: 1/3 de forma tradicional y el 15% habia intimidado con TIC.
Brugess-Protor, Patchin e Hinduja (2006, 2009) analizaron una muestra de 3141 nifios de
EEUU, los resultados de este estudio mostraron que el 38,8% de los encuestados habian
sido ciber-acosados. Hinduja and Patchin (2008) encontrd en una muestra de 6800 nifios
de EEUU que las victimas de ciberbullying fueron el 9% durante los ultimos 30 dias, y el
17% en algin momento de su vida. Smith, Mahdavi, Calvalho y Tippett (2006) analizaron
la influencia de la edad y el sexo en el ciberbullying, en una muestra de 92 nifios de
Inglaterra, los resultados de este estudio indicaron que de los encuestados el 14% son
acosados, y en el ciberacoso el 6,6% en los ultimos seis meses, el 15,6% una o dos veces,
y el 6,6% una o mas veces a la semana. Kowalski y Limber (2007) analizaron la
prevalencia de la intimidacion en los adolescentes, en una muestra de 3767 nifios de

EEUU, los resultados de este estudio muestran que el 11% de los encuestados habian sido
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intimidados via electrénica una vez en los Gltimos meses, 7% eran victima/agresor, y el
4% acosadores. Hoff y Mitchell (2009) analizaron el ciberbullying, en una muestra de
351 nifios de EEUU, los resultados de este estudio mostraron que el 56,1% dijeron haber
tenido alguna experiencia como victimas, y el 89% indicaron que conocian a algn amigo
que habia sido victima. Redondo, Luzardo-Bricefio, Lizeth Garcia-Lizarazo y Inglé,
(2017) analizaron la influencia del ciberbullying en los adolescentes, en una muestra de
639 nifios de Colombia, los resultados de este estudio mostraron que el 27,5% de la
muestra ha sido agredida en alguna ocasion, asi como que el 26,7% ha sido acosador
durante el dltimo afio. Se observé que existe un impacto psicoldgico tanto en las
cibervictimas, como en los ciberagresores. Campell (2005) analizaron el ciberbullying,
en una muestra de 120 nifios de Australia, los resultados de este estudio mostraron que el
14% victimas y el 11% de acosadores. Siendo la més utilizada la mensajeria instantanea
para el ciberbullying. Prince y Dalgleish (2010) analizaron una muestra de 548 nifios de
Australia, los resultados de este estudio indicaron que hay mas prevalencia durante la
transicion entre primaria y secundaria de ciberbullying. Los medios méas habituales son:
e-mail (21%), chats (20%), redes sociales (20%), teléfono movil (19%) y MSN
Messenger (12%); conductas mas habituales: insultos o motes (80%), comentarios
abusivos (67%) y propagar rumores (66%). ¥ victimas no buscé apoyo. Kapatzia y
Syngollitou (2007) analizaron una muestra de 544 nifios de Grecia, los resultados de este
estudio mostraron que el 6% de las victimas de ciberbullying lo sufren dos-tres veces al
mes. Ademas, el 7% de los encuestados ha agredido y han sido agredidos a sus
comparfieros mediante las TICs. Slonje y Smith (2008) analizaron una muestra de 360
nifos de Suecia, los resultados de este estudio indicaron que de los encuestados el 5,3%
eran victimas de ciberbullying, y el 10,3% ciberagresores. En secundaria, en los ultimos
2-3 meses, el 17,6% eran victimas y el 11,9%, agresores, pero en los Gltimos cursos, el
3,3% eran victimas y el 8%, agresores. Patchin e Hinduja (2006) analizaron el
ciberbullying, en una muestra de 384 nifios de EEUU, los resultados de este estudio
mostraron que el 16,7% de los encuestados habian intimidado a otros online. Raskauskas
y Stoltz (2007) encontr6 en una muestra de 84 nifios de EEUU que el 48,8% son victimas
1-2 veces a lo largo del curso, y que el 21,4% reconocid haber sido ciberacosador en el
ultimo afio. Van den Eijnden, Vermulst, Vna Rooij y Meerkerk (2006) analizaron una
muestra de nifios de Holanda, los resultados de este estudio mostraron que el 17% de los
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encuestados son victimas de ciberbullying al menos una vez al mes. Nicol (2007)
analizaron la influencia de los teléfonos maviles en el ciberbullying, en una muestra de
adolescentes de Australia, los resultados de este estudio mostraron que el 70% de los
encuestados habian utilizado teléfonos moviles para acosar. Ademas, en una encuesta
analizaron la influencia de los mensajes en el ciberbullying, en una muestra de 1000 nifios
de Nueva Zelanda, los resultados de este estudio mostraron que el 25% de los encuestados
habia recibido mensajes intimidatorios y un 46%, los envian. Balding (2005) analizaron
las consecuencias de comportamiento de los jovenes con respecto a su salud, en una
muestra de 40430 nifios de Reino Unido, los resultados de este estudio mostraron que el
1% habia sido acosado a través del mavil, y al 22% les habian increpado con apelativos
desagradables. Vandecosch y Van Cleemput (2009) analizaron las consecuencias del
ciberbullying en Educacion Primaria y Secundaria y los perfiles del agresor y la victima,
en una muestra de 2052 nifios de Bélgica, los resultados de este estudio sugieren que el
ciberbullying entre los jovenes no es un problema marginal. Aunque hay una diferencia
entre la medicién directa y la indirecta. Ademas, se puede apreciar que los mas jovenes
son los que méas han realizado ciberbullying. Ybarra y Mitchell (2004) analizaron la
influencia de las caracteristicas de los adolescentes con el ciberbullying, en una muestra
de 1501 nifios de EEUU, los resultados de este estudio sugieren que las tasas de agresores
son superiores al 10%. En cambio, el afio anterior el 19% estaba implicado en situaciones
de acoso (el 12% fue agresivo con alguien en la red, el 4% siendo objeto de agresion, y
el 3% fueron ambas). Ybarra, Mitchell, Wolak y Finkelhor (2006) analizaron las
consecuencias que tiene el ciberbullying en los adolescentes y las caracteristicas que ellos
poseen, en una muestra de 1500 nifios de EEUU, los resultados de este estudio mostraron
que 9% habian sido acosados en Internet, y el 32% de estos informaron de ello. Topcu,
Erdur-Baker, y Capa-Aydin (2008) analizaron la influencia del tipo de colegio en el
ciberbullying, en una muestra de 183 nifios de Turquia, los resultados de este estudio
mostraron que entre un 17,1% y un 19,2%, dijeron que se les habia hecho fotos
embarazosas con teléfono movil sin su permiso, entre un 20,5% y un 24,8% habian
recibido SMS dafiinos, y entre un 19,2% y un 21% habian recibido correos electronicos

dafiinos.
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Estudios de bullying y ciberbullying en muestra espafiola.

Por otro lado, algunos estudios con muestra espafiola también han analizado la
prevalencia del bullying y ciberbullying. Asi el Defensor del pueblo UNICEF (2007)
analizo la prevalencia de la violencia escolar entre iguales en la Educacion Secundaria
Obligatoria, en una muestra de 3000 nifios de todas las comunidades de Espafia, los
resultados de este estudio sugieren, por un lado, que las victimas de ciberbullying fueron
el 5,5% de los estudiantes entre 12 y 18 afios, y el 0,4% suelen ocurrir mas de una vez
por semana. Por otro lado, los ciberagresores son un 5,4% de la poblacién, siendo un
0,6% de manera frecuente. Y, por Gltimo, en cuanto al rol del espectador en el fenémeno
de ciberulying uno de cada cuatro ha sido testigo de estas agresiones, el 22% de forma
eventual y el 3% de manera habitual. En un estudio llevado a cabo por el Instituto Vasco
de Evaluacién e Investigacion Educativa (ISEI-IVEI) (2009) se analiz6 la influencia de
violencia escolar en las aulas de Educacion Secundaria y Primaria, en una muestra de
6227 nifios de Pais Vasco, los resultados de este estudio indicaron que las victimas de
ciberbullying en 2008 eran un 0,6%, y en 2009 eran el 0.8%, es decir, habian aumentado
considerablemente lo que implica que es un fendbmeno en auge. En la Asociacion
Protégeles (2010) analizaron el bullying y el ciberbullying, en una muestra de 2000 nifios,
los resultados de este estudio mostraron que 19% de las personas habia enviado algin
mensaje de movil intimidatorio. Alvarez Garcia, Nafiez, Alvarez, Dobarro, Rodriguez y
Gonzalez Castro (2011) analizaron las consecuencias de las TICs en la violencia, en una
muestra de 638 nifios de Asturias, los resultados de este estudio sugieren que existe un
mayor nivel de violencia en 2° de Educacion Secundaria a través de las TICs, y no
encuentran diferencias entre sexos. En este sentido, Orte (2006) analizd las nuevas
perspectivas sobre la violencia y el bullying escolar, en una muestra de 770 nifios en las
Islas Baleares, los resultados de este estudio indicaron que el 20% han sufrido alguna vez
ciberbullying, el 14% han sido objeto de agresiones telefonicas, el 5% fueron agredidos
en salas de chat 0 mensajeria instantanea y el 4% a través del e-mail. Ortega, Calmaestra
y Mora Merchan (2008) analizaron la prevalencia en muestra espafiola del ciberbullying
y el nimero de afectados, en una muestra de 830 nifios de Cdrdoba, los resultados de este
estudio sugieren que el 3,8% del ciberbullying es a través del movil o internet, y que el
2,8% del ciberbullying es de forma moderada u ocasional. El 26,6% de los encuestados
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estan directamente implicados y el 2,3% de forma severa. Por otro lado, Fernandez-
Gonzélez (2015) analizd las consecuencias de la inteligencia emocional en el
ciberbullying, en una muestra de 24 nifios de Asturias, los resultados de este estudio
mostraron que no existe cambio, con respecto a afos anteriores, en los niveles de
inteligencia emocional en las dimensiones de atencién emocional, claridad y reparacion
en los distintos perfiles del ciberbullying. Asimismo, Carmen Sabater Fernandez, Lara
Lopez-Herndez (2015) analizaron las consecuencias de la expansiéon de las TICs, su
conceptualizacién, las diferencias con el acoso y los principales factores de riego en el
ciberbullying, en una muestra de 400 nifios de La Rioja, los resultados de este estudio
sugieren que hay una alta probabilidad de realizar o de sufrir ciberacoso y la importancia
de las variables demograficas tales como la edad, el sexo, nivel de frecuencia de
exposicién a internet, publicacion de datos personales, baja percepcion de los riesgos y
relaciones sociales en la red. El Observatorio Estatal de la Convivencia (2008) analiz6 las
consecuencias de la situacién actual de la convivencia escolar con respecto al
ciberbullying, para saber que esta bien y que se debe mejorar, en una muestra de 23100
nifios de todas las comunidades de Esparia (excepto Cataluiia y Ceuta), los resultados de
este estudio mostraron que el 1,1-2,1% de la poblacion son victimas del ciberbullying de
formaregular, y que el 2,5-7% lo han sido durante los Gltimos dos meses. También mostro
que el 2,5-3,5% son agresores. En este sentido, Pérez y Vicario-Molina (2016) analizaron
la incidencia de la victimizacion de diferentes conductas de ciberbullying, en una muestra
de 103 nifios de Zamora y Salamanca, los resultados de este estudio mostraron que casi
el 60% habia sufrido una conducta de ciberbullying. Ademas, un 16% sefialé haber
sufrido ciberbullying, y tan sélo la mitad de las victimas habia buscado apoyo o ayuda.
Sureda, Comas, Morey, Mut, Salva y Oliver (2009) analizaron la influencia del uso de las
TICs en los jovenes, en una muestra de 500 nifios de Islas Baleares, los resultados de este
estudio mostraron que a través de internet o el mévil un 13,4% de las personas habian
sido victimizadas al difundir mensajes privamos y rumores de ellos, el 11,6% al recibir
insultos y amenazas, el 8,8% por imagenes indiscretas o comprometidas de ellos.
Ademas, el 9,4% habian enviado mensajes negativos y/o amenazantes a otras personas.
Buelga, Cava y Musitu (2010) analizaron la influencia del teléfono mdvil e internet en la
victimizacion en una muestra de 2101 nifios de Comunidad Valenciana, los resultados de

este estudio sugieren que, durante el ultimo afio, el 24% de los encuestados han siso
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acosados a través del movil, y el 29% por internet. Avilés (2009) analizo la influencia del
perfil de los alumnos de Educacién Secundaria con respecto a las dinamicas que se
producen en el ciberbullying a través del mavil y el internet, en una muestra de 730 nifios
de Castilla-ledn y Galicia, los resultados de este estudio indicaron que a través del mavil
el 4,5% de la victimizacién y el 3% de las agresiones son de forma moderada, y el 0,5%
de la victimizacion y el 1,2% de las agresiones son de forma severa. En cambio, a través
de internet, el 4,7% de la victimizacion y el 4,4% de las agresiones son de forma
moderada, y el 2,9% de la victimizacion y el 1,4% de las agresiones son de forma severa.
Estévez, Villardon, Calvete, Padilla y Orue (2010) analizaron la prevalencia y las
caracteristicas de las victimas adolescentes de ciberbullying, en una muestra de 1431
nifios de Vizcaya, los resultados de este estudio mostraron que sufren mas ciberbullying
las mujeres. El 30,1% de los encuestados ha sufrido ciberbullying, y que el 22,8% son

victimas y agresores de forma simultanea.
3.5. Estudios sobre los programas de prevencion del ciberbullying.

Se han recopilado diversos estudios que refieren haber realizado programas de
prevencién de ciberbullying que se exponen a continuacion. Oliver y Candappa (2003)
analizaron por qué muchos nifios siguen pidiendo ayuda para afrontar el acoso escolar,
después de realizar un programa para ello, ya que anteriormente se habia hecho un
proyecto para prevenirlo en las escuelas, en una muestra de 953 nifios de Reino Unido,
los resultados de este estudio mostraron que el 4% de los encuestados habian recibido
mensajes de texto desagradables y el 2% recibieron correos electrénicos insultantes.
Beran y Li (2005) analizaron la influencia de un nuevo método para eliminar el
ciberbullying, en una muestra de 432 nifios de Canada, los resultados de este estudio
mostraron que el 21% de los encuestados habian sufrido episodios de ciberbullying varias
veces, el 69% conocia a otros que habian pasado por esta situacion, y el 4% lo habian
sufrido muchas veces. Pérez, Astudillo, Valera y Lecannelier (2013) analizaron la
influencia del Programa Vinculos en el ciberbullying, en una muestra de 320 nifios de
Chile, los resultados de este estudio sugieren que el programa de intervencién era efectivo
en reducir significativamente la percepcion de las alumnas que reportaron ser testigos de
bullying en su grupo curso. McLoughlin y Burgess (2009) analizaron la influencia de los
programas sobre seguridad en el ciberbullying, en una muestra de nifios de Australia, los
resultados de este estudio sugieren que se necesita la educacion en seguridad cibernética,
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ya que el ciberbullying ha aumentado en los Gltimos afios, aprovechando el anonimato.
También, se han creado herramientas e instrumentos de evaluacion tales como una
aplicacion antibullying que obtiene pruebas utilizables en un juicio, denominada Parental
Click. Esta app se instala en un dispositivo del nifio, con su consentimiento, y va
realizando una serie de preguntas, realizadas por psicélogos, para determinar la reaccion
que tiene el nifio en diferentes acciones cotidianas. Los padres pueden acceder a todo lo
que ocurra en el dispositivo, es decir, pueden ver todos los mensajes enviados y recibidos,
todas las iméagenes, historial de navegacion, etc., incluso aunque el nifio lo borre. Otro de
los intentos para detener el bullying es con la ayuda del Programa MyBullying, que ha
sido disefiado por investigadores de psicologia de la Universidad Complutense de Madrid.
Este programa permite localizar los posibles casos de acoso escolar, reconocer a los
alumnos més predispuestos a sufrirlo y trabajar a partir de esos datos para combatirlo.
Otra herramienta que se podria utilizar es la elaborada por la doctora y catedréatica en
Psicologia, Maite Garaigordobil, Cyberbullying. Screening de Acoso entre iguales. Es un
test, a través del cual se evaltan los niveles de victimizacidn, agresion, observacion y
victimizacion agresiva tanto del bullying como el ciberbullying. Ademas, tiene una serie
de caracteristicas, como son: se puede aplicar de forma individual o colectiva; es para
nifios entre 12 y 18 afios; dura aproximadamente veinte minutos; tiene 12 items para
evaluar el bullying y 45 items para el ciberbullying; presenta puntos de corte para
reconocer si el evaluado no tiene problemas, esté en riesgo o tiene algun tipo de problema.
Otra manera de averiguar si las personas sufren bullying o ciberbullying es a través
cuestionarios, uno de ellos es el creado por Ortega, Calmaestra y Mora-Merchan en 2007,
y llamado Cuestionario Cyberbullying. Este cuestionario va explicando al evaluado en
que van a consistir las diferentes preguntas, primero son personales, después sobre el uso

el movil y el Internet por parte de él.
3.6. Diferencias en funcién del sexo en bullying y ciberbullying.

En cuanto a las diferencias en funcion del sexo, Aricak et al. (2008) analizaron la
influencia de las experiencias compartidas sobre el ciberbullying, en una muestra de 249
nifios de Turquia, los resultados de este estudio mostraron que el 35,7% eran acosadores,
el 23,8% eran victima-agresor, el 5,9% eran victimas. Ademas, la mayoria de los chicos
tenian conductas de acosador, y las chicas de victima. Asimismo, el estudio indico que el
25% de las victimas dijo haberlo comunicado. En este sentido, Rubio, Piserra, y Fonseca
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Pedrero (2016) analizaron las consecuencias del bienestar emocional en los adolescentes,
en una muestra de 1664 nifios de La Rioja, los resultados de este estudio indicaron que
un 7,7% de los adolescentes muestran posible riesgo de mala salud mental, siendo mas
alto entre las chicas. Ademaés, el 2% de los encuestados afirman que se producen
fendmenos de ciberbullying varias veces a la semana en su centro escolar. El 1,8% de los
hombres y el 2,2% de las mujeres afirmaron que suceden estos fenémenos en los ultimos
dos meses. En el estudio de O’More (2009) se analizo el ciberbullying, en una muestra
de adolescentes de Dublin, los resultados de este estudio sugieren que el 18% de los
encuestados estan implicados en conductas de ciberbullying (aunque mas chicas). Un 4%
son acosadores y victimas. En 2009 se informo que: el 15,6% de las chicas son victimas
de acoso, y el 6,9% son chicos. Entre 4-5% son victima y acosador, en estos casos son
chicos con problemas de comportamiento y déficits emocionales. Li (2007) encuentra en
una muestra de 177 nifios de Canada que el 60% de las ciber-victimas son mujeres, y el
52%, hombres. Hinduja and Patchin (2008) analizo a las victimas de ciberbullying en una
muestra de 6800 nifios de EEUU, los resultados mostraron que el 18% fueron chicos y el
15,6%, chicas. Del Rio, Bringue, Sababa y Gonzalez (2010) analizaron el ciberbullying
en adolescentes, en una muestra de 20941 nifios de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Perl y Venezuela, los resultados de este estudio mostraron que el 12,1% habia
sufrido una forma de ciberbullying, el 13,3% reconocié haber perjudicado con su mavil.
Con respecto al sexo: el 22,4% ciber-acosadores son hombres, el 13,4% chicas. El 19,25%
de las victimas son chicos, y chicas, el 13,8%. McLoughlin, Burgess y Meyricke (2009)
analizaron una muestra de 349 nifios de Australia, los resultados de este estudio mostraron
que el 24% son victimas de ciberbullying a través de mensajes instantaneos, teléfonos
moviles, y en espacios de redes sociales, siendo las nifias mas propensas a ello. Félix
Mateo, Soriano Ferrer, Godoy Mesas y Sancho Vicente (2010) analizaron la prevalencia
del ciberbullying en relacion con la edad y el sexo, en una muestra de 1028 nifios de
Comunidad Valenciana, los resultados de este estudio indicaron que el 3% de las
incidencias que les ocurrieron a los encuestados era de ciberbullying (el 74% por
mensajes con insultos 0 amenazas y el 26% por difusion de fotos o videos con vejacion o
palizas). Ademas, se observo que las mujeres solian ser méas las victimas y los hombres
mas los acosadores. Leon del Barco, Felipe Castafio, Fajardo Bullon y Gomez Carroza
(2012) analizaron la influencia del género, la edad y ser usuario de redes sociales en el
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ciberbullying y sus diferentes tipos, en una muestra de 1700 nifios de Extremadura, los
resultados de este estudio sugieren que el 6,4% eran agresores y el 6%, victimas. Ademas,
se observa que las agresiones suelen ser mas a través del mévil que por internet. Noret y
Rivers (2006) analizaron la prevalencia del ciberbullying en mensajes y correo
electronico en una muestra de 11000 nifios de Reino Unido, los resultados de este estudio
sugieren que la frecuencia de haber recibido mensaje de texto o e-mail desagradable o
amenazante son: el 1,5% “de vez en cuando”, el 0,7% “a menudo”, el 0,6%
“continuamente”. El porcentaje de chicas acosadas en 2002 fue 14,7%, en 2005, 21,4%;
mayor que en los chicos que en 2002 fue de 12,4% y en 2005 fue de 11,6%. Calvete,
Orue, Estévez, Villardon y Padilla (2010) analizaron las consecuencias de las
modalidades y el perfil de los agresores en el ciberbullying, en una muestra de 1431 nifios
de Vizcaya, los resultados de este estudio indicaron que el 44,1% de los encuestados han
cometido al menos un acto de ciberbullying, ademas lo suelen realizar mas los hombres.
Mufioz Olmos (2015) analiz6 la influencia entre las distintas formas de expresion de la
ira, los procesos de violencia y victimizacion en el contexto escolar, en una muestra de
2552 nifios de Murcia, los resultados de este estudio indicaron que existen diferencias
entre hombres y mujeres en cada una de las dimensiones de la violencia escolar, excepto
en la ira internalizada. Ademas, los hombres expresan menos la ira hacia fuera y tienen
un menor control de la ira. Sin embargo, no hay diferencias entre cursos en ira
internalizada y control de ira. Cardozo, Dubini, Fantino, Serra, y Ramallo (2016)
analizaron las diferencias del bullying y el ciberbulling entre colegios publicos y
privados, asi como su relacion con el sexo, en una muestra de 3500 nifios de Argentina,
los resultados de este estudio indicaron que no hay diferencias significativas entre
adolescentes de escuelas privadas y publicas, ni entre los roles de victima y agresor.
Tampoco hay diferencias en cuanto al sexo, aunque hay mas agresores hombres. Si se
hallaron diferencias entre ciber-observadores (encontrando mas en las escuelas privadas).
En cuanto a la edad, Garaigordobil (2015) analizé la influencia de la edad en el
ciberbullying, en una muestra de 3026 nifios de Pais Vasco, los resultados de este estudio
mostraron que aumenta el nimero de agresores y de observadores a medida que aumenta

la edad, ademas de la media de conductas de ciberbullying que se realizan y se perciben.

Por tanto, segln los estudios de Martinez (2010), Rio-Pérez, Sadaba y Bringué
(2010), Oliveros, Amemiya, Condorimay, Oliveros, Barrientos y Rivas (2012), Lucas
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Lopez (2014), Rodas Mosquera, Vazquez Moscoso, Samaniego y Oswaldo (2014),
Sabater Fernandez y Lopez-Hernaez (2015), Pérez y Vicario-Molina (2016), existen méas
agresores del sexo masculino que del femenino, y en cambio en la victimizacion es lo
contrario, es decir, hay mas mujeres ciber-victimas que hombres. En cambio, segln
Morales-Reynoso y Serrano-Barquin (2014) aparecen mas mujeres ciber-agresoras que
hombres, aunque en el caso de bullying tradicional sigan siendo mas acosadores los
hombres.

3.7. Consecuencias del bullying y el ciberbullying.

Las principales consecuencias del ciberbullying en las victimas que han sido
identificadas, son: 1) Tension: esta es debida a la ansiedad que provoca a las victimas por
el temor a encontrarse con los agresores o recibir mensajes, imagenes y videos que les
humillen; 2) Autoestima baja: es la carencia de confianza que tiene la persona en si
mismo; 3) Pesimismo: es debido a que las personas se sienten mal consigo mismas, y esto
provoca pensamientos negativos; 4) Tristeza: la persona esta desanima y se pone a llorar
por esta situacion; 5) Aversion al ambiente en que se encuentre: la persona intenta
mantener aislado del resto; 6) Suicidio: se llega a un punto donde la persona no puede
soportar méas abusos ni agresividad.

Algunas de las consecuencias del bullying y el ciberbullying tales como depresion,
ideacion suicida e intentos suicidas u homicidas son especialmente graves. Sin embargo,
aunque algunas de ellas no sean tan extremas, si afectaran a la salud, a la calidad de vida,
al bienestar y al correcto desarrollo de la persona. Conviene sefialar que las consecuencias
recién mencionadas, también se dan en el caso del ser victimas de bullying y/o
ciberbullying, y habria que afiadir otras que se pueden dar en estos dos tipos de acoso: 1)
Bajo rendimiento académico y fracaso escolar; 2) Sentimiento de culpabilidad; 3) Baja
apertura a las relaciones sociales y baja amabilidad; 4) Baja satisfaccion familiar; 5) Baja
responsabilidad; baja actividad y baja eficacia; 6) Baja inteligencia emocional; 7)
Sindrome de Estrés Postraumatico y flashbacks; 8) Rechazo a la escuela; 9) Persistencia
de sintomas a largo plazo y en edad adulta.

Tanto los agresores como los observadores (o testigos), también sufren las
consecuencias del bullying y ciberbullying debido a que son parte del fenémeno. En el
caso de los agresores, las principales consecuencias son: fracaso escolar, rechazo a la

escuela, conductas antisociales y delictivas, relaciones sociales negativas, alta autoestima
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y nula autocritica, falta de empatia y de sentimiento de culpabilidad. En el caso de los
observadores: miedo al agresor, insolidaridad, interiorizacién de conductas antisociales,
y sentimiento de culpabilidad.

La comunidad educativa se enfrenta al reto de dar soluciones a estas severas
consecuencias de este fendmeno en auge, es decir, crear tareas de prevencion e
intervencion que sirvan para dar respuesta tanto para las consecuencias que tiene en las
victimas, los agresores y los observadores, como para el propio bullying y/o
ciberbullying. Con esto ultimo, se hace referencia a la concienciacion de los jovenes del
peligro del uso de las nuevas tecnologias para ejercer violencia, y lo que conlleva realizar
acciones de bullying y/o ciberbullying. No obstante, las consecuencias aunque en lineas
generales sirven de guia, afectan de manera diferente a cada persona, y esto implica
diferentes niveles de sufrimiento. Aunque, este tipo de acoso siempre afectard
negativamente a las victimas, a los agresores y a los testigos en su comportamiento actual
y futuro, y con ello tener mayor riego a la hora de sufrir desajustes psicosociales y
trastornos psicopatolégicos tanto en la adolescencia como en la vida adulta.

Con respecto a las quejas somaticas, Castro-Morales (2011), Guardiola (2011),
Clinicas (2011), Novo, Seijo, Vilarifio, y Vazquez (2013), Mantecon Contreras (2013),
Rodriguez Puentes y Ferndndez Parra (2014), Monforte Fuentes (2015), Hernandez
(2017), indican que los jovenes tienen sintomas somaticos al ser victimas de bullying o
ciberbullying. Algunos de los sintomas en estos nifios/as son problemas para dormir,
dolores de cabeza y de estomago, problemas en el control del esfinter por las noches y
cansancio constante. En muchos casos, segun los estudios anteriormente mencionados,
las mujeres tienen mayor puntuacién a la hora de tener mas sintomas somaticos que los

hombres, cuando sufren ciberbullying o bullying, e incluso cuando los realizan ellas.
4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

El objetivo general del presente estudio es analizar la relacion entre el ciberbullying y las

quejas somaticas en funcién del sexo.
4.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se plantean son:
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4.3. Hipdtesis

Hipdtesis 1. Los chicos puntuaran mas en agresion y las chicas mas en victimizacion.
Hipotesis 2. Las personas que puntien por encima de la media en victimizacion
tendran mayores niveles de quejas somaticas.

Hipdtesis 3. Las chicas victimas de acoso tendran mayores niveles de sintomas
somaticos que los chicos.

Hipotesis 4. Las agresoras chicas tendran mayores niveles de sintomas somaticos que

los chicos.

5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO UTILIZADO
5.1. Disefo

En este trabajo el método utilizado se basa en un estudio empirico de metodologia
cuantitativa. Mas concretamente, se trata de un estudio de tipo correlacional. Las variables
consideradas en este estudio son el ciberbullying “agresores y victimas”, quejas

somaticas, edad y sexo.
5.2. Muestra

La muestra, con que se ha contado para realizar este estudio, es de 45 alumnos de
dos colegios de la Comunidad Auténoma de Aragon de edades entre 11y 13 afios, estando

todos matriculados en 6° de Educacion Primaria durante el curso académico 2016/17.

Tabla 5.2.1. Distribucién de la muestra en funcion del sexo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

valido 0 20 44.4 44.4 44,4
1 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 5.2.1. Distribucion de la muestra en funcion del sexo.
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Sexo

Tabla 5.2.2. Distribucién de la muestra en funcion de la edad.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido 11 15 33,3 33,3 33,3
12 28 62,2 62,2 95,6
13 2 4,4 4,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 5.2.2. Distribucion de la muestra en funcion de la edad.
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5.3. Medidas

Ciberbullying: Se midi6 con 6 items de los 15 items del cuestionario de Calvete,
Orue, Estevez, Villardon y Padilla (2009). Algunos de estos items son: “colgar imagenes
en internet de un conocido/a o compafiero/a que pueden ser humillantes (por ejemplo, de
cuando se esta vistiendo en el vestuario del gimnasio)” y “conseguir la contrasefia (nicks,
claves, etc.) de otra persona y enviar mensajes con su nombre por e-mail que le podian
hacer quedar mal ante los deméas o crearle problemas con sus conocidos”. El tipo de
respuesta era de tipo Likert de 5 opciones, las posibles respuestas eran (1) nunca, (2) poco,
(3) nivel medio, (4) bastante y (5) mucho. Las categorias de este cuestionario se centraron
en las manifestaciones del ciberbullying de la clasificacion de Willard (2007) que fue la
primera que existio y una de las mas consideradas en el estudio de ciberbullying. El
coeficiente alfa fue de .71, para ello se tuvieron que eliminar el item 1, 2, 5, 6, 7, 11, 13,
14y 15.

Victimizacion: Se utilizéd 9 items de la escala de victimizacién (CBQ-V) de
Estévez, Villardon, Calvete, Padilla y Orue (2010). Adolescentes victimas de
ciberbullying: prevalencia y caracteristicas. Psicologia conductual. Esta escala consta de
10 items adaptados de la clasificacion de Willard (2007) que describen 11 formas en las
que se podia sufrir ciberbullying como “enviarme mensajes amenazantes o insultantes
por teléfono movil”, “difundir online secretos, informacién comprometida o imagenes
sobre mi”, y “gravarme en video o sacarme fotografias con el mévil en alglin tipo de
comportamiento de indole sexual”. El tipo de respuesta era de tipo Likert de 5 anclajes
de (1) nunca, (2) poco, (3) nivel medio, (4) bastante y (5) mucho. El coeficiente alfa fue
de .70, para ello se tuvo que eliminar el item 4 “escribir bromas, rumores, chismes o

comentarios que me ponian en ridiculo”.

Quejas somaticas. Se midieron mediante 21 quejas de las 54 de la escala
“Pennebaker Inventory of Limbic Languidness (PIL)” de Pennebaker (1982). Esta escala
mide la frecuencia de aparicion de un grupo de sintomas y sensaciones fisicas comunes.
El alfa de Cronbach es de.74. El tipo de respuesta era de tipo Likert de 5 opciones y segun
el tipo de pregunta las posibles respuestas eran (1) nunca o casi nunca, (2) tres o cuatro

veces al afo, (3) cada mes, (4) cada semana, y (5) mas de una vez por semana. Algunas
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de las quejas somaticas son: “torpe 0 entumecido”, “con latidos del corazdn fuertes y

acelerados”, y “con miedo a perder el control”.
6. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS
6.1. Analisis de datos

En este trabajo se efectuaron diversos analisis de datos para obtener los resultados.
En primer lugar, se han recogido las respuestas obtenidas de los cuestionarios de los
estudiantes y se han plasmado en forma de tablas y figuras. Para ello se ha utilizado el
programa estadistico IBM SPSS Statistics 22 y el programa Excel de Microsoft Office
2013. En segundo lugar, a través del SPSS se calcularon los indices de fiabilidad,
considerando una fiabilidad adecuada a partir de un coeficiente de fiabilidad (alfa de
Crombach) por encima de .70 (Nunnally, 1978), y también se calcularon los parametros

de centralizacion (medias aritméticas) y dispersion (desviacién estandar).

También se calcularon las correlaciones entre todas las variables usando el
programa SSPS mediante el coeficiente de correlacion r de Pearson. Las correlaciones se
han considerado significativas tomando como referencia un nivel de significacion de p<
.05 y de p< .01 Ademas, para examinar la correlacion entre las medidas incluidas en el
estudio y el sexo, debido a que son variables dicotomicas se codificaron como “0”chica,

y “1” chico.

A continuacidn, se realizé una prueba t para muestras independientes para comprobar si
habia diferencias significativas entre las medias de las variables segun el sexo. Por ultimo,
mediante el SPSS se midieron las interacciones, es decir, como la relacion entre la
variable dependiente y la independiente podia estar modulada por una variable
dependiente moduladora, en este caso el sexo. Para ello, se utiliz6 el método de Hayes

(2013) descrito en el siguiente sitio web, http://afhayes.com/spss-sas-and-mplus-macros-

and-code.html.

Asi, la significacion menor de p< .10 nos muestra que es significativa la
interaccion estudiada. En los efectos de interaccion el limite convencional del nivel de p
es de .10. Este nivel de p ha sido sugerido por varios investigadores (Caplan y Jones,
1975; Champoux y Peters, 1987; Rodriguez, Bravo, Peir0 y Schaufeli (2001)) para

proteger al test de la probabilidad de cometer un error Tipo Il cuando se realizan los

25


http://afhayes.com/spss-sas-and-mplus-macros-and-code.html
http://afhayes.com/spss-sas-and-mplus-macros-and-code.html

La relacion entre el ciberbullying y las quejas somaticas en funcion del sexo

analisis de modulacién. Asi pues, con el uso de estos programas estadisticos se han

obtenido los resultados expuestos en el siguiente apartado.
6.2. Resultados

Los descriptivos (medias y desviaciones tipicas) de cada una de las variables estudiadas,
y las correlaciones, se muestran en la tabla 6.2.1. y la tabla 6.2.2. Ver resultados

adicionales en anexos.

Tabla 6.2.1. Descriptivos (Medias y Desviaciones Tipicas).

Media Desviacion estandar N
Ciberbullying "Agresores" 1,03 11 45
Ciberbullying "Victimas" 1,07 ,16 45
Quejas Somaticas 1,52 ,39 45
Sexo ,56 ,50 45
Edad 11,71 55 45

Tabla 6.2.2. Correlaciones de las variables consideradas en el estudio.

1 2 3 4 5
1. Ciberacoso 1
2. Victimizacion ,07 1
3. Quejas Somaticas ,10 22 1
4. Sexo ,04 14 ,01 1
5. Edad ,08 -,11 ,02 27 1

** p<.01. Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas); * p< .05 La correlacion

es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

La hipdtesis 1 planteaba que los chicos puntuarian mas en agresion y las chicas mas en
victimizacién. Los resultados muestran que la media de Ciberbullying "Agresores™ es
mayor en chicos (M= 1.03, DT=.11) que en las chicas (M= 1.02, DT=.11), aunque esta
diferencias es practicamente inapreciable. Los resultados muestran que la media de
Ciberbullying "Victimizacion™ es mayor en chicos (M= 1.08, DT=.19) que en las chicas

(M=1.04, DT=. 13). La media de quejas somaticas también es mayor en chicos (M= 1.52,
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DT= .32) que en chicas (M= 1.51, DT= .47). No obstante, estas diferencias no son

significativa. Por tanto, se rechaza la H1.

Tabla 6.2.3. Comparacion de medias

Sexo N Media Desviacion
estandar
Ciberbullying "Agresores" 0=Chica 20 1,02 11
1=Chico 25 1,03 11
Ciberbullying "Victimas" 0=Chica 20 1,04 13
1=Chico 25 1,09 ,19
Quejas Somaticas 0=Chica 20 1,51 A7
1=Chico 25 1,52 ,32
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Tabla 6.2.4. Prueba t para muestras independientes

Prueba de Levene de

calidad de varianzas  prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de
Diferencia confianza de la
Sig. Diferencia de  error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar  Inferior Superior
Ciberbullying Se asumen
_ ) ,16 ,70 -,25 43 ,80 -,01 ,03 -,07 ,06
"Agresores" varianzas iguales
No se asumen
) ) -,25 40,14 80 -,01 ,03 -,07 ,06
varianzas iguales
Ciberbullying Se asumen
o _ ) 1,17 29 -,90 43 37 -,04 ,05 -,14 ,06
"Victimas" varianzas iguales
No se asumen
_ ] -94 4183 35 -,04 ,05 -,14 ,051
varianzas iguales
Quejas Somaticas Se asumen
_ ) 2,74 11 -,07 43 ,95 -,01 12 -,26 23
varianzas iguales
No se asumen
-,07 32,01 95 -,01 12 -,26 24

varianzas iguales

** p< .01. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas); * p< .05 La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).



La hipotesis 2 planteaba que las personas que puntuaran por encima de la media en
victimizacion tendian mayores niveles de quejas somaticas. Los resultados muestran que
las personas que puntuaron por encima de la media en victimizacién mostraron una media
mayor en quejas soméaticas (M= 1.63, DT= .37) que las personas que puntuaron por
debajo de la media en victimizacion (M= 1.47, DT=.39). No obstante, esta diferencia no

alcanza el nivel de significacion requerido. Es por ello que se rechaza la H2.

Tabla 6.2.5. Comparacion de medias

Media  de
Ciberbullying Desviacién error
"Victimas" N Media estandar estandar
Quejas Alta victimizacion 13 1,63 37 ,10

Somaticas Baja victimizacion 32 1,47 ,39 ,07




Tabla 6.2.6. Prueba t para muestras independientes

Prueba de Levene de

calidad de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

Diferencia confianza de la

Sig. Diferencia de error diferencia
F Sig. t al (bilateral) de medias estdndar  Inferior  Superior
Quejas Se asumen
. ] _ ,16 ,69 1,26 43 21 ,16 13 -,10 42
Somaticas varianzas iguales
No se asumen
129 2321 21 ,16 12 -,10 42

varianzas iguales

** p< .01. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas); * p< .05 La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).



La hipdtesis 3 planteaba que las victimas de acoso chicas tendran mayores niveles de
sintomas somaticos que los chicos. Los resultados muestran que la relacion entre
victimizacién y quejas somaticas es positiva (B=1.19, p< .10), sin embargo, esta relacién
positiva es mas marcada en las chicas victimas de acoso que en los chicos. No obstante,
los resultados, aunque se han graficado para observar la tendencia no pueden ser tenidos
en consideracion debido a que no alcanzan el nivel de significacién requerida (B= -.89,

ns). Por tanto, se rechaza la H3.

Tabla 6.2.7. Resultados del analisis de regresion para quejas somaticas.

Variable B R R
Ciberacoso “Victimizacion” 1,197

Sexo 92 .08 .03
Victimizacion * sexo -,89

Nota: B son los coeficientes de la regresion no estandarizados. < .10 * p <.05 ** p < .01

Figura 6.2.7. Resultados del analisis de regresion para quejas somaticas.
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La hipdtesis 4 planteaba que las agresoras chicas tendran mayores niveles de sintomas
somaticos que los chicos. Los resultados muestran que en las chicas la relacion entre
victimizacién y quejas somaticas es positiva, sin embargo, esta relacién es negativa en

los chicos (B=-1.96, p< .10). Por tanto, se acepta la H4.

Tabla 6.2.8. Resultados del analisis de regresion para quejas somaticas

Variable B R AR?
Ciberacoso “Agresores” 1,43F
Sexo 2,02+
Agresores * sexo -1,96F .09 07F

Nota: B son los coeficientes de regresion no estandarizados. 1<.10 * p <.05 ** p <.01

Figura 6.2.8. Resultados del andlisis de regresion para quejas somaticas
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7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo del presente estudio era analizar la relaciéon entre ciberbullying
“agresores y victimas” y quejas somaticas en funcion del sexo.

La hipétesis 1 planteaba que los chicos puntuarian méas en agresion y las chicas
mas en victimizacion. Los resultados muestran que la media de ciberbullying "Agresores”
es mayor en chicos que en las chicas aunque se podria decir que la diferencia es
practicamente nula. Los resultados muestran que la media de ciberbullying
"Victimizacion" es mayor en chicos que en las chicas, esta diferencia es mayor que en
ciberbullying "Agresores”. La media de quejas somaticas también es mayor en chicos que
en chicas. No obstante, estas diferencias no son significativa. Por tanto, se rechaza la H1.
Por lo tanto, estos resultados estan en linea con lo indicado en los estudios de Martinez
(2010), Rio-Pérez, Sadaba y Bringué (2010), Oliveros, Amemiya, Condorimay, Oliveros,
Barrientos y Rivas (2012), Lucas Lépez (2014), Rodas Mosquera, Vazquez Moscoso,
Samaniego y Oswaldo (2014), Sabater Fernandez y LoOpez-Hernaez (2015), Pérez y
Vicario-Molina (2016), que indicaron que los hombres puntlian mas como agresores que
las mujeres. En cambio, no apoyan lo mostrado en el estudio de Morales-Reynoso y
Serrano-Barquin (2014), que indicaban que las mujeres eran mas agresoras que los
hombres.

La hipotesis 2 planteaba que las personas que puntuaran por encima de la media
en victimizacién tendian a tener mayores niveles de quejas somaticas. Los resultados
muestran que las personas que puntuaron por encima de la media en victimizacion
mostraron una media mayor en guejas somaticas que las personas gque puntuaron por
debajo de la media en victimizacion. No obstante, esta diferencia no alcanza el nivel de
significacion requerido. Es por ello que se rechaza la H2. Con respecto a estos resultados,
se puede decir que estan en linea con lo encontrado en los estudios de Castro-Morales
(2011), Guardiola (2011), Clinicas (2011), Novo, Seijo, Vilarifio, y Vazquez (2013),
Mantecon Contreras (2013), Rodriguez Puentes y Fernandez Parra (2014), Monforte
Fuentes (2015), Hernandez (2017), que como se ha indicado anteriormente, explicaban
que cuanta mas victimizacion mas efectos somaticos tienen las personas.

La hipotesis 3 planteaba que las victimas de acoso chica tendrian mayores niveles
de sintomas somaticos que los chicos. Los resultados muestran que la relacion entre

victimizacion y quejas somaticas es positiva, sin embargo, esta relacion positiva es mas
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marcada en las chicas victimas de acoso que en los chicos. No obstante, los resultados,
aunque se han graficado para observar la tendencia no pueden ser tenidos en
consideracién debido a que no alcanzan el nivel de significacion requerida. Por tanto, se
rechaza la H3. Estos resultados estan en linea con otros estudios ((Castro-Morales, 2011;
Guardiola, 2011; Clinicas, 2011; Novo et al., 2013; Mantecén Contreras, 2013; Rodriguez
Puentes y Fernandez Parra, 2014; Monforte Fuentes, 2015; Hernandez, 2017).

La hipotesis 4 planteaba que las agresoras chicas tendrian mayores niveles de
sintomas somaticos que los chicos. Los resultados muestran que en las chicas la relacion
entre acoso y quejas somaticas es positiva, sin embargo, esta relacion es negativa en los
chicos. Por tanto, se acepta la H4. Por lo tanto, este resultado esta en linea con lo sugerido
en algunos estudios (Castro-Morales, 2011; Guardiola, 2011; Clinicas, 2011; Novo et al.,
2013; Mantecon Contreras, 2013; Rodriguez Puentes y Fernandez Parra, 2014; Monforte
Fuentes, 2015; Hernandez, 2017). Por tanto, los resultados confirman que las mujeres
tienen mayores sintomas somaticos que los hombres, cuando ellas son agresoras en
ciberbullying.

El presente estudio no esta exento de limitaciones, el tamafio de la muestra es
reducido y esta enfocado en una edad concreta por tanto no permite examinar la relacion
curvilinea en forma de U invertida entre ciberbullying y edad. La muestra se recopilé en
un area concreta de un pais, seria deseable que futuros estudios analizaran el fenémeno
en diferentes paises para la generalizacion de resultados y la especificacion de problemas
mas graves a contextos que tal vez compartan aspectos contextuales o culturales que
arrojen luz al estudio del fendmeno. Los datos se han recogido mediante un solo
informador y por tanto futuros estudios deberian incluir otras fuentes y otro tipo de datos
ademas de los recopilados mediante cuestionarios. Ademas solo se han analizado las
quejas somaticas como consecuencia del fendmeno. Por tanto, futuros estudios deberian
analizar los antecedentes, diferentes consecuencias desde una perspectiva contingente,
que permitiera identificar aquellos aspectos susceptibles de amortiguar los devastadores
efectos del ciberbullying y bullying.

Por lo tanto, en base a los resultados obtenidos, y previamente expuestos, las
investigaciones futuras deberian centrarse en el estudio de programas de prevencion tanto
en Educacién Primaria como en Educacion Secundaria. Los resultados ponen de
manifiesto que las personas que ejercen el rol de acosadores deben ser partes implicadas
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en los programas de prevencion, especialmente las acosadoras que tal y como muestran
los resultados presentan sintomas somaticos en mayor medida que los chicos. Por lo tanto,
la prevencién secundaria al igual que la primaria ha de ir dirigida a todos los agentes
implicados en el fenémeno de bullying o ciberbullying. También, se deberian realizar mas
investigaciones para avanzar en el estudio del fendbmeno tanto su prevalencia, como los
antecedentes y causas de manera que estos resultados sirvan de guia y orientacion a los
propios investigadores. Tal y como muestran los estudios, el fendmeno de ciberbullying
vaenaugey las TICs han llegado para quedarse. En este sentido, las TICs son Unicamente
responsables de hacerlo posible como herramienta, y por lo tanto la responsabilidad de
erradicarlo desde una aproximacion multidisciplinar y multinivel, y en cierto modo esta

tarea recae entre otros en el ambito familiar y socioeducativo.
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9. ANEXOS
Fuente: Garaigordobil (2011)
EL CYBERBULLING EN ESPANA
Ne° Estudio Localizacion Muestra Conclusiones
(edad)
1 | Orte (2006) Islas baleares 770 20% han sufrido alguna vez
(11-19) ciberbyllying. El 14% han sido

objeto de agresiones
telefonicas. ElI 5% fueron
agredidos en salas de chat o
mensajeria instantanea y el 4%
a traves del e-mail.

2 | Defensor del | Todas las 3000 Cyber-victimas 5,5% (0,4%

Pueblo comunidades (12-18) méas de una vez por semana).
UNICEF Cyber-agresores 5,4% (0,6%
(2007) frecuentes). Uno de cada cuatro

ha sido testigo, eventual (22%)

0 prolongado (3%).

3 | Ortega, Cordoba 830 3,8% vertiente severa del
Calmestray (12-18) ciberbullying a través del movil
Mora 0 internet; 22,8%  de
Merchan ciberbullying de forma
(2008) moderada u ocasional; 26,6%

directamente implicados, 2,3%

de forma severa.

4 | Observatorio | Todas 23100 1,1-2,1% son victimas de forma
Estatal de la | comunidades (12-17) regular. En Gltimos dos meses
Convivencia | (sin Catalufa 2,5-7% alguna vez han sido
(2008) y Ceuta) victimas y 2,5-3,5% agresores.

46



La relacion entre el ciberbullying y las quejas somaticas en funcion del sexo

Avilés (2009) | Castilla-Leon 730 A través de movil: 4,5%
y Galicia (12-17) victima  moderada, 0,5%
severa;
Por internet: 4,7% victima
moderada, 2,9% severa.
A través de movil: 3% agresor
moderado, 1,2% severo;
Por internet: 4,4% agresor
moderado, 1,4% severo.
ISEI-IVEI Pais Vasco 3104 Victimas: 0,6 % en 2008, y 0,8
(2009) (10-12) % en el 20009.
3123
(12-16)
Sureda, Islas Baleares 500 A través de internet o movil:
Comas, (15-16) 13,4% se les habia difundido
Morey, Mut, mensajes privados y rumores de
Salvay ellos, 11,6% habia recibido
Oliver (2009) insultos y amenazas, 8,8% dijo
que iméagenes indiscretas o
comprometidas de ellos.
9,4% habian enviado mensajes
negativos y/o amenazantes.
Asociacion 2000 19% habia enviado algin
Protégeles (12-17) mensaje de mavil intimidatorio.
(2010)
Calvate, Vizcaya 1431 44,1% reconocio haber
Orue, (12-17) cometido al menos un acto de
Estévez, ciberbullying. Los  chicos
Villardon y realizaban mas actos.
Padilla
(2010)
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10 | Estévez, Vizcaya 1431 30,1% declararon haber sufrido
Villardon, (12-17) ciberbullying (mayor
Calvete, prevalencia en chicas). 22,8%
Padillay compartia la condicion de
Orue (2010) victimas y agresores.

11 | Félix Mateo, | Comunidad 1028 El 3% de las incidencias eran de
Soriano Valencia incidencias | ciberbullying. De este
Ferrer, registradas en | porcentaje, el 74% era difusion
Godoy Mesas 2008 de mensajes con insultos o
y Sancho amenazas y el 26% difusién de
Vicente fotos o videos con vejaciones o
(2010) palizas. Las mujeres fueron mas

victimas y los varones mas
acosadores.

12 | Buelga, Cava | Comunidad 2101 24% habian sido acosados por
y Musitu Valencia (11-17) el movil en el dltimo afio, y un
(2010) 29% por internet.

13 | Alvarez Asturias 638 Mayor nivel de violencia a
Garcia, (13-14) través de las TIC en 2° curso de
Nufez, ESO.

Alvarez, No habia diferencias entre
Dobarro, Sexos.

Rodriguez y

Gonzalez

Castro (2011)

14 | Benito Le6n | Extremadura 1700 El 6,4% eran agresores y el 6%,
del Barco, (Ed. victimas.

Elena Felipe Secundaria) | Se observa que las agresiones
Castario, suelen ser més a través del
Fernando movil que por internet.

Fajardo

Bullon,
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Teresa
Gomez
Carroza
(2012)

15 | Maite Pais Vasco 3026 Aumento de agresores a medida
Garaigordobil (12-18) que aumenta la edad, un
(2015) incremento de observadores

con la edad, y un aumento con
la edad en la media de
conductas de ciberbullying que
los agresores realizan, y que los
testigos ven.

16 | Fernandez- Asturias 24 No hay diferencias en atencion
Gonzalez, A. (6° Ed. emocional, claridad de
(2015) Primaria) | sentimientos y  reparacion

emocional en los distintos
perfiles de ciberbullying con
respecto a otros afios.

17 | José Vicente | Murcia 2552 Hay diferencias entre hombres
Mufioz (ESO) y mujeres en cada una de las
Olmos (2015) dimensiones, excepto en ira

internalizada. Los hombres
expresan menos la ira hacia
fuera y tienen un menor control
de la ira. Existen diferencias
entre Cursos en: ira
externalizada y expresion de ira
hacia los otros; pero no hay
diferencias entre cursos en ira
internalizada y control de ira.

18 | Carmen La Rioja 400 Hay una alta probabilidad de
Sabater (14-20) realizar o de sufrir ciberacoso
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Fernandez, con variables demograficas de

Lara Lépez- edad y sexo, nivel de frecuencia

Hernaez de exposicion a Internet,

(2015) publicacion de datos
personales, baja percepcion de
los riesgos y relaciones sociales
en lared.

19 | Julio Rubio, | LaRioja 1664 Un 7,7% muestran posible
Carlos (14-19) riesgo de mala salud mental
Piserra, (mas alto el de las chicas).
Eduardo El 2% de los alumnos afirmé
Fonseca que se producen fendmenos de
Pedrero ciberbullying varias veces por
(2016) semana en su centro escolar. El

1,8% de los hombres y el 2,2%
de las mujeres afirmaron que
suceden estos fendmenos en los
ultimos dos meses.

20 | Pérez, B., Zamora y 103 Casi el 60% habia sufrido una
Vicario- Salamanca (5°y 6° Ed. | conducta de ciberbullying. Un
Molina, I. Primaria) 16% sefalé haber sufrido
(2016) ciberbullying y tan s6lo la mitad

de las victimas habia buscado
apoyo o ayuda.
EL CYBERBULLING EN OTROS PAISES EUROPEOS
N° Estudio Localizacion Muestra Conclusiones
(edad)
21 | Nacional Reino Unido 856 25% habia sido amenazado
Children’s Home (11-19) a traves de maviles o del
NCH (2002) ordenador personal. 16%
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habia recibido mensajes de
texto amenazantes, 7% en
salas de chat de Internet, y
el 4% a través del correo

electronico.

22

Oliver y
Candappa (2003)

Reino Unido

953
(12-13)

4%  habian  recibido
mensajes de texto
desagradables y el 2%
recibieron Ccorreos

electrénicos insultantes.

23

Nacional
Children’s Home
NCH (2005)

Reino Unido

770
(11-19)

20% habia sufrido
ciberacoso. 10% se sintid
amenazado por fotos o
video clips grabados desde
un  movil. 11% habia
enviado mensajes
amenazantes. 28% de las
victimas no habian contado

que habian sido acosados.

24

Balding (2005)

Reino Unido

40430
(10-15)

1% habia sido acosado a
través del moévil. Al 22%
les habian increpado con

apelativos desagradables.

25

Noret y Rivers
(2006)

Reino Unido

11000
(11-15)

Frecuencia de  haber
recibido mensaje de texto o
e-mail desagradable o
amenazante: 1,5% “de vez
en cuando”, 0,7% “a
menudo”, 0,6%
“continuamente”. Las
chicas acosadas en 2002
fueron 14,7%, en 2005,
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21,4%; los chicos en 2002,
12,4% y en 2005, 11,6%.

26 | www.msm.uk Reino Unido 518 11%  reconoci6  haber
(2006) (12-15) estado involucrado en
fendmenos de
ciberbullying a través de

Internet.

27 | Van den | Holanda 17% victimas de
Eijnden,Vermulst, ciberbullying al menos una
Vna Rooij vy vez al mes.

Meerkerk (2006)

28 | Smith, Mahdavi, | Inglaterra 92 14%  acosados, 6,6%
Calvalho y (11-16) ciberacosados en ultimos 6
Tippett (2006) meses. 15,6% victima de

ciberbullying una-dos
veces, 6,6% una 0 méas de
una vez/semana.

29 | Kapatzia y | Grecia 544 6% victimas de
Syngollitou Secundaria | ciberbullying, dos-tres
(2007) veces/mes. 7%  habia

agredido a sus comparieros
mediante las TIC con la
misma frecuencia.

30 | Slonje 'y Smith | Suecia 360 5,3% victimas de
(2008) (12-20) ciberbullying y 10,3%

ciberagresores. En
secundaria, en los altimos
2-3 meses, 17,6% victimas
y 11,9% agresores. Menos
en los Gltimos cursos, 3,3%

victimas y 8% agresores.
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31

Smith, Mahdavi,
Carvalho, Fisher,
Russell y Tippett
(2008)

Inglaterra

625
(11-16)

En 2 altimos meses 5-10%
victimas de ciberbullying,
frente a 25% de bullying. A
mayor plazo evaluado se
hallo 3,1% de
ciberbullying
19,4% de bullying.

frente a

32

Dehue, Bolman y
Vollink (2008)

Paises Bajos

1211 altimo
curso
primaria 'y

secundaria

16% habia participado en
el acoso a través de Internet
y mensajes de texto. 23%

habian sido victimas.

33

O’More (2009)

Dublin

Adolescentes

18% de implicados (mas
chicas). Un 4% acosadores
y victimas.

En 2009 informo: 15,6%
de las chicas son victimas
de acoso, y 6,9% de chicos.
Entre 4-5%

acosador, en estos casos

victima vy

son chicos con problemas
de comportamiento vy

déficits emocionales.

34

Vandecosch y
Van
(2009)

Cleemput

Bélgica

2052
Primaria y

secundaria

El ciberbullying entre los
jovenes no es un problema
marginal. Diferencia entre
la medicion directa e
indirecta.

Cuanto mas joven es la

persona mas ciberbullying.

35

Sourander,
Brunstein, Ikonen
et al. (2010)

Finlandia

2215
(13-16)

4,8% victimas, 7,4%
acosadores, y 54%

victimas-acosadores.
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EL CYBERBULLING EN AMERICA

NO

Estudio

Localizacién

Muestra
(edad)

Conclusiones

36

Finkelhor,
Mitchell y
Wolak (2000)

USA

1501
(10-17)

6% habian sido acosados a
través de Internet en el Gltimo
33%

mensajeria instantanea, el 32%

afo (el mediante

en salas de chat y el 19% por

e-mail).

37

Keith y Martin
(2005)

USA

1566
(9-13)

42%
través de la red (el 7% con
35%

amenazado online (el 5% con

habia sido acosado a
estaba

frecuencia); el

implicacion severa).

38

Ybarra y
Mitchell (2004)

USA

1501
(10-17)

Tasas de agresores superiores
al 10%. El afio anterior: 19%
implicado en situaciones de
acoso (el 12% fue agresivo con
alguien en la red, el 4% objeto
de agresion, y el 3% fueron
agresores 'y objeto de

agresion).

39

Beran 'y Li
(2005)

Canada

432
(12 a 15)

21% habian sufrido episodios
de ciberbullying varias veces y
el 69% conocia a otros que
habian pasado por esta
situacion. 4% lo habian sufrido

muchas veces.

40

Li (2006)

Canada

264

25% habia sido victima, y 17%

habia ciberacosado. Casi 2/3
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(70_90

curso)

habian sufrido ciberacoso 1-3

veces, Y el resto mas de 3.

41

Ybarra,

Mitchell, Wolak
y Finkelhor
(2006)

USA

1500
(10-17)

9% habian sido acosados en
Internet (32% informaron).

42

Li (2007)

Canada

177 (80
chicos 'y 97

chicas)

54% victimas de bullying
25% de
habia
acosado en la forma
tradicional; 15%  habia
intimidado con TIC. El 60% de
las ciber-victimas
52% de

hombres.

tradicional vy

ciberbullying.  1/3

mujeres,

ciber-matones

43

Ybarra y
Mitchell (2008)

USA

1588
(10-15)

33% victimas en el Gltimo afio
de rumores, comentarios
groseros, maliciosos,
agresivos 0 amenazantes a
traves de Internet. 15% sufrio
agresion de caréacter sexual a
través de la red.

Las conductas de acoso mas
frecuentes se realizaron por

mensajeria instantanea (55%).

44

Patchin e hinduja
(2006)

USA

384

16,7% habia intimidado a otros

online.

45

Brugess-Protor,
Patchin e
Hinduja (20086,
2009)

USA

3141

(chicas)

38,8% habian sido ciber-

acosados.
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46

Hinduja and
Patchin (2008)

USA

6800
(10-17)

Ciber-intimidados: 9% en los
ultimos 30 dias; 17% en algln
momento de su vida. 18%

chicos y 15,6% chicas.

47

Raskauskas vy
Stoltz (2007)

USA

84
(13-18)

48,8% victimas 1-2 veces a lo
21,4%

haber sido

largo del curso;
reconocié

ciberacosador en el Gltimo afo.

48

Kowalski y
Limber (2007)

USA

3767

Secunaria

11% habian sido intimidados
via electrénica una vez en los
ultimos meses, 7% eran
victima/agresor, y el 4%

acosadores.

49

Cox
Communications
(2009)

USA

655
(13-18)

Por internet: 15% victimas, 7%
habian acosado a otra persona,
22% habian visto-oido que
acosaban a un amigo.

Por movil: 10% victimas, 5%
habian acosado a otra persona,
9% habian visto-oido que

acosaban a un amigo.

50

Hoff y Mitchell
(2009)

USA

351
10y 20

universidad

56,1% dijeron haber tenido

alguna  experiencia como
victimas; 89% indicaron que
conocian a algin amigo que

habia sido victima.

51

Lucio
(2009)

Lopez

México

1066
escuela

preparatoria

2/10 estudiantes informaron
haber

agresivas:

tenido  conductas

17,3%  habia
insultado; 22,2% amenazado;
10%
5,1%

acosado sexualmente;

chantajeado a algun
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7,8%

con

compariero; enviado

correos mensajes
desagradables; 11,5% afectado
la reputacion de compafieros;
10,7% difundido rumores en
8,1%
subido videos para ofender a
7,9%
fotografias para ridiculizar o
9,3%

contrasefias para impedir a

portales electrénicos;

alguien; subido

desprestigiar; robado

compaﬁeros entrar a sus
y 11,1%

ilegalmente en equipos de

fotolog; entrado

comparnieros.

52 | Del Rio, | Argentina, 20941 12,1% habia sufrido una forma
Bringue, Sababa | Brasil, Chile, (10-18) de ciberbullying.  13,3%
y Génzalez | Colombia, reconocié haber perjudicado
(2010) Mexico, Perl con su movil. 22,4% ciber-

y Venezuela acosadores hombres, el 13,4%
chicas. El 19,25% de los
chicos victimas vy chicas,
13,8%.

53 | Oliveros, M., | Peru 2596 27,7% sufrian ciberbullying:
Amemiya, I, (5° Ed. 21% en colegios nacionales y
Condorimay, Y., Primaria-5° | 41,2% en privados. Fueron
Oliveros, R., Ed. mas frecuentes los agresores y
Barrientos, A., Secundaria) | las victimas por movil y por
Emilio Rivas, B. internet en los colegios
(2012) privados.

54 | J. Carola Pérez, | Chile 320 El programa de intervencion
Javiera (9-18) demostrd que era efectivo en
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Astudillo, Jorge
Valera T., Felipe
Lecannelier A.

reducir significativamente la
percepcién de las alumnas que

reportaron ser Testigo de

(2013) bullying en su grupo curso.

55 | Cardozo, Argentina 3500 No se encontraron diferencias
Griselda; (11-20) significativas entre
Dubini, Patricia adolescentes de  escuelas
Monica; Fantino, privadas y publicas, ni entre
Ivana Elizabe los roles de victima y agresor.
th; Serra, Maria Tampoco hay diferencias en
Ayelen; Ramallo cuanto al sexo, aunque hay
Torres, Maria mas agresores hombres. Si se
Gisella (2016) hallaron  diferencias entre

ciber-observadores (habia mas
en las escuelas privadas).

56 | Redondo, J., | Colombia 639 Un 27,5% de la muestra ha
Luzardo- (media 17,6 | sido agredida en alguna
Bricefio, M., afios) ocasion, asi como que 26,7%
Lizeth  Garcia- ha sido acosador durante el
Lizarazo, K. ultimo afo. Se observd que
Inglé, C.J. existe un impacto psicolégico
(2017) tanto en las cibervictimas,

como en los ciberagresores.

57 | Daisy Pefia | Peru 490 Las areas de Autoexpresion en
Quispe (2017) (12-17) situaciones sociales, Decir no

y cortar interacciones 'y

Expresion de enfado o
disconformidad son las que
mejor explican al
ciberbullying en los

adolescentes.
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EL CYBERBULLING EN OCEANIA Y ASIA

N° Estudio Localizacion | Muestra Conclusiones
(edad)
58 | Campell (2005) | Australia 120 14% victimas y 11% de
(8° curso) | acosadores. Siendo la mas
utilizada la mensajeria
instantanea.

59 | Nicol (2007) Australia (13-17) | 70% habian utilizado teléfonos

moviles para acosar.

60 | McLoughlin, Australia 349 24% victimas de ciberbullying
Burgess, y (7-10) lo fueron a través de mensajes
Meyricke (2009) instantaneos, teléfonos maviles,

y en espacios de redes sociales,
siendo las nifias mas propensas
a ser victimas.

61 | McLoughlin, Australia Revision | Necesidad de educacion en

Burgess (2009) de estudios | seguridad  cibernética.  El
en ciberbullying ha aumentado en
Australia | los ultimos afios, aprovechando

el anonimato.

62 | Prince y | Australia 548 (92% | Mas prevalencia durante la
Dalgleish (2010) de 10-18) | transicién entre primaria Yy

secundaria. Los medios de
ciberbullying més habituales: e-
mail (21%), chats (20%), redes
sociales (20%), teléfono movil
(19%) y MSN Messenger
(12%);

habituales:

conductas mas
insultos o motes

(80%), comentarios abusivos
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(67%) y propagar
(66%). 1/4 de las victimas no

buscaron apoyo.

rumores

63

Encuesta

Nueva

Zelanda

1000
(12-19)

Un 25% habia

mensajes intimidatorios y un

recibido

46%, los envian.

64

Li (2008)

Transcultural
China y

Canada

202
(11-14)

Canadd y China mostraban
patrones similares respecto al
bullying pero diferentes en el
ciberbulying.

Diferencias en Canada frente a
China, en cibervictimas (25%-
33%), ciberacosadores (15%-
7%), y observadores (54%-
A7%).

65

Aricak et
(2008)

al.

Turquia

269

Secundaria

35,7% 23,8%

victima-agresor, 5,9% victimas.

acosadores,

La mayoria de los chicos tenian
conductas de acosador, y las
chicas de victima. EI 25% de las
haberlo

victimas dijo

comunicado.

66

Topcu,

Erdur-

Baker, y Capa-

Aydin (2008)

Turquia

183
(14-15)

Entre un 17,1% vy 19,2%,
dijeron que se les habia hecho
fotos embarazosas con teléfono
movil sin su permiso; entre un
20,5% y un 24,8% habian
recibido SMS dafiinos; entre un
192% y un 21%

recibido correos electrénicos

habian

dafinos.
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67

Dilma’y
Aydogan (2010)

Turquia

300

Secundaria

19,6% habia ciber-intimidado
por lo menos una vez, mientras
que el 56,2% afirmo que fueron
ciber-intimidados por lo menos
una vez. El 44,5% informaron
que alguna vez habian
disfrazado su identidad en

linea.
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Resultados adicionales

il 2 3 4 5 6 7 8 of 10| 1| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 22| 22| 28| 24| 25| 26
Ciberacoso 1
Victimizacion ,07 1
Quejas 1 ,22 ,02 1
Quejas 2 09| -o1| 372 1
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%
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* *
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Quejas 20 -05| -,02 ,08 ,03 ,05 -,01 -,06 ,03 17 26 -,06 12 -,13 1 -,14 -2 16 -,09 -,05 17 ,28 1

Quejas 21 -07| ,06 ,15 ’477: ,340* ,06 ,03 ,15 ,06 21 -1 ,322* -,07 14 19 ,03 | ,349* -,12 -1 ,08 ,19 24 1

S(l)ﬁj;sicas 1| 23] 58 ,542: ,708: ,665: ,388: ,568: ,513: ,444: 25 ,605: ,503: ,605: 332% ,439: ,592: 18 ,401: ,398: 26 14 ,448: 1

Sexo 041 14 -27 ,22 -,19 -,18 11 13 ,03 -,09 -19 -17 -,08 -13 ,16 ,05 -,08 ,19 -,08 -,06 ,06 -1 21 ,01 1
Edad 08| -11 -,14 ,01 -,14 ,08 A1 -,05 ,16 ,05 -,06 -,01 ,02 -1] ,330* 17 -,07 -,08 ,05 -,13 14 ,05 ,06 ,03 27
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