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Resumen

En este trabajo se ha analizado porqué la demanda de los vehiculos eléctricos e
hibridos no acaba de hacerse un hueco en nuestro pais -mediante el uso de distintas
técnicas de investigacion de mercado como encuestas y entrevistas en profundidad a
usuarios y expertos-. Podremos ver que nuestro pais no cuenta con las infraestructuras
necesarias para dar autonomia a los vehiculos eléctricos, que las ayudas por parte del
Estado se quedan muy lejos de ser comparables con las ofrecidas en otros paises -como
los nordicos- y, lo mismo sucede con la cultura ecol6gica. Ademas, veremos qué
caracteristicas valoran mas los usuarios de estos tipos de vehiculos y si realmente se

conocen las diferencias entre los vehiculos hibridos y eléctricos.

Abstract

In this paper we have analyzed why the demand for electric and hybrid vehicles
does not just make a dent in our country -through the use of different market research
techniques such as surveys and depth interviews with users and experts. We can see that
our country does not have the necessary infrastructures to give autonomy to the electric
vehicles, that the aids by the State are far from being comparable with those offered in
other countries, like the Nordic ones, and, the same happend with our Ecological
culture. In addition, we will see which features value more users of these types of

vehicles and if they really know the differences between hybrids and electric cars.




1. INTRODUCCION

Todos conocemos los coches hibridos o los coches eléctricos y el aumento de la
presencia de éstos en las carreteras durante los Gltimos afios. Sin embargo, es cierto que
en Espafia no acaban de hacerse un hueco en el mercado como sucede en otros paises.
Ante la creciente preocupacion por la contaminacion en las ciudades y el cambio
climatico, este tipo de vehiculo se establece como una alternativa “verde” a los
contaminantes coches tradicionales. Esto nos lleva a varias preguntas: ¢cuéles son las
motivaciones que llevan al consumidor espafiol a adquirir un vehiculo de combustion
tradicional frente a uno hibrido o eléctrico?, ¢por qué en otros paises la implantacion de
los coches hibridos y eléctricos es mayor?, ¢tienen los jovenes una concienciacion
ecoldgica mayor debido a su educacion?, ;sabemos distinguir un hibrido de un

eléctrico?, ¢conocemos las ventajas e inconvenientes que presenta cada uno?

2. OBJETIVOS

El objetivo principal sera realizar un estudio gque analice los factores que
influyen en los consumidores a la hora de adquirir un vehiculo hibrido, eléctrico o de
combustion. También se quiere analizar qué factores influyen en la demanda de coches
hibridos y eléctricos frente a la demanda de coches de combustidn a nivel nacional. Otro
de los factores a investigar van a ser las medidas de las administraciones destinadas a
promover la compra de este tipo de producto, principalmente las subvenciones que se
conceden a los consumidores por su adquisicion, si los consumidores tienen
conocimiento de éstas, y si, finalmente, presentan repercusién en la toma de decision. El
fin Gltimo que persigue este estudio es orientar las campafias de marketing y publicidad
para vendedores y fabricantes de vehiculos eléctricos e hibridos, asi como, ver la
necesidad de que la Administracién Publica de nuestro pais incentive la compra de éstos

mediante ayudas y subvenciones.




3. EL MERCADO DE LOS COCHES HIBRIDOS Y ELECTRICOS

3.1. CARACTERISTICAS DE LOS COCHES HIBRIDOS VERSUS
ELECTRICOS!

En este apartado se van a ver las diferencias entre los coches hibridos y
eléctricos de los coches de combustion convencionales y, asi como, el funcionamiento
del tipo de motor de cada uno. Este paso va a ser esencial dado que en este trabajo
vamos a tratar tanto los coches hibridos como los coches eléctricos y, como
comprobaremos mas adelante en las entrevistas en profundidad y encuestas realizadas,

en general, la poblacion no tiene clara las diferencias entre ambos tipos.

Los vehiculos hibridos son aquellos vehiculos que ademas de un motor de
combustion poseen un motor eléctrico. Estan concebidos como una transicion entre los
vehiculos convencionales y los vehiculos eléctricos, al ser mas eficientes que los
convencionales pero no tan limpios, de cara al medio ambiente, como los eléctricos. El
motor térmico se utiliza para aumentar la autonomia del vehiculo, para recargar la
bateria o para proporcionar energia. Ademas este tipo de vehiculos cuenta con una
bateria que, a diferencia de la de los vehiculos eléctricos, que tiene que almacenar una
gran cantidad de energia para ir liberandola poco a poco, estd continuamente

interviniendo en los ciclos de carga y descarga.
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Figura 1. Esquema de los motores utilizados en cada fase de la conduccion. (Fuente:
MecanicaVirtual.com)

A continuacion, se va a analizar el funcionamiento de los vehiculos hibridos
teniendo en cuenta el estado de conduccion: arranque, crucero normal, aceleracion,

deceleracion y parada. ElI motor eléctrico es necesario para arrancar y para aumentar la

L Por “coche eléctrico” nos referiremos al que obtiene su energia exclusivamente de esta fuente, sin apoyo
de un motor de combustién. Los vehiculos que si tienen este apoyo, son lo que denominaremos
“hibridos”.




aceleracion que aporta el motor de combustion. Este Gltimo entra en funcionamiento a
partir de una velocidad de 50 km/h. Ademaés, durante la frenada el coche recarga las
baterias (Motor Pasion, 2009).

En un coche eléctrico tanto las baterias como la carga mediante red eléctrica
sustituyen al propio carburante. Ademas, cuenta con controladores que funcionan como

otro sistema de recarga y alimentacion del motor.
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Figura 2. Esquema motor de un coche eléctrico. (Fuente: Cinco Dias El Pais)

Segun un estudio de Motor Pasion, los coches hibridos mas vendidos de este afio
2017 son en términos medios 5.000 euros mas caros que los coches de combustion
tradicional, mientras que para los eléctricos, esta cifra es de aproximadamente 10.000

euros?

3.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Segun la revista Electrotehnica, Electronica, Automatica (2015), las principales

ventajas que presenta el uso del vehiculo eléctrico frente a sus alternativas son:

Emiten menos didxido de carbono (CO?)

e Existen incentivos para la adquisicion de este tipo de vehiculo
e Tienen una menor dependencia del petréleo

e Son energéticamente eficientes

e Posee un motor igual de potente pero mas barato

2 Se trata de una estimacion media que depende del modelo y marca.



http://search.proquest.com.roble.unizar.es:9090/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Electrotehnica,+Electronica,+Automatica/$N/406310/DocView/1689656943/fulltext/5189E51963F44FE1PQ/5?accountid=14795

e Los motores apenas emiten ruido lo que se traduce en una menor
contaminacion acustica
e Los costes de mantenimiento son menores que los del vehiculo

convencional

En cuanto a los inconvenientes, los méas destacables son:

e El precio de un vehiculo eléctrico es mayor que el de uno de gasolina o
diésel. Esto se debe, fundamentalmente, al elevado coste de las baterias

e Esnecesario un tiempo para completar la recarga de las baterias

e El peso del vehiculo es mayor debido a las baterias

e Laautonomia del vehiculo es menor

e Es necesario crear una nueva red de instalaciones especificas, como son
los puntos de recarga.

e Laimagen del vehiculo eléctrico que percibe la sociedad esta ligada a
una cierta falta de seguridad, fiabilidad y de movilidad. Serian necesarias
grandes campafias de marketing y de concienciacion.

3.3. MERCADO DE LOS COCHES HIBRIDOS Y ELECTRICOS

A continuacion se va a analizar el uso del automdvil eléctrico por pais. Para
diciembre de 2005 se vendieron cerca de 1,2 millones de vehiculos eléctricos
enchufables en el mundo, siendo 720.000 automdviles totalmente eléctricos y 480.000
hibridos. De estos, mas de 500.000 fueron vendidos en 2015, lo que representa
alrededor del 42% del total acumulado desde el inicio de la venta del Tesla Roadster en
2008.
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Figura 3. Vehiculos eléctricos mas vendidos por pais o region a partir de diciembre de 2016
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Figura 4. Vehiculos eléctricos mas vendidos per cépita. (Fuente: Elaboracion propia)

Cabe destacar que a partir de diciembre de 2016, China posee el mayor numero
de autopistas adaptadas para vehiculos eléctricos y sus ventas acumuladas superan los
645.000 automdviles. Se debe tener en cuenta que China es el pais mas poblado del
mundo por lo que la penetracion de automoviles todavia es pequefia si se compara con
la de los paises mas desarrollados. También cuenta con un gobierno fuerte que controla
empresas clave, sobre todo del sector energético.




Si realizamos el mismo analisis pero teniendo en cuenta la poblacion de cada
pais obtendremos los vehiculos eléctricos mas vendidos por habitante. Podemos
observar que destaca Noruega, seguida de Holanda y que el resto de paises presentan
una cuota muy pequefia. Noruega es el pais con la penetracion de mercado mas alta per
capita en el mundo. En marzo de 2014, Noruega se convirtio en el primer pais en el que
més de 1 de cada 100 coches de pasajeros en las carreteras es un vehiculo eléctrico, la
penetracion en el mercado del segmento ascendié a 3% en diciembre del afio 2015.
Estonia tiene la segunda mayor penetracion en el mercado de vehiculos eléctricos per
capita, después de Noruega, tambiéen es el primer pais que ha completado el despliegue
de una red de recarga para vehiculos eléctricos con cobertura nacional, cuenta con
cargadores rapidos disponibles a lo largo de las carreteras a una distancia minima de 40

kildbmetros entre cada una.

Si analizamos nuestro pais, Espafia tiene un peso en el mercado mundial del
0,1% para el afio 2015, una porcién minima del mercado. En mayo de 2011 el gobierno
espafiol aprobd un fondo de 95 millones de euros para promover el uso de los vehiculos
eléctricos. Los incentivos incluyen subvenciones directas para la adquisicién de nuevos
vehiculos eléctricos de hasta un 25% del precio de compra tanto para automoviles como
autobuses y furgonetas, con un maximo de 15.000 o 30.000 euros dependiendo de la
variedad y tipo de vehiculo. También existen incentivos de subvenciones por parte de
las algunas Comunidades Autonomas, entre ellas Aragon, donde los vehiculos
eléctricos pueden recibir una compensacion de 6.000 euros de impuestos y los hibridos
de 2.000 euros.

La penetracion en el mercado de los coches eléctricos subio en 2014 para el

0,16% del total de automaviles nuevos en el pais, por encima del 0,05% en 2011.




Registrations of plug-in electric vehicles in Spain by year
(2010-2015)
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Figura 5. Registro de vehiculos eléctricos e hibridos en Espafa por afio (2010-2015)

3.4. DEMANDA PREVISTA

Acerca de la demanda prevista de estos vehiculos, el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) prevé que aumentara progresivamente

segun se estima en el siguiente gréfico:
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Figura 6. Prevision de vehiculos hasta 2050. (Fuente: IDAE)
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Y si se considera sdlo la demanda de vehiculos hibridos y eléctricos, sin
especificar el tipo, se puede observar en la figura 7, que para 2050 se espera que ya haya

tantos vehiculos hibridos enchufables como eléctricos.
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Figura 7. Prevision de ventas globales de vehiculos hibridos y eléctricos hasta 2050 (datos en
millones de unidades). (Fuente: IEA)

Una vez conocido el funcionamiento, la demanda prevista y las principales
ventajas y desventajas que presentan estos vehiculos, vamos a analizar la repercusion
que tiene la concienciacién ecoldgica en la toma de decision de compra de un vehiculo,
los incentivos que existen para la adquisicion de vehiculos que respetan el
medioambiente y, finalmente en los Gltimos apartados, analizaremos la conducta del
comprador mediante una encuesta a usuarios y dos tipos de entrevistas en profundidad

que se realizaran tanto a usuarios como a expertos.

4. CONCIENCIACION ECOLOGICA

Es necesaria una concienciacion ecolégica mayor por parte de nuestro pais dado
que si no reducimos la emision de gases efecto invernadero en todo el mundo los
impactos del cambio climético seran realmente graves. Segun Greenpeace, el 97% de
los cientificos afirma que el cambio climéatico estd sucediendo y que el mayor
responsable de éstas emisiones nocivas es el sector energético debido al uso de energias
no renovables como el petroleo, el carbon y el gas. Para evitar tanto los impactos del
cambio climatico (el aumento de la temperatura global, la subida del nivel del mar y el
progresivo deshielo de las masas glaciares) y los impactos econdémicos y sociales como
los fendbmenos meteoroldgicos extremos, los riesgos en la salud, los dafios en la

produccién alimentaria, las sequias y los dafios en las cosechas: la solucién reside en
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una revolucion energética inteligente. Es mas, el desarrollo de éstas energias puede
convertirse en una fuente de empleo y una reduccién de los costes de electricidad.
Espafa esta entre los paises que incumple en mayor proporcion el Protocolo de Kioto,
lo que ha llevado a desembolsos de hasta 800 millones de euros en la compra de
derechos de emision. Y, por si esto fuera poco, las Gltimas reformas del sector eléctrico
frenan las energias renovables, penalizan el autoconsumo energético, y fomentan

energias sucias, como la extraccion de petroleo.

Los responsables de la formulacion de politicas ambientales han aprendido que
la educacion -tanto formal como informal- juega un papel importante en el cambio de
las actitudes y el comportamiento de los consumidores. De hecho, la introduccién de
planes de estudios ambientales formales en los sistemas educativos nacionales puede
contribuir en gran medida a mejorar la alfabetizacion ambiental. Desde el punto de vista
de los expertos, la concienciacion ecoldgica de los jovenes es de gran importancia ya
que en un futuro no muy lejano éstos seran los que cargaran con la responsabilidad de
cuidar el planeta (Ruffing, 1999).

Como hecho anecddtico, cabe destacar que en el pais de Vietnam en 1980 se
reorganizé el plan de estudios de educacion general para todas las escuelas primarias y
secundarias y se introdujeron varios temas ambientales en todos los niveles. En 1993,
una encuesta de 500 estudiantes buscd medir su nivel de conciencia ambiental. La
encuesta mostro que el 84% de los estudiantes entrevistados comprendian la
deforestacion, el 81% de la biodiversidad, el 77% los desechos toxicos y el 73%
comprendian la erosion del suelo. Ademas, se encontré que el 30% de la informacion de
los estudiantes provenia de cursos de la escuela, el 30% de diferentes lecturas, y el 40%
de la radio y la television. Sin embargo, las campafias de educacién y concienciacion
ambiental deben ir mas alld de la focalizacién en el pablico. En muchos casos, estas
camparias también deben ofrecer programas de educacion ambiental y capacitacion para
gerentes corporativos, ingenieros, disefiadores y otros trabajadores cuyas decisiones en
el trabajo representan impactos ambientales significativos. Muchas grandes empresas en
Estados Unidos -como DuPont, Jonhson & Jonhson, y AT&T han implementado tales

programas-.
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Segun Compromiso RSE, que trata con noticias centradas en la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo sostenible, en nuestro pais los jovenes son cada vez
mas conscientes de la importancia de cuidar el medio ambiente. Estos hacen uso de un
consumo responsable de agua, de la energia, utilizan transportes sostenibles y ponen en
practica la cultura del reciclaje. Y, tambien, afirma que la tendencia a cuidar el

medioambiente respecto a generaciones anteriores es creciente.

5. INCENTIVOS PARA LA ADQUISION DE VEHICULOS QUE
RESPETAN EL MEDIO AMBIENTE
Uno de los factores a investigar van a ser las medidas legales destinadas a
promover la compra de vehiculos eléctricos, principalmente las subvenciones que se
conceden a los consumidores por su adquisicion, si los consumidores tienen

conocimiento de éstas, y si, finalmente, presentan repercusion en la toma de decision.

Hay diferentes tipos de incentivos para la compra o la conduccion de vehiculos
de combustible alternativo. Existen incentivos financieros, asi como preocupaciones
individuales sobre temas ambientales y el consumo de recursos energéticos fosiles.
Teniendo en cuenta el hecho de que los vehiculos hibridos de gasolina eléctrica utilizan
menos 0 nada de gasolina existe una gran reduccion del consumo de combustible asi
como de su coste. También estd la satisfaccién personal que uno obtiene al utilizar

vehiculos de combustible alternativo que son respetuosos con el medio ambiente.

Casi todos los paises ofrecen incentivos para comprar o utilizar vehiculos de
combustible alternativo. La lista de vehiculos de combustible alternativo es
sorprendente. Existen programas de incentivos fiscales para vehiculos eléctricos
hibridos, vehiculos con motor diésel, vehiculos de combustion alterna (AFV) que
incluyen coches que utilizan gas natural comprimido (GNC), gas natural licuado (GNL),
gas licuado de petréleo (GLP), hidrégeno o cualquier liquido que esté compuesto por lo

menos en 85% de su volumen en metanol.

Los incentivos juegan un papel importante en la decision de compra. Existen
incentivos como creditos tributarios, subvenciones y la promesa de un incremento del
rendimiento, asi como mejoras en el medio ambiente de la Tierra que pueden provocar

un gran estimulo para adoptar nuevas tecnologias de transporte y ocio.
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5.1. INCENTIVOS EN ESPANA

A principios del afio 2017 el Gobierno anunci6 el final del Plan PIVE 8.
Asegurd que no tenian planeado prorrogar el programa de ayudas a la compra de coches
que tanto habia impulsado la industria automovilistica y que, en su lugar, pondria en
marcha un nuevo plan destinado a incentivar la adquisicion de vehiculos eficientes.
Nacia asi el Plan MOVEA, o lo que es igual, descuentos de hasta 6.000 euros para
quienes compraran un coche movido por algin "tipo de energia alternativa a los

combustibles fosiles tradicionales™ (Ibafiez, 2015).

Si analizamos los Presupuestos Generales de nuestro pais para el afio 2017 que
ha presentado el Ministro de Hacienda en el Congreso podemos comprobar que existe
una partida de 50 millones de euros con los que tratardn de incentivar la compra de
coches eficientes y de este montante, 16 millones irdn destinados al Plan MOVEA.
Cabe mencionar que la implantacion del plan MOVEA 2017 ha sido aprobada al final
del mes de Junio y no podemos juzgar su efectividad dado que se trata de un hecho que

acaba de suceder.

(;
2017
movea-2

Figura 8. Logotipo Plan Movea 2017

En cuanto a qué vehiculos pueden recibir la ayuda, esta es la descripcion literal
de la presentacion que hizo en su momento el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo: los vehiculos eléctricos (eléctricos puros e hibridos enchufables), los de gas
licuado del petroleo (GLP/Autogas), los de gas natural comprimido (GNC) y licuado

(GNL), las motos eléctricas, e incluso, las bicicletas de pedaleo asistido por motor
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eléctrico. También se dan ayudas a la instalacion de puntos de cargas, uno de los

principales escollos para la implantacion de la movilidad eléctrica en nuestro pais.

A continuacién, vamos a analizar la cuantia de las ayudas econémicas a la

compra de vehiculos eficientes que concede el Gobierno. Cabe destacar que éstas no
han variado con respecto al Plan MOVEA 2016.

Precio
antes de Avuda
Caracteristicas impuestos econ_y_émica €
menor a Lt
(€)
i 0,
, A'utonomla_l 100% 5 500
eléctrica superior a 90 km
Eléctricos, eléctricos de Autonomia 100%
autonomia extendida e hibridos , ’ 32.000 3.700
eléctrica entre 40 y 90 km
enchufables A = 100%
utonomia b
f 2.7
eléctrica entre 15 y 40 km 00
Vehiculos mc{wflos po.r Gas i 25 000 3.000
natural comprimido o licuado
Vehiculos movidos por ) 10.000 1.100
Autogas/GLP 25.000 2.500
Furgonetas, furgones, camiones i i Desde 2.000 a
ligeros, autocares y autobuses 20.0003
. .. Ligeros - 1.950
Cuadriciclos eléctricos
Pesados - 2.350

Motocicletas eléctricas

Desde 1.500 a
2.000%

Bicicletas de pedaleo asistido
por motor eléctrico

200

Figura 9. Ayudas econémicas dependiendo del tipo de vehiculo que se trate (Fuente: Elaboracion

propia a partir de los datos del Real Decreto 1078/2015, anexo BOE, 2015)

A continuacion, vamos a destacar algunos datos reflejados en

la letra

pequefia del pliego de condiciones publicado por el Ministerio: el plazo para presentar

la documentacion exigida por el Ministerio es de 10 dias desde que se cierra la compra,

cuando en el plan MOVEA anterior que fijaba un maximo de 150 dias para el papeleo,

3 Dependera de la categoria y capacidad de carga.

4 Dependera de su potencia y precio
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podemos apreciar que el tiempo se ha reducido considerablemente; esta ayuda no se
puede combinar con otras subvenciones estatales como las ofrecidas por la comunidad
autonoma en la que resida el comprador; no es obligatorio dar de baja un vehiculo
antiguo, pero se ofrecen 750 euros adicionales en la compra de vehiculo de una de las
tres categorias mencionadas (eléctrico, eléctrico de autonomia extendida e hibridos

enchufables) si se da de baja un turismo de més de 10 afios.

Por otra parte, los fabricantes de vehiculos en Espafia (Xakata, 2017) coinciden
en que es necesario un PIVE 9. Esta exigencia de apoyo por parte de la administracion
se basa, no solo en que los planes gubernamentales de ayudas a la compra son un
importante impulso econémico para el sector, sino también, en la avanzada edad del
parque automovilistico espafiol, ya que méas de la mitad de los coches en circulacion han
cumplido los 10 afios, lo cual se traduce en una amenaza para la seguridad vial, ya que
"un coche viejo tiene dos veces y media mas posibilidades de tener un accidente que
uno nuevo” (Polo Satrustegui, 2016). Para el cuidado del medio ambiente, Satrustegui —
director de Hyundai Espafa- asegura que se quiere luchar contra las emisiones
contaminantes y que no se tiene en cuenta que un modelo actual acorde con la

normativa Euro6 emite un 90% menos que cualquier coche de hace 10 afos.

Para el director de Hyundai en Espafia, el lanzamiento de una nueva edicion del
Plan PIVE (seria el PIVE 9) no deberia estar refiida con el programa de ayudas a la
compra de coches eficientes (el Plan MOVEA): "también son necesarias las ayudas si se
quiere potenciar la venta de coches de tecnologias alternativas como los hibridos y los
eléctricos. Mientras ha habido Plan Movea, se han vendido razonablemente, en cuanto
se acabd, las ventas han caido en picado". A comienzos de 2016, fabricantes y
vendedores hicieron cuentas y calcularon que gracias al Plan PIVE se venderian unos

20.000 coches mas.

La cifra es alta pero muy inferior a la conseguida en las ediciones anteriores (el
bajon se explica porque, en teoria, el PIVE 8 solo iba a durar siete meses y no doce
como los anteriores): en 2013 se vendieron 77.572 unidades mas gracias al PIVE; en
2014, 88.990 unidades y en 2015, 50.815 unidades gracias al PIVE 7.
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6. CONDUCTA DEL COMPRADOR

Lo més importante para esta investigacion es analizar el comportamiento del
consumidor centrandonos en las motivaciones de compra, las personas que influyen y
deciden la compra, la intencion de los consumidores, los estilos de vida y la tipologia de
los consumidores segun su poder adquisitivo. Ademas de investigar la influencia que
tienen la publicidad, las promociones en el comportamiento de los consumidores asi
como el nivel de concienciacion que poseen los potenciales usuarios sobre las
caracteristicas de este producto. Para ello vamos a hacer uso de distintas técnicas de

investigacion como seran una entrevista en profundidad y una encuesta.

En primer lugar, para la obtencion de los datos de ventas del mercado de los
coches hibridos, de las caracteristicas de este producto, asi como las caracteristicas de
los productos de nuestros competidores y de las ayudas econémicas que concede el
gobierno por la compra de este producto se ha hecho uso de fuentes de informacion
secundarias. En segundo lugar, para conocer las preferencias y el comportamiento de
los consumidores se ha realizado una entrevista en profundidad a clientes potenciales y
a aquellos que ya disponen de un automovil. De este modo se han investigado las causas
de la decision de compra de los consumidores que ya disponen de un coche, tanto su
opinién, como lo que les influyé a adquirir un vehiculo. En tercer lugar, se han
entrevistado a distintos tipos de expertos en el tema familiarizados con los coches
hibridos y eléctricos. Y, por ultimo, se ha realizado una encuesta con el fin de obtener
conclusiones sobre las anteriores necesidades de informacion, para luego extrapolar

esos resultados a toda la poblacion.

6.1. ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A USUARIOS

Mediante la entrevista en profundidad ° realizada podemos describir las
motivaciones subyacentes, actitudes y sentimientos del entrevistado sobre este tema en
concreto. Gracias a esta técnica hemos detectado alguna problematica que no habiamos
considerado en un primer momento —como el hecho de que en los coches eléctricos las
baterias ocupan mucho espacio en el maletero, hacen que este vehiculo sea mas pesado

y necesite mas energia para circular lo que se traduce en una clara desventaja-.

5 Las preguntas de la entrevista en profundidad se encuentran en el Anexo 1 asi como las transcripciones
de algunas entrevistas realizadas en el Anexo 2
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El proceso que se ha seguido para realizar la entrevista en profundidad ha sido
definir nuestros objetivos, es decir la informacion que necesitamos; determinar la
duracién de la entrevista y contactar con los entrevistados. Las entrevistas han sido
realizadas por la autora de este articulo y éstas han sido realizadas en lugares tranquilos
como una cafeteria o en los lugares de trabajo de los entrevistados. El tiempo elegido
para llevar a cabo esta técnica ha sido de entre quince y veinticinco minutos,

dependiendo de lo participativo que haya sido el entrevistado.

Se ha comenzado la entrevista con una breve introduccion del tema objeto de
estudio, los coches hibridos, con la finalidad de conocer las preferencias y el
comportamiento de los consumidores, asi como ver lo que influye en su decision. De los
entrevistados con coche se ha querido averiguar las causas de su eleccién y, ademas, a
los propietarios de coches convencionales les hemos preguntado por qué no adquirieron
un coche hibrido en su momento. Al grupo de consumidores potenciales se les ha
preguntado qué opinidn tienen de los coches hibridos y si se plantearia comprar o0 no
este tipo de coche. Ademas se ha analizado que podria influir en la decision de compra
de estos. En el anexo puede verse el guion que se ha seguido. De la transcripcion de la
conversacion, se obtuvieron unos resultados que vamos a presentar a continuacion, y

que ademas han servido para orientar el desarrollo de la encuesta.

Esta entrevista en profundidad se ha realizado tanto a consumidores que ya
poseen un vehiculo, sea o no hibrido, como a aquellos consumidores potenciales. Se han
entrevistado a un total de veinte personas, de los cuales doce son propietarios de
vehiculos y ocho son posibles consumidores potenciales. A su vez, a los primeros los
hemos dividido en funcién de si su coches es hibrido o convencional. Hay trece varones

y nueve menores de 35 afos.

6.1.1. RESULTADOS

La mayoria de los entrevistados tienen una opinion favorable hacia los coches
hibridos porque a pesar de su elevado precio, opinan que a largo plazo sale rentable
porque supone un ahorro de combustible, sobre todo en ciudad, y ademas precisa de
pocos gastos de mantenimiento. Opinan que el hecho de que cada vez que se detiene el
coche no se consume combustible, en ciudad es mas util que en carretera y solo requiere

revisiones ordinarias, lo que un gran ahorro en el largo plazo. Otras ventajas que ven los
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entrevistados son que su usO supone una menor contaminacion medioambiental y
acustica, porque no realiza ningun ruido el motor. Sobre sus desventajas, opinan que
supone un elevado desembolso inicial, que las baterias hacen que el vehiculo pese méas
que uno convencional, ademas, de que dejan muy poco espacio en el maletero y, por

ultimo, destacan que son bastante contaminantes.

En cuanto a las influencias a la hora de adquirir un vehiculo, se observa que en
general se coincide en cinco fuentes: los concesionarios, la familia, internet (se valoran
las opiniones de otros clientes), los amigos y los taxistas -ya que estos representan el

mayor porcentaje de clientes de este tipo de coche en nuestra ciudad-.

Las caracteristicas mas valoradas por los compradores son la marca que les
asegure fiabilidad, el tamafio, grande o pequefio dependiendo de la unidad familiar,
potencia, relacion calidad-precio, comodidad, estética, consumo razonable, espacio del
maletero. El precio maximo que los compradores estarian dispuestos a pagar depende
tanto de la edad del encuestado como de su ocupacion. Asi los jovenes estarian
dispuestos a pagar entre 12.000 y 15.000 euros mientras que los adultos pagarian entre
20.000 y 40.000 euros.

Nuestros entrevistados potenciales en general estarian dispuestos a comprarse un
coche hibrido. De los que no lo estarian dispuestos se puede decir que las razones son el
precio, principalmente por parte de aquellos que son estudiantes, o por la estética que no
concuerda con sus gustos. Los entrevistados con coche convencional que estarian
pensando en cambiarse el coche en un futuro esta muy igualada la opinion de compra de
los coches hibridos, los que no piensan comprarlo ponen como explicacién el precio,
que no les llama la atencion o que no sirve para su estilo de vida al utilizar su coche

mayormente en carretera y no poder aprovechar las ventajas de este tipo de coches.

De nuestros entrevistados poseedores de coches hibridos las razones mas
comunes de su adquisicion es el incentivo de la empresa al uso de estos. Predominan el

“Toyota Prius” y el “Toyota Auris”.
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Figura 10. Taxi Toyota Prius Plus en Zaragoza (Fuente: Elaboracion propia)

Lo mas valorado del vehiculo por éstos es el menor consumo y ruido, el buen
funcionamiento de éste, ya que solo se atiende a las revisiones ordinarias, y la estética.
De los que disponen de un vehiculo hibrido, todos estan satisfechos, asi como los demas
compafieros de trabajo que también hacen uso de éste segin nos han comentado, aunque

si que mejorarian el espacio del maletero y el de los asientos de la parte trasera.

Con esta técnica hemos solucionado la necesidad de las caracteristicas que
tienen los coches hibridos y cémo son valoradas por los consumidores. Ademas, se han
obtenido también informacién acerca del comportamiento a la hora de comprar
obteniendo cémo les influyen las personas de su entorno asi como los concesionarios,
los taxistas y las opiniones de compradores a través de internet. Ademas, hemos visto
gue segun sea joven o no, con trabajo o no, dispondra de mayor poder adquisitivo para
comprar este producto. En general, se ha visto que varios de los entrevistados no tienen
mucha informacién acerca del funcionamiento de los coches hibridos, por lo que se ven

indecisos en cuanto a comprar o no este producto.

6.2.ENTREVISTAS A EXPERTOS

Las conclusiones de las entrevistas realizadas a expertos -taxistas, comerciales,
jefes de ventas de marcas de Honda, BMW, etc. que cuentan en sus carteras de
productos vehiculos hibridos, hibridos enchufables y eléctricos- nos revelan que nuestro
pais no esta preparado para remover la flota de coches de combustion tradicionales por
una compuesta Unicamente por vehiculos hibridos y eléctricos. Coinciden en que las
ayudas administrativas son insuficientes para potenciar esta demanda, ademas, los

puntos de recarga para los coches eléctricos son insuficientes para dar autonomia a este
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tipo de vehiculos. Los expertos coinciden en que el momento dptimo para realizar la
carga de las baterias es por la noche y en la vivienda del usuario: el vehiculo puede estar
8 horas sin interrupcion y el coste de la luz es més econémico. Un periodo corto de
carga como el que se puede hacer en los Centros Comerciales puede dafar la vida util

de las baterias.

RECARGA GRATUTA

Figura 11. Puntos de recarga para vehiculos eléctricos en el Centro Comercial de Puerto Venecia
(Fuente: Elaboracion propia)

Afaden, ademas, el hecho de que la mayoria de la poblacion de nuestra ciudad
reside en pisos, en los cudles si quieren instalar la estacion de carga en el garaje de su
vivienda deben pedir permisos a la Comunidad y pasar por una lenta burocracia. En
Noruega todos los pisos de nueva construccion incluyen una estacion de carga para cada
vecino en cada plaza de garaje. Los hibridos han tenido una mayor penetracién en el
mercado de vehiculos de nuestro pais ya no son necesarias este tipo de infraestructuras.
Ademas, se cree que realmente existe un ahorro de combustible en el &mbito urbano y
las emisiones de didxido de carbono son menores y estas son las principales razones por
las cuales los servicios publicos hacen uso de la tecnologia de hibridacién cada vez en

mayor medida (autobuses, taxis, etc.).
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Figura 12. Autobus urbano de la linea 38 de Zaragoza (Fuente: www.CronicaDeAragon.es)

Si nos referimos a las principales ventajas y desventajas de los hibridos los
expertos creen que los clientes valoran que este tipo de vehiculos respetan el
medioambiente dada la pequefia emision de CO? que producen, el hecho de que se paren
en los semaforos, produciendo asi menos contaminacion, llama especialmente la
atencion al publico que los desconoce. Los vehiculos que funcionan con diésel estan
cogiendo muy mala fama por su alta contaminacion y ya se esta prohibiendo su entrada
en el centro de ciudades como Madrid y también se quiere establecer en Barcelona.
Ademas, tanto los hibridos como los eléctricos pueden disfrutar de ventajas como el uso
del carril VAHO de Madrid. Otras ventajas son el hecho de que sean confortables para
la conduccion —la mayoria son automaéticos al presentar las caracteristicas de Gltima
tecnologia-. La principal desventaja es que tienen un precio mayor dado que su
produccidn es mas costosa, Yy esto los clientes no lo perciben como algo positivo. Todos
somos respetuosos con el medioambiente, pero, ja qué precio?. Si seguimos
comentando las desventajas que ven nuestros expertos destacan que no es eficiente el

uso de los hibridos en recorridos extraurbanos.

En el caso de un taxista de nuestra ciudad que hace uso de un hibrido, tanto
como activo principal de su trabajo, como para su vida personal, le es rentable este tipo
de vehiculo —por eso vemos que la mayoria de taxis de Zaragoza desde hace unos afios
son los modelos Toyota Prius y, Gltimamente también, Toyota Auris y han sustituido al
modelo Skoda Fabia-. En el caso de mi entrevistado, nos afirma que en ciudad, con su

taxi modelo Toyota Prius Plus, actualmente ahorra la mitad de carburante, y ademas,
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para realizar viajes a otras ciudades del pais puede hacer uso de este vehiculo sin ningin

problema, pero en este caso no disfruta de un ahorro de combustible.

7. ENCUESTA A USUARIOS

Como hemos comentado anteriormente, una de las ventajas principales de la
utilizacion de la encuesta seria la obtencion de resultados extrapolables. Para poder
extrapolar los resultados necesitariamos una muestra lo suficientemente grande para que
sea representativa de la poblacion, pero, estamos limitados econémica y temporalmente,
por lo que tomaremos una muestra menor. Antes de realizar la encuesta se han definido
los objetivos y revisado los resultados obtenidos en nuestra entrevista en profundidad.
Luego se ha determinado la muestra a la que le vamos a realizar esta encuesta. A

continuacion podemos ver la ficha técnica de la encuesta realizada:

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

-Técnica: Encuesta realizada a través de Google Drive

-Ambito Geogréfico: Espafia

-Universo: Poblacion mayor de 18 afios y con carnet de conducir
-NUmero de entrevistas: 124

-Error: +/- 8,99% para un nivel de confianza del 95% y p=q=0,5

-Trabajo de campo: Del 6 al 12 de Marzo de 2017

Figura 13. Ficha técnica de la Encuesta (Fuente: Elaboracién propia)
En primer lugar, se ha redactado una pequefia introduccién para dar conocer los

objetivos de esta técnica, asi como para agradecer la participacion de la muestra en este
estudio y para asegurarle el anonimato de sus respuestas. En segundo lugar, se han
escrito unas instrucciones para los encuestados para que respondan a las preguntas de
manera adecuada. A continuacién, se han elaborado las distintas opciones que tienen los

encuestados para responder a las distintas preguntas®. Asi todas las preguntas son tipo

® Las preguntas realizadas se encuentran en el Anexo 2
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test con una Unica respuesta, a excepcion de una de ellas en la que hay respuesta
maltiple (pregunta 8) y otra que es una cuadricula en donde aparecen varias de las
caracteristicas que pueden tener los vehiculos (pregunta 5). Todas ellas deben ser
valoradas por el encuestado utilizando un rango de valores del nimero uno al cinco,

valorandolas de menos a méas importante.

7.1. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A continuacion vamos a analizar los resultados que hemos obtenido. En cuanto a
la edad de los encuestados la muestra esta comprendida entre los 18 y 25 afios siendo un
76% del total. Esta encuesta ha ido dirigida especialmente a los jovenes comprendidos
entre este rango de edad dado que buscdbamos analizar la concienciacién ecoldgica de
las personas que van a cuidar del planeta en futuro no muy lejano y a su vez inculcar
estos valores a las siguientes generaciones. Al ser una muestra comprendida
principalmente entre los 18 y 25 afos se refleja en que el 63% de los encuestados son
estudiantes. Ademas, cabe destacar que entre los encuestados hay un 31% de
trabajadores. EI 41% de los encuestados disponen de coche propio y 59% no dispone de
vehiculo propio, esto puede estar relacionado con que la gran mayoria de los individuos
de la muestra son estudiantes sin poder adquisitivo, por esta misma razén el 73% no

estaria interesado en adquirir un vehiculo en este proximo afo.

La mitad de los encuestados estaria dispuesta a pagar por un coche 10.000€ y
otro 32% de los encuestados estaria dispuesto a pagar hasta 20.000€. La mayoria de
éstos son estudiantes, en cambio, hay trabajadores que estaban dispuestos a pagar mas
de 30.000€. EI grupo que mas influencia tiene en la decision de compra es la familia
con un 58% y el grupo que menos influye son los concesionarios con un 2%. Podemos
concluir que la gente no confia en los vendedores debido a que piensan que lo Gnico que
les interesa es vender el producto que estan ofertando a toda costa, por lo que en vez de

eso prefieren confiar en personas mas cercanas de su entorno.

En cuanto a la valoracion de las caracteristicas de un vehiculo hemos obtenido
los siguientes resultados: respecto a la marca encontramos que hay personas que les da
importancia a la marca del coche, pero hay otras que no les importa tanto como otras
caracteristicas, por lo que no podemos obtener una conclusion exacta. Si analizamos la

opinidn de los encuestados hacia el tamafio del coche observamos como tiene mucha
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importancia a la hora de adquirir un vehiculo. Entre todas las caracteristicas vemos que
la mas relevante para los encuestados es la calidad-precio, seguida del consumo y de la
comodidad. Siendo las menos valoradas la potencia y la marca.

La mitad de encuestados estan interesados en adquirir un coche hibrido. La
mayoria de los encuestados dice gque tiene una ligera idea de como funcionan los coches
hibridos, pero en realidad los que realmente conocen el funcionamiento son una
proporcion muy pequefia. EI 79% de los encuestados creen que el coche hibrido es
respetuoso con el medioambiente, el 10% piensa que no es respetuoso y un 11% no lo
sabe. Podemos concluir que la valoracion de los encuestados hacia los coches hibridos
es positiva ya que piensan que es respetuoso con el medio ambiente. Como ya hemos

visto la mitad de los encuestados estarian interesados en su compra.

Pero estos encuestados al ser en su mayoria jovenes estudiantes no tienen
suficiente poder adquisitivo por lo que no estarian dispuestos a pagar mucho por un
coche, lo que puede ser un problema si estan interesados en un coche hibrido ya que
este vehiculo tiene un precio elevado. En el momento de compra de un vehiculo la
poblacién se ve influenciada por su familia y amigos y no le interesa tanto la opinién en

el punto de venta.

La poblaciéon valora muy positivamente la calidad precio, el consumo y la
comodidad, por lo que vemos que las dos primeras estan estrechamente relacionadas
con las caracteristicas de un coche hibrido pero la dltima no tanto ya que, como
obtuvimos en la entrevista en profundidad, los coches hibridos se caracterizan por no
tener mucho espacio a causa de las baterias que poseen, por lo que no existe mucha
distancia entre los asientos, siendo la principal causa de que no sea tan confortable.

8. CONCLUSIONES FINALES

De nuestras entrevistas en profundidad y encuestas hemos obtenido
conclusiones como que los atributos mas valorados en la adquision de un vehiculo
son: el tamafio de éste, la relacion entre la calidad y el precio, la comodidad vy el
consumo Y, que tienen un menor peso en la toma de la decision, el modelo y la
potencia del vehiculo. Los encuestados afirman que los vehiculos hibridos son
respetuosos con el medioambiente, pero, no supone una razén de peso para llegar a

adquirirlo.
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Nuestro pais no cuenta con las infraestructuras necesarias para sustituir la flota
del parque movil actual por una compuesta Gnicamente por vehiculos que apuesten por
energias renovables. Las ayudas publicas tampoco son suficientes ya que como maximo
pueden llegar a ser de 3.000 euros. Si que podemos afirmar que entre la tecnologia
hibrida y la eléctrica, en nuestro pais es mas factible establecer la hibrida dado que no
son necesarias inversiones en infraestructuras especificas para su recarga dado que el
ahorro en combustible reside en la bateria eléctrica que dispone y recarga mediante las
frenadas y aceleraciones. La tecnologia hibrida se optimiza si se hace uso de ella en los
nucleos urbanos —donde se encuentran los seméaforos y sefiales-, pero, para trayectos

extraurbanos funciona como un coche de combustion convencional.

La época de crisis econdmica que ha sufrido nuestro pais, durante la ultima
década, ha hecho que los jovenes esparioles no cuenten con los recursos econémicos
necesarios para la adquision de este tipo de vehiculos dado su elevado precio. Un joven
universitario de renta media que no cuenta con grandes ingresos, por regla general, s6lo
puede permitirse un coche de segunda mano. Si las Administraciones Publicas de
nuestro pais apostaran por incentivar la compra de vehiculos renovables se reducirian
las emisiones de CO?y se la polucién seria menor en los nucleos urbanos —donde esta

necesidad es mayor-.
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10. ANEXQOS

10.1. ANEXO 1: GUION DE LA ENTREVISTA PERSONAL

PREGUNTAS EN COMUN:

Nombre:

Edad:

Sexo:

Estado civil:

Ocupacion: (estudiante, en paro, trabajando...)

Categoria: (coche hibrido, con coches de combustién o potenciales):

¢ Qué opinan sobre los coches hibridos? Razona tu respuesta (ventajas,

desventajas)
¢Quién te influye a la hora de adquirir un coche? Por qué.

¢Qué valoras a la hora de adquirir un vehiculo? (potencia, caballos, estética,

marca...)
¢ Hasta qué precio estarian dispuesto a pagar por un vehiculo?

¢Alguien de tu entorno dispone de un coche hibrido? Cual es su grado de

satisfaccion.

¢ COomo seria tu coche preferido?

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

- POTENCIALES:
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¢Cual es el motivo de que quiera comprar un coche?
Razones de por qué aun no tiene coche.
¢ QuE tipo de coche te gustaria comprar? ¢Por qué? ; Qué marca?

¢Comprarias un coche hibrido? ¢Por qué razones?

- CON VEHICULO:

¢ Cuantos vehiculos tiene?

¢ Qué tipo de vehiculo es? (convencional, hibrido, eléctrico)
Antigliedad del vehiculo

¢ Qué te llevé a adquirir tu vehiculo actual?

¢ Tienes pensado cambiar tu coche de aqui a unos afios?

En caso de que tuvieras que cambiar tu coche, ¢comprarias un coche hibrido?

- CON COCHE HIBRIDO:

¢Por qué has comprado un coche hibrido? ¢Qué marca y modelo es?
¢ Qué es lo que mas valoras de tu coche?

¢ Cual es tu satisfaccidn general con el vehiculo?

Qué aspectos mejorarias de tu vehiculo

¢ Qué te llevé a adquirir tu vehiculo actual?
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10.2. ANEXO 2: GUION DE LA ENCUESTA

INVESTIGACION DE MERCADOS
ACERCA DE LOS COCHES HIBRIDOS

La prirero de toda, muchas gracias por realizar esta encussta. Es muy breve y edlo e
llevara wnos minutos realizada.

Estamos realizando una investigacion de mercados para la empresa Cars 5.4, sobre
coches hilridas y nueste principal objetive es conocer la opinidn de kos consumidones
haeia sste products, asi earmo los aspectas gue les influye & la hara de adaulrir un
vehiculo.

El encuestado deberd marcar una dnica respuesta, siendo ésta totalmente andnima.

*Oibligatorio

i Digpone de vehiculs propia?
IR
i) Ho

LEstd interessdo en adguiric un vehiculo este afia?
o s
) Ho

L0ué precio estaria dispuesis a pagar par un eoche?
) Menos de 10000€

() Entre 10000€ y 20000¢

() Entre 20001 € y 30000£

0 Mas de 200006

4 Quién o gué principalments le influye a la hora de comprar un vehicula?
) Familia

0 Amigos:

) Concesionarios

2 Publicidad y promociones

) Taxistas

D) Nadie

0 Otras:

Valore de 1 a 5 las siguientes caracteristicas a la hora de adquirir un vehicula:
[1- Nada impartante; 5 bMuy imporiante)

1 2 2 4 5

Marca [= s = L
Tamafia [ 9 L 7]
Podercia [} s s} o o
Relacidn Calidad- = = = -
Presic a o} e} Q o
Comadidad, @ @ |8 o 5]
Estética [ ) L) 2 o
Consumo - i y
razomable - = - -

io del - - - -
e °o o o 0
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(Estaria interesado/a en comprar un coche hibrido?
o Si

) Ho

LConoce el funcionamiento de los coches hibridog?
2 Si, soy unfa expertala

2 Tengo una ligera idea
) Notengo ni idea

Elija la o las respuesias que cres 1 de los coches hibrid

) Al pisar el fremo del coche: convertimos |2 energia cinética en calor en los discos
() Serecarga exdlusivamente con slectricidad conectanda el cargador al enchufe
() Combina ka electricidad y el combustible

LCree gue &l coche hibrido es respetuoso con el medioambisnte?
o s

) Ho

() Ho sabe, no contesta

De 1 a 10, gedma valora los coches hibridos?
(O Entre1-4

() Entre 57

) Entre 810

Sexa”
) Femenina

) Masculino

Edad *
0 1825
© 26-40
0 Mis de 40

Deupacicn *

D) Estudiamte

) Trabajador/a
0 Amafode casa
0 Desempleadofa
0 Jubsladofa

Muchas gracias por responder las preguntas.
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