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Resumen

En la actualidad, la practica deportiva ha aumentado significativamente entre la
poblacién, con lo que se han creado multitud de instalaciones en las que poder practicar
diversos deportes. Coincidiendo también con el auge de las nuevas tecnologias, surge la
posibilidad de crear una solucidn real e innovadora que permita realizar reservas en distintos
recintos para un determinado horario, de forma rdpida y cdémoda, con el fin de ayudar a la
gestion de cualquier recinto deportivo.

Para ello, se estudiaran diferentes alternativas de implementacion, y se disefiara e
implementard un prototipo totalmente funcional, basado en una web dindmica creada y
administrada por un Content Management System y un controlador de accesos fisicos que
permita la entrada mediante el uso de tarjetas de proximidad.

La plataforma, una vez implantada, permitird gestionar el recinto de forma sencilla e
intuitiva para los administradores, asi como aumentar seguridad, controlar los accesos y por
tanto, reducir los costes derivados de la gestion.

Palabras clave: Deportes, Sistema de Gestion de Contenidos, WordPress, CMS, acceso
fisico, seguridad.
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1.- Introduccién

En los Ultimos afios ha aumentado la poblacién que practica deporte en Espaiia.
Ademas, no se trata de un aumento de caracter competitivo sino que se realiza por puro
placer. La mayoria hace ejercicio sin preocuparse de competir. Este aumento ha provocado un
incremento de instalaciones y de profesionales dedicados a la formacidn, la ensefianza vy el
entrenamiento deportivo. Podemos afirmar que hoy existe mucha mas gente que hace
deporte que antes.

A continuacién se presentaran la motivacion y los objetivos del proyecto a realizar.
Ademas, de una visién general de los diferentes apartados del presente documento, y los
agradecimientos del autor.

1.1.- Motivacion

Con el auge de las tecnologias, existe una oportunidad de gestidn automatica y flexible
sobre las instalaciones deportivas, que nos permitiria dar a conocer nuestras instalaciones,
reservar un campo de futbol sala, o una pista de baloncesto desde nuestra propia casa a través
de nuestro ordenador o dispositivo movil. A la vez, tendriamos la oportunidad de conocer los
datos de la persona que ha entrado en el recinto, o la posibilidad de ahorrar luz, encendiendo
la iluminacién solamente el tiempo que cada persona alquile dichas instalaciones.

A nivel personal, realizar el trabajo fin de grado sobre un proyecto innovador y con
probabilidad de implantacidon en entorno real, supone un gran reto para mi. Ademds, me
ofrece la posibilidad de trabajar con WordPress, una de las principales herramientas para la
creacion de paginas web comerciales, en pequefias empresas privadas, gracias a su curva de
aprendizaje, actualizacién sencilla y panel de administracion amigable.

Ademas, tendré que modificar y crear médulos propios, mediante lenguajes como
PHP, HTML, JavaScript o CSS, para que éstos cumplan con todos los requisitos especificados.
También trabajaré por primera vez con Raspberry Pi, y EXPLORE-NFC, una tarjeta de expansién
para Raspberry Pi a alto rendimiento, que responde a normas del modo lector. Por ultimo,
comunicaré la Raspberry Pi con la plataforma web mediante Web Services, afianzando los
conocimientos adquiridos durante la carrera.

1.2.- Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es crear e implementar un sistema de gestion de
accesos a recintos, mediante una plataforma web y un controlador de acceso fisico. Ambos
estaran conectados entre si, de modo que un usuario pueda reservar desde la web y acceder al
recinto através de su tarjeta Unicay personal.

Los objetivos segundarios seran los siguientes:
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e la creacién de una plataforma facil de utilizar, de apariencia simple, clara e
intuitiva.

e Realizar una implementacién segura como se muestra en el Anexo | — Seguridad
para proteger los datos de los usuarios.

e Realizar la divisidon de roles: superAdministrador / administrador / usuario comun.

e Realizar una comunicaciéon déptima entre la web (aplicacién) y la parte fisica
(sistema de acceso con Raspberry Pi).

1.3.- Visidon general del documento

El presente documento consta de los apartados que aparecen a continuacién:

e Conceptos previos: Apartado en el que se contextualiza la aplicacion y se exponen los
conceptos basicos, necesarios para entender el funcionamiento de la misma.

e Estado del arte: Se exponen diferentes aplicaciones, presentes en el mercado, que
ofrecen el mismo servicio o similar al trabajo fin de carrera que estamos tratando.

e Andlisis: Contiene todas las condiciones que debe satisfacer la implementacién del
sistema, basdndose en las directrices que se marcan en el estdndar del /EEE
Recommended Practice for Software Requirementes Specifications |IEEE 830-1998.

e Planificacion y estimacion de costes: Aqui se encuentra tanto la planificacién prevista
como la planificacién real del proyecto, ademas de una estimacidn de los costes que se
ocasionaran durante el desarrollo del proyecto.

e Disefio: Seccidon en la que se expone y explica detalladamente toda la fase de disefio
de la aplicacion.

¢ Implementacion: Se exponen las diferentes soluciones adoptadas para adaptar los
diferentes médulos que ofrece de WordPress a los requisitos de la aplicacion.

e Conclusiones: Apartado para la reflexion y el andlisis sobre la realizacién del proyecto
y los resultados obtenidos. Ademas, se presentan las diferentes mejoras que en un
futuro se pueden realizar.

e Bibliografia: Se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas a lo largo de la
redaccién del presente proyecto.

e Anexos: Incluyen informacion complementaria sobre los diferentes apartados del
proyecto que no han tenido cabida en el documento principal. En concreto, se incluyen
algunos aspectos relacionados con la seguridad, el manual de usuario, las interfaces
desarrolladas durante la realizacidn del proyecto, y los diagramas con la planificacién
del proyecto.
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2.- Conceptos previos

Para el uso de cualquier tecnologia es fundamental conocerla, asi como la historia y el
futuro de la misma para asi poder optimizar y resolver problemas de manera mds simple. En
este apartado se va a detallar las tecnologias utilizadas para la realizaciéon del proyecto. En
primer lugar comenzaré explicando la parte web de la aplicacién, para la que he utilizado un
Content Management System (CMS) y los lenguajes de programaciéon PHP, HTML, JavaScript y
CSS. Posteriormente, hablaré del lenguaje de programacion C# utilizado para la programacion
del controlador de acceso fisico. En ultimo lugar, se expondra Web Service, la tecnologia
utilizada para el intercambio de informacién entre aplicaciones y el sistema gestor de base de
datos MysQL.

2.1.- Content Management System

Para la creacién de contenidos dindamicos es posible usar lo que se conoce como
Content Management System [1]. Se refiere a sitios web que, mediante el uso de un
administrador de contenidos, permite la facil creaciéon de contenidos, ya sean nuevas pdginas,
noticias, eventos, etc.

Existen CMS de muchos tipos, en nuestro caso utilizaremos Wordpress [2] por qué es
una de las principales herramientas para la creaciéon de paginas web comerciales. Ha sido
desarrollado en el lenguaje PHP para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia
GPL y es software libre. WordPress fue creado a partir del desaparecido b2/cafelog y se ha
convertido en el CMS de uso general mas popular de la blogosfera. Las causas de su enorme
crecimiento son, entre otras, su licencia abierta, su facilidad de uso y sus caracteristicas como
gestor de contenidos.

Otro punto a considerar sobre su éxito y extensién, es la enorme comunidad de
desarrolladores y disefiadores, encargados de programarlo en su nucleo o creando
complementos (llamados plugins) y plantillas (llamados temas) para la comunidad.

2.2.- PHP

PHP es un acrénimo recursivo que significa Pre Hypertext -processor [3] (inicialmente
PHP Tools o Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf, pero la
implementacion principal de PHP es responsabilidad de The PHP Group y sirve como el
estandar de facto para PHP al no haber una especificacién formal. Publicado bajo la PHP
License, la Free Software Foundation considera esta licencia como software libre.

Es un lenguaje de programaciéon de uso general de codigo del lado del servidor,
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacién del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML, en lugar de llamar a un archivo externo que procese los
datos. El cddigo es interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que
genera la pagina Web resultante. Puede ejecutarse en la mayoria de sistemas operativos.
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Se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de alto rendimiento
conocidos hasta el dia de hoy, lo que ha atraido el interés de multiples sitios con gran
demanda de trafico, como por ejemplo Facebook.

2.3.- HTML

HTML [4], sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web. Es un
estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracién de paginas web
en sus diferentes versiones. Define una estructura bdsica y un cddigo (denominado cddigo
HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos,
juegos, etc. Es un estdndar a cargo del World Wide Web Consortium (W3C). Se considera el
lenguaje web mas importante, siendo su invencién crucial en la aparicién, desarrollo y
expansion de la World Wide Web (WWW). Es el estandar que se ha impuesto en la
visualizacidn de paginas web y el que todos los navegadores actuales han adoptado.

El lenguaje HTML basa su filosofia de desarrollo en la diferenciacidn. Para afiadir un
elemento externo a la pagina (imagen, video, script, ...), este no se incrusta directamente en el
cddigo de la pdgina, sino que se hace una referencia a la ubicacién de dicho elemento
mediante texto. De este modo, la pdgina web contiene solamente texto, mientras que recae
en el navegador web (interpretador del cddigo) la tarea de unir todos los elementos y
visualizar la pagina final. Al ser un estandar, HTML busca ser un lenguaje que permita que
cualquier pagina web escrita en una determinada versién, pueda ser interpretada de la misma
forma (estandar) por cualquier navegador web actualizado.

Sin embargo, a lo largo de sus diferentes versiones, se han incorporado y suprimido
diversas caracteristicas, con el fin de hacerlo mas eficiente y facilitar el desarrollo de paginas
web compatibles con distintos navegadores y plataformas (PC de escritorio, portatiles,
teléfonos inteligentes, tabletas, vipers etc. Normalmente los cambios son aplicados mediante
parches de actualizaciéon automatica u ofreciendo una nueva versién del navegador con todos
los cambios incorporados.

2.4.- JavaScript

JavaScript [5] (abreviado cominmente como JS), es un lenguaje de programacién
interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado
en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como parte
de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

Todos los navegadores modernos interpretan el cddigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web, se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacién del Document Object Model (DOM).
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2.5.-CSS

Las Hojas de estilo en cascada (CSS) [6], (en inglés cascading style sheets) es un
lenguaje usado para definir y crear la presentacidon de un documento estructurado escrito en
HTML o XML2 (y por extensién en XHTML). EI World Wide Web Consortium (W3C) es el
encargado de formular la especificacién de las hojas de estilo que serviran de estdndar para los
agentes de usuario o navegadores.

La idea que se encuentra detrds del desarrollo de CSS es separar la estructura de un
documento de su presentacion.

La informacién de estilo puede ser definida en un documento separado o en el mismo
documento HTML.

2.6.-C#

C# [7] es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos desarrollado vy
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado
como un estandar por la ECMA (ECMA-334) y la I1SO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los
lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje comun.

Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma .NET,
similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes. Forma parte de la
plataforma .NET (ésta es una APl), mientras que CH# es un lenguaje de programacion
independiente disefiado para generar programas sobre dicha plataforma.

2.7.- Web Service

Un servicio web (en inglés, Web Service o Web services) [8] es una tecnologia que
utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue
mediante la adopcién de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentacion de los servicios Web.

Para mejorar la interoperabilidad entre distintas implementaciones de servicios Web,
se ha creado el organismo WS-I, encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de
manera mas exhaustiva estos estdndares. Es una maquina que atiende las peticiones de los
clientes web y les envia los recursos solicitados.
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2.8.- MySQL

MySQL [9] es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base
datos open source mds usada, y una de las mds populares en general, junto a Oracle y
Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Joomla, Wordpress, Drupal o
phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas
de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacién web esta muy ligada
a PHP, que a menudo aparece en combinacién con MySQL.

MySQL es una base de datos muy rdpida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de alta
concurrencia en la modificacion. Dado que la mayoria de aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacién de datos, y en cambio, dicho entorno es intensivo en lectura
de datos, MySQL es ideal para este tipo de aplicaciones.
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3.- Estado del arte

En este apartado se presentan las diferentes aplicaciones presentes en el mercado que
ofrecen servicios similares al que se va a desarrollar durante el presente trabajo fin de grado.

3.1.- Aplicaciones similares

3.1.1.- GolfCanal

Es la plataforma web de un recinto deportivo de Madrid, que dispone de instalaciones
para la practica de deportes como el golf, padel, futbol 7 y futbol 11. Podemos acceder a la
web a través de http://www.golfcanal.com/ [11]. En concreto, GolfCanal ofrece un servicio de
reservas online muy completo, y sus principales caracteristicas son:

o Perfiles de usuarios completos, con informacién personal e informacién
deportiva, como el nivel, o los resultados de sus partidas.

INICIO RESERVAR ME APUNTO! ACTIVIDADES NOTICIAS  MI CUENTA

Q@ =4 f » ldoma & Ricardo Maicas X
BIENVENIDO/A A LA ZONA DE CLIENTES
Bienvenido a la zona de clientes. Desde aqui podras realizar reservas, ver el estado de tus bonos, ver tus reservas, editar tus datos, etc..

Proximas Reservas

No tienes ninguna reserva.

Ricardo

rikardo villastar@hotmail.com

Nivel

No tienes tedavia nivel para ningiin deporte

llustracion 1 - GolfCanal - Principal

e Una zona de noticias, que nos permite conocer de manera rapida los torneos,
reuniones, actividades y demas eventos que se realizan en el recinto.
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INICIO RESERVAR ME APUNTO! ACTIVIDADES NOTICIAS  MI CUENTA

NOTICIAS

21/06/2016

Entrega de Medallas Golf y Padel Adaptado

Gracias a todos los alumnos de golf y padel adaptado por asistir a la entrega de medallas de final Ji g
de cursoy a todos sus familiares por hacernos pasa ...

Resultados del Torneo de Padel Masculino | 19 JUN

Utimo tomea de padel masculino de la temporada 2015/16 con 20 parejas muy homogéneas. En
nivel iniciacion+medio, Pablo — Juan A. y Méximo — Angel de .

Q & f ¥ Idoma & Ricardo Maicas X

Ilustracion 2 - GolfCanal - Noticias

e Sencillo y completo sistema de reservas, desde el cual debemos seleccionar el
deporte que deseamos realizar, el dia, la hora, y la pista en la que jugar;
finalmente podemos confirmar la reserva.

INICIO RESERVAR ME APUNTO! ACTIVIDADES NOTICIAS  MI CUENTA

13/08/2016

Principal

09:00 o

10:00
11:00
12:00

13:00

- -

RESERVAS DEL SABADO, 13 DE AGOSTO DE 2016

Disponible [l No disponible Mis reservas  [l] Reservas de ofros

Q@ =4 f » Idoma 4 RicardoMaicas X

Dia - | Hoy | Mafiana | Pasado maiiana | Dia +

Central Norte

w00 w00

09:00
10:00
11:00
00 =W

12:00

13:00

14:00

llustracion 3 - GolfCanal - Reserva hora



Ricardo Maicas Gémez Sistema de gestion de acceso a recintos deportivos

NUEVA RESERVA

Ricardo

tienes pista libre

Tienes 25 minutos para validar la reserva

Pista : Central () Hora : 9:00

Fecha : 13/08/2016 Duracion :

Reserva 39,00 €

TOTAL

llustracion 4 - GolfCanal - Confirma reserva

3.1.2.- M&C SPORTCENTER

M&C SPORTCENTER (M&C), se trata de otra plataforma web, en este caso
perteneciente al centro deportivo indoor de Teruel [12]. Esta implementada en WordPress, es
muy completa a nivel de informacion tanto a nivel de club como de precios, bonos, horarios,
etc., como a nivel de usuario. En concreto incluye:

e Gran cantidad de informacién, de manera ordenada y accesible. Como
muestra la siguiente imagen:

llustracion 5 - M&C - Principal

10
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e (Cantidad de pistas, para realizar distintos deportes (padel, futbol, baloncesto, y
tenis), y todas ellas gestionadas mediante reservas on-line.

e QOpcidn de reservas, contratada a www.centrodereservas.com [13]. Se trata de
un sistema de gestién de reservas para recintos deportivos. Se puede utilizar
desde la web o desde app movil. Consta de una completa gestién de clientes
con fichas de cada cliente, incluyento datos personales, econédmicos, recibos,
facturas, resumen diario de ingresos, arqueos, etc., asi como el control de
accesos a las instalaciones, tornos, estadisticas y estudio de ocupacidn.

e la aplicacién que proporciona centrodereservas posee un menu izquierdo en
gue podemos seleccionar la accién a realizar y la pista que deseamos, y en la
parte central debemos introducir los detalles de nuestra reserva como
muestra la siguiente imagen:

centrereservas

MIMURD ~ AMIGOS = PARTIDOS  RETOS  ESTADISTICAS =~ CLASIFICACION  MENSAJES

SPORT
n.!‘.‘.: CENTER

llustracion 6 - M&C - Reservas web

e Centrodereservas también facilita una app mdvil que podemos descargar en
Android o 10S, con una interfaz sencilla e intuitiva que permite realizar la
reserva de cualquiera de las pistas.

11
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] e J a =l © O W4 w1830
5 Menu 8ads vaver  ERC) B L] @
ME&C Teruel Sport Center M&C Teruel Sport Center /
O Reservas de Pistas de Padel
.« % Reservar
. Reservar servicios.
Viernes, 12 agosto 2016
@ ) QuieroJugar!!!
Ver Partidos del QuieroJugan®!...
90 Minutos
‘ Red Social
‘ i Consultar estado de |a Red Social
I Gestién
Gestlonar bonos, contabilidad...
RESERVAR
ﬁ Perfil
eJ Consultar perfil en el club...

Desconectar
Cambiar usuario de la sesién...

ollado por
centrsreservas

llustracion 7 - M&C - App movil

e Sistema quiero jugar. Es una plataforma de montaje automatico de partidos
gue permite a los clientes apuntarse a los partidos creados, teniendo siempre
como referencia su nivel de juego.

L —— centreresenias. ) ovaconectar

SPORT
Mac CENTER

llustracion 8 - M&C - Quiero jugar

3.1.3.- Padelteruel

Plataforma web de las instalaciones del club deportivo de padel “PADELTERUEL” [14].
Sus caracteristicas principales son:

e Sencillez a la hora de reservar, en solo dos pantallas.

e Primero debemos de seleccionar el dia y la hora, como muestra la siguiente
imagen:

12
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B Reserva de pista %2 Solicitud de partida
< Agosto 2016 >
[ Ma| i 2] vi|sa] 0o

Jueves 18 de Agosto de 2016

5 5 v |8 Horario

09:00 - 10:30 - Disponible... "click" para reservar pista
10:30 - 12:00 - Disponible... "click* para reservar pista

12:00 - 13:30 - Disponible... "click* para reservar pista

Pista disponible
No hay pistas disponibles 13:30 - 15:00 - Disponible... “click* para reservar pista
I s eservas pagacas
s e an Pt e v 15:00 - 16:30 - Disponible... “click” para reservar pista

16:30 - 18:00 - Disponible... "click® para reservar pista

Tel. 978 624 350

18:00 - 19:30 - Disponible... "click* para reservar pista
19:30 - 21:00 - Disponible... "click* para reservar pista

21:00 - 22:30 - Disponible... "click” para reservar pista

llustracion 9 - PadelTeruel - Reserva pista

e Confirmacién de reserva con posibilidad de pago por trasferencia o en el
propio centro.

-~ — o v +’

Confirmar reserva

Comprueba cuidadosamente los datos de la reserva,

Ceciio: PadslTBel z:f:;:lr{:;;; s el diay hora son los que deseas
Chgtyn: BUENO, PABLO Comprueba la duracién de la reserva. La reserva tendra

Tl chente: #NG S0cio. una duracién de 1 hora y media.

Selecciona el método de pago. Puedes pagar con tarjeta

Actividad: Reserva de pista de padel doble de crédito o en pista. Si escoges pago con tarjeta, tienes.
Focha? Jueves 18 de Agosto de 2016 15 minutos de tiempo para completar el pago.
A 4 Acepta las condiciones de la reserva. Una vez aceptadas

Hora: 19:30 - 21:00 las condiciones de la reserva deberas confirmarla.

Duracién: 90 min. 0,00 € v Pulsa el bot6n de confirmacién. Y recuerda que dispones
de 15 minutos para completar el pago con tarjeta si has

Importe: 0,00 € (tu cuarto de pista) selecciondo este métido de pago. En caso contrario la
reserva quedaré anulada una vez transcurrido ese
tiempo,

Pago: ® Pago en pista Tarjeta de crédito

¥ Acepto las condiciones dela reserva

‘confirmar ‘cancelar

llustracion 10 - PadelTeruel - Confirmacion reserva

3.1.4.- Apartamentos Albarracin

Apartamentos Albarracin [15], en este caso, no se trata de un centro deportivo, sino de
una plataforma web que permite realizar reservas de apartamentos en la zona de Albarracin.
Para ello, utiliza Pinpoint Booking System, un plugin para WordPress que nosotros utilizaremos
aunque con alguna variante. Sus caracteristicas principales son:

e Siempre esta muy visible la opcion de reservas, como vemos en las siguientes
imagenes:

13
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\
V\s;%& del \: 669758930

Cabrerizo

ALBARRACIN

HOME LAS CASAS TARIFAS Y RESERVAS COMOLLEGAR ENTORNO CONTACTO BLOG

llustracion 11 - Apartamentos Albarracin —Principal

e Disefo intuitivo, que permite con simple vistazo, obtener informacién del
calendario, con la disponibilidad de los apartamentos, el precio de las reservas
o las posibles ofertas.

Zona central con la informacidn total, del coste de nuestra reserva.

Formulario con los campos que debemos completar para poder realizar la
reserva.

B TIf.: 639351833  RESERVAS :

Informacién del contacto

Agosto 2016

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado Domingo

Reservas

Por favor, seleccione

calenda

Orden

llustracion 12 - Apartamentos Albarracin - Reservas

3.1.5.- Otros recintos deportivos (Unizar y Ayuntamiento de Teruel)

Por otra parte, nos encontramos con otros recintos deportivos que no poseen sistemas
tan sofisticados, como por ejemplo, el servicio de deportes de la Universidad de Zaragoza

14
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(Unizar) [16], cuyo sistema de reservas en la actualidad se limita a indicar un numero de
teléfono atendido por una persona que realiza la reserva si el horario esta disponible, o el
Ayuntamiento de Teruel, que actualmente dispone de un sistema similar al del campus de la
Universidad, para instalaciones como el campo de futbol Luis Milla o el frontén Pinilla [17].

Alguilér y reserva de instalaciones

Servicio de Actividades Deportivas » Instalaciones » Alquiler Reserva Instalaciones

Campug de Zaragoza Instalaciones deportivas

- . R Horario
Servicio de reserva para la universitaria y

< = Acceso
* Lugar: Oficina de atencién al cliente en el Pabellén Polideportivo Universitario.

* Horario: de 9,00 a 14,00 h de lunes a viernes (minimo con 24 horas de antelacién, maximo Alquiler y reserva

una semana). No se tramitan reservas telefénicas.
Precios
Servicio de alquiler para terceros:
Normas de uso
* Previa solicitud al Director del SAD por correo electrénico en la direccion

deportes@unizar.es

Campus de Huesca

Estan sujetas a reserva el frontén municipal y el Pabellon Polideportivo "Rio Isuela.

El uso de la pista polideportiva del pabell6n sera libre y gratuito para los poseedores de TD
en horarios libres de uso. No obstante, los miembros de la comunidad universitaria podran
solicitar la reserva de espacios deportivos para una fecha determinada.

El procedimiento y precios publicos para la reserva pueden consultarse en la siguiente
pagina web: http://reservadeaulas.unizar.es/

Las reservas deberan solicitarse al SAD (Vicerrectorado del Campus de Huesca) en el

llustracion 13 - Reservas Universidad Zaragoza

TERUEL
Portal del Ayuntamiento

Contacto | Mapa

Inicio > Servicios > Por departamentos > Deportes

La Ciudad Deportes
El Ayuntamiento

Servicio Municipal de Deportes
C/ San Juan Bosco n°2

f 44002 Teruel
[ T°: 978 61 99 08

Fax: 978 60 20 38

Email: deportes@teruel.net

Administracién Digital Horario de verano: 10 a 14:30 h.
o deportes
Ayuntamiento de Teruel DESTACADOS
Quejas y - PLAN DIRECTOR DE INSTALACIONES DEPORTIVAS,

Encuesta
Sugarancias

- Solicitud Instalaciones Deportivas 2016-17

my Ferfildel - Campaia 2015 | 16
Contratante _ Salicitud de Instalaciones Deportivas Verano 2016
o Ofertas de - Solicitud de Uso por Grupos Piscinas de Verano 2016
@7 empleo - Documentacion necesaria para solicitar la devolucién de la cuota de la Piscina Climatizada:

Instancia General - Ficha de Terceros

Actividades Municipales Instalaciones Deportivas Municipales
Torneos Municipales Tasas

Clubes Deportivos Normativas

Saluda del Concejal de Deportes PLAN DIRECTOR DE INSTALACIONES

llustracion 14 - Ayuntamiento de Teruel — Deportes
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3.2.- Estudio comparativo

Tras haber presentado algunas de las aplicaciones desarrolladas por otras empresas
con caracteristicas similares al nuestro, en este apartado se presenta una comparativa de
dichas aplicaciones, comparando sus principales caracteristicas.

Apartamentos Nuestra

Caracteristicas GolfCanal M&C PadelTeruel

v
Informacion VAR VAV v
s | Y || VY
e | VY v
Cont;icgli cac::ceso x x //
Zona de // // //
multimedia v v Va4
Ubicacién v v a4 a4

- Al
sl RAA AARLE LR

Albarracin aplicacion.

Disefio claro

v
24

v

N IR RN

NENRT T IEN

Tabla 1 - Comparativa

Segun la tabla anterior, partiendo de las fortalezas y debilidades de las aplicaciones
que se han detallado anteriormente. En concreto, vamos a implementar una aplicacidon que
incluya:

e Disefo sencillo, con informacién relevante y contenido multimedia.
e Reservas intuitivas, con la zona de usuarios visible.

e Acceso a redes sociales y ubicacion del lugar.

e Control de acceso fisico a las instalaciones.
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4.- Analisis

Este capitulo trata sobre la fase de analisis de la aplicacién. En concreto, se presentara
una descripcidn global de la misma, asi como el documento de Especificacion de Requisitos de
Software (ERS), en el que se detallaran cada uno de los requisitos del Sistema de gestion de
acceso a recintos deportivos, incluyendo la aplicaciéon cliente y la interfaz web de
administracion.

4.1.- Introduccion

4.1.1.- Propdsito

El presente capitulo tiene como propdsito ser una guia para el desarrollo de la
aplicacion, asi como ofrecer una descripcion detallada de toda la informacidn relevante para
entender cémo funciona la aplicacidn. Ira dirigido al equipo de desarrollo de la aplicacion, y a
los usuarios de la misma.

4.1.2.- Alcance

El objetivo es obtener una plataforma software tanto web, como para Raspberry Pi
que permita realizar reservas desde la web y acceder al recinto a través de su tarjeta Unica y
personal.

Ademas del software, se realizard también la especificacién del hardware necesario
para su ejecucidn con unos tiempos de respuesta que se consideren aceptables.

Se requerirad que toda la documentacion referente al proceso de diseifio sea conforme
al estandar UML.

4.1.3.- Definiciones, acrénimos y abreviaturas

En este apartado se proporcionan las definiciones de todos los términos, acrénimos y
abreviaturas necesarios para interpretar adecuadamente el presente Documento de
Especificacidon de Requisitos de software. De este modo, tenemos los siguientes términos:

e BD. Es un acrénimo utilizado en este documento para referirse a la base de
datos.

e CU: Caso de uso [19] Caso de uso. (2014) , representa una de las acciones que
puede realizar el usuario.

17
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e ERS: La especificacion de requisitos de software es una descripcion completa
del comportamiento del sistema que se va a desarrollar.

e Requisito: Un requisito es una necesidad documentada sobre el contenido,
forma o funcionalidad de un producto o servicio. Los requisitos se clasifican en
funcionales y no funcionales.

e SuperAdministrador: Serd el encargado de administrar WordPress, tendra
todos los privilegios y podrd realizar todas las funcionalidades que ofrece
WordPress.

e Administrador: Serd el encargado de administrar las reservas, asi como de
crear y modificar los usuarios de los clientes que deseen acceder al sitio.

e Usuarios: Serdn todos los clientes que se registren en sistema, teniendo una
cuenta privada que les permitira acceder al registro.

e (CSV: Tipo de documento para representar datos en forma de tabla, en las que
las columnas se separan por comas y las filas por saltos de linea [18] CSV.
(2016) Wikipedia [Online] URL: https://es.wikipedia.org/wiki/CSV.

4.1.4.- Referencias

Para la elaboracién de este documento se han seguido los pardmetros indicados en el
documento: “IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications IEEE 830-
1998”, IEEE Computer Society, 1998 [10] IEEE, "IEEE Recommended Practice for Software
Requirements Specifications," IEEE Computer Society, Estandar 830, 1998..

4.1.5.- Visién general del capitulo

El resto del capitulo estd estructurado de la siguiente manera:

Descripcidn general: Apartado en el que se proporciona una visién general acerca de
las funcionalidades de la aplicacion web.

Caracteristicas del Producto: Descripcion general del sistema a desarrollar, con el fin
de indicar los factores que afectan al producto y sus requerimientos. Proporciona las
principales caracteristicas a cumplir por el producto.

Requisitos especificos: En este apartado se describen las funcionalidades de la
aplicacion de un modo mas técnico que en el primer apartado, ya que va dirigido
principalmente a los desarrolladores.
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4.2 .- Descripcion Global

4.2.1.- Perspectiva del producto

Para que la aplicacion lleve a cabo su cometido, son necesarios los siguientes
componentes software que se pueden observar en la llustracion 15.

e Base de Datos. Es la encargada de almacenar y gestionar todos los datos tanto de
usuarios como de las reservas. Es la pieza fundamental en la que gira toda la
plataforma.

e Servidor PHP. Interactida con el cliente o navegador web y la BD. Su objetivo es
mostrar la informacién de la BD de manera visual en el navegador web y realizar
acciones con ésta.

e C(Cliente web. Serd el encargado de realizar actualizaciones en los datos a través del
sistema de gestion de contenidos WordPress. Dichas actualizaciones o cambios en
la base de datos, podran ser producidas por usuarios, administradores o
superAdministradores. La conexién entre WordPress y la base de datos se realiza a
través del propio WordPress.

e Control de accesos fisicos. Sera el encargado de permitir las entradas al recinto,
consultado si la reserva esta realizada en la base de datos, a través de los datos
personales del cliente. La conexidn con la base de datos se realiza a través de Web
Services, que realizardn consultas Http mediante el método GET.

Servidor WEB Control de
accesos fisicos

Cliente web

llustracion 15 - Perspectiva del producto
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Interfaces del sistema

El sistema desarrollado constarda de una aplicaciéon web, a través de la cual
interactuaran los usuarios. Las funcionales propias de los administradores seran realizadas
desde el panel de control de WordPress, disponiendo de paneles distintos con funcionalidades
distintas los Superadministradores y administradores.

Interfaces de usuario

Las interfaces de usuario deberan ser adecuadas y accesibles para cualquier usuario
que utilice la plataforma. Se utilizaran los diferentes criterios de usabilidad aplicados al diseio
de la aplicacién tales como la navegacidn, interaccién, ergonomia...

Finalmente la interfaz respondera a un disefio responsive, es decir, serd capaz de
adaptar tu disefio a cualquier dispositivo, y de mostrarse de manera adecuada en diferentes
resoluciones y navegadores.

Interfaces Software

Las interfaces software de nuestra aplicacidon cliente necesitaran de un navegador que
soporte HTML5 y JavaScript.

Interfaces de comunicacion

En lo referente a las comunicaciones:

e Comunicacion entre el navegador web y el servidor web a través del protocolo
HTTP.

e El servidor se comunica con la base de datos a través del api de WordPress.

e El control de accesos fisicos se comunica con la BD a través de web services.

Restricciones de memoria

El equipo donde se ejecute la aplicacion servidor (teniendo la base de datos en otra
magquina), debera tener al menos 4GB de memoria RAM y 100MB de espacio libre en el disco
duro como minimo. En el caso de que la base de datos se encuentre en el mismo servidor, el
espacio en disco necesario variara dependiendo del tamafio de dicha base de datos.
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Casos de uso

En la siguiente ilustracion se muestra el diagrama de casos de uso correspondientes a
la aplicacion:

CU. 11 - Exportar informacion reservas

U 10 - Modificar disponibidad recintos
CU. 9 - Afiadir partidas Bono

CU. 8 - Modificar Usuarios

GU. T - Crear usuarios
CU. 6 - Cancelar reservas

CU. 12 - Afiadir noticias

CU. 13- Crear administradores
==Zinclude=>
Modificar paginas Decineludess \‘\

- ssinclude=> ¢ 14 - Modificar web
Anadir pluging Yo - 777
<< =<include==
Modificar apariencia
CU1 - Autenticarse

CU.Z- Realizar reserva

CU. 3- Cambiar Contrasefia
c

U, 4 - Recuperar contrasefia

SuperAdministradar

Administradar

Usuario

CU. 5 - Madificar Reservas

llustracion 16 - Diagrama de casos de usos

Cu.l.- Autenticarse: Para acceder a la interfaz es necesario tener un usuario en el sistema y
efectuar el ingreso con él.

Cu.2.- Realizar reserva: Permite al usuario acceder a un calendario en el que poder reservar el
recinto deportivo que necesite.

Cu.3.-Cambiar contrasefia: Muestra un formulario con los datos del usuario, y permite editar
su contrasena.

Cu.4.- Recuperar contrasefa: Esta accion mandard un correo a la direccion de correo del
usuario con un enlace, en el cual podra restablecer su contrasefia.

Cu. 5 — Ver reservas: El usuario administrador puede ver en forma de formulario todas las
reservas realizadas por usuarios.

Cu.5.- Modificar reservas: El usuario administrador puede modificar cualquier reserva de
cualquier usuario.

Cu.6.- Cancelar reservas: El usuario administrador puede eliminar cualquier reserva de
cualquier usuario.

Cu.7.- Crear usuarios: El usuario administrador puede crear nuevos usuarios, completando un
formulario con sus datos, usuario y contrasenia.

Cu.8.- Madificar usuarios: El usuario administrador puede modificar los formularios con los
datos de los usuarios.

Cu.9.- Anadir partidas al bono: El usuario administrador afade a través del formulario de
usuario las partidas que le quedan en el bono.
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Cu.10.- Modificar disponibilidad recintos: El usuario administrador puede modificar la
disponibilidad de los recintos en las diferentes horas.

Cu.11.- Anadir noticias: El usuario administrador serd el encargado de publicar noticias,
relativas a la aplicacidn, informando de posibles eventos, ofertas, inaguraciones...

Cu.12.- Exportar informacidn reservas: El usuario administrador pode elaborar una tabla con
informacidn de las reservas y después exportarla en formato .csv

Cu.13.- Crear administradores: Permite afiadir un nuevo administrador al superadministrador
del sistema.

Cu.14.- Modificar web: El superAdministrador podra acceder a todas las caracteristicas de
wordpres lo que le ofrecera un sinfin de posibilidades como: Crear paginas, Modificar paginas,
Afadir plugins, Modificar apariencia....

4.2.2.- Funciones del Producto

Funciones generales

FUN_GEN_O1: El sistema debera poder manejar un nimero indeterminado de usuarios.
FUN_GEN_02: El sistema dispondra de una base de datos para almacenar la informacion.
FUN_GEN_03: La aplicacion debera estar disponible las 24 horas del dia, 365 dias al afio.
FUN_GEN_04: El sistema debera estar siempre conectado a Internet.

FUN_GEN_05: El usuario de la aplicacién web debera acceder al sistema identificAndose
mediante su nombre de usuario y contrasefia.

O O O O O

Funcionalidades de la aplicacion

FUN_AP_01. Ver informacion de cada reserva.
FUN_AP _02. Ver informacién de cada usuario.
FUN_AP _03. Ver informacién de cada recinto.
FUN_AP _04. Ver noticas.

FUN_AP_05. Afadir y eliminar reservas.
FUN_AP_06. Afiadir y eliminar usuarios.
FUN_AP_07. Afiadir y eliminar noticas.
FUN_AP_08. Afiadir partidas al bono.
FUN_AP_09. Modificar datos de reservas.
FUN_AP_10. Modificar datos del usuario.
FUN_ AP_11: Ver en un mapa los recintos.
FUN_AP_12. Exportar datos de reservas.

0 O 0 0O o 0O 0 o O O O
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4.2 .3.- Caracteristicas de los usuarios

Se pueden distinguir tres tipos de usuarios:

SuperAdministrador: Accederd a la aplicacion web a través de la zona de login privada
afiadiendo a la url del sitio “/entrada/”. Para acceder, deberemos utilizar las siguiente
credenciales: User: superadministrador y Pass: superadministradOr2. Dispondrd de un
panel de administracién completo como muestra la siguiente imagen, desde el cual
podrd modificar todos los componentes de nuestra web. Se encargarda del

mantenimiento y tendra plenos privilegios sobre la aplicacién web.

@ Escritorio
Inicio
Actualizaciones (@
A Entradas
037 Medios

W Paginas

¥ Comentarios

Pinpoint custom
9 posts

A Projects

2 Apariencia
% Plugins @

s Roles

& Usuarios

# Herramientas

Ajustes

BWP reCAPT

< Pinpoint Booking
System

£} CSVReservas

+ Nuevo TestMemberships

iWordPress 4.6 esta disponible! Por favor, actualiza ahora

Escritorio

Hola, admin Il

Hey admin, you've been using Membership 2 for  while now, and we hope you're happy with it "
i " . Rate Membership 2
We've spent countless hours developing this free plugin for you, and we would really appreciate itif you dropped us 2 quick rating!

Bienvenido a WordPress
Estamos preparando algunos enlaces para que puedas comenzar:

Comienza Siguientes pasos
[ Etdita tu pagina de inicio
Personaliza tu sitio
+ Aftade paginas adicionales
0, cambia tu tema por completo & vertusitio
De un vistazo B Borrador rapido
W 13 paginas Titulo
WordPress 4.4.4 funciona con el tema Divi Actualizar a4.6
Actividad “

Solo guardar

Més acciones
Gestiona widgets o ments

B3 Activa o desactiva los comentarios

= Aprende mas de como comenzar

std pasando por la cabeza?

llustracion 17 - Menu administracion del superAdministrador

e Administrador: Accedera a la aplicacion web a través de la zona de login privada

afiadiendo a la url del sitio “/entrada/”. Para acceder, se deberd utilizar las siguiente
credenciales: User: administrador y Pass: administradOr2. Dispondra de un panel de
administracién reducido, como muestra la siguiente imagen, con privilegios
restringidos ya que serd el encargado de gestionar los usuarios y las reservas, todas sus
funcionalidades vendran descritas en el Anexo Il — Manual .
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Hola, Administrador [l

4 Nuevo TestMemberships

@ @A GestionAcessos S o B

A Entradas
iWordPress 4.6.1 esta disponible! Por favor, actualiza ahora.

< Pinpoint Booking
System

Perfil

£} CSVReservas
Opciones personales

H Membership 2

Q Cerrar meni
Editor visual Desactivar el editor visual al escribir

llustracion 18 - Menu Administracion - Administrador

Usuario comun: Cualquier usuario podra ver la aplicacion web, si ademas desea acceder a las
zonas privadas para poder reservar pistas debera de contactar con el administrador para que
le cree una cuenta de usuario que le permita acceder a las zonas privadas como se explica el

manual de usuario (ver Anexo Ill — Manual Usuario)

4.2.4.- Restricciones

De disefio

o Uso de la notacion de diagramas de disefio UML.
Seguimiento del documento “IEEE Recommended Practice for Software Requirements

Specifications”[10] IEEE, "IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specifications," IEEE Computer Society, Estandar 830, 1998. para la documentacion.

De implementacion

La aplicacién web debera estar escrita en PHP.

o
o Se contard con un servidor Apache y médulo de PHP.
o Se deberd usar MySQL para la creacién de la base de datos.
o Losequipos y dispositivos deberan disponer conexion a Internet.
De usabilidad

o La interfaz deberd ser clara, sencilla y no sobrecargada, tanto para la aplicacién

Android como para la aplicacion Web.
La interfaz deberd estar adaptada para que se visualice correctamente en distintos

dispositivos moéviles con distintas resoluciones.

4.2.5.- Supuestos y dependencias

Para el correcto funcionamiento de la aplicacidn, se da por supuesto que los
componentes indicados en el apartado Interfaces Software estan instalados y configurados
correctamente. También se presupone que tanto el cliente como el servidor tendrdn acceso a

Internet.
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4.3.- Especificacion de requisitos

La especificacion de requisitos del sistema impone restricciones en el disefio o la
implementacién para la creacién del sistema. Para realizar la generacién de éstos se han
tenido en cuenta los aspectos descritos en los apartados anteriores donde se describe la
estructura del sistema.

4.3.1.- Requisitos funcionales
4.3.1.1.- Requisitos de interfaz web de los usuarios

RQ_F-001. Todas las interfaces de la aplicacién tendran el mismo Look and Feel.

RQ_F-002. Se utilizardn pocos colores 5+-2, ya que puede haber usuarios que tengan
problemas visuales.

RQ_F-003. Todas las interfaces de las aplicaciones seguiran el estdandar de 7+-2; con la
intencidén de no sobrecargar al usuario de informacion.

RQ_F-004. Todas las paginas se compondrdn de un menu, un cuerpo y un pie de pagina.

RQ_F-005. El menu dispondra de una seccién superior que solamente aparecera cuando
estemos autenticados, mostrando informacién del usuario y la posibilidad de cerrar la sesidn.

RQ_F-006. El menu dispondra de una seccién inferior que aparecera siempre, con el logotipo
de la aplicacién, un buscador y los siguientes enlaces a péginas:

e Pistasy tarifas.
e Reservar.

e Cuenta.

e Como reservar.

RQ_F-007. El logotipo que hace referencia a la aplicacién en el menu sera:

S.G.A.R.D.

llustracion 19 - Logotipo de la aplicacion

RQ_F-008. El pie de pagina tendra informacién sobre el desarrollador de la aplicacién.
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RQ_F-0009. El pie de pagina tendra enlace a las siguientes redes sociales:

e Facebook

o Twitter
e Google +
e Feed

RQ_F-010. El pie de pagina tendra enlace a las siguientes paginas:

e (Contacto
e Mapa

RQ_F-011. Todos los formularios tendrdn un control de errores y todo error sera debidamente
notificado al usuario.

RQ_F-012. La navegacién por la aplicacion sera sencilla y eficiente.

RQ_F-013. El usuario deberd saber en todo momento, en qué seccién de la aplicacién se
encuentra.

RQ_F-014. La aplicacion dispondrd de interfaces publicas que seran accesibles por todos los
usuarios e interfaces privadas, para las que necesitaremos usuario y contrasefa.

RQ_F-015. El usuario no autenticado, debera ver de forma facil la forma de autenticarse para
ver el contenido de las pdginas.

RQ_F-016. Mediante el logotipo de la aplicaciéon ubicado en el menu accederemos siempre a la
Pantalla principal.

RQ_F-017. La interfaz Pantalla principal, sera publica, se mostrara informacién relativa a las
reservas, acompafiada de un slider de imagenes.

RQ_F-018. La interfaz Pistas y tarifas, sera publica, se mostrara informacién sobre los recintos
deportivos acompafnada de precios y zonas horarias.

RQ_F-019. La interfaz Reservar, sera privada, desde ella se podran realizar las reservas.

RQ_F-020. La interfaz Cuenta, sera privada, se mostrara informacion sobre los usuarios y sobre
las reservas.

RQ_F-021. La interfaz Contacto, sera publica, se mostrara un formulario de contacto.

RQ_F-022. La interfaz Mapa, serd publica, se mostrara un mapa con la ubicacién de los
recintos.

RQ_F-023. La interfaz Cémo reservar, sera publica, se mostrara informacién sobre los pasos
que se deberan realizar para efectuar una reserva.

RQ_F-024.El buscador debera buscar entre las paginas que componen la aplicacién.
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4.3.1.2.- Requisitos de interfaz web de los administradores

RQ_F-025. La navegacién por la aplicacion sera sencilla y eficiente.

RQ_F-026. El usuario debera saber en todo momento en qué seccion de la aplicacién se
encuentra.

RQ_F-027. La estructura de la pagina serd homogénea.

RQ_F-028. Todas las paginas se compondrdn de un menu superior, un mendu lateral y una zona
central.

RQ_F-029. El menu superior aparecerd el nombre del usuario registrado.

RQ_F-030. Pulsando sobre el nombre de nuestro usuario en el menu superior se desplegara un
submenu que nos permitird modificar nuestro perfil o cerrar la sesién.

RQ_F-031. El menu lateral contendra los siguientes elementos:

e Entradas
o Todas Entradas
o Afadir Entrada
e Pinpoint Booking System
o Calendarios
o Reservas
e (CSV Reservas
e Membership 2
o Todos los usuario
o Nuevo usuario
e Cerrar menu

RQ_F-032. Todos los formularios tendran un control de errores y todo error serd debidamente
notificado.

RQ_F-033. La interfaz Pinpoint Booking System — Calendarios nos permitira administrar los
calendarios, estara dividida en tres secciones, en la izquierda podremos afiadir duplicar o
seleccionar calendarios, en la central podremos seleccionar los dias y en la derecha
aplicaremos la configuracion deseada.

RQ_F-034. La interfaz Pinpoint Booking System — Reservas nos permitird administrar las
reservas, estara dividida en dos secciones, en la izquierda podremos seleccionar el calendario y
en la derecha podremos seleccionar la reserva para modificarla.

RQ_F-035. La interfaz CSV Reservas nos mostrara una tabla con todas las reservas realizadas
en nuestros recintos, y dispondremos de la posibilidad de exportar la tabla a .csv. La
informacidn de las reservas mostrada serd, id_reserva, calendario, nombre usuario, hora
entrada, hora salida y entrada puerta (recogera el acceso por el control de accesos fisico).

RQ_F-036. La interfaz Membership 2 — Todos los usuarios nos permitird administrar los
usuarios registrados en la aplicacién, podremos ver los detalles de la suscripcidon o modificar su
perfil.
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RQ_F-037. La interfaz Membership 2 — Afadir usuario nos permitira afiadir un usuario a la
aplicacion a través de un formulario.

4.3.1.2.- Requisitos de autenticacion

RQ_F-038. Para el acceso a la aplicacion se deberd autenticar mediante el usuario y la
contrasefa.

RQ_F-039. Los usuarios comunes, tendran zonas publicas y zonas privadas para las que serd
necesario autenticarse. En el caso de los administradores, deberian afiadir en la URL
“/entrada/” para que aparezca el formulario de autenticacién, y una vez autenticados
correctamente accederdan al panel de administracion.

RQ_F-040. En el caso que el usuario no recuerde la contrasefia, tendrda la opcién de
recuperarla, mediante un correo que sera enviado al correo con el que se registro.

RQ_F-041. Dentro de Cuenta se podra modificar la informacién del usuario.
RQ_F-042. Dentro de Cuenta se podra cambiar la contraseiia.

RQ_F-0043. Se permitira cerrar sesidon en cualquier momento.

4.3.1.3.- Requisitos de registro

RQ_F-044. Los registros de usuarios comunes solo podrdn ser realizados por el Administrador
o superAdministrador de la aplicacion.

RQ_F-045 Los campos obligatorios que debera rellenar el administrador para registrar un
usuario seran: nombre de usuario, contrasefa, correo electréonico, DNI, TAG o identificador de
tarjeta y numero de bonos. También podrd rellenar otros campos como nombre, apellidos,
direccion o teléfono.

RQ_F-046. No se podra crear un usuario con un nombre que ya exista.

RQ_F-047. No se podra crear un usuario con un correo electrénico que ya exista.

4.3.1.4.- Requisitos de reserva

RQ_F-048. Solo podran realizar reservas los usuarios registrados.

RQ_F-049. Para ampliar el nimero de partidas de nuestro bono deberemos de avisar al
administrador.

RQ_F-050. Las reservas solo podran ser realizas en las franjas horarias definidas por el
administrador.
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RQ_F-051. En cada franja horaria, solamente pode existir una reserva (por calendario).
RQ_F-052. Cada franja horaria corresponderd a una partida del bono.

RQ_F-053. En los calendarios se representard en verde las franjas horarias disponibles.
RQ_F-054. En los calendarios se representard en rojo las franjas horarias reservadas.

RQ_F-055. La informacién de los usuarios que realizan la reservas no estard disponible para los
demas usuarios.

RQ_F-056. Solo podran realizarse reservas, si en numero de franjas horarias reservadas es
igual o menor al nimero de partidas disponibles en bono.

RQ_F-057. La hora de finalizaciéon de una reserva no puede ser anterior a la hora de inicio de la
reserva.

RQ_F-058. Al realizar una reserva, se descontara a nuestro bono el nimero de partidas
correspondiente a las franjas horarias que hayamos reservado.

RQ_F-059. La reserva sera realizada a nombre del usuario que la efectué, disponiendo asi de
sus datos.

RQ_F-060. Durante el proceso de reserva con claridad la hora de comienzo de la reserva, la
hora final de la reserva, y en nimero de franjas horarias en el que vamos a realizar la reserva.

RQ_F-061. Las reservas solamente podran ser canceladas a través del administrador.

RQ_F-062. Si cancelamos una reserva se devolvera el numero de partidas al bono,
correspondiente con las reservas que habiamos realizado.

RQ_F-063. Podremos consultar nuestras reservas en la seccién privada “Cuenta”.

4.3.1.5.- Requisitos de los servidores

RQ_F-064. El servidor debera estar disponible las 24 horas del dia 365 dias al afio.

RQ_F-065. El sistema debera poder manejar un nimero indeterminado de usuarios.

4.3.1.6.- Requisitos de la base de datos

RQ_F-066. La base de datos se encontrard en el mismo equipo.
RQ_F-067. La conexidn de la base de datos con el servidor estara gestionada por WordPress.

RQ_F-068. La base de datos estara construida siguiendo el esquema Entidad-Relacién indicado
en la documentacion.
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4.3.2.- Requisitos no funcionales
4.3.2.1- Requisitos de seguridad
RQ_NF-001. Unicamente accederdan los usuarios dados de alta en el sistema.

RQ_NF-002. El acceso a la base de datos estara protegido mediante un usuario y contrasefia,
gue no serd conocida mas que por los programadores.

RQ_NF-003. Las contrasefias que contenga la base de datos estaran cifradas.

4.3.2.2- Requisitos de rendimiento

RQ_NF-004. Deberd poder gestionar una gran cantidad de informacion.

RQ_NF-005. La ejecucién de la aplicacién debe hacerse de una manera fluida.

4.3.2.3.-Requisitos de entrega

RQ_NF-006. El plazo de entrega de la aplicacion previsto es antes de finalizar el afio 2016.

4.3.2.4.-Requisitos de usabilidad

RQ_NF-007.La interfaz debe seguir los estandares de usabilidad.

RQ_NF-008. La aplicacién debe ser clara y sencilla para el uso.
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5.- Planificacién y calculo de costes

En el presente apartado se va a desarrollar la planificacion realizada antes de acometer
el desarrollo del proyecto y el célculo de los costes que ocasionaria dicho desarrollo.

5.1.- Planificacion

Para realizar la planificacién del presente proyecto, se ha tenido en cuenta cada una de
las fases necesarias para finalizar exitosamente cualquier desarrollo software de cierta
envergadura. Dichas fases son analisis, disefio, implementacién y pruebas.

5.1.1.- Planificacion inicial

La planificacién inicial estd pensada para que ocupe todo el segundo cuatrimestre del
curso, pensando en presentar el proyecto en Junio de 2016. De esta forma la duracién
estimada de proyecto seria de 160 dias trabajando veinte horas semanales.

En el apartado Planificacién inicial, que se incluye en Anexo V, se presentan los
diagramas de Gantt de la planificacion inicial.

5.1.2.- Planificacion final

Finalmente la duracién total del proyecto ha costado 270 dias. La principal causa de la
demora de dias con respecto a la planificacién inicial se debe a una renovacién de mi contrato
laboral, habiéndose ampliado el nimero de horas de trabajo. De esta forma, se ha tenido que
reducir a quince horas semanales, las utilizadas en el proyecto, cinco horas menos de lo
estimado en la planificacion inicial.

Otra de las causas han sido las dificultades encontradas a la hora de desarrollar
algunos de los items de la planificacién, que se pensaba que iban a ser mas sencillos, pero que
a la hora de realizar el desarrollo ha sido mas costoso de lo esperado.

En el apartado Planificacion final, que se incluye en el Anexo V, se presentan los
diagramas de Gantt de la planificacion final.
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5.2.- Estimacion de costes

En el desarrollo de aplicaciones informaticas, al igual que en el resto de actividades
comerciales, es importante conocer los costes para obtener la rentabilidad del producto. Por
ello es necesario realizar una estimacién de costes, para evitar tener pérdidas y sobre todo,
para obtener beneficios econdmicos.

He planificado un calendario laboral que implica veinte horas semanales. Ha supuesto
un esfuerzo continuo aunque la linea de carga no ha sido completamente regular a lo largo de
todo el proceso, por lo que la solucién adoptada refleja una media de las horas invertidas en el
desarrollo del proyecto completo.

A partir de la planificacidn es posible calcular facilmente el nimero de horas totales
dedicadas al proyecto, ascendiendo el total de horas invertidas en el proyecto a 408 durante
poco mas de 5 meses de trabajo con la distribucion de horas que figura en la siguiente tabla:

Distribucion de horas entre fases

Fase Calculo Total
Analisis 30 dias x 3 horas/dia 90
Disefio/eleccion 7 dias x 3 horas/dia 21
Implementacién 55 dias x 3 horas/dia 165
Pruebas 10 dias x 3 horas/dia 30
Documentacion 102 dias x 1 horas/dia 102
Total 408 horas

Tabla 2 - Planificacion inicial - Distribucion horas

5.2.1.- Coste estimado

Asumiendo que el sueldo basico neto diario de un Ingeniero, segun el convenio
colectivo en vigor, es de 61.03€/dia, el coste estimado de la mano de obra es el siguiente:

61,03€ / 8 horas de jornada de trabajo = 7,63€/hora
408 horas * 7,63€/hora=3.113 €

A este coste se le debe afiadir el coste del software y hardware necesario para el
desarrollo del proyecto:
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U DU U -
Ordenador Portatil 599 €
Office 365 Universitarios 79 €
Divi Theme WordPress 79 €

Pinpoint Booking System 44.90 €
Licencia Balsamiq Mockups 79 €

KUBII - Raspberry Pi 3 Modelo B 1 GB x3

38.50€x 3 =115.5€

KUBII - Tarjeta NFC para Raspberry Pi x3

23.90€x3=717€

Tarjeta SD 16 GB x3

15€x3=45€

TOTAL

1.113.1 €

Tabla 3 - Coste del equipamiento

El coste total del proyecto por lo tanto es el siguiente:

3.113€+1.113.1 €=4.226 €

5.2.2.- Coste real

A continuacién calcularemos el coste real de la aplicacién para ver la diferencia
existente con el coste estimado, ya que finalmente dedicamos quince horas semanales, cinco
horas menos de lo estimado en la planificacién inicial, ascendiendo el total de horas invertidas
en el proyecto a 699 durante alrededor de 9 meses de trabajo con la distribucion de horas que

figura en la siguiente tabla:

Distribucion de horas entre fases

Fase Calculo Total
Andlisis 55 dias x 2 horas/dia 110
Disefio/eleccién 6 dias x 2 horas/dia 12
Implementacién 119 dias x 3 horas/dia 357
Pruebas 10 dias x 3 horas/dia 30
Documentacion 190 dias x 1 horas/dia 190
Total 699 horas

Tabla 4 - Planificacion final - Distribucion horas

Realizando los calculos anteriores con el cimulo de horas obtenido de la planificacion

final, se obtienen los siguientes resultados:

699 horas * 7,63€/hora=5.333.37 €

TOTAL >

5.333.37 € +1.113.1 € = 6446.47 €

33



Ricardo Maicas Gémez Sistema de gestion de acceso a recintos deportivos

6.- Diseio

Este apartado se centra en la fase de disefio de la aplicacidn. Dicho disefio debe ser
exhaustivo y claro, de manera que no se gen