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1. PRESENTACION

El presente trabajo aborda aspectos relacionados con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el medio rural, tratando de visualizar aquellas propuestas que
suponen una aportacion de valor para las empresas y profundizar en aquellas practicas
de RSE que se han implementado durante los Gltimos afios en el medio rural aragonés.

Todo ello a través de un caso concreto, un programa LEADER.

En el marco de este trabajo se entienden como préacticas de RSE aquellas que plantean,
vinculadas a la identidad de una marca de calidad territorial, incrementar la calidad
social, ambiental y economica en cada uno de los territorios analizados, mediante la

construccion de estas marcas territoriales locales especificas.

Por tanto, al abordar un contexto territorial concreto, debemos hacer una primera
aproximacion a éste, observando que el medio rural aragonés por su configuracion
socioeconémica, no puede ser evaluado desde una perspectiva puramente economicista
y se deben considerar otras variables de caracter social y medioambiental, por ello,
como consideracion inicial se cree que, si las empresas de los entornos rurales abordan
aspectos de RSE relacionados con el compromiso social y medioambiental, esto puede
beneficiar a sus propios entornos, contribuyendo de una manera global al desarrollo de
los territorios donde estan instaladas.

Se ha considerado necesario acotar el concepto de territorio rural aragonés, para lo que
se ha aprovechado la concepcion recogida dentro del Programa Operativo del Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) y méas concretamente la vinculada
con los territorios cubiertos por los grupos de accién local # (Grupos) de Aragén, que
gestionan los fondos LEADER? existentes en el periodo de programacion de fondos
europeos 2007-2013 y en los seleccionados para la gestion de los mismo en el periodo
2014-2020.

Para avanzar en el desarrollo conceptual de este estudio se ha considerado necesario

profundizar en el concepto tedrico de RSE para posteriormente hacer un diagnostico de

! Origen y fundamentos del proyecto marca de calidad territorial. www.calidadterritorial.es

2 Se consideran Grupos de Accién Local o Grupos de Desarrollo Rural a las asociaciones sin &nimo de lucro,
cualquiera que sea su forma juridica, y que en su organizacion interna se encuentren representados los interlocutores,
publicos y privados, de un territorio determinado y cuyo objetivo es la aplicacion de un programa regional de
desarrollo rural. Ministerio de Agricultura, Medio Natural y Marino. www.magrama.gob.es/

% “Liaison entre Activités de Développement de I’Economie Rural” Relaciones entre actividades de desarrollo de la
economia local.
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situacion socioecondémica de Aragon. Todo ello con objeto de profundizar en un
proyecto de cooperacion interterritorial LEADER que pretende instaurar una cultura
sostenible en el territorio y vincularlo con el planteamiento general de crecimiento

europeo. Este proyecto aborda estratégicamente dos objetivos principales* como son:
1. Incrementar la competitividad territorial.
2. La construccion de una marca de calidad territorial comun..

Junto a ello, para poder avanzar en el analisis empirico, se ha hecho una comparativa de
situacion territorial de aquellas zonas rurales que se han visto beneficiadas por este
proyecto de cooperacién junto con otras que no, se han relativizado los resultados en
base a su situacion de partida y con ello se pretende realizar una reflexién sobre la

incidencia de esta iniciativa en los indicadores socioecondémicos de referencia.

Valorados los resultados y formuladas las conclusiones de este estudio, se realiza una
propuesta de accion técnica encaminada a que determinadas practicas de RSE en el
medio rural puedan ser herramientas Utiles para la creacion de valor en las empresas y
fuente de ventaja competitiva sostenida en el tiempo en la Comunidad Auténoma de

Aragén y en sus nucleos rurales.

2. RESUMEN EJECUTIVO

La contribucion de las empresas a la estabilidad socioecondémica es un elemento
fundamental desde una perspectiva de desarrollo sostenible territorial dado que el
empleo y la riqueza de un pais 0 una region estan directamente relacionados, entre otros,

con las propuestas procedentes de la economia privada.

Este trabajo pretende conocer el efecto que ha tenido el desarrollo del proyecto europeo
marca de calidad territorial en el territorio rural de la Comunidad Autonoma de Aragon
durante el periodo de programacion 2007-2013

Para ello se han analizado los conceptos e iniciativas desarrolladas en este proyecto,
todas ellas relacionadas con la RSE, para entender cobmo y en qué grado se puede la
contribuir a mejorar la sociedad, el entorno y la calidad de vida desde una perspectiva
local.

* Origen y fundamentos del proyecto marca de calidad territorial. www.calidadterritorial.es
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Ello obliga a introducir los elementos conceptuales de analisis que ha barajado este

estudio y describirlos en el marco tedrico del estudio, como son:
1. Concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
2. Diagnostico de la RSE en el medio rural.
3. Situacion socioecondmica del medio rural aragonés.
4. Proyecto marca de calidad territorial. Experiencia en Aragon.

Analizado los elementos que forman el corpus teorico se ha creido conveniente incluir
dos tipos de analisis metodoldgicos para aportar valores cuantitativos y cualitativos al

mismo y con ellos obtener unos resultados ampliados al simple analisis documental.

En esta linea se han analizado los datos socioeconémicos de los territorios aragoneses
en los que los Grupos de Aragon desarrollan su metodologia LEADER y comparando
de manera relativa aquellos que han participado en el proyecto de marca de calidad

territorial con los que no han participado.

En cuanto al andlisis cualitativo se ha buscado obtener informacion relevante de los
gestores de los fondos LEADER que han participado en el proyecto para tratar de

complementar y enriquecer con sus opiniones los datos estadisticos analizados.

Finalmente, y fruto de ambos analisis se han obtenido unos resultados del estudio y unas
conclusiones que conducen a afirmar que existe la idea de que la RSE mejora los
entornos rurales y convierte a las empresas en mas competitivas, sin embargo no
podemos demostrar que esta afirmacion sea cierta, ya que falta concienciacion, por parte
de los entorno rurales, de que la aplicacion de préacticas de RSE puede contribuir a
mejorar sus territorios, faltan indicadores claros y longitudinales de resultados, en el
seno de los grupos analizados existen contradicciones tedrico-practicas en cuanto a la
relevancia de la RSE y es necesario un amplio consenso publico privado para buscar
soluciones a la dificil situacion de viabilidad futura a la que se enfrenta el medio rural

aragones.

Finalmente, con los resultados y conclusiones de este trabajo, se pretende llamar a la
accion con una propuesta de actuacion técnica concreta que permita profundizar en la
implantacion del concepto y las practicas de RSE en el medio rural como garantia de
competitividad empresarial y de sostenibilidad territorial.
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3. ANTECEDENTES: MARCO TEORICO

El presente trabajo se realiza desde una perspectiva tedrica que maneja una serie de
constructos aceptados y perfectamente diferenciados

Por un lado se aborda el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
circunscribiendo las diferentes teorias que han analizado la evolucion de dicho concepto

hasta la actualidad asi como sus posibles tendencias futuras.

Afadido a ello se describen cuéles son las principales claves de la RSE en el medio
rural, sus especiales caracteristicas, fortalezas y debilidades para aproximar el concepto

a la realidad territorial desde la que se pretende analizarla.

Por otro lado al abordar el territorio rural aragonés es imprescindible hacer una
radiografia del mismo, entendiendo cuales son sus principales carencia y oportunidades,
qué caracteriza al territorio, a su poblacién y por supuesto a las empresas que lo forman

profundizando en alguna de sus fortalezas y debilidades.

Finalmente se explica y analiza en qué ha consistido el proyecto europeo marca de
calidad territorial, cuales han sido sus principales objetivos y lineas de actuacion. Por
tanto a continuacion abordamos cada uno de estos aspectos para, a continuacion, tener
la capacidad de interrelacionarlos y poder estudiar cudles son las vias para su
implantacion y posibles mejorara para su posterior desarrollo.

3.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. EVOLUCION Y
PLANTEAMIENTO ACTUALES

El concepto Responsabilidad Social Empresarial pretende englobar a una serie

politicas empresariales socialmente responsables.

“La responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por
parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizidndose asi de las

. . . . 5
Consecuencias y de los impactos que derivan de sus acciones”

® Informe de la Subcomisién Parlamentaria para promover la RSE
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La naturaleza de la RSE nace desde la vision que la empresa debe satisfacer, no sélo los
intereses de los accionistas, sino también el de una serie de colectivos que tienen

depositados intereses legitimos en la propia actividad de la empresa®.

La RSE engloba multitud de practicas empresariales que se han venido a denominar
socialmente responsables. Es comUnmente aceptado que el auge del concepto viene de
la mano de la teoria de los stakeholders’. Esta teoria viene a postular que existen
multitud de actores y grupos que tienen intereses en el devenir de la empresa, y por
tanto para el correcto funcionamiento de la misma y para la busqueda de la optimizacién
del beneficio es necesario contemplarlos en el proceso de toma de decisiones y

realizacion de acciones.
Goodpaster (1991) plantea tres niveles dentro de la teoria de los stakeholders,

1. Estratégico. Tener en cuenta sus intereses para obtener los resultados
econdmicos, sin implicaciones morales

2. Multifiduciario. Atribuye responsabilidad moral fiduciaria a los directivos sobre

los stakeholders.
3. Nueva sintesis. Plantea unas obligaciones fiduciarias frente a los propietarios y

otras no fiduciarias y restringidas frente a los demas implicados.

Dentro del mundo empresarial se ha consolidado la teoria de los stakeholders como
forma de entender el comportamiento corporativo y empresarial, ademas las politicas de
RSE se ven desde diferentes prismas y enfoques. Para clasificar estos enfoques

podemos englobarlos en las cuatro teorfas siguientes (Carroll 89)°:

1. Teorias instrumentales. Empresa como instrumento de creacion de riqueza y las

actividades sociales como medio para alcanzarla.

2. Teorias politicas. Se refieren al poder de las empresas en la sociedad y su
ejercicio responsable.

3. Teorias integradoras. La empresa se centra en captacion, identificacion y

respuesta a las demandas sociales.

® Como fundamento base. Teoria stakeholders. Freeman, R. E. 1984. “Strategic management: A

stakeholder approach”

" Desde la visién de la organizacién de la empresa véase Freeman, 1984. y desde la ética
empresarial Carroll, 1989.

® Esta reflexion esta mas desarrollada en “La teoria de los Stokeholdes y el Bien comun”
Antonio Argandofia. Documento de investigacion 355. Enero 1998

° Articulo “Responsabilidad social corporativa: un mapa del territorio”. Elisabet Garriga 'y
Domenec Melé. IESE. 2004
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4. Teorias éticas. Basado en las responsabilidades éticas de las empresas para con
la sociedad. Expresan qué se debe y qué no se debe hacer, o plantean como

construir una sociedad mejor.

El concepto de RSE no es ajeno a los entes politicos, de tal modo la Unién Europea
define la RSE en el Libro Verde COM (2001) 366 finalcomo: “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores'®”

. Y la complementa con la siguiente: “la responsabilidad de las
empresas por su impacto en la sociedad....... para asumir plenamente su
responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en estrecha colaboracion con las
partes interesadas, un proceso destinado a integrar las preocupaciones sociales,
medioambientales y éticas, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de

. . . S |
los consumidores en sus operaciones empresariales y su estrategia bdsica”

En cuanto al desarrollo de la RSE desde el Pacto Mundial de las Naciones Unidas'? se
inicia la promocion del desarrollo sostenible y la responsabilidad social. Materializado
en el Libro Verde'® de la UE redactado por la Comisién Europea en el afio 2001. En
marzo de 2000 nace la Estrategia de Lisboa que marca para Europa “convertirse en la
economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo capaz de
crece economicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor

cohesion social”.
Las herramientas que desde la UE se aplican para la implantacion de la RSE son**:

1. Mejora de la visibilidad de la RSE y difusion de buenas practicas.
2. Mejoray seguimiento de la confianza de las empresas.
3. Mejora de los procesos de autorregulacion y corregulacion
4. Mejora de la recompensa que supone la RSE en el mercado
a. Consumo
b. Contratacion publica

c. Inversiéon

1 coMm (2001) 366

" CcoM (2011) 681 final.

2 The Global Compact. 2000

3 COM (2000) 769 final.

!4 Esta clasificacion corresponde a los apartados recogidos en el punto 4 de la Comunicacién
de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al
Comité de las Regiones COM (2011) 681 final.
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5. Mejora de la divulgacion de informacion de caracter social y
medioambiental por parte de las empresas
6. Mayor integracion de la RSE en la educacion, la formacion y la
investigacion.
7. Insistencia en la importancia de las politicas nacionales y
subnacionales sobre RSE
8. Mejora de la armonizacion de los enfoques europeo y mundial sobre
RSE
a. Mayor atencion a los principios y directrices sobre RSE
reconocidos internacionalmente.
b. Aplicacion de los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos™
c. Puesta en relieve de la RSE en las relaciones con otros paises y

regiones del mundo

Estos avances regulatorios en materia de RSE desde la UE y los organismos
internacionales han desembocado en que el Gobierno de Espafia, en octubre de 2014,
haya aprobado la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas cuyos
objetivos se pueden resumir en “la principal mision de la Estrategia es contribuir al
desarrollo sostenible de la sociedad espafiola, impulsando modelos de gestion
responsables que velen tanto por la competitividad y crecimiento de la economia, como

por el desarrollo de las personas y el respeto al medio ambiente 16

Por tanto como paradigma fundamental que aparece recogido en las diferentes
publicaciones oficiales espafiolas, europeas e internacionales es el desarrollo sostenible,

paraguas bajo el cual se desarrollan todas las practicas de RSE.

El término desarrollo sostenible fue recuperado en las décadas de los ochenta y los
noventa por la Dra. Gro Harlem Brundtland, ministra de Noruega planteandolo como:
“aquél que permite satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer la

»17

habilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”"" 'y Peir0

(2012) lo recoge como: “este avance se conseguird siempre y cuando exista

* Los Principios rectores de Naciones Unidades abarcan tres pilares: el deber estatal de
respetar los Derechos Humanos; la responsabilidad de las empresas de respetar los Derechos
Humanos; y el acceso a medidas correctoras eficaces.

16 Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas pagina 5.

' “Our Common Future” Informe de la Comisién Brundtland. World Commision on
Environmenment and development; 1987
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sostenibilidad de los factores econémicos, sociales y medioambientales que hagan del
desarrollo un proceso de cambio en el que la explotacion de recursos, la direccion de
las inversiones, la orientacion del desarrollo tecnolédgico y los cambios institucionales
logren la armonia y se mejoren las necesidades y aspiraciones de la humanidad, tanto

. : 18
actuales como las generaciones venideras”

Por tanto si vinculamos la RSE al término desarrollo sostenible como lo hacen las
diferentes publicaciones comunitarias y estatales vemos que ésta no puede ser un “mero
instrumento de marketing ya que la Unica manera de desarrollarla es mediante la
integracién en la estrategia global de la empresa y aplicarla en las operaciones
cotidianas. Tal y como sefiala la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las

Empresas.

Estos planteamientos de RSE y desarrollo sostenible van intimamente ligados al
incremento constante de otros términos relacionados como es “consumo responsable” y
“consumidor responsable” ya que todos ellos estan alineados en la consecucion de unos
fines y objetivos tales como el respeto al medio ambiente, la concienciacion de unos
bienes naturales finitos, la defensa del trabajo decente en contraposicion del trabajo

precario y el respeto activo por los Derechos Humanos.

De tal modo que los conceptos de RSE y consumo responsable se complementan desde
las dos visiones tradicionales de la relacion de intercambio; oferta y demanda. Por ello,
su objetivo principal es cambiar los procesos de decision de compra hacia unos en los
que el decisor valore alternativas, en términos de sus consecuencias, y decida
racionalmente en virtud de su capacidad econémica (precio) y su grado de implicacion
con el entorno (politicas de RSE y consumo responsable). Queda patente que las
principales instituciones internacionales se posicionan a favor de la necesidad de
consolidar un modelo social y econdémico sostenible y responsable, pero ¢cuél es el

modelo social imperante en la actualidad?

En la literatura econdmica clasica John Stuart Mill en 1836 definié al “homo
economicus” como la persona capaz de comparar con eficacia los medios para obtener
su fin buscado, una mayor riqueza, o sea valora al consumidor como un ente aislado,
que solo lo mueve su propio interés, egoista y codicioso, en el que no caben

sentimientos ni emociones humanas como el amor, la amistad o la solidaridad ya que

'8 Peiro Barra. A. “La responsabilidad social y la contribucién al desarrollo” Catedra la Caixa de
Responsabilidad Social de le Empresa y Gobierno Corporativo IESE Diciembre 2012.

Universidad de Zaragoza Facultad de Empresa y Gestion Publica Administracion y Direccion de Empresas Pégina 12



La RSE en el medio rural. Oportunidad y herramientas para el incremento de valor.

sus decisiones son siempre eficientes desde su perspectiva econdmica de alcanzar
mayores riquezas. Este ha sido el planteamiento donde se ha basado la cultura liberal

desde mediados del Siglo XX para implantar su modelo econémico. *°

En contraposicion a lo anterior y ya en el nuevo siglo XXI Tim Harford®® afirmaba que
“las personas ademas de maximizar su satisfaccion también consideran ciertas
interdependencias entre sus preferencias, contando con la libertad de elegir de acuerdo
con sus actitudes fisicas e intelectuales y no solo por la renta que dispone en su
bolsillo™”

Asi pues la transformacién social que se afirma cuando se ponen en préactica politicas de
RSE en las empresas debe ir en la linea de generar un consumo y a unos consumidores
mas responsables y conscientes de sus verdades efectos en el proceso de compra mas
alla de su propio interés egoista. Daniel Goleman afirma que “los dolares son los votos
del siglo XXI”?* uniendo la calidad democratica con los modelos de consumo de la

sociedad.

La RSE se enfoca hacia un cambio social, es decir de la sociedad, o sea que desde la
adopcion de politicas voluntarias de la empresa se puede cambiar el entorno social. Esta
cuestion ha sido tradicionalmente responsabilidad de los poderes publicos, ya que desde
las politicas publicas se incentivaban determinados cambios sociales a través de la
principal herramienta politica de un Gobierno, el presupuesto.

Pero debido a la evolucion conceptual de adelgazamiento de presupuestos publicos,
estabilidad presupuestaria y muy especialmente fruto de la crisis economica actual y de
las incertidumbres generadas sobre la deuda soberana de determinados paises y el grado
de profundidad del Estado del Bienestar en Europa® se ha avanzado en la idea de que la
iniciativa privada debe desarrollar su responsabilidad hacia la sociedad en la que se
asienta y de la que recibe determinados inputs como son recursos humanos,

econdmicos, tecnologicos, etc.

Asi, el rol de la empresa es progresivamente mas preponderante en la solucion de

cuestiones que afecten a las condiciones de vida de las personas, debido a su poder

¥ Teorfa de eleccion racional. Para profundizar en esta afirmacion podemos acudir a

publicaciones de Milton Friedman, Gary S. Becker y al modelo econémico planteado por los
“chicago boys”

® Harford, Tim. “La l6gica oculta de la vida” Temas de Hoy (2008)

! Goleman D. “Inteligencia ecoldgica” Kairos (2009)

*2 Este tema es tangencial a este estudio, para profundizar Nifio-Becerra, Santiago. El crash
del 2010. Los libros del lince, 2009
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econdmico, social y politico, los cuales conllevan la asuncion de una serie de
responsabilidades que no se reducen Unicamente a la Optima gestion econdmica y

financiera de sus actividades. 3

Asi pues la RSE se debe ver como un nexo de unién entre Gobiernos, Sociedad Civil,
Empresas y otras instituciones para conectar los negocios con el desarrollo econémico,

humano y medioambiental.

Resulta evidente la necesidad de un enfoque estratégico de la RSE como herramienta
para alcanzar la competitividad de la empresa dado que se requiere un compromiso con
las partes interesadas, internas y externas, y permite anticipar y aprovechar mejor las

expectativas sociales y las condiciones de funcionamiento que cambian rapidamente.?*

Conviene sefialar que la RSE, es de caracter voluntario y por tanto no puede ser
impuesta de manera coercitiva ya que entonces dejaria de ser un factor de valor afiadido
para convertirse en norma. Que sea voluntaria parece que le quita valor juridico, pero
como supone un compromiso individual de la empresa para con su entorno se debe

2 esto significa que se

garantizar su cumplimiento bajo el criterio “cumple o explica
deben establecer los cauces oportunos para poder comprobar que se ha cumplido ese

compromiso y que la informacidn sobre el mismo sea distribuida a toda la sociedad.

Pero ¢por qué una empresa adopta politicas de RSE si son voluntarias? Peir6 (2012)
sefiala como principal razoén “Porque la mayor y mas sostenible contribucion que
cualquier organizacion puede hacer al desarrollo es realizar su actividad principal de
una manera beneficiosa, productiva y, sobre todo, responsable, creando lazos, tanto de
negocio como con otros actores econdmicos y stakeholderes otra idea es que los
consumidores cada vez estan mas informados sobre los impactos sociales vy
medioambientales que generan los bienes y servicios que consumen, por tanto las
empresas pueden responder a esta presion social del consumidor de dos maneras:
ignorandola o escuchar sus peticiones y proponer alternativas de producciéon y

distribucion. %

*% Peiro Barra. A. “La responsabilidad socia,l y la contribucién al desarrollo” Catedra la Caixa de
Responsabilidad Social de le Empresa y Gobierno Corporativo IESE Diciembre 2012

4 COM (2011) 681 final.

® Sanchez Calero Guilarte, “Creaciéon de valor, interés social y responsabilidad social
corporativa. Derecho de Sociedades Anénimas Cotizadas”, Il Coords. Rodriguez Artigas y otros
Cizur Menor 2006

% peiro Barra. A. “La responsabilidad social y la contribucion al desarrollo” Cétedra la Caixa de
Responsabilidad Social de le Empresa y Gobierno Corporativo IESE Diciembre 2012.
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Por tanto la empresa, como agente dentro de la sociedad, debe tomar conciencia de su
propia identidad y comprometerse con aquellas personas que se ven afectadas de
manera directa o indirecta por su actividad. Evitando la abstraccion social de las

empresas, visionandolas como meras herramientas para generar beneficios.

Las practicas en RSE en empresas podrian considerarse como una forma de entender la
naturaleza de la empresa més alla del reduccionismo de la cuenta de resultados,
comprometiendo su propio futuro con el de la sociedad que le rodea y preocupandose
por el devenir colectivo con la misma intensidad que se preocupa por la propia

competitividad econémica en el mercado.

Visto todo lo anterior ;qué papel le corresponde a la empresa y cuél a las
administraciones? Es decir ;qué medios pueden emplear unos y otros para implementar

en la economia real los postulados teéricos?

A las Administraciones Publicas les corresponde®’: obligar, facilitar, colaborar y
promocionar la RSE. Obligar en cuanto a disefiar pautas de actuacion dentro del marco
legal de obligado cumplimiento. Y facilitar, colaborar y promocionar acciones que
incentiven, posibiliten y difundan actividades, acciones y comportamientos de las

organizaciones socialmente responsables. 2

Por su parte las empresas en su mision de ser socialmente responsables deben difundir y
comunicar sus estrategias y actividades de RSE utilizando los codigos éticos, las
certificaciones y estandares que acrediten y verifiquen el cumplimiento de los
compromisos adquiridos y sobre todo deben redoblar esfuerzos en comunicar a la
sociedad y a los stakeholders toda su actividad y con ello tratar de impulsar y generar
ventajas competitivas con la adopcion de actividades y procesos socialmente

responsables.

En resumen la RSE conlleva un conjunto de valores y acciones sobre los que se debe
refundir y construir una sociedad cohesionada y en la que basar la transicion a un
sistema econdmico mas sostenible. Donde las organizaciones publicas y privadas se

constituyen en un motor significativo de la competitividad del pais y de su

2" “Handbook of national accounting. Integrated Environmental and Economic Accounting” 2003
publicado por ONU, Comision Europea (CE), FMI, OCDE y Banco Mundial (BM)

%8 Alijarde Cavero, Jests, “RSE y compra puiblica socialmente responsable. Del compromiso a la accién”
Carlos Martinez Soler dir Proyecto Fin de Maéster. Universidad San Jorge.Escuela de Gobierno y
Liderazgo, Villanueva de Géllego (2015). Depositado 12 de marzo de 2015. Disponible en:
https://goo.gl/yPVPEF
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transformacion hacia una sociedad y una economia mas productiva, sostenible e
integradora. °. Asi, coordinacién publico-privada se convierte en una caracteristica y

requisito esencial para que se facilite el cambio a un modelo sostenible y responsable.

3.2RSE Y MEDIO RURAL ARAGONES.

El aspecto que presenta la RSE en el medio rural aragonés viene condicionado por dos
aspectos fundamentales, en primer lugar el desconocimiento del término. ElI 90% de
las empresas de menos de 5 trabajadores desconocen por completo el término RSE,
desapareciendo la falta de conocimiento por completo en aquellas empresas de mas de
50 trabajadores*®y por otro lado el propio tamafio de las empresas y su estructura, el
86,18% de las empresas de Aragon tiene menos de 9 trabajadores, ascendiendo al
97,63% hasta 50 trabajadores™.

Aragbn se observa una situacion territorial compleja en términos de condiciones
necesarias para implementar politicas de RSE. La mitad de la poblacidn de Aragon esta
concentrada en una Unica ciudad que, a lo largo de su cinturdn industrial, atesora gran
parte de la iniciativa empresarial y a las grandes empresas. Las grandes empresas en
contadas excepciones se encuentran fuera del area de influencia de Zaragoza. Afiadido a
ello los municipios rurales son de pequefio tamafio, con saldos vegetativos negativos

Ilegando en muchos casos a situaciones de dificil viabilidad en el futuro.

No obstante lo anterior, desde las Administraciones Publicas tanto autonémicas como
supra municipales, se pone un gran énfasis estratégico en las politicas empresariales en

materia de sostenibilidad como férmula de garantia empresarial y territorial futura.

Estas caracteristicas territoriales conducen a que las politicas de RSE en el medio rural
responden a un perfil disperso y heterogéneo sin responder a una estrategia trasversal de
actuacion®2. Como se puede observar con més detalle en la Tabla 1, el tejido econémico
y empresarial aragonés esta mayoritariamente compuesto por PYMES y microempresas.
En esta Tabla 1 no so6lo se pueden ver los porcentajes de distribucion empresarial de
Aragon comparados con los de Espafia y la UE, sino que también se observa la

diferencia entre provincias aragonesas, en las que se puede comprobar como la

2 Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas.

%0 Bantierra y Adecco “La Responsabilidad Social Corporativa en el entorno rural de Aragén” 12 de
enero de 2014

3L |AEST Septiembre 2015

%2 Bantierra y Adecco “La Responsabilidad Social Corporativa en el entorno rural de Aragén” 12
de enero de 2014
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presencia de grandes empresas en Huesca y Teruel es minima, del 0,03% en ambos

casos, mientras que Zaragoza se sitla en la media de Espafia con un 0,12%.

Junto a la caracterizacion econdémica anterior la PYME asume sus propios retos en
materia de RSE que, de forma sintética, se pueden enumerar los siguientes: No creen en
la necesidad de incorporar RSE en su politica de gestién, se asocia RSE a grandes
empresas, ha habido una reduccién de margenes y financiacion econémica por la crisis,
falta de capacidad en la comunicacion efectiva y vinculacion con estrategias de

marketing®®.

Pero ante sus propios retos, las PYMEs tienen una serie de peculiaridades que hacen
que se puedan desarrollar con mayor facilidad determinadas politicas de RSE, partiendo
en primer lugar de la carente burocratizacion de las decisiones es decir, las decisiones
son mas directas, y cuando los directivos de la empresa (muchas veces el mismo
propietario) decide poner en marcha una iniciativa, ésta es automatica ya que no se
deben asumir complejos sistemas de toma de decision. Por tanto la PYME y sobre todo
la microempresa tienen una gran facilidad para desarrollar los procesos de toma de
decision e implementar la RSE desde la linea jerarquica de la empresa. Ademas las
PYMEs y las microempresas, en términos generales, estan tremendamente proximas a
sus mercados, proveedores y demas stakeholders, por tanto la relacion con éstos es
mucho mas efectiva y la comunicacion de las buenas practicas més sencilla®. Se tiene
un mayor control sobre los canales de comunicacion y sobre como se relaciona el
cliente, los proveedores y otros grupos de interés con la empresa, por tanto las
estrategias de comunicacion no tienen excesivos intermediarios y pueden ser

controladas por la empresa.

Tabla 1. Distribucién del nimero de empresas seguin su tamafio

Micro Pequeia Mediana Total Grand Total
PYME e empresa
Sinasalar. 1-9 10-49 50-249 250 y s
mas

3 Corresponsables. Edicion especial N° 40 “Las PYMEs: el reto eterno de la RSE” Anuario
2015.

% Asi lo reconoce la Comisién Europea cuando afirma “la mayoria de empresas, sobre todo
las mas pequefas, siempre han estado cerca de su comunidad y han intentado ser unos
buenos miembros de éstas” Comisién Europea. Introduccion a la responsabilidad social de las
empresas para PYMEs.
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Aragon  N° 45103 28.709  3.488 547 87.844 83 87.927
% 51,30% 44,02% 3,97% 0,62% 99,91% 0,09%  100%
Espaia %  53,46% 42,21% 3,60% 0,60% 99,88% 0,12%  100%
UE-27 %  92,08% 6,62% 1,09% 99,79% 0,21%  100%
Huesca %  49,50% 46,09% 3,97% 0,40% 99,97% 0,03%  100%
Teruel % 47,871% 48,68% 3,17% 0,24% 99,97% 0,03%  100%
Zaragoz %  52,24% 42,83% 4,08% 0,73% 99,88% 0,12%  100%

a
Fuente: Directorio Central de Empresas DIRCE (INE). 2015

Junto a ello las PYMEs tienen un gran componente local, y es que estdn muy arraigadas
en el territorio fisico y al entorno social en el que se han creado, por ello la aplicacion
de politicas estratégicas que beneficien al entorno y a sus diferentes actores forma parte

de la “esencia misma de la empresa®®.

Finalmente las PYMEs, al contrario de las grandes empresas, poseen credibilidad en sus
acciones, “su credibilidad es muy superior a la de las grandes empresas. No tienen
tanta capacidad para generar estrategias de marketing, pero tienen mucha mas

3¢ v en el mismo sentido el Eurobarémetro de

cercania y eso las hace mas creibles
2013 sefiala que el 79% de los ciudadanos europeos creen que las PYMEs realmente se
esfuerzan por ser responsables, 1o que lleva a la Comision Europea a afirmar “que esta

situacion puede convertirse en una fuente de ventaja competitiva”

Asi, se observa que la implementacion de politicas de RSE en las PYMEs, de momento,
es minoritaria. Si bien es cierto que su progresivo y constante avance hace reflexionar a
los expertos, afirmando que se va a mantener el creciente interés de incluir politicas de
RSE en el disefio estratégico pero de manera lenta, debido a la falta de recursos y la

concentracion en la supervivencia derivada de la crisis.*’

Esta prevision de incremento, aun afirmando que es lenta, mantiene la voluntad
creciente en relacion a otra forma de hacer negocios, “que tenga en cuenta la calidad de

vida de las personas, es decir, un crecimiento sostenible y que encuentre soluciones a la

% Frase que cité el gerente de Harinera Villamayor, la primera empresa galardonada con el
premio Responsabilidad Social instituido en Aragon en el afo 2005, y afadia que “como factor
decisivo para fijar la ubicacion de la nueva planta productiva ha primado el componente de
vinculacioén con la comunidad local de origen de nuestra empresa que con los costes y demas
indicadores economicistas” Economia y Negocios. Heraldo de Aragén. 1 de marzo de 2015.

% Jaime Silos Director de “Ciudadano consciente, empresas sostenibles” Forética Economia y
Negocios. Heraldo de Aragon. 1 de marzo de 2015.

3" Informe Corresponsables 10° Aniversario.
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