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1. INTRODUCCION

El presente trabajo final de Master (en adelante TFM) pertenece a la “modalidad
A” del Master Universitario de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, Artisticas y Deportivas,
especialidad orientacion educativa. Se realiza una memoria de los saberes teoricos y
practicos de la orientacidn, y un analisis critico de dos propuestas llevadas a cabo en el
contexto de la orientacion educativa. Estos planteamientos estan pensados como
actuaciones especificas extrapolables y con un objetivo comun.

Esta memoria trata de: 1) realizar una valoracion de la funcion del orientador
relacionando aspectos tedricos con la experiencia de practicas en centro de educacion
secundaria, 2) recopilar informacion sobre dos planteamientos llevados a cabo en el
presente méaster y analizar sus posibles relaciones.

El primero de los planteamientos es la intervencién educativa a través de las TIC
en alumnos TEA (trastorno del espectro autista). Esta iniciativa es la propuesta de
innovacion del tercer periodo de estancia en las préacticas. Fue dirigida al grupo entero
de alumnos de 1° PAB (programa de aprendizaje basico), ante la deteccion de ciertas
necesidades. Se llevaron a cabo tres sesiones centrdndonos en un unico tema: las
emociones (Anexo I).

La segunda intervencion hace referencia a la implicacion de las familias en el
proceso educativo. Este trabajo se realiz6 en la asignatura “la orientacién educativa:
estrategias y procesos de trabajo” (Anexo I1).

En los siguientes apartados se realiza un analisis de la profesion de orientador a
partir del marco tedrico y de la experiencia en el centro educativo.

1.1 EL ORIENTADOR: UNA DE LAS PIEZAS FUNDAMENTALES EN
EDUCACION

El papel del orientador es una pieza fundamental en la educacion. El rol que
desempefia es muy ambicioso, abarca a toda la comunidad educativa, es decir a la
totalidad de los alumnos, profesores y familias.

Los orientadores educativos son el enclave para la deteccion y tratamiento de los
problemas de aprendizaje, determinan la escolarizacién en los diversos programas
existentes: integracion, compensacion educativa, diversificacion curricular, programas de
aprendizajes basicos (PAB), de altas capacidades, etc. Ademas, orientan en las diversas
salidas educativas y laborales y pueden asesorar al profesorado en cuestiones
metodoldgicas y organizativas, también pueden incidir directamente en las familias y son
claves para el buen funcionamiento de los nuevos programas educativos. Desde el punto
de vista de una persona en préacticas, he podido ver las diferentes facetas o roles a
desempefiar por parte de la orientadora de mi centro de préacticas, IES La Azucarera, que
coinciden con la literatura cientifica. Se detallan a continuacion:

- Asesor/consultor definido por uno de los grandes modelos de intervencion en
orientacion, el modelo de consulta (Jiménez, Bisquerra, Alvarez y Cruz, 1998),
que incluye las tareas de: 1) Asesorar a profesores como profesional con
conocimientos y experiencia capaz de dar respuesta a situaciones educativas
complejas, bien ante demandas de profesores, o a partir de la evaluacién de
necesidades; 2) Consultor, entendido como especialista en psicopedagogia a la



gue pueden acudir profesores, padres y alumnos a pedir parecer u opinion
(Bisquerra,1998); 3) Informador, definido como profesional que acumula una
informacion precisa y relevante sobre educacion y orientacion y establece los
mecanismos oportunos de transmision de la misma a sus destinatarios (Riart,
1996); 4) Formador de padres, responsable con los tutores de que los padres
adquieran conocimientos, habilidades y actitudes apropiadas para la educacion de
los hijos (Repetto, Malik y Ballesteros, 1998, 2000); 5) Formador de profesores,
caracterizado como responsable de detectar y desarrollar labores de formacion en
el centro (Kaplan y Geoffroy, 1991).

- Agente de cambio (Santana, 1998), definido por el papel activo del orientador ante
las organizaciones y los contextos, incluye tareas de dinamizar estructuras y
liderazgo, solucionador de problemas, dosificador de novedades, equilibrador de
fuerzas internas y facilitador de materiales y recursos.

- Comunicador, facilitando la comunicacion en la organizacion. La orientacion
implica necesariamente la comunicacion.

- Coordinador de recursos. Por un lado, la necesidad de ejercer el cargo
administrativo y funcional de la jefatura del propio departamento de orientacion
y, por otro lado, la puesta en marcha de la orientacion en los centros y la
coordinacion de la accion tutorial en los mismos, que requiere una importante
labor no solo de asesoramiento, sino también de facilitacion de recursos tanto
materiales como personales.

- Evaluador, referido a la competencia en tareas de valoracion, diagndstico e
investigacion de instituciones, procesos y personas. Requiere capacitacion experta
en definiciébn de objetivos o problemas a evaluar, disefio, metodologia de
investigacion, en estrategias, técnicas e instrumentos de diagndstico, evaluacion
y recogida de datos, analisis cuantitativo y cualitativo de los mismos, e
interpretacion y presentacion de sintesis, conclusiones e implicaciones a partir de
estas actuaciones. Incluye evaluacion de necesidades, personas, procesos e
investigacion.

- Intervencion psicopedagodgica. Hace referencia a la intervencion de caracter
personal, a partir de la demanda del propio sujeto, encajado en el modelo clinico
de intervencion directa. También incluye la aplicacion de determinados
programas especificos a grupos de alumnos.

- Docencia. Docente encargado de una asignatura con un grupo de alumnos y
atencion a alumnos con necesidades educativas especiales.

1.2 LA PROFESION DEL ORIENTADOR A PARTIR DE LA EXPERIENCIAEN
EL CENTRO

Las tareas que se realizaron durante el periodo son las siguientes y se encuentran
agrupadas por funciones del orientador:

La orientadora debe estar al corriente de los cambios legislativos que le afecten: por
ejemplo cambios que afectan a la prueba de acceso a la universidad (PAU), normativa de
acceso a formacion profesional (FP), adaptacién del protocolo de acoso en el centro,
cambios en la optatividad, etc. El objetivo de esta tarea es informarse ante la situacion de
incertidumbre normativa, ante los Ultimos cambios que esta haciendo el gobierno, con el
segundo objetivo de transmitir a familias y alumnos los cambios derivados de la ley y que
tendran repercusion en los alumnos. Se trata de adquirir la informacién, para después
orientar al alumnado y profesorado.



Evaluacién, refiriéndome a evaluacion diagndéstica. Esta actuacion siempre ha sido
ante una demanda previa, un profesor, un tutor, con el objetivo de medir, comprender
algun aspecto de la persona que influia en el desarrollo del proceso educativo: aspectos
sociales, familiares, personales, con el posterior objetivo de intervenir para la mejora. Se
trata de una actuacion puntual que ha ser revisada en el tiempo.

La siguiente de las tareas, y la que mas tiempo abarca son las reuniones, que
comprenden reuniones de departamento, de tutores de los diferentes cursos, de profesores
de los grupos de integracion, con el equipo directivo, de atencién a la diversidad. Cada
una de estas actividades tiene una hora fijada a la semana y se repiten cada 15 dias. Se
trata de un contacto muy cercano y directo del personal que trabaja en la institucién
educativa. El objetivo que se persigue es tomar decisiones. En estos casos la opinién de
la orientadora es fundamental y su posicion es “moderadora” de las reuniones. Mediante
estas reuniones se coordina todo el centro. La orientadora conoce a la gran mayoria de
los alumnos. Las intervenciones que se proponen en estas reuniones son evaluadas
posteriormente y se comentardn en los siguientes encuentros. Ademas existen otras
reuniones con los educadores de las aulas externas para evaluar a los alumnos, ya que
estos alumnos aunque realicen alli su formacién pertenecen a este centro de educacion
secundaria.

Otra de las tareas que mayor tiempo ha ocupado durante este periodo de practicas
es la orientacién académico-profesional, estas acciones se han realizado o bien a través
de los profesores en las horas de tutoria, familias, alumnos que acuden al departamento
para conocer informacion sobre qué hacer en proximos afios ya sea académica o
profesionalmente. El orientador les ofrece las posibilidades teniendo en cuenta sus
necesidades, intereses y posibilidades. Estas actuaciones suelen tener un seguimiento con
el objetivo de resolver dudas, asesorar.

En cuanto al asesoramiento, también viene determinado por una peticién de un
profesor, alumno o familia. Siguiendo a Vidal y Manjon (1997) son actividades
definitorias del rol de asesor: 1) ayudar a la persona que solicita su intervencion a definir
con precision y claridad el problema objeto de asesoramiento; 2) facilitar al asesorado
cuanta informacion relevante sea precisa para plantear el problema en sus justos términos
y solucionarlo; 3) facilitar al asesorado las estrategias necesarias para la toma de
decisiones respecto al problema en cuestion; 4) ayudar al asesorado a formular planes de
accion realistas y bien fundados en relacion con el problema de objeto de la intervencién;
5) en definitiva se persigue facilitar la ayuda técnica para la toma de decisiones y la
actuacion educativa a los diferentes miembros de la comunidad educativa.

La relacién familia-escuela es un pilar basico en la educacion de cualquier persona
y para conseguir un desarrollo integro. Una de las intervenciones para resolver problemas
que pueden ir surgiendo tanto en el ambito familiar como en el académico es a través de
las familias. Ensefiando a la familia cuél ha sido la causa de esa dificultad, por qué se ha
producido, como evitar que vuelva a suceder y como podran prevenir o evitar futuras
dificultades. En el centro se han visto casos de nifios aislados socialmente, familias de
“abandonan” a sus hijos, comportamientos disruptivos, baja motivacion, toma de
decisiones respecto al futuro, problemas de relacion alumno-profesor.

Otro de los aspectos fundamentales, es la derivacion y colaboracién con otros
ambitos. Existe estrecha relacion con servicios sociales, menores, salud mental infanto-
juvenil, policia, etc. El objetivo es que profesionales expertos en ciertos temas, se
encarguen de resolver o ayudar en problemas que puedan tener las personas o familias
que asisten a un centro educativo.



La orientadora del centro, es docente de la asignatura de psicologia de 2°
bachillerato.

Otras observaciones respecto a la profesion del orientador son el nimero de
orientadores por centros, éste no varia en funcion del nimero de alumnos, como puede
ocurrir con los jefes de estudio. De esta manera el centro, cuenta con casi mil alumnos,
para una sola orientadora, lo que implica un exceso de trabajo, no pudiéndose atender a
todos los alumnos y familias como se deberia. Ello puede crear deficiencias y los alumnos
pueden salir perjudicados. Respecto al horario, podemos decir que trabajar de mafianas
tedricas es ideal, pero la jornada laboral, no abarca para las horas reales que se necesitan.
Faltan horas de trabajo que tienen que ser compensadas con dedicacion de mas horas de
las que le corresponden, trabajar por las tardes, etc. Esta profesion esta suficientemente
bien remunerada.

A través de entrevistas y conversaciones con mi tutora de practicas podemos
concluir que los retos profesionales que plantea esta profesion van estrechamente
relacionados con la formacion continua y los afios de experiencia, lo que hace que el
desarrollo sea mas fluido. Méas que retos profesionales, son los docentes lo que se
proponen retos cada afio como llevar comisiones, grupos de trabajo, coordinacion de
grupos, seminarios, jefatura de estudios, cursos de formacion, escuela de padres... Si un
orientador, ademas de las funciones, asume una jefatura de estudios, tendrd menos tiempo
para dedicarlo a las tareas propias de orientacion.

El trabajo del orientador se realiza, en la mayoria de los casos, en equipo, a travées
de reuniones con tutores, equipo directivo, juntas de evaluacion, programas de atencién
a la diversidad, etc. La Unica tarea que se realiza de manera individual es la orientacion
personal o familiar. Los tutores son el motor de toda la actividad, y es a través de ellos
como se llevan a cabo las actuaciones del departamento. El orientador toma muchas
decisiones diariamente, pero se siente muy valorado por sus compafieros, que esperan
siempre una respuesta adecuada a sus preguntas y a sus dudas.

Las conclusiones y reflexiones a las que llego mediante la realizacion y observacion
de las funciones del orientador, son las siguientes: la figura del orientador en el instituto
es muy importante, se toman muy en cuenta las decisiones que aqui se discuten, es una
persona de referencia y respetada por todos, asi como una “zona neutral” para los
alumnos. El orientador abarca demasiadas funciones que han de ser gestionadas de
manera muy efectiva para poder Ilegar a un alumnado de 1000 personas, quiza deberia
incorporarse un método al igual que ocurre con los jefes de estudios, que el nimero de
orientadores fuera en funcion del nimero de alumnos, quizd de esta manera se
garantizaria una mejora en la educacion.

Se plantea la hipétesis que reforzando los servicios de orientacion se contribuiria a
mejorar las alarmantes cifras de abandono y fracaso escolar del sistema educativo
espanol. Es necesario recalcar la importancia sobre el asesoramiento a las familias, porque
la sociedad es cada vez mas compleja. Las familias lo tienen mucho mas dificil. Es
frecuente encontrar en nuestras aulas problemas como celos, ansiedad, estrés,
desobediencia, temores irracionales, agresividad verbal, violencia fisica, trastorno
negativista desafiante, trastornos alimentarios, etc. Con las exigencias laborales o con los
diferentes tipos de familias aparecen problemas desconocidos hasta ahora. Por tanto,
hacen falta profesionales preparados en esas problematicas tan especificas y con un
profundo conocimiento de las necesidades educativas y laborales de nuestra sociedad. Se
hace necesario un buen sistema de orientacion desde la primera infancia hasta la madurez
y hay que reivindicar que se invierta en prevencion y se potencie la orientacion a lo largo



de toda la vida. Y para ello es necesario que haya los suficientes orientadores para que
puedan dedicar el tiempo necesario para hablar y hacer un seguimiento de cada
intervencion.

Cuando una madre esté desesperada porgue su hijo adolescente no le obedece o ese
padre que ya no sabe qué hacer para que su hija desmotivada no abandone los estudios,
¢quien mejor que el orientador del centro educativo para asesorarles? A veces
conjuntamente con el profesor tutor o en otros momentos aisladamente, el orientador
puede proponer medidas para paliar estos problemas, pero en otros casos habra que
informar de determinados servicios sanitarios o sociales y, desde luego, dando pautas de
como actuar a las propias familias.

1.3 ANALISIS DEL CONTEXTO

El centro donde se han realizado las practicas es el IES Azucarera, se encuentra en
la calle Calle Matilde Sanguiesa, 53 de Zaragoza, en la zona escolar N° 2 de la ciudad de
Zaragoza que incluye una parte sustancial de ese distrito del Rabal (Tio Jorge, Arrabal,
Vado-Barrio Jesus, Picarral, La Jota y Vadorrey) la parte del Casco Histérico delimitada
por César Augusto, Coso y Rio Huerva y las zonas de Montafiana, Movera, Pastriz,
Pefaflor y Villamayor.

En el presente curso académico estan matriculados en el entro 870 alumnos, que se
distribuyen de la siguiente forma:

CURSO ALUMNADO
1°ESO 192
2°ESO 174
3°ESO 159
4°ESO 126
TOTAL ESO 651
1° BACH 115
2° BACH 104
TOTAL BACH | 219

La mayor parte de los alumnos proceden de familias de clase trabajadora.
Algunos datos:

Trabajo de padres Estudios de padres

11% de madres se declaran ser amas de casa.

0 . .
0,6% estan en pero 80,8% estudios secundarios

0 . .
1, 2% son agricultores 56% estudios superiores

24,8% trabajos que no son sector secundario y

29,8% trabajadores industriales L e S
servicio de alta cualificacion y especializacion

56,2% sector servicios

0,9% de jubilados (por motivos que no son la edad)

El Centro participa en varios proyectos coordinados por sus correspondientes
profesores: Proyectos Europeos, Intercambios, Erasmus +, eTwinning, Programa Escuela



2.0, Proyecto Ciencia Viva, Grupo de trabajo de Biblioteca, Huerto escolar, Programa de
Ayuda y Mediacion.

*Para ver las instalaciones del centro, remito a la siguiente  pagina  web:
https://www.flickr.com/photos/iesazucarera/sets/72157627791170701/show

El Equipo Directivo estd formado por: Directora Angelina Gracia del Rio,
Secretario Héctor Esteban Pina, Jefe de Estudios Antonio Lacosta Aragles, Jefa de
Estudios Adjunta Secundaria Isabel Villacampa Ifiiguez, Jefa de Estudios Adjunta
Bachillerato Ana Luz Sanz Magdalena.

En este curso el Claustro de profesores esta formado por 74 profesores. Hay un
profesor-tutor por cada grupo de alumnos. Este nimero de profesores esta dividido en los
siguientes departamentos: ciencias naturales, ciencias sociales, economia, educacién
fisica, filosofia, francés, inglés, latin y griego, lengua y literatura, matematicas,
orientacion, religion, musica, pléstica y visual y tecnologia.

1.3.1 DESTINATARIOS

Estas propuestas van dirigidas a los alumnos de integracion, alumnos de primero y
segundo PAB. Presentan dificultades generalizadas en el aprendizaje y su nivel esta
claramente desfasado, dos cursos o0 mas, respecto a su grupo de referencia. Son alumnos
con un ritmo de incorporacion de conocimientos muy lento, escasa autonomia y
necesitados de instrucciones claras y precisas, con problemas de comprension oral o
escrita y de razonamiento numeérico, con ausencia 0 escasez de habitos de trabajo y
planificacion. Estos alumnos tienen motivacion e interés por aprender pero estas
cualidades no se traducen en un rendimiento positivo. Los avances en el proceso son
mayores trabajando en pequefio grupo.

Especificamente hablaremos de alumnos TEA, pero las intervenciones se realizan
en el aula para una mejor inclusién. Ademas estos alumnos poseen ciertas dificultades
comunes con los alumnos TEA y otros alumnos PAB.

Lo que se plantea en este trabajo puede aplicarse al resto de alumnos de otras aulas
u otros cursos, evaluando las necesidades de cada grupo y adaptando las actividades o
intervenciones. Se han elegido los alumnos TEA integrados en las clases de PAB porque
alli fue donde se hizo la propuesta de innovacion del tercer periodo de practicas.

2. JUSTIFICACION

Antes de comenzar con el marco teoérico del trabajo, es importante realizar una
explicacién de la eleccion del tema ¢Por qué investigar sobre alumnos TEA? ¢Por qué
investigar la relacion de las TIC en el proceso educativo? ¢Por qué investigar sobre las
familias? Varias son las razones de la eleccion de estas propuestas.

La poblacion autista representa al uno por ciento de la poblacion total (APA, 2014),
lo que significa que es muy probable que en una futura experiencia como docente u
orientadora pueda encontrarme con esta patologia en un centro educativo. Y actualmente
no tengo recursos para hacer frente a una situacion como esta. Por ello, me gustaria tener
recursos especificos dedicados a alumnos TEA. Ademas en la experiencia que tengo en
centros de educacion secundaria, existen alumnos TEA, pero realmente no se aprovechan
estos medios, que han demostrado tener eficacia en los procesos de ensefianza-
aprendizaje (posteriormente se ampliaran estos estudios), quiza se realicen mas en centros
especificos o en las aulas de primaria.


https://www.flickr.com/photos/iesazucarera/sets/72157627791170701/show

Las nuevas tecnologias se han ido abriendo camino rapidamente desde algunos
afios, incremento el uso de ellas y considerandolas algo imprescindible. Las TIC mejoran
nuestra calidad de vida, nos facilitan la comunicacion, el acceso a la informacion de
manera rapida y eficaz. Ademas actualmente esta ayudando de manera positiva en el
proceso educativo de los alumnos, especialmente los que tienen necesidades especificas
de apoyo educativo, ya que facilitan el acceso a la informacion, la comunicacion,
adquisicién de conceptos y habilidades, y aporta una gran motivacién, esencial para la
efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En mi experiencia educativa, como alumna de practicas de orientacion, como
docente de extraescolares, he podido observar que las nuevas tecnologias son
herramientas muy llamativas para la mayoria de los alumnos, a través de ellas, los
alumnos son capaces de prestar mayor atencion y durante mas tiempo. Es un medio muy
motivador, de resultados y respuestas inmediatas, y normalmente, de facil manejo para
los usuarios.

Respecto a los alumnos TEA, Lozano (2011), establece que muchas personas con
TEA parecen tener una afinidad natural para el trabajo con las tecnologias, debido a que
proporcionan un entorno controlado, atencion individualizada y posibilidad de repeticion
de ejercicios. Diversos estudios han demostrado que el aprendizaje mediante entornos
digitales e informaticos pueden ayudar en la motivacion y alentar su aprendizaje. Las TIC
posibilitan una estimulacion multisensorial, fundamentalmente visual, adaptandose a las
necesidades especificas de estos alumnos.

El equipo Deletrea (2013) afirma que los alumnos TEA son excelentes pensadores
visuales, comprenden, asimilan y retienen mejor la informacién que se les presenta de
manera visual. Las imagenes permanecen en el tiempo e implican un menor nivel de
abstraccion.

El siguiente tema tiene que ver con las familias, me parece la institucion encargada
de la formacién de los més pequefios, donde se adquieren valores, formacién moral,
habilidades y conocimientos necesarios para la vida. La familia desempefia un rol
fundamental en el desarrollo del autoconcepto, las habilidades sociales, el desarrollo
moral, la psicomotricidad, la creatividad y determinadas habilidades cognitivas. Todavia
es mas importante an si cabe el papel de la familia de alumnos con TEA.

El objetivo es analizar las dos variables, el uso de las TIC con alumnos TEA vy la
familia, en el proceso educativo de alumnos. Asi como las posibles relaciones entre ellas.

Este trabajo se enmarca en las Ultimas leyes organicas de Educacién en el
sistema educativo espafiol (LOE, 2006 y LOMCE, 2013), donde emerge la idea de
disefiar propuestas de intervencion ajustadas a las necesidades educativas del
alumnado, con el proposito de lograr la maxima inclusividad y un nivel alto de
desarrollo de las capacidades del propio sujeto (Morifia, 2004). Segun la LOE, articulo
118.3, “Las administraciones educativas fomentaran, en el &mbito de su competencia, el
ejercicio efectivo de la participacion del alumnado, profesorado, familias y personal de
administracion y servicios en los centros educativos” y, en su articulo 118.4 recoge “a fin
de hacer efectiva la corresponsabilidad entre el profesorado y las familias en la educacion
de sus hijos, las administraciones educativas adoptaran medidas que promuevan e
incentiven la colaboracion efectiva entre la familia y la escuela”. En la LOMCE, la
relacion entre el centro escolar y las familias se explicita de la siguiente manera en el
articulo 72: “Los padres y los alumnos y alumnas podran participar también en el



funcionamiento de los centros a través de sus asociaciones. Las administraciones
educativas favoreceran la informacion y la formacion dirigida a ellos”.

A continuacion se van a desarrollar los temas elegidos para el presente trabajo.

2.1 TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

Los trastornos del espectro autista (TEA) se definen por la presencia de
caracteristicas comunes, relacionadas con alteraciones en la comunicacion, la interaccion
social, la imaginacion y comportamientos rigidos y restrictivos. Se originan en la infancia
y son resultantes de una alteracion del sistema nervioso central.

El Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (American
Psychiatric Association, 2014) describe los TEA como trastornos del neurodesarrollo
que se definen por la presencia de los siguientes sintomas:

A) “Deficiencias persistentes en la comunicacion social y en la interaccion social”
B) “Patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, actividades e intereses”
C) “Los sintomas tienen que estar presentes en las primeras fases del desarrollo”

D) “Los sintomas causan un deterioro significativo de lo social, laboral u otras
areas importantes del funcionamiento habitual”

Las personas con TEA han existido siempre, pero no existe referencia concreta al
autismo como entidad clinica hasta 1940. Existen textos en los que se describen personas,
que quiza hoy fueran diagnosticados con TEA. Asi, Bleuler en 1911 emplea el término
autismo (citado en McGlashan, 2011), describiendo los sintomas de varios de sus
pacientes con diagndstico “dementia praecox”, considerado como un trastorno psicético,
cuya caracteristica era el autismo.

Leo Kanner y Hans Asperger fueron los que establecieron las bases de la
investigacion sobre los TEA. Kanner (1896-1981), médico austriaco, fue el primero en
considerar que los TEA eran un trastorno con una entidad diferente a lo que se habia
descrito hasta el momento. En su articulo Autistic disturbances of affective contact
(Kanner, 1943), establece que los participantes de su estudio presentan alteraciones
autisticas del contacto afectivo, y ademas, que aunque algunos de los sintomas (ecolalia,
obsesiones o estereotipias), tienen relacion con la psicosis infantil, presentan
peculiaridades diferentes que han de ser consideradas al margen de la psicosis. Algunas
de estas particularidades observadas fueron las siguientes: dificultades en el contacto
afectivo hacia otras personas (“soledad autistica”), dificultades en la comunicacion
verbal y en el uso social del lenguaje, fascinacién por objetos y predileccién por un
ambiente rigido y con pocos cambios, entre otros.

Asperger (1944), también médico austriaco, publicé un afio después de Kanner, un
articulo en el que estudi6 a un grupo de cuatro pacientes cuyas caracteristicas presentaban
similitudes con los casos de Kanner: presencia de lenguaje oral en todos los casos, aungque
podia aparecer lenguaje pedante monétono, repetitivo o dificultades para la conversacion,
intereses intensos y focalizados en tematicas que podrian considerarse inusuales, torpeza
motora y dificultades en comprender o expresar elementos de la comunicacion no verbal
(Frith, 1991; Wing, 1981), ademas de presentar dificultades para el aprendizaje en otras
areas. Asperger empled el término “psicopatia autistica”. Las descripciones de ambos
médicos sentaron las bases del conocimiento del autismo.



Lorna Wing y Judith Gould en 1979 publicaron un estudio en el que los resultados
mostraban que la distribucion de variables entre los subgrupos sugeria un continuo de
severidad més que entidades discretas (Wing & Gould, 1979).

2.1.1 EPIDEMIOLOGIA

Actualmente, se acepta que el 1% de la poblacion presenta TEA, tanto en estudios
de nifios como de adultos (APA, 2014). Los TEA se presentan en todas las clases sociales
y culturas, son més frecuentes en varones. La presencia de comorbilidad es alta para otro
trastorno de salud mental, pero el diagnostico mas co-ocurrente con los TEA es la
discapacidad intelectual asociada.

2.1.2 ETIOLOGIA

No existen resultados concluyentes, actualmente se desconoce la etiologia de los
TEA. No existe una causa Unica de los TEA, pero se reconoce la fuerte implicacion de la
genética en la etiologia del autismo. Es importante el vinculo con la genética, aunque no
se ha podido determinar la totalidad de los genes implicados y se cree que puede haber
mutaciones y/o factores ambientales que interactden con la genética. Sélo en el 15-20%
de los casos se ha identificado una causa genética, no siendo exclusiva. Ensayos clinicos
indican que los gemelos monocigaticos tienen mas probabilidades de presentar TEA que
los que no son idénticos genéticamente. Ademas, una familia con un nifio o nifia con
autismo tiene entre un 5-10% de probabilidades de tener otro hijo con autismo.

Otros estudios demuestran como causas potenciales, la exposicion a toxinas
ambientales, como pesticidas o metales pesados como el mercurio, aunque esta evidencia
es débil. En otros casos, presentar TEA puede estar causado por: rubeola en la madre,
esclerosis tuberosa, sindrome X fragil, encefalitis o fenilcetonuria.

Por tanto estas evidencias sugieren un origen genético-ambiental, pero resulta
necesario realizar futuras investigaciones que permitan establecer conclusiones al
respecto.

2.1.3 TRATAMIENTO DEL AUTISMO AL MARGEN DE LASTIC

En la actualidad, no existe un tratamiento que elimine los sintomas del trastorno.
Las intervenciones se orientan a potenciar las habilidades de las personas que presentan
TEA. Es muy importante la deteccion e intervencidn temprana como factor de pronostico
positivo (Fuentes Biggi et al, 2006).

2.1.3.1 TRATAMIENTO FARMACOLOGICO

Se emplean determinados farmacos para mitigar los sintomas derivados o
relacionado con los TEA. Algunos medicamente que han mostrado eficacia con los TEA,
son: risperidona farmaco antipsicético orientado al tratamiento de agresiones a otras
personas o a si mismos; metilfenidato, medicamento psicoestimulante para dificultades
relacionadas con la atencion y la hiperactividad; y melatonina, hormona que se
administra como medicamento para el tratamiento de los problemas de suefio persistentes
(SIGN, 2007).

Las guias de buena practica advierten de ser cauteloso ante la administracion de
farmacos y la necesidad de combinar con terapias no farmacologicas.

2.1.3.2 INTERVENCIONES NO FARMACOLOGICAS

El objetivo es ofrecer apoyos y adquirir habilidades. Se destacan: 1) Intervenciones
basadas en el asesoramiento y apoyo a los padres; 2) Intervenciones para la comunicacion
(Fuentes Biggi et al, 2006) desarrolladas por logopedas en colaboracién con las familias
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y otros profesionales, son intervenciones orientadas a desarrollar habilidades bésicas
como la atencién compartida o la intencién comunicativa; 3) Intervenciones para la
comunicacion y la interaccion social, en la que se ofrecen apoyos para iniciar
interacciones, como estimulos tactiles o apoyos visuales, entre otras técnicas; 4)
Intervenciones psicologicas y psicoeducativas, tienen su origen en la modificacion de
conducta y teorias del aprendizaje, se pueden dividir en dos grupos: programas intensivos
de conducta e intervenciones orientadas a dificultades especificas del comportamiento; 5)
Otras intervenciones como nutricionales, la dieta libre de gluten y caseina, y la terapia
ocupacional.

2.2 LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS ALUMNOS TEA
2.2.1 DEFINICION DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Los problemas de aprendizaje proceden de dos fuentes fundamentales: los alumnos
con NEE y los alumnos con dificultades de aprendizaje propiamente dichas (Barca, 1998).

Segun Bermejo (2005) un alumno tiene NEE si presenta dificultades de aprendizaje
mayores que el resto de los compafieros. Incluye: 1) alumnos que presentan déficits de
tipo sensorial, fisico e intelectual; 2) alumnos con dificultades en la adquisicion de los
aprendizajes establecidos como minimos en el proceso de ensefianza aprendizaje; 3)
alumnos con dificultades derivadas de deficiencias socioculturales, debidas al entorno
familiar y cultural en el que viven; 4) alumnos con dificultades como consecuencia de
inadecuadas intervenciones metodologicas de la propia escuela; 5) alumnos que presentan
aptitudes intelectuales superiores a la media.

2.2.2 DIMENSIONES ALTERADAS DE LAS PERSONAS TEA

Se establecen doce dimensiones alteradas en las personas TEA, segun el Inventario
de Espectro Autista (IDEA) de Angel Riviere (1977), con cuatro niveles de afectacion en
cada una de ellas. Para favorecer la respuesta educativa a los alumnos y alumnas con TEA
se debe concretar segun las dimensiones y niveles antes mencionados. Las

especificaciones de cada uno de estos niveles se encuentran en el Anexo IlI.

- Trastornos cualitativos de la relacion social

- Trastornos cualitativos de las capacidades de referencia conjunta.

- Trastornos cualitativos de las capacidades intersubjetivas y mentalistas
- Trastornos cualitativos de las funciones comunicativas.

- Trastornos cualitativos del lenguaje receptivo

- Trastornos cualitativos de la anticipacion.

- Trastornos cualitativos de flexibilidad mental y comportamental

- Trastornos cualitativos del sentido de la actividad propia.

- Trastornos cualitativos de las competencias de ficcion e imaginacion.

- Trastornos cualitativos de la imitacion.

- Trastornos cualitativos de la suspension (capacidad de crear significantes).

2.3 AVANCES EN EL USO DE LASTIC

Debido al protagonismo que han adquirido las TIC en nuestra sociedad, ha
aumentado el interés en las mismas como recurso a utilizar en la intervenciéon educativa
con el alumnado TEA.

Las nuevas tecnologias han dejado de serlo, desde hace tiempo, para los alumnos
y alumnas con TEA ya que desde hace tiempo vienen usando el ordenador y las TIC como
herramientas Utiles en la educacion y en la comunicacion. El préximo reto en cuanto a
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docencia y administracion, es pasar de la implementacion generalizada, y muchas veces
desorganizada, de las TIC, a una integracién curricular de las mismas, entendiéndolas
como un recurso, como un elemento més, donde prevalezcan las necesidades educativas
de los alumnos y alumnas y no las caracteristicas de los programas educativos y los
ordenadores como un fin en si mismo.

Se trata de establecer las TIC como un medio tecnoldgico de compensacion y

apoyo en la intervencion educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales
y en particular de las personas con TEA. Ademas de las ventajas obvias para cualquier
tipo de alumnado:

Son un medio muy motivador y atractivo, presenta gran versatilidad y multiples
usos, y posibilidades de individualizacion, etc. (Tortosa, 2004).

Ademas son una herramienta muy atractiva y un potente recurso para las personas
con TEA porque, y siguiendo a Pérez de la Maza (2000), ofrecen un entorno y una
situacion controlable, son un interlocutor altamente predecible que ofrece
contingencias perfectas y comprensibles.

Presentan una estimulacion multisensorial, fundamentalmente visual.

Su capacidad de motivacion y refuerzo es muy alta, favoreciendo la atencion y
disminuyendo la frustracién ante los errores.

Favorecen o posibilitan el trabajo auténomo y el desarrollo de las capacidades de
autocontrol, las TIC se adaptan a las caracteristicas de cada uno, favoreciendo
ritmos de aprendizaje diferentes y una mayor individualizacion.

Son un elemento de aprendizaje activo, donde destaca su versatilidad, flexibilidad
y adaptabilidad.

Permiten el entrenamiento y desarrollo de funciones de tipo cognitivo como la
memoria, la percepcion; habilidades motoras finas como la coordinacion 6culo-
visual o de operaciones basicas como la clasificacion, la identificacion o la
discriminacion.

Hay un mayor grado de atencion en estas personas cuando la informacion es
presentada desde un dispositivo tecnolégico (Cuesta, 2012).

Es un elemento de aprendizaje activo, destacando la versatilidad, flexibilidad y
adaptabilidad.

Ofrecen un entorno controlable, con respuestas predecibles (Pérez, 2000).
Gallego (2012) considera las TIC beneficiosas, porque el hecho de interactuar con
un ordenador no requiere de las mismas habilidades sociales que se necesitan para
la interaccion con personas, no refuerza el sentimiento de fracaso que tienen
muchas personas con TEA.

Resulta mas facil descifrar la informacion, ya que se presenta de forma que les
parece ldgica, concreta, visual y localizada en un espacio.

Centrandonos ya en el campo de la educacion, Alcaraz, Ballesta, Cerezo y Lozano

(2013), recopilan las caracteristicas que un software utilizado en este ambito debe reunir
para que sea eficaz en la ensefianza y el aprendizaje de los TEA:

Respetar el “disefio para todos”, que pueda ser utilizado por el mayor nimero de
personas posible.

Importancia de la adaptacion a las caracteristicas del sujeto con TEA: nivel
intelectual, intereses, ritmo de aprendizaje, puntos fuertes y puntos debiles.
Presentar una interfaz que estimule y motive, diferentes formatos de presentacion
de la informacién, distribucion clara y precisa de los contenidos asi como la
utilizacion de colores, elementos visuales y “ausencia de estimulos parasitarios”
(Tortosa, 2004).
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- Incorporar refuerzos evidentes, adecuados y que sean fuente de motivacion, tanto
ante el acierto como ante el error.

- Permitir amplia configuracion, con niveles de dificultad, para que el material sea
aprovechado al maximo y genere buenos resultados.

- Claridad y estructuracion a la hora de presentar el contenido.

- Divertido.

La utilizacién de recursos TIC se entiende como un recurso méas, muy potente y
como un complemento a otros ejercicios, pero hunca como un fin en si mismo, sino como
un elemento de apoyo con grandes posibilidades que se puede incorporar a las
programaciones y proyectos en el aula, sin llegar a sustituir a un profesional, ni a su
trabajo interpersonal y directo (Pérez de la Maza, 2000). Passerino y Santarossa (citado
por Alcaraz, Ballesta, Cerezo y Lozano, 2013) establecen que el uso de la tecnologia no
garantiza cambios en la ensefianza-aprendizaje de estos alumnos, sino que lo importante
son las estrategias educativas desarrolladas por medio de la tecnologia.

2.3.1 INTEGRACION DE LAS TIC EN EL PROYECTO CURRICULAR DE CENTRO

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) representan un hecho
evidente en nuestra sociedad, ya que su difusién nos conduce a importantes reformas y
mejoras en la calidad de vida de las personas. En las escuelas se plantea el reto de
responder a esta realidad, que nos brinda muchas e importantes posibilidades educativas.
Actualmente encontramos que los profesionales asumen un fuerte compromiso por
integrar las TIC en el curriculo, para dar respuesta de manera sistematica a las necesidades
concretas de todos y cada uno de los alumnos.

Desde esta perspectiva, las TIC no son un fin en si mismas sino un medio que
cumple una funciéon de “herramienta educativa”. Partiremos de cuatro premisas
necesarias para abordar con éxito la integracion curricular de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion:

Formacion del profesorado en las TIC.

Conocimiento de los programas educativos.

Inclusion de estos recursos en las programaciones.

— Organizacion de los centros educativos para optimizar estos recursos.

2.4 PROGRAMAS ACCESIBLES PARA LA POBLACION AUTISTA
Recuperado de http://www.uv.es/bellochc/logopedia/NRTLogo8.wiki?all

En este apartado se van a explicar los diferentes recursos que podemos encontrar
para alumnos con necesidades educativas especiales, especificamente, alumnos TEA. Es
una amplia gama, que en funcion de las necesidades Yy caracteristicas individuales de los
alumnos, se podra elegir uno u otro recurso.

2.4.1 SOFTWARE ADAPTADO
2.4.1.1 PROGRAMAS PARA EL CONTROL DEL ORDENADOR

Existen programas con los que podemos utilizar un teclado o rata virtual, que
permiten escribir o manejar el raton utilizando el sistema de escaneado o barrido
automatico:

Teclat: Emulador de teclado, que permite disponer del teclado en pantalla cuyo
funcionamiento se realiza a través de un sistema de barrido automatico organizado por
filas y columnas.
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Teclat magic: Es un programa que pretende facilitar la escritura a personas que
pueden controlar el ratdn mediante el joystick que simula a un conmutador, en este caso
utilizando un sistema de escaneado automatico. Podemos incorporar diccionarios
personalizados y realizar una escritura mas rapida por seleccion de silabas o palabras
incluidas en él. Puede actuar como comunicador hablado, utilizando un programa de
sintesis de voz que reproduce los textos escritos.

Rata Plaphoons: Es un programa pensado para personas con discapacidad motérica
severa para poder controlar el raton del ordenador por escaneado automatico. Esta version
permite la interaccion con el programa PLAPHOONS.

Kanghooru: Programa que permite incorporar el proceso de escaneado automatico
en cualquier programa.

Screen Scanner Programa: Permite realizar el escaneado automatico del mouse a
toda la pantalla 0 a una ventana concreta.

Navegador web parlat: Es un programa que pretende facilitar la navegacion por
Internet a personas con deficiencias visuales o motoras. La navegacion puede realizarse
activando el proceso de escaneado automatico y utilizando un conmutador. Ademas, lee
el contenido de las paginas a través de un programa de sintesis de voz.

2.4.1.2 PROGRAMAS ADAPTADOS

Algunos programas de utilidad logopédica tienen la posibilidad de incorporar
pulsadores y conmutadores para su ejecucién, utilizando los sistemas de barrido
automatico para realizar la navegacion por el programa. Estos programas pueden ser
utilizados con personas que disponen de las habilidades cognitivas necesarias para su uso.
Entre estos programas tenemos:

Cofre: Programa de comprensién oral y escrita de frases sencillas que podemos
utilizar con un pulsador, pues incorpora un sistema de barrido automatico.

Lectoescritura Adaptada (LEA): 23 aplicaciones multimedia destinadas a facilitar
el aprendizaje, semidirigido y/o autébnomo, de las competencias lectoras y escritoras
béasicas en lengua esparfiola, tanto en su fase inicial como en las de afianzamiento.

2.4.2 SISTEMAS PICTOGRAFICOS

SPC (Sistema Pictografico de Comunicacion): destaca por su facilidad de
interpretacion, dado que sus iconos representan de forma clara el concepto que desean
transmitir. Fue desarrollado en 1981 por Mayer-Johnson, con la finalidad de que sus
iconos fueran claramente diferenciables entre si y de sencilla comprension. Este Sistema
Alternativo y Aumentativo de Comunicacion (ASAAC) esta indicado para personas con
un nivel de lenguaje expresivo simple, vocabulario limitado y que puede realizar frases
con una estructura sencilla S-V-C. Actualmente el sistema SPC lo conforman
aproximadamente 3000 iconos organizados a los que se pueden incorporar iconos propios
de la cultura de origen.

Pecs Interactivo: Es un sistema alternativo de comunicacion que se basa en las
caracteristicas del usuario, fotografias, imagenes de contexto, categorias basicas como
alimentacion y vestuario y, la intencionalidad en el material. En este sistema, un simbolo
es intercambiado para elegir o pedir algo, o responder a lo que se pregunta. El programa
fue disefado para formar oraciones por medio de imégenes. Permite que personas con
problemas de comunicacién social formen oraciones animadas de hasta 12 imagenes y
luego reproduzcan dandole al Play. El usuario puede ingresar hasta 30 imagenes aparte
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de aquellas con la que ya cuenta el programa. Una de sus ventajas es que permite ser
instalada en agendas digitales permitiendo un mejor uso y movilidad. Pero principalmente
se propicia el intercambio fisico provocado, se incrementa la espontaneidad, se crean
enunciados funcionales a partir de la discriminacion entre simbolos y vocabulario
aprendido. http://www.pecs-spain.com/pecs.php

Figura 1

Impacte 2 Imagenes Para comunicarte: Es un complemento, un archivo basado en
el mismo sistema de comunicacion alternativa de Pecs Interactivo, que brinda una
coleccion de imagenes digitales, sencillas, especialmente desarrolladas para ser utilizadas
en la aplicacion informética SICLA (se verd a continuacion), a fin de favorecer la
comunicacion a aquellas personas que carecen de habla o el mismo es ininteligible. Sin
embargo estas imagenes pueden utilizarse con cualquier otra aplicacion que admita el
formato JPG.

Piktoplus: Es una herramienta integral de alta tecnologia, basada en pictogramas en
3D. El usuario puede configurar su aspecto personal en 3D. Una vez personalizado, todos
los pictogramas se concierten en él mismo, siendo el protagonista de su vida
comunicativa. Esto facilita la identificacién y comprension de los pictogramas, asi como
el interés y la motivacién por la comunicacion. Presenta también un desarrollo de
aplicaciones especializadas para trabajar el propio lenguaje (categorizacion,
asociacionismo, vocabulario...), pautas conductuales (tiempo fuera, relaciones de causa
efecto...), grafomotricidad (grecas, laberintos ...), areas cognitivas especificas a través
del juego (focalizacién de la atencion, memoria de trabajo, procesos senso-perceptivos
mediante modalidades sensoriales -uso del micro, camara, vibracion...) y herramientas
funcionales en torno a los pictogramas (escalas de emociones dindmicas, secuencias
temporales segmentadas, calendarios-agendas automatizadas...).

2.4.3 AYUDAS TECNICAS

El objetivo principal de estas tecnologias es dotar al sujeto de los recursos
necesarios para que pueda comunicarse de la forma mas rica posible con su entorno. Este
proceso requiere un analisis minucioso para la seleccion de la ayuda técnica mas adecuada
para cada sujeto en la que influiran diferentes variables, entre ellas:

— Areas motrices afectadas
— Habilidades cognitivas
— Percepcion y discriminacion visual
— Emision oral
— Comprension oral
Se requiere asimismo de un aprendizaje que debe realizarse de forma progresiva,
analizando la evolucion del usuario, ajustandolas a su evolucién y a su nivel de

motricidad, de comunicacion y de desarrollo cognitivo que presenta en cada momento.
Para ello, conviene comenzar con sistemas poco complicados e ir aumentando la
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complejidad, y si es conveniente cambiando la ayuda técnica, para dar mejor respuesta a
las necesidades comunicativas que vaya teniendo el sujeto.

Los tableros de comunicacion electrénicos pueden presentarse en diferentes
dispositivos:

2.4.3.1 TABLEROS DE COMUNICACION EN SOPORTE INFORMATICO

Voz digitalizada: es la voz previamente grabada para integrarla en el comunicador.
Cada una de las casillas del comunicador, que generalmente son una palabra o grafico, al
ser pulsada activa el correspondiente archivo de sonido, emitiéndose la palabra deseada.
La voz digitalizada es de gran calidad, pero en contraposicion, presenta el inconveniente
de presentar un vocabulario limitado, esto es, solo lo previamente grabado.

Voz sintetizada: es aquella que crea el ordenador a partir de algoritmos de
programacion. Las casillas de un comunicador con voz sintetizada, representan el alfabeto
(aunque algunas pueden presentar palabras o incluso frases), y el usuario, ird pulsando las
diferentes casillas hasta formar los mensajes que desee enviar, los cuales se escucharan
al ser seleccionados. La ventaja de la voz sintetizada, sobre la digitalizada, es que no
presenta ningun limite en el vocabulario y frases que se pueden producir, sin embargo
presenta el inconveniente de tener un sonido de menor calidad, dando la sensacion de voz
metalizada.

El ordenador y las capacidades que presenta para el tratamiento de la informacion
permiten dotar al tablero de comunicacion de amplias potencialidades:

— Bases de datos con los sistemas de signos necesarios para la comunicacion lo
cual amplia las posibilidades comunicativas, ademéas de permitir personalizar
los tableros a los usuarios y realizar una gestion de los mismos.

— Interactividad, al igual que en los comunicadores, el tablero de comunicacion
puede presentar diferentes niveles que vayan respondiendo en funcion de las
elecciones de signos que realice el usuario.

— El sonido que se emite al seleccionar las casillas y permiten la formacion de
mensajes, esta potencialidad también la tienen los comunicadores.

Para seleccionar el dispositivo o tablero de comunicacion mas adecuado para un
usuario deberemos tener en cuenta: la portabilidad, la capacidad del sujeto para
manipularlo o sefialar sus simbolos, la capacidad cognitiva y de discriminacion visual del
usuario. El uso de los tableros de comunicacion requiere un aprendizaje por parte del
usuario, que atendera principalmente al entorno natural y proximo, y tendra en cuenta las
necesidades del usuario, su edad, capacidad cognitiva y comunicativa.

Para el desarrollo de tableros de comunicacién o el uso de los mismos en soporte
informético podemos utilizar diversos programas, como:

Board Maker. (www.mayer-johnson.com): Este software es basicamente un editor
de tableros para facilitar la comunicacién alternativa y el aprendizaje de la misma.
Permite utilizar diferentes tamafios de simbolos pictograficos. Mediante su libreria de
simbolos, alrededor de los 3000 (agrupados siguiendo las categorias de SPC) es posible
configurar tableros de comunicacion, muchos de ellos ya definidos a partir de documentos
MacDraw. Se muestra aplicable a todo tipo de discapacidades que presenten trastornos
asociados a la comunicacion, el lenguaje y el aprendizaje en general. Reune una serie de
caracteristicas que lo convierten en una herramienta fundamental en nuestro trabajo:

— Permite realizar tableros de comunicacion de una manera rapida y sencilla.
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— Los mends son intuitivos, por lo que no se necesitan grandes conocimientos en
informatica.

— Podemos disefar tableros en blanco y negro o en color.

— Podemos disefiar el tamafio y espaciado que deseemos, tanto del tablero como de
las celdas.

— Presenta un menu de bdsqueda para encontrar y pegar los simbolos facilmente en
el tablero que hemos disefiado.

— Los simbolos pueden ir acompafiados de texto.

— Podemos crear celdas s6lo con texto.

— Imprime y guarda el tablero

— Se pueden afiadir imagenes que hemos creado con otro programa.

— Se pueden utilizar las imagenes para introducirlas en otros programas

— Permite crear actividades para otras materias educativas, instrucciones con
iméagenes, libros adaptados o péster.
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Plaphoons: Es un programa de comunicacion pensado para personas con
discapacidad motora que no se puedan comunicar mediante el habla. Permite tanto la
edicion de tableros de comunicacion, como el uso de la herramienta como tablero de
comunicacion electrénico. Puede ser utilizado con uno o dos conmutadores, ya que
dispone de la posibilidad de barrido automatico y de avance de cursor por las diferentes
opciones del programa mediante pulsacion del boton derecho del raton. Permite
incorporar sonidos digitalizados en formato wav o utilizar software para sintesis de voz.
La finalidad principal de este programa es dar méas independencia a estas personas
permitiendo que construyan sus mensajes, que pueden ser escuchados mediante sus
recursos de sonido.

Figura 2.

SICLA 2.0: El Sistema de Comunicacion para Lenguajes Aumentativos (SICLA)
es un conjunto de aplicaciones informaticas destinadas a servir de soporte a los sistemas
aumentativos de comunicacion (SPC, BLISS, alfanumérico). Se compone de 4
aplicaciones diferenciadas: editor de lenguajes aumentativos, gestion de usuarios,
aplicacion de comunicacién y teclado virtual. Sus principales funcionalidades son:
edicion de pictogramas, gestion de bibliotecas y usuarios, elaboracion de tableros
virtuales, comunicacion local (sintesis de voz) y comunicacion a distancia (correo
electronico y llamadas telefonicas).

e-Mintza: Es un programa de descarga gratuita que genera un tablero de
comunicacion con pictogramas o imagenes y sonidos asociados. Admite cuatro versiones
de voz para adaptarse a las caracteristicas del usuario, quien podra interactuar
preferentemente a través de una pantalla tactil en un dispositivo tipo tableta, pero también
a través del raton en el caso de una pantalla de ordenador no tactil. Parte de los
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pictogramas utilizados son del portal aragonés ARASAAC. Pensado inicialmente para
facilitar la comunicacion de las personas con autismo, puede ser Util también para nifios
con sordera que aun no han adquirido un lenguaje oral, personas con discapacidad
intelectual grave, pacientes con dafio cerebral adquirido por ictus o accidentes, personas
mayores con enfermedades neurodegenerativas, personas que no pueden expresarse por
requerir intubacion o ventilacion asistida durante su estancia hospitalaria, etc.

s 3a0c
Nt i
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0% O
Lot ADJETIVOS

so 4
% 1

APRENDIZAJES PERSONALIZACION 1 PERSONALIZACION 2

Figura 3.

in TIC PC: Posibilita que las personas con diversidad funcional mejoren su
autonomia personal adaptando las funcionalidades del ordenador a sus propias
necesidades. Por un lado permite facilitar las habilidades de comunicacion a personas con
dificultades en el habla, utilizando los recursos de voz sintetizada incorporados en los
ordenadores y pictogramas de ARASAAC. Por otro lado, permite acceder y utilizar las
aplicaciones y opciones basicas del ordenador a través de la creacion de un entorno virtual
simplificado y personalizable. Ademas ofrece un conjunto de ejemplos predisefiados que
permiten al usuario disponer de configuraciones apropiadas para utilizar la aplicacion
para acceder a los programas basicos del ordenador (procesador de texto, Internet,
multimedia, etc.), a diferentes tipos de comunicadores (pictograficos, alfanuméricos,...) y
a agendas y otras utilidades para personas con TEA.

The Grid 2: Es un potente comunicador que permite a personas con comunicacion
muy limitada acceder a comunicadores multinivel con diferentes simbolos para la
comunicacion. También permite acceder al ordenador y a las diferentes opciones de
Internet. Es accesible a todo el mundo, aceptando la entrada de la mirada, switches,
headpointer, pantalla tactil, ratén, y otras opciones. Requiere un PC con Windows XP,
Vista, Windows 7 o Windows 8.

2.4.3.2 TABLEROS DE COMUNICACION EN TABLET, MOVIL, PDA

Sc@ut: EI comunicador Sc@ut es un sistema de comunicacion sencillo y adaptable
al usuario, desarrollado por el grupo de Especificacion, Desarrollo y Evolucion del
Software (GEDES) del Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos de la
Universidad de Granada. Su finalidad es favorecer la comunicacion de personas carentes
de lenguaje funcional o que lo tienen bastante limitado, entre ellos autistas, personas con
sindrome de down o afectados de paralisis cerebral. Puede ser implementado a través del
ordenador, tablet pc, pda o nintendo. Dispone de tres herramientas basicas que permiten
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definir el perfil del usuario, su calendario y/o agenda de actividades y los escenarios de
comunicacion.

Dispone de un generador de comunicadores que permite adaptar los contenidos del
comunicador a los usuarios concretos. Puede ser descargado de forma gratuita a través de
su web. El comunicador ha sido utilizado por 26 nifios con autismo en el &mbito escolar.
Los resultados obtenidos a través de un cuestionario respondido por los educadores que
han utilizado el comunicador indican:

— Aumento de intencion comunicativa en el 57% de los casos

— Disminucién de conductas disruptivas en el 70% de los casos

— Aumento de la estructuracion de frases en el 54% de los casos

— Mejoras en el 72% de los casos del lenguaje oral

— Mejora de la estructuracion temporal en un 69% de los casos

CPA: El Comunicador Personal Adaptable, es un sistema de comunicacion para

personas con problemas graves de comunicaciéon (autismo, trastornos neuroldgicos,
discapacidades motoras, afasia). Es gratuito y dispone de versiones para PC, PDA,
Iphone/lpod e Ipad. Los simbolos pictograficos y sonidos utilizados son propiedad de
CATEDU bajo licencia Creative Commons.

2.4.4 SISTEMAS DE APRENDIZAJE TEA

ZAC Browser. Es el primer navegador desarrollado especificamente para nifios
TEA. Con este navegador se bloquean algunas teclas y funciones a la hora de acceder a
Internet, con el fin de evitar que el nifio autista se distraiga con funciones secundarias.
Ademas presenta un filtro que bloquea contenidos violentos, sexuales. Dado que utiliza
comunicacion no verbal se constituye también una excelente herramienta para aquellos
que no han aprendido a leer aun, al no existir opciones de texto como requisito para la
navegacion. Los ambiente de cada una de sus opciones guardan similitud entre si, y los
iconos siempre estan en el mismo orden de navegacion. La interfaz es pensada como un
acuario, donde el cursor es un submarino que navega por las opciones que se agrandan en
el borde inferior de la pantalla.

Presenta 7 ments diferentes: 1) “Latest website” novedades de actividades de
Internet; 2) “Aquarium” es la interfaz inicial; 3) “Television” donde se presentan videos
dirigidos a la poblacion infantil; 4) “Juegos”; 5) “Musica”, permite creas melodias; 6)
“Historias” donde se encuentran cuentos y animaciones que relatan cortas historias; 7)
“Pizarra” es similar al programa de dibujo Paint, con una opcioén quizd pensada en el

~ reconocimiento de rostros.

La pagina web del
programa, ofrece un foro a
padres y cuidadores donde
pueden aprender otras
experiencias,  compartiendo
historias, donde  pueden
comunicarse y conectarse con
otros que entienden sus

situaciones.
https://zacbrowser.com

Figura 4.
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2.4.4.1 ESTRUCTURACION AMBIENTAL

Las personas con TEA presentan generalmente dificultades para aceptar las
novedades ambientales, y los cambios en situaciones y espacios. Estos cambios pueden
producirles ansiedad y conductas disruptivas. Por ello, es necesario no realizar cambios
0 que estos sean minimos en los espacios habituales, asi como, anticiparle cualquier
cambio que pueda producirse en sus rutinas diarias. En este sentido, el uso de agendas y
otros recursos que les permitan anticipar estos cambios son de gran utilidad.

A nivel tecnologico disponemos del programa:

PEAPO: http://www.peapo.es/ Programa de Estructuracion Ambiental Por
Ordenador para personas con Trastornos del Espectro Autista. Algunas de las
caracteristicas de Peapo son:

— PEAPO puede ser la fuente de contenidos, la base de una agenda "clasica”

— Es un programa abierto: permite la individualizacion (incorporar fotos o
imagenes), admite cambios, etc.

— Favorece la generalizacion e implementacion en diferentes &mbitos de un
sistema de apoyos visuales concretos.

— Constituye o puede constituir un elemento de interaccién y comunicacién
cotidiana entre la persona con TEA y su medio.

— Favorece la anticipacion y prediccion de situaciones, hechos y
desplazamientos.

2.4.4.2 EMOCIONES

Las personas con TEA tienen graves dificultades para percibir e interpretar la
comunicacion no verbal: gestos, expresiones faciales propios de los sentimientos y
emociones de las personas. Existen diversos programas que si bien inicialmente no se
plantearon con este objetivo pueden apoyar o ayudar al desarrollo de bases gestuales
necesarias para la instauracion de conductas comunicativas y la interaccion social de
personas con TEA.

Cara expresiva: Adaptacion realizada por Ricardo Sanchez del grupo FAR-
autismo, del programa Responsive Face de Ken Perlin. El programa se estructura en 4
niveles:

— Permite seleccionar tres acciones: besar, dormir y hablar.

— Genera expresiones: susto, decepcion, enfado, sorpresa, alegria, arrogancia y
rabia.

— Permite generar nuevas expresiones modificando la expresion facial por parte
del usuario.

— Permite crear y visualizar animaciones.

Gaining Face: Es un software de W reseT [ roee
reconocimiento facial de uso facil, que
permite aprender a reconocer las expresiones
faciales, siendo “‘étnicamente amistoso”.
Esta creado por un equipo interdisciplinar de
psicologos, especialistas  educativos, &
programadores y padres de nifios autista. Es
aplicable a varias condiciones de autismo.

http://ccoder.com/gainingface/

AN

! lines ! 3D shading

Figura 5.
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Mind Reading: Programa para conocer las emociones humanas (expresion facial y
vocal).Dispone de una biblioteca de emociones de mas de 400 estados de &nimo. Se puede
utilizar como un centro de aprendizaje de emociones. http://www.jkp.com/mindreading/

Juegos de las emociones de Helpkidzlearn: Programa que permite trabajar la
emociones con los sujetos con TEA. A partir de este juego podemos representar,
reconocer e imitar los estados emocionales del protagonista.

Ha

laughing

Figura 6

2.5 LAS FAMILIAS EN EL PROCESO EDUCATIVO

A continuacidn se empieza con el otro gran bloque tematico del trabajo, las familias
en el proceso educativo.

Bolivar (2006) citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J., establece que hoy es una
necesidad reafirmar la funcion educativa de la escuela aunque hay graves problemas para
ejercerla. La escuela no es el Unico contexto de educacidn, ni sus profesores y profesoras
los unicos agentes, la familia y los medios de comunicacion desempefian un importante
papel educativo. La colaboracion con las familias y la insercion con la comunidad se
tornan imprescindibles.

En el contexto de los cambios actuales, no es s6lo en el curriculum donde hay que
centrar los esfuerzos de mejora, paralelamente hay que actuar en la comunidad, si
queremos volver a establecer la ensefianza en la sociedad del conocimiento. La escuela
sola no puede satisfacer todas las necesidades de formacion de los ciudadanos. De ahi, la
necesidad de asumir una responsabilidad compartida, con la implicacion directa de los
padres y de la “comunidad educativa”.

El ambito afectivo de la familia es necesario para la primera socializacion (criterios,
actitudes y valores, claridad y constancia en las normas, autocontrol, sentido de
responsabilidad, motivacion por el estudio, trabajo y esfuerzo personal, equilibrio
emociones, desarrollo social, creciente autonomia, etc.). En los primeros afios, la familia
es un vehiculo mediador en la relacién del nifio con el entorno, jugando un papel clave
que incidira en el desarrollo personal y social. Pero esta institucion, hoy en dia esta puesta
en cuestion.
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2.5.1 VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA DISCONTINUIDAD ENTRE
FAMILIA-ESCUELA

La familia ha sido la institucion encargada de la formacion de los mas pequerios,
adquirian sus valores, formacion moral, habilidades y conocimientos necesarios para la
vida. La escuela y familia tienen “influencias separadas” (Connors y Epstein, 1995 citado
en Rodrigo, M. J. y Palacios J.) y responsabilidades compartidas, por los que ambas deben
cooperar en la formacién de los nifios. Padres y educadores tienen que redefinir sus
relaciones sustituyendo el conflicto o la desconexion por la colaboracion.

El término discontinuidad hace referencia a las diferencias entre las experiencias
del nifio en casa y en el centro educativo. Todo parece indicar que toda discrepancia
resulta negativa para el desarrollo infantil. La discontinuidad entre hogar y escuela ha
sido considerada como una de las causas principales de fracaso escolar.

Segun Bronfenbrenner (1979) citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J., el desarrollo
infantil se puede ver favorecido por la participacion en contextos diversos, ya que cada
situacion puede facilitar la adquisicion por parte del nifio de diferentes habilidades y
competencias. Sin embargo, una discontinuidad muy marcada entre los contextos puede
tener efectos negativos. Como por ejemplo alumnos que se enfrentan a experiencias
totalmente alejadas y desconectadas de sus vivencias familiares, o que presentan
incoherencia en cuanto al trato recibido y las conductas que se alientan en uno y otro
contexto, o cuando los valores escuela-familia entran en contradiccion. EI momento
evolutivo cuando se presentan estas discontinuidades también puede influir en que el
impacto sea negativo o positivo. Durante los afios preescolares es de esperar que el nifio
se muestre mas sensible a las discontinuidades acusadas, sin embargo, cuando se trata de
nifios de mas edad o adolescentes, una continuidad tan acentuada probablemente carezca
de sentido (Peters y Kontos, 1987, citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J.).

Otra de las diferencias entre los hogares de los nifios que tienen éxito escolar y
aquellos que fracasan tiene que ver con el uso del lenguaje. Los padres de los nifios con
mejor rendimiento escolar estimulan a sus hijos a hacer uso descontextualizado del
lenguaje, y les animan a que manipulen con la imaginacion las caracteristicas del entorno,
haga inferencias o reconstruya acontecimientos pasados (Tizard y Hughes, 1984 citado
en Rodrigo, M. J. y Palacios J.).

Otra caracteristica de los hogares de nifios que no presentan problemas escolares,
tiene que ver con los elementos materiales y la organizacion del espacio y del tiempo. Es
mas frecuente la existencia de libros, cuentos, juguetes didacticos. También son
importantes las actividades que el nifio realiza en este entorno, en el hogar se familiarizan
los nifios con la lectura cuando ven a sus padres leer y escribir con frecuencia, o se
interesan por la ciencia, la historia, el arte y otras disciplinas académicas (Luque, 1995
citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J.). Los padres de aquellos nifios que muestran un
mejor nivel académico suelen dedicar mas tiempo a supervisar y ayudar al nifio en tareas
escolares. Los padres que suelen ser controladores, aunque no demasiado restrictivos, y
explicativos y razonadores con sus hijos cuando se trata de explicarle de las normas que
deben seguir. Estos animan a sus hijos a que vayan asumiendo responsabilidades y a que
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sean mas independientes. Dekovic y Janssens (1992) citado en Rodrigo, M. J. y Palacios
J,.encontraron que aquellos escolares que era mas aceptados por sus compafieros y
mostraban un estatus sociométrico mas alto tenian padres que sostenian estilos
disciplinarios “democraticos”, mientras que los nifios “rechazados” solian ser hijos de
padres “autoritarios”.

Otro aspecto relacionado con la adaptacion del nifio a la escuela, tiene que ver con
el apego con sus progenitores. Aquellos nifios que establecieron una relacion de apego
seguro en la primera infancia con sus cuidadores suelen ser considerados menos
agresivos, mas competentes socialmente, mostrando menos dificultades para establecer
relaciones de amistad. Cuando los padres apoyan y valoran a sus hijos y les demuestran
su carifio, estos adquieren un autoconcepto mas positivo y un sentimiento de confianza
en si mismo que les hara sentirse mas competentes para emprender nuevas tareas y
aprendizaje.

En general, se puede afirmar que la adaptacion a la escuela va a ser mas facil cuando
existe una cierta continuidad entre las précticas y valores familiares y los que imperan en
el aula.

2.5.2 COLABORACION FAMILIA Y ESCUELA

La familia desempefia un rol fundamental en el desarrollo del autoconcepto, las
habilidades sociales, el desarrollo moral, la psicomotricidad, la creatividad y
determinadas habilidades cognitivas. La escuela tiene mayor responsabilidad en la
transmision de conocimientos mas académicos. La colaboracion entre padres y docentes
es fundamental para garantizar la adaptacién escolar de los estudiantes. Algunos autores
han llegado a proponer una mayor comunicacion entre padres y docentes como posible
solucidn al fracaso escolar.

Solé (1996) citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J., establece que las relaciones entre
escuela y familia son practicamente inexistentes y cuando se dan adoptan un caracter
formal “cuando toca hacerlas” o sancionador. Esta falta de comunicacion suscita cierto
pesimismo, aunque resulta muy preocupante que quienes menos se implican son los
padres con menor nivel educativo y econémico.

La escuela tiene la gran responsabilidad de encontrar formulas atractivas que
faciliten y estimulen la colaboracion entre familia y escuela. La formacion de los
educadores debe tener presente este aspecto y aportarles estrategias de formas de relacién
e interaccion con los padres que contribuyan a la cooperacion familia-escuela.

La colaboracion entre padres y educadores es un fendmeno muy rico, si se logra un
sentido bidireccional de la comunicacion entre ambos. El docente puede integrar esta
informacidn en la planificacién de sus actividades, tratando de ajustarlas a los intereses y
necesidades de los alumnos. Se define la relacion como un fuerte compromiso a largo
plazo que supone un respeto mutuo, una asuncion conjunta de responsabilidades, y una
amplia implicacion de unos y otros en distintas actividades. Otros momentos que pueden
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requerir una mayor comunicacion entre padres y educadores son los que suponen una
transicion o cambio de nivel.

La participacion de las familias estd recogida como un derecho fundamental en el
articulo 27 de la Constitucién y regulada por la LODE, a partir de los Consejos Escolares,
que entre sus funciones puede elegir los 6rganos unipersonales que dirigen el Centro,
aprobar el presupuesto, el reglamento de régimen interno y la programacion general,
supervisar laactividad general del centro en los aspectos administrativos y docentes,
resolver los conflictos y aplicar sanciones, o decidir sobre la admision.

Respecto al apoyo en casa, a veces, los padres no encuentran facil realizar esta tarea,
por lo que resulta conveniente que desde la escuela se les oriente en estas funciones. El
objetivo es ayudarles a potenciar en sus hijos habitos de trabajo y reflexién, de autonomia
y responsabilidad (Hernandez, 1996 citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J.).

La colaboracién de los padres como voluntarios en determinadas actividades
escolares o extraescolares presenta un gran interés para los nifios, padres y educadores.
De esta forma conoceran el tipo de apoyo que pueden prestar a sus hijos en las tareas
escolares.

Los encuentros planificados tienen un enorme interés para dar informacion directa
a los padres sobre la marcha escolar del alumno y sobre el apoyo que pueden
proporcionarle desde casa. Ademés permite al docente conocer detalles sobre la vida
familiar del nifio, historia previa, y otros aspectos de utilidad.

2.5.3 EFECTOS DE LA COLABORACION ENTRE PADRES Y EDUCADORES

Los padres que muestran una mayor participacién en actividades organizadas
por la escuela, suelen mostrar unincremento en el interés por la educacion de sus hijos,
conocer mejor el programa educativo, mayor capacidad para tomar decisiones
relacionadas con la escuela a través de su participacion en comités y asociaciones de
padres, y se implican con mas frecuencia en actividades en casa con sus hijos como tareas
escolares, lectura de libros, juegos y actividades informales. Esto puede servir para
reducir las discontinuidades entre el hogar y el aula, facilitando la adaptacion escolar al
nifio. En general, aquellos padres que muestran una mayor participacion en la
escuela tienen hijos con mayor nivel de lenguaje, mejor desarrollo cognitivo y un
rendimiento escolar mas alto. ;Qué procesos estan implicados? Por una parte, cuando
los padres manifiestan interés y colaboran mas, estan transmitiendo a sus hijos la idea de
que la escuela es algo importante. Igualmente estos hijos pueden sentir que al interesarse
por su escuela, sus padres se preocupan de ellos y les quieren, aumentando su autoestima
y su sentimiento de competencia. Los padres que sostienen mayor comunicacion con
la escuela suelen dedicar mas tiempo a jugar en casa con sus hijos, estimularlos y
apoyarlos en tareas escolares, mostrandose ademas mas sueltos en el ejercicio de
estas actividades, ya que en su relacion con los educadores han podido adquirir
conocimientos y destrezas.
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2.5.4 FAMILIAS DE ALUMNOS TEA

Segun los datos de la investigacion actual, podemos decir que las familias de
personas con TEA tienen unas necesidades especiales a las que se debe dar respuesta.
Algunas de estas necesidades pueden darse en cualquier familia en mayor o menor
medida, otras son propias de las familias de personas con una discapacidad cualquiera, y
también las hay especificas de las personas con TEA.

Un estudio realizado en el seno de la Asociacion Espafiola de Profesionales del
Autismo (AETAPI, 2001), sobre las necesidades de estas familias destacan las siguientes:
a) Necesidades utilitarias: control de la conducta, supervision del hijo, supervision de
problemas fisicos, servicios de canguro; b) Necesidades psicologicas: lugar y espacio de
reunion para compartir ideas y sentimientos, informacion y conocimiento de la
discapacidad, informacion, conocimiento del diagnostico y procesos de evaluacion,
informacion y conocimiento de las implicaciones del autismo, espacio y lugar para
expresar sentimientos individuales; ¢) Necesidades instrumentales: formas de favorecer
el desarrollo, capacidades y adquisicion de técnicas, formas para organizar el tiempo y
energia de la familia, afrontamiento de problemas de conducta, orientacién sobre
derechos y responsabilidades, afrontamiento de la educacion e informacion sobre
servicios, ayudas o becas.

Tras el conocimiento de los elementos que afectan al funcionamiento familiar,
podemos hacer una reflexion sobre cudl sera la perspectiva que se adopta para trabajar
con las familias. 1) Atender a las familias para mejorar la calidad de vida de las personas
TEA; 2) Atender a las familias como agentes directos de intervencion (Torrens, 2005).

Sea cual sea la perspectiva de tratamiento, se considera a la familia como agente
para la mejora en la calidad de vida de las personas TEA. Para ello se forman cauces de
relacion con las familias que deben ser explicitos, planificados y estructurados, como
parte de los programas de intervencion que se disefien para las personas TEA. En un
centro educativo, los cauces podrian ser los siguientes:

- Relaciones informales: salido y entrada del colegio, sistema de agenda.

- Relaciones formales: reuniones con el tutor, reuniones con otros profesionales,
consejo escolar, reuniones de asociacion y junta directiva, servicio de orientacion
familiar y escuela de familias.

La segunda perspectiva, la de la familia como agente directo de intervencion, es
mucho menos habitual, pero es ldgico pensar que deben crearse servicios cuyo
destinatario sea la propia familia. Deben ser independientes de los servicios que se presten
a personas TEA. Estos programas pueden ser: programas de orientacion, programas de
apoyo mas informal, escuela de familias, programas de apoyo en el hogar.

El contexto del hogar influye fuertemente sobre el desarrollo y adaptacion educativa
y personal de los alumnos con y sin TEA (Berkowitz&Bier, 2005; Flouri&Buchanan,
2004). Las percepciones que los padres tienen de sus hijos determinan en gran medida
sus actitudes y conductas hacia ellos, incidiendo esto de forma directa en el desarrollo,
maduracion y rendimiento del alumno (Haager et al., 1995). Por su parte el ambiente
familiar, su funcionamiento, estructura y/o clima es otro de los factores clave en el
desarrollo integral y escolar del nifio (Chico, 2002). Igualmente, la cooperacion entre las
familias y los centros educativos es un aspecto determinante que conduce a una mayor
satisfaccion de los padres con los servicios educativos y a la asuncion positiva de sus
responsabilidades educativas, lo cual les lleva a ofrecer ambientes estimulantes a sus hijos

24



y colaborar con ellos apoyandolos en la consecucion de éxitos escolares, contribuyendo
asi a aumentar su motivacion hacia la escuela (Leiter et al., 2004; Tanner, 2000).

Uno de los objetivos principales y al que deben dirigirse los procesos educativos
que se lleven a cabo con alumnado con TEA, es la generalizacion de sus aprendizajes, ya
que son conocidos los problemas que estos alumnos presentan en relacion a este aspecto
(Howlin, 2008). Uno de los motivos de tener en cuenta las opiniones y valoraciones de
las familias a la hora de analizar la generalizacion de aprendizajes de los nifios, es que la
familia es la que mejor conoce a su hijo (De Clercq y Peeters, 2005).

Por otro lado, no debemos menospreciar el hecho de que los padres mantienen un
contacto cercano con sus hijos. Como evocaron Ozonoff y Cathcart (1998) los programas
de intervencion que incluian el entorno del hogar en sus implementaciones eran eficaces
para la mejora del desarrollo de los nifios con TEA. Esta afirmacion se encuentra abalada
por numerosos estudios, como por ejemplo el realizado por Dunst, Bruder, Trivette,
Hamby, Raab y McLean (2001) que concluyeron que aquellas actividades de aprendizaje
que se ofrecen a los nifios en ambientes naturales tienen mas probabilidades de estar
asociadas a consecuencias positivas.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje implican un alto grado de compromiso
familiar, terapéutico y educativo. Se producen, en muchos casos, cambios que realmente
‘normalizan’ en aspectos importantes las experiencias de las personas autistas, aunque no
‘curen’ el autismo. Esos cambios son especialmente influyentes cuando dan lugar a
‘espirales evolutivas ascendentes’, que posibilitan que las personas autistas se beneficien
de las experiencias cotidianas en ambientes lo menos restrictivos posible.

A modo de conclusion, el autismo es una condicién que afecta al dia a dia de las
personas TEA y sus familias, es incuestionable en papel relevante, Gnico e insustituible,
que tienen las familias en la educacion de sus hijos. Esta colaboracion y participacion de
la familia en los programas educativos favorece el desarrollo del alumno, la
generalizacion y reforzamiento de aprendizajes, ademas facilita que estos aprendizajes
sean mas estables y duraderos en el tiempo.

Por todo ello, resulta fundamental que en el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje con alumnado con TEA se cuente con la perspectiva de la familia,
ofertandoles la posibilidad de expresar y compartir ideas y opiniones.

2.5.4.1 METODOLOGIA A SEGUIR PARA TRABAJAR CON EL NINO TEA.

Segun Bonin et al (2010) los conceptos basicos para trabajar en casa con el nifio
TEA: a) Uso de rutinas: Con el objetivo de que puedan sentirse seguros, crear un ambiente
de tranquilidad donde poder aprender y relacionarse, un mundo organizado y planificado
donde sepan lo que va a suceder en cada momento. Organizar su estructura diaria en torno
a unos habitos claros a lo largo del dia, ademas de conseguir un estado de confianza y
seguridad, permite que desarrolle su autonomia. Es comun incluir estas rutinas en un
planificador visual en casa. Este ha de realizarse con el nifio cada dia, incluyendo las
posibles modificaciones del dia a dia, de tal manera que el nifio pueda anticiparlas; b) Uso
de claves visuales: Estos nifios tienen mejor capacidad de comprension y por tanto de
aprendizaje visual que auditiva. Es necesario utilizar elementos visuales antes que
auditivos para explicarles conceptos. Las claves visuales se desarrollaran en todos los
aspectos, para organizarse, para comunicarse 0 incluso en el ambito social; c)
Organizacion espacial del entorno: Cuando queremos realizar la estructuracion del
espacio tenemos que partir de dos premisas basicas; establecer limites fisicos y visuales
claros y minimizar las distracciones visuales y auditivas. Teniendo en cuenta estos
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aspectos, desde la familia, vamos a adaptar el hogar: en las puertas de las distintas
estancias de las casa se colocara un pictograma que indique la estancia y la actividad que
se realiza en ella, es importante que sefialicemos los riesgos y peligros que podemos
encontrar dentro de cada estancia. Se etiquetara también el mobiliario, pondremos
pictogramas en los cajones donde se guardan los juguetes, ropa, calzado, etc. Se
delimitara la zona de juego; d) Organizacion temporal: Se basa principalmente en el
establecimiento de rutinas y la utilizacion de planificadores y agendas pictogréficas; €)
Organizacién de la conducta social: Llevar a cabo una planificacion del trabajo para
entrenar las habilidades sociales, favorece en gran medida paliar su déficit en las
habilidades sociales y comunicativas. Es importante seguir una secuenciacion clara; f)
Comunicacion verbal y no verbal del nifio: Es necesario ensefiar a los nifios distintas
estrategias para comunicarse. Los nifios necesitan aprender a usar sistemas de
comunicacion tales como imagenes o lenguaje por sefias; g) Intervencion en el &mbito del
juego: Cada nifio debe pasar por los distintos estadios de juego: exploracion de objetos,
aprendizaje y desarrollo del juego funcional, sustitucion de parte de objetos, sustitucion
de objetos, aprendizaje y desarrollo del juego simbdlico y la generalizacion de ambos
juegos en otros entornos para favorecer la relacion con sus iguales.

3. REFLEXION CRITICA

A lo largo de este trabajo se han analizado dos tematicas muy diferentes, la
intervencion educativa mediante las TIC en alumnos con TEA y por otra parte la
implicacion de las familias en el proceso educativo. Ahora se trata de poder encontrar
relaciones entre los temas de esta memoria.

En primer lugar, podemos hablar del principal objetivo educativo que tienen las dos
formas de trabajar, a través de las TIC y a través de las familias, éste es lograr una
adaptacion escolar de los alumnos TEA de manera satisfactoria, asi como lograr el mayor
bienestar posible de la persona. En ambas situaciones se debe tener en cuenta las
caracteristicas individuales de cada alumno.

Teniendo en cuenta dos de los aspectos mas relevantes de esta memoria:

1) las ventajas educativas extra que poseen las TIC en los alumnos TEA, como ser
un medio muy motivador, fomentar el trabajo autonomo y activo, sin olvidar las
estrategias educativas desarrolladas y el objetivo perseguido;

2) la escuela sola no puede satisfacer todas las necesidades del alumnado con TEA,
ya que requieren un alto grado de dedicacion, implicacién y trabajo por parte de los
profesionales que los atienden y de su familia. Como ya se ha comentado es importante
el papel que desempefian los padres en el proceso de ensefianza de las personas, y en el
caso de los alumnos con TEA esa implicacion alin es mayor si cabe. Por tanto es
prioritaria la colaboracion padres-colegio para lograr la adaptacidn escolar.

Me planteo ¢Por qué no aprovecharse de las ventajas que ofrecen las TIC en
alumnos TEA para lograr los objetivos educativos a través de las familias? Da que pensar
los buenos resultados que se podrian obtener con estas intervenciones combinadas.

Cada vez con mas frecuencia los programas educativos contemplan la colaboracion
de las familias y la ensefianza directa a los padres de estrategias de intervencion en
entornos naturales. Es decir, parte de la labor se centra en dotar a los padres de los recursos
y estrategias necesarios para garantizar la generalizacion de los aprendizajes, manejar
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situaciones conflictivas o dificiles y potenciar el desarrollo 6ptimo de sus hijos. Ademas,
los padres cobran un papel activo en la toma de decisiones sobre los objetivos educativos
y terapéuticos que se deben plantear, guian a los profesionales en la priorizacion y
jerarquizacion de esos objetivos en funcidn de las necesidades y caracteristicas de la
propia familia y ayudan a evaluar la eficacia de las intervenciones. En estos programas se
potencian las situaciones de aprendizaje partiendo de la iniciativa del nifio, de sus
intereses y de sus intentos de establecer cualquier tipo de relacion interpersonal en
entornos naturales. Debemos tener en cuenta que al igual que cada nifio con TEA es
diferente, cada familia también presenta unas caracteristicas, necesidades, fortalezas y
debilidades distintas. Al elaborar un programa se deben tener en cuenta las
particularidades de cada familia para poder planificar los apoyos, exigencias y demandas
adecuadas a cada una de ellas.

Ademas la tarea educadora de la familia adquiere un vital protagonismo por su
participacion en el proceso de socializacion de los menores, en una sociedad donde
priman las pantallas de cualquier tipo, que se hayan conectadas a una gran red de Internet,
y de la que emerge una nueva necesidad de alfabetizacion, la tecnoldgica y la virtual, para
la que no esté preparada.

Por otra parte, Ricoy et al., (2010) establecen que se ha de aprovechar el papel que
juega la educacion para reducir las distancias entre los diferentes segmentos sociales y el
uso de las nuevas tecnologias sabiendo que hay que facilitar el acceso y su integracion en
la vida social y en concreto desde la familiar. De ahi que para mejorar el modelo didactico
que garantice una integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje habra
que avanzar en la relacion con propuestas donde colabore toda la comunidad educativa.
Por ello, al abordar la integracion de las TIC en los centros educativos es necesario,
ademas, contar con la implicacion de la familia y su colaboracion. La educacién tiene la
posibilidad de reducir la brecha digital social, teniendo en cuenta las variables de edad, y
personas con discapacidad.

Ademéas como demuestra Ballesta (2011) en un estudio analizando las TIC en el
binomio familia- escuela, los padres tienen mucho interés por las TIC y su relacion con
el proceso de E-A. Los resultados de este estudio sobre la valoracion que realizan las
familias en relacion al uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, confirman
que el 85,8% de las familias opinan que es bastante importante el uso de las TIC. Un 69,
3% de las familias consideran que les gustaria recibir o dar informacion del centro y/ o
de su hijo a través del ordenador desde sus casas. Por tanto podemos concluir que casi la
totalidad de las familias opinan favorablemente sobre recibir informacion en el centro
sobre el uso de las TIC.

Es decir, se muestra un gran interés en el uso y en la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Al mismo tiempo, las familias de los alumnos estan
muy interesadas en recibir formacion en los propios centros educativos, sobre estas
herramientas y sus posibilidades. Es necesario abrir los diferentes contextos educativos
para que los padres puedan entrar y de esta forma ser formados para el conocimiento y
uso de las TIC, ya que de esta forma estaremos contribuyendo a la formacion de sus hijos
y de manera mas genérica a la propia formacion como usuarios de una sociedad digital
que conlleva una alfabetizacion digital.
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A continuacién se va a hablar de dos funciones principales, que cumplen las TIC
en educacion: la primera es funcion de comunicacion y la segunda funcion propiamente
dicha como educacion.

En cuanto a la funcidn de comunicacion, es indispensable analizar qué canales de
comunicacion se utilizan entre padres y docentes, ya que éstos se consideran uno de los
principales factores que influyen en la creacion de dindmicas positivas entre ambos
agentes. Es innegable la potencialidad que ofrecen las TIC, como herramientas relevantes
para promover el intercambio, la interaccion y la colaboracién de las familias. En diversos
estudios se prueba la relacion existente entre la mejora de los rendimientos académicos o
comportamentales del alumno y el acercamiento de la cultura escolar y familiar (Bolivar,
2006; Collet y Tort, 2013; Lozano, Alaraz y Colas, 2013; San Fabian, 1994). Por tanto
en necesario mejorar la participacion y la relacion entre progenitores y maestros. De esta
manera se favorece la conciencia de grupo y la identificacion de los padres y madres con
el centro. Estos deben ser informados y ademas, disponer de unos canales comunicativos
bidireccionales que permitan discutir y negociar criterios educativos comunes que
garanticen una mayor continuidad entre ambos contextos (LOpez, Ridao y Sanchez,
2004).

Garreta (2012) comenta que los canales de comunicacion habituales entre la escuela
y los progenitores son, en general, los siguientes: las reuniones de inicio de curso, las
tutorias, la agenda escolar, las circulares y notas a los padres, la revista del centro y la
comunicacion informal. Pero, en muchas ocasiones, el uso de estos canales no explota
potencialidades intrinsecas. La introduccién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los centros escolares ha abierto nuevas posibilidades de
comunicacion y nuevas perspectivas para informar e implicar a las familias en la escuela.

Macia (2016) y Aguilar (2012) muestran como se utilizan las TIC en la relacion
familia-escuela, qué herramientas digitales predominan, para qué tipo de informaciones
se utiliza y cual es la actitud y valoracion de las familias y los docentes hacia las mismas:

— Web y Blogs. La gran mayoria de centros escolares estan presentes en la red, y
estan actualizados, pero una pequefia parte de estos actualizan con asiduidad tales
espacios, ofreciendo un contenido variado y continuo a toda la comunidad
educativa. La informacion que se comunica son noticias que se cuelgan con
anterioridad, actividades o experiencias a modo de reportaje, informacion
descriptiva del centro. Decimos que son herramientas de informacion y
descripcidn porque tienen una limitacion comunicativa, los datos fluctdan en una
sola direccion, del centro a las familias y en pocas ocasiones se establece
bidireccionalidad. Familias y docentes describen las webs y los blogs como
revistas de lo que pasa con sus hijos como ventanas abiertas e inmediatas. Para
los maestros, estos medios les permiten dar a conocer su trabajo y mejorar asi la
vision que las familias tienen del centro y del aula; para los padres, son una
herramienta que ha abierto el centro a los hogares permitiéndoles entrar mas en él
y conocer lo que antes desconocian.

— Escuela de padres en web: ofrecen tener una buena relacion con el tutor o tutores,
sin que tengan que esperar a que el menor tenga NEE o que haya agotado todos
los recursos didacticos para hablar con el docente encargado de orientarle y
hacerle un seguimiento cercano. Las ventajas de esta propuesta son: 1) considerar
al tutor un aliado; 2) demostrar interés por la trayectoria de su hijo; 3) interesarse
por la actitud de su hijo; 4) mantener un contacto frecuente y fluido; 5) informar
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a los hijos de las conversaciones para que estos sean conscientes; 6) premiar al
hijo.

Comunidades de aprendizaje: La experiencia consiste en la puesta en marcha de
un proyecto en continua mejora a partir de las contribuciones de las personas
participantes del proyecto. Se trata de una estructura wiki, cuyas paginas pueden
ser editadas, y se les pueden afiadir archivos, si se desea completar o enriquecer
la informacion. Ademas ofrece materiales y espacios de comunicacion. Estas
comunidades siguen los principios de didlogo, comunicacion y consenso
igualitario, e integrarse como agente transformador de su entorno. En estas
comunidades estan todos de acuerdo en la importancia que la familia tiene en el
desarrollo de los menores. Ella es su referente mas inmediato, su primera fuente
de formacion y su primer puente de comunicacion al exterior. Invita permanente
a las familias a participar en la educacion de sus hijos e hijas, y las requieren no
solo para actuar en colaboracion con el tutor o tutora, sino para participar en
grupos interactivos, comisiones, tertulias literarias, jornadas de convivencia,
periddico, radio y en general cualquier actividad del centro en la que participan
los hijos.

Plataformas, informar a través de SMS y correo electronico. Permiten la
bidireccionalidad, y por lo tanto, son ideales para el intercambio de opiniones
entre familiares y docentes. A través de las plataformas, las familias reciben
informaciones ya no del centro en general, si no del grupo de su hijo en particular.
Ademaés son un canal de informacion individual: los docentes cuelgan contenidos
referentes a cada alumno en concreto, de forma que las familias Unicamente
pueden visualizar en pantalla lo relativo a su propio hijo. En el caso de los correos,
éstos desarrollan dos funciones principales: sirven para cuestiones generales del
centro, es decir, para dar informaciones que tradicionalmente se han transmitido
a través de circulares y también para establecer una comunicacion bidireccional.
La telefonia movil e Internet pueden representar un valioso apoyo en los procesos
de comunicacion entre tutores, profesorado y familias entorno a la accion tutorial
del alumnado. Existen diversas aplicaciones de los mensajes sms para resolver
distintas necesidades comunicativas. Estos sistemas son: 1) Utiles y necesarios
para familias y profesorado, y expresan la posibilidad de su implantacién global
para el centro; 2) colaboracién conjunta entre profesorado y familias para mejorar
el rendimiento académico del alumnado; 3) romper el topico de la falta de
voluntad del profesorado para lograr el trabajo colaborativo entre en profesorado;
4) mejorando la comunicacion, aumenta la participacion. El uso de estos recursos,
queda, en demasiadas ocasiones, a la voluntad de cada maestro individual.

Redes sociales: Son estructuras compuestas por personas, u otras entidades
humanas, que estan conectadas por una o varias relaciones de amistad, laboral,
econdmica o cualquier interés comun. Por ejemplo se puede recomendar a padres
que visiten ciertas plataformas o profesionales comprometidos. El acceso a esta
informacidn puede ayudar a reflexionar sobre la tarea educativa.

Las ventajas directas del uso de las TIC para la comunicacion entre la escuela y las

familias de alumnos TEA derivan en ser un canal de informacion y comunicacion sobre
el hijo y familia y como instrumento para facilitar la participacion de las familias en la
escuela. Pero ademas podemos encontrar que los hijos de familias que estdn mas
comunicadas con el centro, profesores u otras familias, tienen mas autoestima ya que sus
padres les indican que la escuela es importante, y que se preocupan por ellos, estan mas
motivados, y por ello se logra una mejora del proceso de E-A, tienen mas posibilidades
de relacionarse socialmente, de promover el intercambio, la interaccion y la colaboracion.
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Ademaés de poder personalizar la ensefianza adaptada a las necesidades del alumnado
TEA.

Los propositos de desarrollar disefios didacticos que vinculen TIC y participacion
familiar deben ir en la direccion de intentar implicar y comunicarse con las familias
empleando las TIC, compartiendo recursos y estrategias educativas. La creciente
necesidad de establecer cauces efectivos de comunicacion entre familia y escuela nos
permite reafirmar la realidad innegable de la potencialidad que ofrecen las TIC. Para ello
se ha de poner a su disposicion toda la informacion y medios posibles a traves de los
recursos tecnolégicos, potenciando la formacion de una red social entre la escuela y la
familia. En este sentido, se debe subrayar el valor de la cooperacion como un aspecto
clave de la participacion familiar a través de los espacios virtuales que ofrecen de manera
mas progresiva los centros escolares.

Las TIC, utilizando la interactividad, permite al alumnado, al profesorado y a las
familias poder comunicarse de manera permanente, posibilita el disefio y realizacion de
experiencias, trabajos o proyectos en comun. Es mas facil trabajar juntos, aprender juntos,
y movilizar recursos de participacion efectiva en el contexto escolar si se utilizan de
manera adecuada los canales virtuales.

En cuanto a otra funcion de las TIC tendria relacion con aspectos mas relacionados
con el propio proceso de ensefianza-aprendizaje. En primer lugar se establece el
contexto familiar como el punto de partida de las intervenciones, ayudandose de la
informacion obtenida por la familia, para individualizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, de cara a la mejora de la educacion de los alumnos. Resulta conveniente que
se preste especial atencidn a la informacién aportada por las familias, pues las necesidades
que presentan en relacion a la atencion educativa de sus hijos, no siempre coinciden con
aquella percibida por los profesionales educativos.

El uso de las TIC en el alumnado TEA mejora el aprendizaje y el desarrollo
individual y colectivo de los alumnos y alumnas, del profesorado o las relaciones familia-
escuela; pero también que si ese uso TIC se apoya en estrategias cooperativas, se hace
especial énfasis en desarrollo de determinadas competencias como la digital y la de
aprender a aprender, se fomentan los valores inclusivos y se sientan las bases del apoyo
mutuo.

Otros de los aspectos relevantes es averiguar como las TIC pueden favorecer la
transformacion de los contextos educativos, para hacerlos mas inclusivos, siendo
entonces un instrumento que permite la optimizacion de la atencion educativa a la
diversidad del alumnado.

Existen intervenciones en las que se incluye la familia y las TIC (Abellan, 2004).
En estas intervenciones se incluye a la familia en la que aparece el problema, sus parientes
mas cercanos e implicados, y los profesionales que trabajan en la situacion. De forma
practica estamos hablando de lo que se ha denominado “red de tratamiento”. ES necesario
profundizar, para llegar a comprender y valorar el papel que tiene la familia en el uso de
las TIC y su importancia dentro del ambito escolar. Algunos aspectos que se pueden
trabajar mediante las TIC y las familias son: la organizacion de las actividades de la vida
diaria, de modo que favorezcan la anticipacion y la comunicacion, proporcionar
informacién necesaria para que las familias comprendan el problema, mejorar la
comunicacion, la autonomia personal, facilitar la adquisicion, por parte de los familiares,
de las técnicas basicas que ayuden a conseguir los objetos propuestos, especialmente las
de modificacion de conducta y de las habilidades de comunicacion, favorecer los
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contactos con otras familias afectadas, adaptacion familiar (conocer horarios y rutinas,
asignar actividades a cada dia de la semana, implicar a los nifios en actividades caseras).

A pesar de no haber encontrado estudios donde se utilicen las TIC para lograr
mejoras en el proceso de E-A en alumnos TEA contando con la implicacion familiar. Se
puede anticipar por lo investigado en la documentacién que estos procesos de
intervencion no solo producen los beneficios anteriormente nombrados, sino que ademas
acttan sobre el ambito familiar, puede haber cambios en como los padres se dirigen a los
alumnos, cambios en la participacion familiar y social. Se individualiza el proceso de E-
A, posibilita la generalizacion de los aprendizajes, ademas de lograr mayor estabilidad y
ser mas duraderos. Ademas puede facilitar la integracion del alumno, por poder empezar
a relacionarse a través de las redes sociales, desarrollo de actitudes y valores, constancia
en las normas, autocontrol, lo que conllevaria numerosas ventajas, mejora del clima de
aula, aumento de autoestima y pertenencia a un grupo, motivacion por el trabajo y el
esfuerzo personal, etc.

El objetivo final tanto de trabajar con herramientas TIC, asi como de implicar a las
familias en el proceso educativo es lograr la adaptacion escolar del alumnado, en este
caso TEA.

4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE FUTURO

En este punto se van a tratar las conclusiones a las que se han llegado mediante la
realizacion del trabajo, otros aspectos de interés que llaman la atencion que merecen ser
comentados, asi como algunas propuestas de futuro.

En primer lugar por lo leido y los observado en las précticas, la figura del orientador
es muy importante en el centro educativo, es una persona con gran poder de decision, es
una persona de referencia y respetada por todos, asi como una “zona neutral” para los
alumnos. Bajo mi punto de vista el orientador abarca demasiadas funciones que han de
ser gestionadas de manera muy efectiva para poder llegar a un alumnado, en este caso,
de casi 1000 personas.

El siguiente punto que me gustaria comentar hace referencia a la probabilidad de
encontrar un alumno con TEA en las aulas es el 1% de la poblacién general. ¢ Cuantas
personas con dificultades de aprendizaje, enfermedades, trastornos mentales representan
también al 1%? Me parece un gran esfuerzo encontrar respuestas cada vez mas acertadas,
individualizadas a cada condicion. Resulta practicamente imposible hoy por hoy que haya
profesionales para dar “solucion” a todas las caracteristicas individuales que en este caso
trunquen la adaptacion escolar y representen al 1% de la poblacién.

Por otra parte, en cuanto a las TIC en el sistema educativo son una propuesta con
grandes posibilidades para las personas con TEA. En cuanto a sus ventajas encontramos
qgue estos recursos estimulan multisensorialmente, posibilitan la adaptacion a las
necesidades de cada persona por ser versatiles y flexibles, son un medio muy motivador,
poseen gran potencial reforzador, gran capacidad de controlabilidad, y potencian el
desarrollo del autocontrol y el aprendizaje activo. Han de ser consideraras como un
elemento mas, sin llegar a sustituir la presencia fisica del profesional, teniendo muy claros
los objetivos que queremos conseguir y las caracteristicas de las personas con las que
vamos a trabajar, puesto que el espectro autista es muy amplio y heterogéneo.

Se han presentado algunos de los programas educativos en formato informatico mas
caracteristicos para la ensefianza de nifios con TEA. Conviene recordar que no hay
programas que se adapten a todas las personas con TEA, sino que hay programas que se
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adaptan a determinadas caracteristicas de las personas con TEA. En efecto, en la
ensefianza de estos nifios lo mas importante es utilizar aquellos medios, que se dirijan a
mejorar y desarrollar habilidades que pueden ser importantes o que puedan estar alteradas
en el desarrollo del nifio.

Debemos huir de la concepcion de la tecnologia como un fin en si misma, es
decir, el hecho de incorporar la tecnologia en la intervencion educativa de personas con
TEA debe acompafarse de una reflexion metodologica y replanteamiento de la
organizacion escolar y del aula. EI mero uso de la tecnologia no es suficiente para
producir cambios en el aprendizaje de los nifios con TEA, las estrategias educativas
desarrolladas a traves de la tecnologia es lo verdaderamente importante. Solamente
marcandonos unos objetivos concretos de intervencion, basandonos en la persona y
no en la tecnologia, y aplicandolos de forma adecuada, podremos desterrar aquellos
mitos y tépicos del ordenador aislante y la persona con TEA aislada, segun los cuales los
medios informaticos hacen a la persona con TEA mas autista.

Me parece fundamental la integracion de las TIC en las aulas como una herramienta
mas de ensefianza-aprendizaje, pero para ello debe formar parte del proyecto curricular
de centro, formando a profesores, conociendo los programas educativos, incluyendo los
recursos en las programaciones y organizando los centros educativos para optimizar estos
recursos.

En cuanto a la familia, se puede concluir que la adaptacion a la escuela va a ser mas
facil cuando existe una cierta continuidad entre las practicas y valores familiares y los
que imperan en el aula. La colaboracion entre padres y docentes es fundamental para
garantizar la adaptacion escolar de los estudiantes. Se considera a la familia como agente
para la mejora en la calidad de vida de las personas.

Los programas de intervencion que incluyen el entorno del hogar en sus
implementaciones son eficaces para la mejora del desarrollo de los nifios con TEA. Es
incuestionable en papel relevante, Unico e insustituible, que tienen las familias en la
educacidn de sus hijos. Esta colaboracion y participacion de la familia en los programas
educativos favorece el desarrollo del alumno, la generalizacion y reforzamiento de
aprendizajes, ademas facilita que estos aprendizajes sean mas estables y duraderos en el
tiempo.

Finalmente analizando la relacién de las tematicas TIC y familias, podemos decir
que las familias estan implicadas en el uso de las TIC en el proceso educativo, pero el uso
que se hace de ellas es mera comunicacion. Aunque sélo este hecho tenga efectos
beneficiosos de muestra de interés, colaboracién, preocupacion por los hijos, se transmite
que les quieren, aumentan su autoestima y su sentimiento de competencia, dedican mas
tiempo a ellos a jugar, a estimularlos, a apoyarlos en las tareas.

Sin embargo, pocos o ningun estudio he encontrado donde se puedan ver los efectos
del uso de las TIC en familia para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y menos
aun si hablamos del colectivo TEA. Me llama la atencion que si las TIC tienen efectos
beneficiosos en los alumnos TEA, facilitan el proceso E-A y las familias desempefian un
rol fundamental, como no he encontrado investigaciones donde se haya trabajado de esta
manera.
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En cuanto a las lineas de futuro, quiza seria interesante hacer un proyecto piloto
donde se incorporase un método al igual que ocurre con los jefes de estudios, que el
namero de orientadores fuera en funcion del numero de alumnos, quizé de esta manera se
garantizaria una mejora en la educacion. Planteo la hipotesis que reforzando los servicios
de orientacion se contribuiria a mejorar las alarmantes cifras de abandono y fracaso
escolar del sistema educativo espafiol.

Me parece interesante establecer investigaciones en las que se midan
cuantitativamente las respuestas con muestras amplias de nifios con TEA ante los
estimulos relacionados con el disefio de software para confirmar o refutar las pautas de
disefio y desarrollo de tecnologia adecuada para esta poblacién, asi como las
intervenciones familiares. También seria necesario plantear estudios méas prolongadas
en el tiempo, dando oportunidad a los participantes a generalizar en la vida diaria
el aprendizaje de la intervencion.

Otro de los desafios sera centrarse en las fortalezas que presentan las personas
con TEA y no Gnicamente en las dificultades. Es necesario, que la investigacion ofrezca
una vision mas alla de los sintomas y el diagnéstico. Y, por lo tanto, que se considere a
la persona, lo que hace y el entorno/contexto que le rodea de una manera holistica, como
un todo. Ademas la creacion de servicios cuyos destinatarios sean las familias donde se
pueda “ensefiar” a lograr un potencial de las personas TEA, desarrollar habilidades, etc,
que sean completamente independientes de los servicios que se prestan a personas TEA.

Finalmente considera importante la realizacion de estudios controlados donde se
utilicen las herramientas TIC con alumnado TEA, implicando a las familias en esta
utilizacion. Con el objetivo de observar, medir si las predicciones de mejora que se
nombraban en el anterior apartado se cumplen. De esa manera dariamos con una
estrategia combinada “implicacion de familias de alumnos TEA-TIC” con grandes
posibilidades.

Me parece muy interesante la implicacion de las familias en el proceso educativo,
creo que se deben ampliar los horizontes, y queda mucho trabajo por hacer. Muchas veces
los padres y madres no saben como actuar ante determinadas situaciones novedosas con
sus hijos.
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6. ANEXOS

ANEXO |

En este anexo, se adjunta la memoria de practicum Il y 111 donde se realizo la propuesta
de innovacion educativa y de donde se ha obtenido una de las tematicas principales del
TFM, la utilizacion de herramientas TIC en alumnos con TEA. Como este trabajo abarca
muchos apartados, el relacionado con el TFM es el apartado 4, Propuesta de innovacion
educativa.

1. ANALISIS CRITICO Y REFLEXIVO DE LA ACTUACION ORIENTADORA EN EL
AULAY EN EL CENTRO.

En este primer apartado se va a introducir el centro en el que se han realizado las préacticas Il y IlI,
posteriormente se conocera el contexto del centro y nos adentraremos en la actuacion orientadora en el aula
y en el centro durante este periodo, asi como su andlisis critico y reflexivo.

El segundo y tercer periodo de précticas se han realizado en el IES Azucarera, se encuentra en la calle Calle
Matilde Sanguesa, 53 de Zaragoza, en la zona escolar N° 2 de la ciudad de Zaragoza que incluye una parte
sustancial de ese distrito del Rabal (Tio Jorge, Arrabal, Vado-Barrio Jesus, Picarral, La Jotay Vadorrey) la
parte del Casco Histérico delimitada por César Augusto, Coso y Rio Huerva y las zonas de Montafiana,
Movera, Pastriz, Pefiaflor y Villamayor.

En el presente curso académico estdn matriculados en el entro 870 alumnos, que se distribuyen de la
siguiente forma:

CURSO ALUMNADO
1°ESO 192
2°ESO 174
3°ESO 159
4°ESO 126
TOTAL ESO 651
1° BACH 115
2° BACH 104
TOTAL BACH 219

La division por niveles y grupos, en este curso 2015-2016 es la siguiente:

- 1°ESO: 7 grupos, mas 1° PAB y 1° flexible.

- 2°ESO: 6 grupos, mas 2° PAB y 2° flexible.

- 3°ESO: 6 grupos, mas 3° PMAR.

- 4°ESO: 4 grupos, mas 4° de diversificacion.

- 1°BACH: 1 ciencias, 1 humanidades y 1 mixto
- 2°BACH: 1 ciencias, 1 humanidades y 1 mixto.

La mayor parte de los alumnos proceden de familias de clase trabajadora.

Algunos datos:

Trabajo de padres Estudios de padres

11% de madres se declaran ser amas de casa. 80,8% estudios secundarios
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0,6% estan en pero 56% estudios superiores
1, 2% son agricultores 24,8% trabajos que no son sector secundario y
. . . servicio de alta cualificacion y especializacion
29,8% trabajadores industriales
56,2% sector servicios

0,9% de jubilados (por motivos que no son la
edad)

El Centro participa en varios proyectos coordinados por sus correspondientes profesores: Proyectos
Europeos, Intercambios, Erasmus +, eTwinning, Programa Escuela 2.0, Proyecto Ciencia Viva, Grupo de
trabajo de Biblioteca, Huerto escolar, Programa de Ayuda y Mediacion.

Para ver las instalaciones del centro, remito a la siguiente  pagina  web:
https://www.flickr.com/photos/iesazucarera/sets/72157627791170701/show

El Equipo Directivo esta formado por: Directora Angelina Gracia del Rio, Secretario Heéctor Esteban Pina,
Jefe de Estudios Antonio Lacosta Aragiiés, Jefa de Estudios Adjunta Secundaria Isabel Villacampa Ifiiguez,
Jefa de Estudios Adjunta Bachillerato Ana Luz Sanz Magdalena.

En este curso el Claustro de profesores esta formado por 74 profesores. Hay un profesor-tutor por cada
grupo de alumnos. Este nimero de profesores esta dividido en los siguientes departamentos: ciencias
naturales, ciencias sociales, economia, educacion fisica, filosofia, francés, inglés, latin y griego, lengua y
literauta, matematicas, orientacion, religién, masica, plastica y visual y tecnologia.

Las ensefianzas que se ofertan en el IES Azucarera son las siguientes:

ESO (1°y 2° Curso)

=  Primer Ciclo de Educacion Secundaria Obligatoria.
ESO (3°y 4° Curso)

= Segundo Ciclo de Educacion Secundaria Obligatoria.
Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales
Bachillerato de Ciencias y Tecnologia

Bachillerato mixto
Ademas de ello, se llevan a cabo diversos programas:

- Atencion a la diversidad

=  Aulas de Espafiol para Alumnos Inmigrantes

=  Programa de acogida y de integracién de alumnos inmigrantes. Tutores de acogida
- Programas de orientacién y refuerzo educativo

=  Agenda escolar

= Programas de Aprendizaje Basico (PAB) en 1°y 2° de ESO

= Programa de Diversificacion Curricular (3° y 4° de ESO)

Las tareas que se han realizado en este periodo se encuentran en el Anexo I: DIARIO. En este apartado se
ha agrupado cada una de las tareas por funciones del orientador vistas a lo largo de la ensefianza del méster.
Las funciones que se han visto reflejadas mediante tareas han sido:

La orientadora debe estar al corriente de los cambios legislativos que le afecten, por tanto esta es una de
las primeras tareas que se realizaron: cambios que afectan a la prueba de acceso a la universidad (PAU),
normativa de acceso a formacién profesional (FP), adaptacion del protocolo de acoso en el centro, cambios
en la optatividad. El objetivo de esta tarea es en primer lugar informarse ante la situacion de incertidumbre
normativa, ante los Ultimos cambios que esta haciendo el gobierno, con el segundo objetivo de transmitir a
familias y alumnos los cambios derivados de la ley y que tendran repercusion en los alumnos. Se trata de
informarse, para después orientar al alumnado y profesorado.

Otra tarea importante es la funcidn de evaluacion, refiriéndome a evaluacion diagndstica. Esta actuacion,
durante el desarrollo de mis practicas siempre ha sido ante la demanda de una persona como por ejemplo
un profesor, un tutor, con el objetivo de medir, comprender algin aspecto de la persona que influia en el
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desarrollo del proceso educativo: aspectos sociales, familiares, personales, con el posterior objetivo de
intervenir para la mejora. Se trata de una actuacion puntual que ha ser revisada en el tiempo.

La siguiente de las tareas, y la que mas tiempo abarca son las reuniones, que comprenden reuniones de
departamento, de tutores de los diferentes cursos, de profesores de los grupos de integracion, con el equipo
directivo, de atencidn a la diversidad. Cada una de estas actividades tiene una hora fijada a la semana y se
repiten cada 15 dias. Se trata de un contacto muy cercano y directo del personal que trabaja en la institucion
educativa. El objetivo que se persigue es tomar decisiones sobre los alumnos, en estos casos la opinién de
la orientadora es fundamental y su posicion es “moderadora” de las reuniones. Mediante estas reuniones se
coordina todo el centro. La orientadora conoce a la gran mayoria de los alumnos. Las intervenciones que
se proponen en estas reuniones son evaluadas posteriormente y se comentaran en los siguientes encuentros.
Ademas existen otras reuniones con los educadores de las aulas externas para evaluar a los alumnos, ya que
estos alumnos aunque realicen alli su formacién pertenecen a este centro de educacién secundaria.

Otra de las tareas que mayor tiempo ha ocupado durante este periodo de practicas es la orientacion
académico-profesional, estas acciones se han realizado o bien a través de los profesores en las horas de
tutoria o bien familias o bien alumnos que acuden al departamento para conocer informacion sobre qué
hacer en préximos afios ya sea académica o profesionalmente. El orientador les ofrece las posibilidades
dentro de sus necesidades, intereses y posibilidades. Estas actuaciones suelen tener un seguimiento con el
objetivo de resolver dudas, asesorar.

En cuanto al asesoramiento, también viene determinado por una peticién de un profesor, alumno o familia.
Siguiendo a Vidal y Manjon (1997) son actividades definitorias del rol de asesor: 1) ayudar a la persona
que solicita su intervencién a definir con precision y claridad el problema objeto de asesoramiento; 2)
facilitar al asesorado cuanta informacidn relevante sea precisa para plantear el problema en sus justos
términos y solucionarlo; 3) facilitar al asesorado las estrategias necesarias para la toma de decisiones
respecto al problema en cuestién; 4) ayudar al asesorado a formular planes de accién realistas y bien
fundados en relacién con el problema de objeto de la intervencion; 5) en definitiva se persigue facilitar la
ayuda técnica para la toma de decisiones y la actuacion educativa a los diferentes miembros de la comunidad
educativa.

La relacién familia-escuela es un pilar basico en la educacidn de cualquier persona y para conseguir un
desarrollo integro. Una de las intervenciones para resolver problemas que pueden ir surgiendo tanto en el
admbito familiar como en el académico es a través de las familias. Ensefiando a la familia cuél ha sido la
causante base de esa dificultad, por qué se ha producido, como evitar que vuelva a suceder y cémo podran
prevenir o evitar futuras dificultades. En el centro se han visto casos de nifios aislados socialmente, familias
de “abandonan” a sus hijos, comportamientos disruptivos, baja motivacién, toma de decisiones respecto al
futuro, problemas de relacion alumno-profesor.

Otro de los aspectos fundamentales, es la derivacion y colaboracion con otros ambitos. Existe estrecha
relacion con servicios sociales, menores, salud mental infanto-juvenil, policia, etc. El objetivo es que
profesionales mas expertos en cierto tema, se encarguen de resolver o ayudar en problemas que puedan
tener las personas o familias que asisten a un centro educativo.

La orientadora del centro, es docente de la asignatura de psicologia de 2° bachillerato (BACH). En el
Anexo Il se adjunta la unidad didactica realizada e impartida por mi.

Ademas de las funciones propias del orientador, realicé dos actividades més. En primer lugar la
comparacion de dos clases del mismo nivel y asignatura 1°A ESO mateméticas y 1° ESO PAB (programa
de aprendizaje basico), con unos objetivos conocer si existen diferencias entre dos docentes del mismo
curso, conocer las diferencias del alumnado y conocer la diferencia de la materia impartida. Esta
observacion de adjunto en el Anexo VI. Finalmente asisti a diversas de pedagogia terapéutica, grupos de
integracion con el objetivo de conocer a los alumnos que tienen ciertas probleméticas, conocer cdmo se
imparten estas clases especificas.

Las conclusiones y reflexiones a las que Ilego mediante la realizacion y observacion de las funciones del
orientador, son las siguientes: la figura del orientador en el instituto es muy importante, se toman muy en
cuenta las decisiones que aqui se discuten, es una persona de referencia y respetada por todos, asi como una
“zona neutral” para los alumnos. El orientador abarca demasiadas funciones que han de ser gestionadas de
manera muy efectiva para poder llegar a un alumnado de 1000 personas, quiza deberia incorporarse un
método al igual que ocurre con los jefes de estudios, que el nimero de orientadores fuera en funcién del
namero de alumnos, quiza de esta manera se garantizaria una mejora en la educacion.
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A parte de estas funciones sé que el orientador realiza otras como el plan de accidn tutorial que no he visto,
ya que el proyecto se realiza a principios de curso y la realizacion queda delegada a tutores y agentes
externos del centro.

2. OBSERVACION REFLEXIVAY CRITICA DEL PROYECTO DE ORIENTACION.
Este apartado de ha obtenido del documento de orientacién del centro.
2.1 APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA- APRENDIZAJE.

Las propuestas de intervencion educativa tienen como objetivo el desarrollo de competencias basicas y los
objetivos de etapa, garantizando una educacion personalizada, dando respuesta a las necesidades educativas
concretas, con atencion especial a aquellos alumnos que presenten necesidades especificas de apoyo
educativo. Se considera que un alumno presenta necesidades de apoyo especifico cuando no consigue llevar
el ritmo de la mayoria de su nivel. El procedimiento para realizar las evaluaciones psicopedagogicas es el
siguiente: entrevista con el tutor, exploracion de las capacidades psicolégicas basicas, determinacion del
nivel de competencia curricular en las diversas areas. El orientador educativo asesora al profesorado sobre
las adaptaciones curriculares. En este centro educativo hay diversos programas de integracion: programa
de aprendizaje bésico, grupos flexibles, programa de diversificacion curricular, modalidad de
escolarizacion externa.

En cuanto al plan de atencion a la diversidad en este centro en concreto, los docentes estan muy implicados
con el objetivo del desarrollo potencial de la persona. Existe estrecha colaboracion de profesores, tutores,
orientadora, jefes de estudios y profesora de pedagogia terapéutica (PT). No obstante a veces, las
evaluaciones o derivaciones a estos programas de integracion fallan, se introducen a alumnos en estos
grupos que no son perfil, y ello tiene repercusiones en el desarrollo de curso, no obstante, en el siguiente
CUrsSO Se corregira ese error.

Por otra parte me llama mucho la atencién que los alumnos que lleven adaptaciones curriculares
significativas no puedan titular. Sé que el objetivo es mantener a los alumnos con problemaéticas el mayor
tiempo en el &mbito escolar, pero el hecho de no poder titular, puede tener repercusiones muy negativas a
nivel laboral futuro. Existen otras opciones, pero ni ellos mismos son conscientes de que no titularan jamas.
Es como si se “les estuviera engafiando” y muchas veces las familias tampoco lo saben, por tanto una mejor
relacion familia-escuela seria necesaria para conocer la realidad de estos alumnos.

2.2 PLAN DE ACCION TUTORIAL

La accion tutorial es una labor pedagdgica encaminada a la tutela, guia y seguimiento del alumnado para
que su proceso educativo se desarrolle en las mejores condiciones posibles. La orientacion y la tutoria del
alumnado es una tarea de todo el profesorado. La figura del profesor tutor, como érgano de coordinacion
docente, es necesaria en la coordinacion del equipo de profesores del grupo, en el contacto con las familias,
y en el desarrollo de algunas funciones especificas. En este centro la tutoria se desarrolla en el horario
semanal de tutoria y se estructura en 5 bloques principales: 1) la acogida al comienzo de curso de cada
alumno/a en el grupo y en el instituto; 2) el fomento de la participacién del alumnado en su grupo y en la
vida del instituto; 3) el seguimiento y la coordinacién del proceso de evaluacién; 4) la orientacion y el
apoyo en el aprendizaje; 5) la orientacién académica y profesional; ademas se incluyen el desarrollo de
programas formativos en colaboracion con otras instituciones: seguridad vial, educacién sexual, visitas a
centros de interés, talleres de orientacion desde la igualdad, programa de cine y salud.

Las lineas principales de actuacion son las siguientes, en funcion del curso:
1°ESO
— Acogida e integracién del alumnado en su grupo y en el instituto
— Conocer las caracteristicas fundamentales de la nueva etapa: evaluacion, promocion, etc.
—  Conocer el funcionamiento del centro y sus normas
— Desarrollo progresivo de un habito de trabajo en casa

— Adquirir algunas técnicas basicas de aprendizaje comunes a distintas areas: uso de materiales de
consulta, lectura comprensiva, organizacion del tiempo de trabajo y estudio personal

Objetivos

— Desarrollar acciones tendentes a que los alumnos/as comprendan que estan en una nueva etapa
educativa que supone una mayor responsabilidad y exigencia con respecto a la escuela primaria.
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Contribuir al autoconocimiento de los alumnos/as y al desarrollo de su autoestima y autoconcepto.

Desarrollar acciones para generar un clima de grupo favorable: Implementar dindmicas para
favorecer las relaciones del grupo y el conocimiento de los demas.

Implementar dinamicas para favorecer el trabajo cooperativo y la progresiva autonomia.
Trabajar los habitos y técnicas de estudio. El uso de la agenda o similar.

Abordar inquietudes individuales y grupales.

Actividades

Acogida y presentacion, cuestionario de datos personales.

Uso de la agenda escolar o material similar.

Derechos y deberes, normas de convivencia.

El tutor, la tutoria y el grupo.

La participacion: Eleccion de delegados y representantes en el Consejo Escolar.
Evaluacion inicial.

Aprender a aprender ;Qué tal estudiante eres? Sopa de letras.

Preparando la 12 evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).

Evaluacién y mejora de la Autoestima y sensibilizacion y prevencion de la violencia entre iguales
(bullying).

Aprender a aprender: Lectura y subrayado.

Ya estamos en la 2° Evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).

Ocio y tiempo libre: ;Qué pasa con la TV y los videojuegos?

Qué haré en 2° de ESO: Orientacidn académica: tu tutor te lo explicara, si tienes dudas acude al
Departamento de Orientacion.

Preparo la 3%y Gltima evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).

Evaldo la tutoria

2°de ESO

Acogida e integracién del alumnado en su grupo y en el instituto

Conocer las caracteristicas fundamentales de la nueva etapa: evaluacion, promocion, etc.
Conocer el funcionamiento del centro y sus normas

Desarrollo progresivo de un héabito de trabajo en casa

Adquirir algunas técnicas basicas de aprendizaje comunes a distintas areas: uso de materiales de
consulta, lectura comprensiva, organizacion del tiempo de trabajo y estudio personal

Obijetivos

Generar actividades que profundicen el autoconocimiento de los alumnos/as.
Desarrollar actividades que mejoren la autoestima y autoconcepto.
Desarrollar acciones para generar o mantener un clima de grupo favorable:

— Implementar dinamicas para favorecer las relaciones del grupo y el conocimiento de los
demas.

— Favorecer el desarrollo de habitos y habilidades de participacion en el grupo y en el instituto.
Implementar dinamicas para favorecer el trabajo cooperativo y la progresiva autonomia.

Trabajar los habitos y técnicas de estudio.
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Abordar los siguientes temas transversales: educacién para la paz, prevencion de la violencia,
resolucion de conflictos, analisis critico de programas de TV.

Abordar inquietudes individuales y grupales.

Actividades

Acogida y presentacion.

Planifico mi estudio en casa.

Derechos y deberes, normas de convivencia.

El tutor, la tutoria y el grupo.

La participacion: Eleccion de delegados y representantes en el Consejo Escolar.
Aprender a aprender: Asimilacion y memorizacion.

Preparando la 12 evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).
Talleres: Educacion afectivo-sexual .

Ya estamos en la 22 Evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).
Interculturalidad: Poema.

Taller: habilidades sociales y de comunicacion

Qué haré en 3° de ESO: Orientacion académica: tu tutor te lo va a explicar, si tienes dudas acude
al Departamento de Orientacion.

Preparo la 3%y dltima evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).

Evaluo la tutoria

3°de ESO

Favorecer la integracion del alumnado en el grupo y en el centro, procurando la formacién de un
grupo unido y cohesionado

Desarrollar habitos de trabajo y comportamiento para favorecer su adaptacién escolar
Adquirir algunas técnicas basicas de aprendizaje comunes a distintas areas
Consolidar un habito de trabajo en casa

Prevenir las dificultades de aprendizaje y encauzarlas cuando se produzcan

Obijetivos

Desarrollar actividades para el conocimiento y formulacién de expectativas de futuro.
Desarrollar actividades que mejoren la autoestima y autoconcepto.

Desarrollar acciones tendentes a generar o mantener un clima de grupo favorable:

— Trabajar las normas como parte del proceso de desarrollo moral.

— Implementar dinamicas para favorecer las relaciones del grupo y el conocimiento de los
demas.

— Favorecer el desarrollo de habitos y habilidades de participacion en el grupo y en el instituto.
— Trabajar programas de autocontrol.

— Trabajar programas para la resolucién de conflictos.

Implementar dindmicas para favorecer el trabajo cooperativo y la progresiva autonomia.
Trabajar los héabitos y técnicas de estudio. El uso de la agenda.

Abordar los siguientes temas transversales: educacion para la paz y contra el racismo, educacion
afectivo- sexual, prevencion de drogodependencias, prevencién de la violencia, resolucién de
conflictos.
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Abordar inquietudes individuales y grupales.

Abordar temas de interés.

Actividades

Acogida y presentacion.

Planificacion del estudio en casa.

Derechos y deberes, normas de convivencia.

El tutor, la tutoria y el grupo.

La participacion: Eleccion de delegados y representantes en el Consejo Escolar.
Aprender a aprender.

Preparando la 12 evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).

Talleres: “No solo duelen los golpes”, “Prevencion trastornos alimenticios” Afectividad y
sexualidad y conciliacién laboral.

Ya estamos en la 22 evaluacion (Actividades pre y post evaluacién).
Qué haré en 4° de ESO y después: Orientacion académica.
Preparo la 3%y Gltima evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).

Evaldo la tutoria

4° de ESO

Orientar al alumno sobre sus posibilidades académicas y profesionales

Realizar el seguimiento de los alumnos con materias pendientes apoyando las medidas de
recuperacion

Deteccion y tratamiento méas personalizado de las dificultades en el estudio

Objetivos

Realizar reflexiones en torno a las relaciones existentes entre la escuela y la vida cotidiana, y las
posibilidades de participacion en la vida social.

Desarrollar actividades para el conocimiento y formulacién de expectativas de futuro.
Desarrollar actividades para informar sobre alternativas posteriores a la ensefianza obligatoria.
Implementar acciones dirigidas al desarrollo del pensamiento lateral.

Implementar actividades para ensefiar y favorecer la toma de decisiones.

Desarrollar acciones tendentes a generar o mantener un clima de grupo favorable:

— Realizar acciones para asumir, consolidar y mantener las normas del grupo.

Implementar dindmicas para favorecer las relaciones del grupo.

Favorecer el desarrollo de habitos y habilidades de participacion en el grupo y en el instituto.
—  Favorecer el desarrollo de los estadios morales por medio de “dilemas morales”.
Implementar dindmicas para favorecer el trabajo cooperativo y la progresiva autonomia.

Abordar los siguientes temas transversales: educacion para la paz y contra el racismo, educacion
afectivo- sexual, prevencion de drogodependencias, prevencion de la violencia, resolucion de
conflictos.

Abordar inquietudes individuales y grupales.

Propiciar debates en torno a temas de relevancia social y temas de interés.
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Actividades
— Acogida y presentacion.
— Planificacion del estudio en casa.
—  Derechos y deberes, normas de convivencia.
—  Eltutor, la tutoria y el grupo.
— La participacion: Eleccion de delegados y representantes en el Consejo Escolar.
—  Preparando la 12 evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).
—  Este curso habré que tomar decisiones: Orientacion académica y/o profesional .
— Talleres: “Educacion Afectivo sexual II” y “Eliminando Estereotipos”.
— Yaestamos en la 22 Evaluacion (Actividades pre y post evaluacion).
— Interculturalidad: Poema, Taller.
—  Preparo la 3%y Gltima evaluacidn (Actividades pre y post evaluacion).
— Evallo la tutoria
Ademas se incluyen la tutoria individual y la coordinacion con los centros de primaria adscritos.

En este apartado poco puedo aportar debido a que la tutora realiza el plan de orientacion y accién tutorial,
pero la realizacion esta completamente delegada a los tutores. Me parece fundamental que el plan de accién
tutorial, lleve un mismo hilo conductor en todo el centro, que sean tratados, dentro de lo posible, los mismos
temas. Estas intervenciones suelen estar planificadas desde principio de curso, pero ante un evento siempre
pueden introducirse nuevos tépicos (en concreto en este centro se hizo una intervencion puntual contra el
acoso, mediante una asociacion de lucha por la tolerancia debido a un caso de abuso).

En cuanto a la accion tutorial, los profesores “no tienen por qué seguir el plan de accion tutorial” y a veces
se quejan de que los orientadores les damos mas faena. Por tanto una tarea extra es involucrar a los tutores
en el plan de accion tutorial.

2.3 PLAN DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL.

La finalidad principal de la educacion, y por tanto de la orientacién educativa es facilitar la insercion social
de los alumnos y su acceso al mundo laboral. La capacidad de nuestros alumnos para insertarse en el mundo
del trabajo sera un buen indicador de la calidad de la educacion recibida.

Para alcanzar estas metas los alumnos deberdn tomar decisiones entre varios caminos y alternativas. El
papel de la orientacién consiste en facilitar los medios para que afronten adecuadamente la tarea de
descubrir y elegir los mejores para ellos.

Son cuatro aspectos fundamentales los que deben contemplar los alumnos para tomar una buena decisién:
—  Autoconocimiento; andlisis de sus intereses y capacidades.
— Conocimiento de las distintas opciones educativas y laborales.
—  Conocimiento del mundo laboral y su relacién con los distintos estudios.

— Dominio adecuado de habilidades y estrategias de decision.

Estos cuatro aspectos se trabajan durante toda la etapa de Educacion Secundaria y Bachillerato, en el marco
del curriculo a través de las programaciones didacticas de todas las areas, de la accion tutorial y de otras
actividades especificas.

A los alumnos se les orientara utilizando tres vias de comunicacién: la tutoria, el departamento de
orientacion y charlas. Y a los padres se les orientard a través de reuniones con los tutores, consultas al
departamento de orientacidn y reuniones generales de padres.

Los planes de Accién Tutorial y de Orientacion académica y profesional son abiertos y flexibles a las
necesidades de los alumnos y a las demandas de los tutores y pueden sufrir modificaciones si asi lo
aconsejan los resultados de la evaluacion orientadora.
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El asesoramiento vocacional es el tipo de actuacion que mas he podido observar. A modo de reflexién, me
parece que hay una parte de los alumnos que estan bastante desinformados y precisamente puede que sean
los que mas informacion necesiten. Quiza se podrian realizar intervenciones dirigidas a estas personas.
Estas intervenciones de orientacién han de ser supervisadas en el tiempo. En este centro en concreto, el
departamento de orientacion es muy solicitado, los alumnos tienen confianza con la orientadora y acuden a
ella con frecuencia. También me parece fundamental el poder de los padres en este aspecto, muchas veces
los padres quieren que sus hijos sean unos grandes médicos, cientificos, siendo poco realistas de la realidad
de sus hijos. Aqui la actividad orientadora puede entrar en dilema ético, pero muy importante que los padres
se acerquen, con ayuda de la orientadora, a esta realidad para poder ir a una a sus hijos.

3. ANALISIS CRITICO Y REFLEXIVO DE LA ACTUACION

A continuacion se va a valorar la propia actuacion, en primer lugar como docente de la asignatura de
psicologia y en segundo lugar como orientadora.

Respecto a la funcién de docente, me he sentido muy comoda, por el tema que me ha tocado impartir la
unidad didactica “Los trastornos mentales”, es un tema con el que me siento bien por disponer de
experiencia y formacion. Sin embargo, tomé la decisién de seguir el libro que tenian los alumnos vy el
contenido de este no ha sido de mi agrado, no esta actualizado y bajo mi punto de vista no expresa bien
algunas cuestiones. Estoy segura que si yo tuviera que impartir esta asignatura no seguiria ese libro, pero
me parecié mas coémodo no cambiar del todo el sistema de estudio de los alumnos de esta clase, cuando ya
estaba finalizando el curso. Otra de las cosas con las que he disfrutado es ver a los alumnos opinando y
debatiendo sobre temas criticos de la sociedad, me parece muy apropiado fomentar la critica de los alumnos.
Podemos decir que las clases son muy satisfactorias, pero a la hora de tener que evaluar, aparecen
sentimientos de gran responsabilidad, ya que esta asignatura media con las demas, y en funcién de la media
tendran que tomar sus decisiones de cara al afio que viene y ti como docente de la asignatura de psicologia
te sientes responsable de la nota que los alumnos obtengan. Sin embargo, no he desestimado la importancia
de esta asignatura y la he evaluado como al principio estableci en la programacion, teniendo en cuenta
dichos parametros.

También se ha evaluado de manera anénima a mi como docente, mediante el cuestionario del Anexo 1V,
ademas de realizar la propia autoevaluacion mediante el Anexo V. Del cuestionario en que evallan los
alumnos se pueden obtener las siguiente conclusiones: Aspectos positivos: clases amenas e interesantes,
buena explicacion, haber hecho participar a los alumnos, poner ejemplos para entenderlo mejor, poner
videos, intervenciones con TIC, haber realizado actividades practicas y centrarse en temas de interés.
Ademas del temario impartido, los alumnos tienen curiosidad por otros temas relacionados como:
psicologia animal, investigacion, trastornos extrafios y comportamientos cuando se estd enamorado.
Respecto a los aspectos negativos un alumno manifiesta que le hubiera gustado tratar la psicopatia y que el
hecho de haber realizado un trabajo en grupo no es (til, y requiere tiempo.

A partir de la autoevaluacion, se han obtenido los siguientes resultados: los alumnos responden de manera
activa, mostrando interés, preguntando dudas, contestando a las propuestas, participando en las tareas, se
han logrado los objetivos, han resultado efectivas las técnicas e instrumentos y el tema responde a las
necesidades de los alumnos.

Respecto a la funcién de orientadora, he estado presente en todas las actividades, reuniones que se han
llevado a cabo en este periodo de tiempo. Pero bajo mi opinidn se realiza més observacién que intervencién
por parte de los alumnos de practicas. Si que se puede ayudar a la orientadora si vienen muchos alumnos,
se puede peguntar dudas, opinar en las reuniones, pero las decisiones, las intervenciones con alumnos,
padres y familias, siempre las realiza la orientadora. Yo he participado, dando mi opinién, asistiendo a
clases para conocer a alumnos, sobre todo aquellos que necesitan apoyo especifico educativo, preguntas
todas las dudas que se me ocurrian y tomando parte de las actuaciones de la orientadora.

A continuacion se realiza una valoracion y reflexion de la figura del oreintadora en los centros de
secundaria, asi como del practicum y del sistema educativo.

El papel del orientador es una pieza fundamental en la educacion. El rol que se desempefia es muy
ambicioso, abarca a toda la comunidad educativa, es decir a la totalidad de los alumnos, profesores y
familias.

Los orientadores educativos son el enclave para la deteccién y tratamiento de los problemas de aprendizaje,
determinan la escolarizacion en los diversos programas existentes: integracion, compensatoria,
diversificacion curricular, de aprendizaje basico, altas capacidades, etc.; orientan en las diversas salidas
educativas y laborales, pueden asesorar al profesorado en cuestiones metodoldgicas y organizativas; pueden
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incidir directamente en las familias y son claves para el buen funcionamiento de los nuevos programas
educativos. Desde el punto de vista de una persona en practicas, he podido ver las diferentes facetas o roles
a desempefiar por parte de la orientadora de mi centro de practicas, que coinciden con la literatura cientifica.
Se detallan a continuacion:

- Asesor/consultor definido por uno de los grandes modelos de intervencion en orientacion, el
modelo de consulta (Jimenez Gamez, Bisquerra, Alvarez y Cruz, 1998). Incluye las tareas de: 1) Asesorar
a profesores, como profesional con conocimientos y experiencia capaz de dar respuesta a situaciones
educativas complejas, bien ante demandas de profesores o a partir de la evaluacion de necesidades; 2)
Consultor, entendido como especialista en psicopedagogia a la que pueden acudir profesores, padres,
alumnos a pedir parecer u opinién (Bisquerra,1998); 3) Informador, definido como profesional que acumula
una informacion precisa y relevante sobre educacion y orientacion y establece los mecanismos oportunos
de transmision de la misma a sus destinatarios (Riart, 1996); 4) Formador de padres, responsable con los
tutores de que los padres adquieran conocimientos, habilidades y actitudes apropiadas para la educacion de
los hijos (Repetto, Malik y Ballesteros, 2000); 5) Formador de profesores, caracterizado como responsable
de detectar y desarrollar labores de formacion en el centro (Kaplan y Geoffroy, 1991)

- Agente de cambio (Santana, 1998), definido por el papel activo del orientador ante las
organizaciones y los contextos, incluye tareas de dinamizar estructuras y lider, solucionador de problemas,
dosificador de novedades, equilibrador de fuerzas internas y facilitador de materiales y recursos

- Comunicador, facilitando la comunicacion en la organizacion. La orientacion implica
necesariamente la comunicacion.

- Coordinador de recursos. Por un lado la necesidad de ejercer el cargo administrativo y funcional
de la jefatura del propio departamento de orientacion y por otro lado, la puesta en marcha de la orientacién
en los centros y la coordinacion de la accion tutorial en los mismos requiere una importante labor no solo
de asesoramiento, sino también de facilitacién de recursos tanto materiales como personales.

- Evaluador. Se refiere a la competencia en tareas de valoracién, diagnéstico e investigacién de
instituciones, procesos y personas. Requiere capacitacion experta en definicion de objetivos o problemas a
evaluar, disefio, metodologia de investigacion, en estrategias, técnicas e instrumentos de diagndstico,
evaluacion y recogida de datos, analisis cuantitativo y cualitativo de los mismo, e interpretacion y
presentacion de sintesis, conclusiones e implicaciones a partir de los mismos. Incluye evaluacion de
necesidades, personas procesos e investigador.

- Intervencion psicopedagdgica. Hace referencia a la intervencion de caracter personal, a partir de
la demanda del propio sujeto, encajado en el modelo clinico de intervencion directa. También incluye la
aplicacion de determinados programas especificos a grupos de alumnos.

- Docencia. Docente encargado de una asignatura con un grupo de alumnos y atencion a alumnos
con necesidades educativas especiales.

Por tanto la labor del orientador es muy compleja por las implicaciones que puede tener respecto a alumnos
y familias. Por otra parte es una pieza fundamental en el sistema educativo ya que la orientadora, toma las
decisiones que los tutores y jefatura le propone. La orientadora debe conocer a cada uno de los alumnos,
esta en contacto con los servicios externos como fiscalia de menores, servicios sociales, centros socio-
laborales, salud mental infanto-juvenil, asociaciones o entidades que puedan realizar actividades, etc.
Ademés de las funciones de orientacion académica profesional, plan de accién tutorial, atencion a la
diversidad y apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje que se ha estudiado en el master, la orientadora
es mucho mas, tiene que estar pendiente de los nuevos cambios en la legislacion, asiste a reuniones de
tutores, de departamentos, de cursos, comisién de coordinacién pedagdgica, atiende en el departamento de
orientacion a familias, alumnos, profesores que tienen dudas.

Una vez mas, durante la realizacion de estas practicas, he podido observar que los problemas de los alumnos
que se manifiesta en las aulas, son una proyeccion de los problemas sociales, familiares, econémicos por
los que puede pasar una familiar.

La hipotesis que planteo es que reforzando los servicios de orientacion se contribuiria a mejorar las
alarmantes cifras de abandono y fracaso escolar del sistema educativo espafiol.

Es necesario recalcar sobre la importancia en el asesoramiento a las familias, porque la sociedad es cada
vez mas compleja. Las familias lo tienen mucho mas dificil. En frecuente encontrar en nuestras aulas
problemas como celos, ansiedad, estrés, desobediencia, temores irracionales, agresividad verbal, violencia
fisica, trastorno negativista desafiante, trastornos alimentarios, etc. Con las exigencias laborales o con los
diferentes tipos de familias aparecen problemas desconocidos hasta ahora. Por tanto, hacen falta
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profesionales preparados en esas problematicas tan especificas y con un profundo conocimiento de las
necesidades educativas y laborales de nuestra sociedad. Se hace necesario un buen sistema de orientacion
desde la primera infancia hasta la madurez y hay que reivindicar que se invierta en prevencidn y se potencie
la orientacion a lo largo de toda la vida. Y para ello es necesario que haya los suficientes orientadores para
gue puedan dedicar el tiempo necesario para hablar y hacer un seguimiento de cada intervencion.

Cuando una madre esta desesperada porque su hijo adolescente no le obedece o ese padre que ya no sabe
qué hacer para que su hija desmotivada no abandone los estudios, quien mejor que el orientador del centro
educativo para asesorarles. A veces conjuntamente con el profesor tutor o en otros momentos a solas, el
orientador propondra medidas para paliar estos problemas pero en otros casos habra que informar de
determinados servicios sanitarios o sociales y, desde luego, dando pautas de como actuar a las propias
familias.

PRACTICUM

Respecto al practicum realizado, he tenido mucha suerte, porque en el IES Azucarera, se trabaja muy bien,
los docentes estan muy implicados por el buen funcionamiento del centro y parece que todo estd
“controlado”. Existen conflictos como en todos los lugares, pero ni son frecuentes ni son muy graves.

La ubicacion este afio de las préacticas esta mal colocada en el calendario, ya que la semana y media antes
de las vacaciones de semana santa, los tutores practicamente han acabado sus temas, sus evaluaciones y
son semanas muy ligeras de trabajo. Es al volver de las vacaciones cuando realmente parece que hayamos
empezado y se ha visto “lo grueso” de las practicas.

Tanto el centro, como mi tutora, son totalmente recomendables. Estan muy implicados en el aprendizaje
del alumno en précticas y hacen todo lo posible por conocer més y més de esta profesion, te dejan asistir a
clase, intervenir con los alumnos, acceso a documentacion, intervenir en reuniones, eres como un
profesional més del centro, aunque estés al lado de la orientadora. Mediante la realizacion de esta estancia
de practicas he podido ver de cerca, siempre al lado de la orientadora, el dia a dia de su profesion, he visto
todo el trabajo que ella realiza.

EDUCACION Y SISTEMA

Me parece oportuno, realizar una critica a la educacion y al sistema actual, por la repercusion que esta
teniendo en los centros, alumnos, familias

No hay duda de que el sistema educativo no funciona y no permite progresar hacia una mejora de la calidad
educativa, como ponen en evidencia los pobres resultados obtenidos por los alumnos espafioles afio tras
afio en las pruebas de evaluacidn internacionales como PISA. Las causas més féaciles de estos resultados
son: la poca preparacion del profesorado, de los padres, la desmotivacién de los alumnos. A pesar de que
se intenten buscar excusas y se evite la autocritica lo cierto es que los malos resultados son consecuencia
directa del sistema educativo que diferentes gobiernos han ido amoldando a su gusto confundiendo la
educacién con un negocio politico.

A pesar de los esfuerzos realizados para mejorar la educacion de los alumnos espafioles, los diferentes
gobiernos han caido y siguen cayendo en el mismo error: se han empefiado en transmitir conocimientos y
han relegado a un segundo plano la transmision de valores, el sentido critico, el esfuerzo y la ensefianza
participativa.

Nuestro sistema educativo hace tiempo que dejé de lado favorecer el esfuerzo, contrariamente a ello, lo que
se fomenta es la competitividad. Los diferentes gobiernos trataron de afrontar el fracaso escolar pero sus
resultados tampoco fueron satisfactorios: bajada del nivel de exigencia al alumno hasta el punto de que un
alumno con tres asignaturas suspendidas tiene derecho a pasar de curso originando asi alumnos en primero
de ESO, que repitieron un curso en primaria y tiene todos los cursos y todas las asignaturas suspendidas o
personas en etapa universitaria incapaces de tener una conversacion en inglés o con dificultades para
determinar en qué siglo vivieron los reyes catdlicos. La culpa no es de ellos sino del poco esfuerzo que se
les ha requerido en el transcurso de su formacion.

La formacion en sentido critico es ademas en la mayoria de casos, inexistente. La capacidad de procesar el
conocimiento y la inteligencia para llegar a la posicién mas razonable y justificada sobre un tema ya no se
ensefia en las escuelas ni en las universidades espafiolas. Como consecuencia de esto, los alumnos, futuros
maestros, jardineros o empresarios, no seran capaces de percibir la realidad, encontrar por si mejores
alternativas, y seran facilmente manipulables. Por eso la escuela también debe despertar en el alumno la
curiosidad, el interés y la creatividad en el aprendizaje. Construyendo habilidades de pensamiento y
razonamiento en los alumnos, no sélo les beneficiard a ellos, sino que serd provechoso para toda la
comunidad y la sociedad en su conjunto. No se trata de clases magistrales, se trata de debates abierto donde
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los profesores fomentan mucho la participacidn, el trabajo en grupo buscando retroalimentacion de los
mismos y realizando clases participativas, donde el ambiente es relajado y tolerante.

Nuestro sistema de ensefianza el profesor da la clase explicando los contenidos de un libro que muchas
veces son bastante deficientes. EI alumno, cuanto mejor sepa lo que pone en el libro mejor nota sacara en
el examen. En los colegios seguimos copiando los errores del dictado, leyendo el libro de texto en voz alta,
memorizando datos que tras el examen se olvidaran y exigiendo que se sepan de memoria las tablas de
multiplicar. Como consecuencia, el alumno finalizara sus estudios con un pufiado de conocimientos y sin
haber desarrollado su capacidad de pensamiento critico que tan favorable habria sido para su formacion
adulta.

Por otra parte la inversion es uno de los errores mas extendidos en la sociedad espafiola. La idea de que
cuanto mas dinero se destine a la educacién, mejor sera nuestro sistema educativo es un error. La cantidad
de dinero que en los ultimos afios se ha invertido en educacion nunca ha sido tan alta en Espafia, nunca los
alumnos han tenido tantas horas lectivas ni han tenido a su disposicion tanto material y, sin embargo, nunca
han terminado el bachillerato siendo tan ignorantes.

Se ha intentado mejorar estas deficiencias, concretamente 8 modificaciones en 42 afios de los planes
educativos espafioles. Todos los colectivos involucrados coinciden en que es necesaria una reforma, pero
se han encargado de sefialar problemas urgentes como los recortes, que implican una disminucion del
cuerpo docente, el aumento de la ratio de alumnos, de las horas lectivas, la subida del IVA, la falta de
formacion, etc. La Administracion, por su parte, se centra en el fin: los resultados son malos, y eso debe
cambiar.

La sociedad esté4 de acuerdo en que existe una necesidad patente de cambiar "hacia pardmetros de calidad,
del valor del aprendizaje, el esfuerzo, la busqueda de la excelencia", etc.

4. PROYECTO DE INVESTIGACION O INNOVACION.
4.1 JUSTIFICACION

El proyecto de innovacién docente que se propone, trata de enlazar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion con la inteligencia emocional. Esta actividad se llevara a cabo desde el departamento de
orientacion para los alumnos de curso 1° y 2° ESO que estan en programas de integracién, alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo. Esta actividad se integra en el plan de atencion a la diversidad,
ya que en numerosas ocasiones este colectivo tiene dificultades en la autoestima, en comprender las
emociones y ponerse en el lugar de los demas, con el aislamiento social que ello puede determinar. Se trata
de dar algunas técnicas o habilidades para fomentar el bienestar de los alumnos y su adaptacién a la vida
social.

La presencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la sociedad es una realidad
en continua evolucion, incrementada en los Gltimos afios por la velocidad con la que se suceden los
desarrollos tecnoldgicos y, ademas, por su presencia e impacto en el mundo educativo. De hecho, se ha
visto como una revolucién pedagégica ante la posibilidad de utilizar nuevos lenguajes para el acceso a la
informacion, construccion del conocimiento y mejora comunicativa. Las instituciones sociales y educativas
se han preocupado por incorporar estas tecnologias a los centros educativos y dotar a las escuelas de
equipamientos en TIC como indicador de calidad y mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La escuela debe aprovechar la tecnologia como un medio didactico con el fin de enriquecer o mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Chacén A. 2007). Los beneficios de la tecnologia no residen en la
introduccién de un nuevo soporte en el curriculum escolar, sino en transformar el sentido de la actuacién
docente (Ballesta, 2006).

En el caso del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, la tecnologia ha supuesto una
aportacion decisiva ya que las capacidades de estos medios les permiten tener acceso a tareas que, de otra
manera, eran poco factibles o incluso les eran imposibles. Las tecnologias pueden ser la solucién para
atender educativamente a determinadas necesidades de los alumnos, configurandose como un potente
medio didactico (Alba, 1998; Pensosi, 2010). Sin embargo, como afirma Pavia (2010), la interaccién con
el medio digital, entre otros aspectos, permite aumentar las posibilidades de estos alumnos para relacionarse
con el entorno, y mejorar, de esta forma, su calidad de vida afectiva, personal, emaocional, laboral y
profesional, evitando la exclusion y favoreciendo, por tanto, la inclusion (Cabero, Cérdoba & Fernandez,
2007). Al mismo tiempo, se viene alertando de una brecha digital en este alumnado motivada, no tanto por
la presencia, como por la accesibilidad y utilizacién de las TIC, que origina la aparicion de procesos de
exclusion digital y social (Lozano & Ballesta, 2004; Rodriguez-Fuentes, 2008).
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Estamos convencidos que el acceso a los ordenadores y a Internet por parte de estos colectivos, asi como
la habilidad para hacer un uso eficaz y social de las TIC son ya importantes para la plena participacion en
la vida politica, econémica y social en los paises desarrollados (Garcia, 2005; Tirado, 2007).

En varias ocasiones estas personas tienen graves dificultades en la interaccion y comunicacion social y para
la atribucién de estados mentales, es decir, para la comprension de lo que los demas sienten o piensan, el
uso de la tecnologia parece configurarse como un medio iddneo a sus caracteristicas y necesidades
educativas. La tecnologia, pues, se configura como un medio de ayuda para estas personas que compensa
limitaciones funcionales, y aumenta e intensifica aprendizajes, independencia y autonomia, movilidad,
comunicacion y control del entorno.

Estas intervenciones generan un escenario activo y dindmico que facilita la adquisicion del conocimiento
por parte de estas personas; favorecen la creatividad y el desarrollo de la imaginacion, tan importantes en
la intervencion educativa.

4.2 DESTINATARIOS

Esta propuesta de innovacion, como se justifica anteriormente, va dirigida a los alumnos de integracion,
alumnos de primero y segundo PAB. Presentan dificultades generalizadas en el aprendizaje y su nivel esta
claramente desfasado, dos cursos 0 mas, respecto a su grupo de referencia. Son alumnos con un ritmo de
incorporacion de conocimientos muy lento, escasa autonomia y necesitados de instrucciones claras y
precisas, con problemas de comprensién oral o escrita y de razonamiento numérico, con ausencia 0 escasez
de habitos de trabajo y planificacion. Estos alumno tienen motivacion e interés por aprender pero estas
cualidades no se traducen en un rendimiento positivo. Los avances en el proceso son mayores trabajando
en pequefio grupo.

Se trata de 11 alumnos en cada clase. Se llevaré a cabo en la hora de tutoria semanal.
4.3 OBJETIVOS
Los objetivos especificos de esta actividad de educacion emocional mediante las TIC son:
— Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.
— ldentificar las emociones de los demas.
— Desarrollar la habilidad de controlar las propias emociones.
—  Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas.
— Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.
— Desarrollar una mayor competencia emocional.
— Desarrollar la habilidad de automotivarse.
— Adoptar una actitud positiva ante la vida.
— Aprender a fluir

Ademas de estos objetivos especificos se espera que los alumnos tengan otros resultados adjuntos como el
aumento de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales satisfactorias, mejorar la autoestima y
disminuir los pensamientos autodestructivos, disminuir la conducta antisocial, mejorar el rendimiento
académico, mejorar la adaptacion escolar, social y familiar, disminuir las emociones negativas como
tristeza, ansiedad, e ira y promover las emociones positivas.

4.4 ACTIVIDADES

Se trabaja desde la plataforma “Agrega” es un repositorio de recursos digitales educativos de calidad. El
objetivo de Agrega es favorecer la integracion efectiva de las TIC en las aulas.

http://ticchampagnat.blogspot.com.es/2015/05/10-recursos-tic-para-trabajar-la.html
ACTIVIDAD 1. Desarrollando la autoestima.

Los objetivos que se persiguen con esta actividad son: Desarrollar el pensamiento consecuencial, aprender
a tener pensamiento auto-critico, conocerse y quererse a uno mismo como base de una vida feliz.

Se trata de una webquest en la que se persigue que el alumno reconozca y no se avergiience de su manera
de ser, sino que se valore y se aprecie como es.
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El alumno debera ir resolviendo las distintas situaciones que se le van planteando en la webquest, adoptando
distintos roles. Se trata de un trabajo individual, aunque no se descarta el trabajo en equipo. Al final el
alumno podra demostrar lo aprendido en una actividad practica.

ACTIVIDAD 2. ;Por qué tenemos emociones negativas?

Los objetivos son conocer las emociones negativas, como se manifiesta, qué situaciones las provocan,
aprender a identificar las emociones tanto propias como las de los demas.

Se trata de unos juegos interactivos en los que se relacionan los tres elementos importantes: emociones,
situaciones activadoras, fisiognomia de la emocion. Asi como actividades para desarrollar la empatia y
resolver situaciones emocionales.

ACTIVIDAD 3. Potenciar las emociones positivas es cuestion de practica.

Los objetivos de esta actividad son conocer las emociones positivas, como se manifiestan, qué situaciones
las provocan, aprender a identificar emociones positivas en los demas.

Se trata de unos juegos interactivos en los que se relacionan los tres elementos importantes: emociones,
situaciones activadoras, fisiognomia de la emocién. Asi como actividades para desarrollar la empatia y
resolver situaciones emocionales.

Finalmente se promueven los pensamientos y emociones positivas para mejorar autoestima, asi como estado
general de salud y bienestar subjetivo.

4.5 RECURSOS Y TEMPORALIZACION

Estas actividades se Ilevan a cabo por parte del tutor responsable de cada grupo en la hora de tutoria. Se
realizara en tres sesiones seguidas de cincuenta minutos cada una, en una clase de informatica, cada alumno
debe tener un ordenador con conexion a Internet.

Respecto a los recursos, en primer lugar personales, se necesita el tutor y los alumnos; en segundo lugar,
los materiales que se necesitan, son: tantos ordenadores como alumnos, clase de informética, acceso a
Internet, proyector y pantalla.

4.6 VALORACION Y REFLEXION

Esta actuacién fue propuesta a la orientadora, y le gusté mucho la novedad de la intervencién, asi como la
justificacién de la actuacion relacionada con los destinatarios. Sin embargo no se pudo llevar a cabo por
dos motivos: 1) en las horas de tutoria de toda secundaria se habian introducido unas charlas extraordinarias
del tema de la tolerancia por un caso de acoso escolar, lo que quitaba ya dos semanas de tutoria en ambos
grupos; 2) en ambos grupos estaban ocurriendo temas de comportamientos disruptivos en grupo y eran
temas prioritarios a tratar en las horas de tutoria.

Suponiendo que los hubiera hecho, podria haber habido dos tipos de resultados: 1) gran interés por los
alumnos a la hora de realizar una actividad innovadora a través del ordenador, son personas muy
agradecidas y cuando viene alguien nuevo, les gusta colaborar de manera extraordinaria; 2) siguiendo a la
literatura se habria producido un aumento de la autoestima asi como su nivel de educacién emocional
hubiera aumentado.
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ANEXO I: DIARIO
DIA 1. 14/03/2016

Lectura y analisis de los cambios en la PAU 2016.

Reunién del departamento, en la que se hablara de las jornadas de convivencia y la gynkama del
departamento de orientacion, la Gltima CCP se traté el programa “estudiando juntos” (nuevo
programa cooperativo en el que por las tardes algunos padres se comprometen a estar con alumnos en
el centro mientras hacen deberes).

Realizacion de informe para que un alumno con discapacidad sensorial lo presente en el IASS.

DIA 2. 15/03/2016

Asistencia a clase de matematicas de 1° A con el objetivo de comparar dos clases del mismo curso.
Posteriormente se realizara la segunda observacion.

Preparacion de la unidad didéctica de 2° BACH psicologia.

Evaluacion de un alumno del aula taller externa.

DIA 3. 16/03/2016

Revisar las pruebas de acceso a los ciclos de grado medio y superior, asi como sus fechas.
Comunicacion con la jefa de estudios para establecer cdmo se va a hacer el comunicado a los
alumnos, ya que son muchos los interesados.

Revisar las evaluaciones del anterior dia y anotaciones sobre dificultades de los alumnos.

Clase 2° BACH, pelicula “Inside out”

DIA 4. 17/03/2016

Preparacion de la evaluacion de 1° PMAR y posibles soluciones a los problemas que se estaban
planteando por los profesores.

Clase 2° BACH, pelicula “Inside out”.

Preparacion de la unidad didactica.

DIA 5. 18/03/2016

Reunidn de profesores de 3° para tomar decisiones sobre actuacién ante un caso de posible abandono
en casa, derivacion a servicios sociales.

Previamente se habia administrado el 16 PF a los alumnos de 2° BACH con el objetivo de que lo
conocieran, en esta clase se han interpretado.

Preparacion de la unidad didactica.

DIA 6. 21/03/2016

Alumna viene con madre para resolver dudas sobre prueba de acceso a grado medio.

Informe de derivacion de un caso a los servicios sociales del ayuntamiento.

DIA 7. 22/03/2016

Visita al TOPI, alli hay tres estudiantes de nuestro IES y nos reunimos con la trabajadora social para
la evaluacion de los alumnos.

Preparacion de la actividad de las jornadas de convivencia.

Carrera solidaria.

DIA 8. 23/03/2016
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Dia de las jornadas de convivencia. En el departamento de orientacion se ha realizado una actividad
para 4° ESO, basado en las matrices de Raven a modo de acertijos para desarrollar en grupo.

DIA 9. 4/04/2016

Empiezo mi unidad didactica con 2° bachillerato, los trastornos mentales.

Reunién 4° ESO. Temas tratados: reunion informativa para alumnos del acceso a grado medio,
participacién en las jornadas y cuadernillo de orientacion profesional.

Alumnas interesadas en aula taller. Alumno que le quedan 5 en 1° bachillerato y piensa que no puede
aprobar aunque quiere, viene a informarse sobre grados medios.

DIA 10. 5/04/2016

Alumno interesado en aula taller, viene al departamento para que los padres firmen la autorizacion
para salir del programa de integracion.

Introduccion de alumnos ACNEAES en GIR (Gestion Integral en Red).

Reunidn 1° flexible en la que se tratan los problemas méas graves de conducta y cdmo actuar ante
ellos.

DIA 11. 6/04/2016

Clase en 1°PAB para realizar la observacion.
Charla en grupo para los interesados en la prueba de acceso a formacion profesional.
Clase psicologia 2° BACH (mi unidad didctica).

Tres alumnos vienen a resolver dudas sobre prueba de acceso a FP.

DIA 12. 7/04/2016

Varios profesores vienen a preguntar dudas sobre accesos a aula taller, acceso FP, sobre todo lo
relacionado con la edad.

Caso de una madre preocupado por su hijo porque lo ve “aislado”, aparentemente el nifio esta feliz,
pero se le proponen actividades extraescolares.

Examen 2° BACH psiocologia.

DIA 13. 8/04/2016

Clase 2° BACH psicologia.
Grupo de alumnos viene al departamento para resolver dudas de formacién profesional.

Reunidn 2° PAB. El objetivo es la toma de decisiones con alumnos cuyas posibilidades de estudio
son otras diferentes a la ESO.

DIA 14. 11/04/2016

Clase 2° BACH psicologia.
Reunidn de tutores de 4°. Entrega del test de Kuder e intereses (evalla la orientacion vocacional).

Profesora de 2° BACH viene por ayuda a insistir a algunos alumnos que no tienen iniciativa en
formacidn profesional y les vendria muy bien.

Reunidn con la directora por el caso del acoso.

Reunidn con tutores 1° BACH. Los temas que se trataron fueron la huelga de esta semana y
procedimiento para asistir, fechas de evaluacion y la escasa participacion en las jornadas.

Visitas de alumnos para rellenar la inscripcion de la prueba de acceso a formacion profesional.

Reunion 4° DIVER con el objetivo de ver como han empezado los alumnos este tercer trimestre.
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- Puesta en contacto con Movimiento contra la Intolerancia para que vengan a dar unas charlas de
prevencion del acoso, ciberbullying, racismo, xenofobia.

DIA 15. 12/04/2016

- Reunidn de 1° PAB, para tomar decisiones sobre conductas disruptivas y hablar de la salida que van a
realizar.

- Alumno acude al departamento a resolver dudas de la escuela ESDA vy las pruebas de acceso.
Alumnos para rellenar inscripciones prueba acceso FP.

- Profesor con alumno con problemas de comprension lectora. Tomar decisiones, pero se ve que ya
trafa esos problemas de primaria.

DIiA 16. 13/04/2016

- Asistencia a clase 1° PAB para la observacion.

- Vienen alumna y padre de alumna para resolver dudas sobre grado medio FP.
- Clase 2° BACH aunque hay huelga y hay pocos alumnos.

DIA 17. 14/04/2016

- Clase 1° PT de matematicas.

- Reunidn 3° PMAR en la que se valoran la evolucién de las notas y los efectos de tanto de las notas
como de los reforzadores. Ademas toma de decisiones respecto a posibles derivaciones.

- Preparar los horarios de las charlas de intolerancia.
- Clase 2° BACH, hay huelga.
DIA 18. 15/04/2016

- Reunidn 2° flexible en la que se tratan los temas de las sanciones a dos alumnos por mal
comportamiento, ya que esta afectando al ambiente de trabajo. Se toman decisiones de las mejores
opciones para los alumnos de cara al siguiente afio.

- Clase 2° BACH psicologia.

- Reunidén con madre de alumno de 1° PAB con la intencién de derivar al alumno a aula taller porque
no es perfil adecuado de PAB por su capacidad y por su comportamiento y ya tiene 15 afios.

DIA 19. 18/04/2016
- Clase de 2° BACH psicologia.
- Alumnos asisten para resolver dudas de orientacién vocacional.

- Revision del protocolo de actuacién ante un conflicto grave con violencia entre alumnos. Adaptacion
al centro.

DIA 20. 19/04/2016
- Asistencia a clase de ambito socio-linglistico de 3° PMAR.

- Reunidn 1° PAB con el objetivo de que todos los profesores conozcan el caso de un alumno que tiene
comportamientos disruptivos en clase y se le ha propuesto salir al aula taller.

- Clase de 2° PT con el objetivo de conocer a los alumnos y cdmo trabajan en esta clase.

- Reunidn de 2° flexible, donde se toman decisiones de qué hacer con los alumnos en el curso
siguiente.

DIA 21. 20/04/2016

- Reunidn de tutores de 2° para hacer un sondeo de alumnos para aula externa.
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Visita de madre de alumna, en la que se pretende convencer a la mujer de que la opcion de aula
externa es la mejor opcién para su hija.

Clase de 2° BACH psicologia.

DIA 22. 21/04/2016

Clase 4° diversificacion. El objetivo es conocer a los alumnos y he tenido la oportunidad de conocer
la experiencia en diversificacidn, qué expectativas tienen de cara al afio que viene, y su uso del
departamento de orientacion.

Clase de 2° BACH psicologia.

Analisis de la resolucion publicada hoy: Informacién sobre los nuevos curriculos de ESO y
Bachillerato para el préximo curso escolar 2016-2017.

Visita de dos madres para tratar el tema de los estudios de sus hijos de cara al afio que viene.

DIA 23. 25/04/2016

Clase psicologia 2° BACH.
Visita de un alumno interesado en estudiar el afio que viene guardia civil.

Reunidn de departamento con el objetivo de analizar el nuevo decreto en el que se establece el
curriculo, de esta manera se agilizara la eleccion de las asignaturas de los estudiantes y poder hacer
un sondeo de profesores.

Reunién 42 DIVER con el objetivo de establecer un régimen sancionador a 5 alumnos que se
escaparon.

DIA 24. 26/04/2016

Asistencia de una familia para firmar el papel para que su hijo pueda asistir al aula taller.

Preparacion del examen de psicologia, correccion de trabajos.

DIA 25. 27/04/2016

Correccién de trabajos y examenes de 2° BACH.
Clase 2° BACH psicologia.

Reunidn de atencion a la diversidad, con el objetivo de tomar decisiones respecto a un alumno
ACNEAE.

DIA 26. 28/04/2016

Preparacion de informes para aula externa.
Clase 2° BACH psicologia.

Correccién de trabajos, libretas.

Poner las calificaciones de mi unidad didactica.

Profesor trae a alumna que se ha derrumbado en clase por problemas de relacion con los miembros
de clase. Se intenta buscar una solucidn a corto y medio plazo con la alumna.

DIA 27. 29/04/2016

Correccidn de trabajos.
Finalizar evaluacién de mi unidad didéctica.
Clase 2° BACH psicologia. Despedida.

Profesora trae a alumna porque se ha derrumbado y lleva un golpe en la cara. Se realiza evaluacién y
posible derivacion a menores.
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ANEXO II: DESARROLLO DE UNA UNIDAD DIDACTICA DE LA ASIGANTURA DE
PSICOLOGIA

La siguiente unidad didactica de desarrolla a partir del marco legislativo de la LOE 2/2006, por la ORDEN
de 1 de julio de 2008, del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueba el curriculo
del Bachillerato y se autoriza su aplicacion en los centros docentes de la Comunidad auténoma de Aragén
(BOA 17/07/08), la ORDEN de 27 de mayo de 2009, de la Consejera de Educacién, Cultura y Deporte, por
la que se modifica la Orden de 1 de julio de 2008, del Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte, por
la que se aprueba el curriculo del Bachillerato y se autoriza su aplicacion en los centros docentes de la
Comunidad auténoma de Aragon (BOA 2/07/2009) y por la ORDEN de 27 de mayo de 2009, de la
Consejera de Educacién, Cultura y Deporte, por la que se establece el curriculo y se organiza la oferta de
materias optativas de Bachillerato (BOA 12/06/09).

CURRICULO DE BACHILLER

El curriculo de bachillerato se atiene a lo establecido en la Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de
Educacién, y respeta la estructura y las ensefianzas minimas fijadas por el Ministerio de Educacion y
Ciencia.

CURRICULO DE BACHILLERATO EN MATERIAS OPTATIVAS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON

La normativa establece que los centros podran ofertar la materia optativa de Psicologia, en uno de los dos
cursos de Bachillerato de la modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales.

1. Desarrollo de competencias bésicas:

a. Competencia en comunicacidn lingiistica. A través de actividades en las que se promueve el
debate, preguntas orales, exposiciones.

b. Competencia matematica: Mediante la interpretacion de tablas de datos, y sencillas
operaciones en las que manejar la media de la poblacién.

c. Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico. Analizando textos
cientificos de la asignatura, mirando datos e informaciones de distintos estudios que permitan
hacerles comprender que ocurren ciertas cosas, qué podemos hacer los demas para predecirlas
y / o prevenirlas, etc.

d. Tratamiento de la informacién y competencia digital. Mediante trabajos y tareas donde tengan
que buscar informacién en Internet, paginas, revistas especializadas, blogs, libros, periédicos,
series de television.

e. Competencia social y ciudadana Se llevaran a cabo actividades de resolucion de conflictos,
donde se promueva el uso del dialogo, etc. Por otra parte se trataran cuestiones como personas
con discapacidad, personas con trastornos mentales, que fomentaran que los estudiantes sean
capaces de ponerse en el lugar del otro, e identifiquen situaciones cotidianas de desigualdad
y desarrollen actitudes y valores hacia la integracion de las personas.

f.  Competencia cultural y artistica. Interpretacion de cuadros (EI Grito de Munch, el Guernica
de Picasso) desde el punto de vista de la asignatura, comentarios de texto psicolégicos, etc,
realizacion de exposiciones.

g. Competencia para aprender a aprender. A través de actividades que supongan poner en
relacion contenidos previos con informacidn nueva, promoviendo el aprendizaje autbnomo.

h. Autonomia e iniciativa personal. Planteando actividades flexibles y abiertas para valorar su
creatividad, la responsabilidad que tienen ellos con la asignatura, planteando temas para que
realicen un trabajo y que ellos mismos se marquen los objetivos a desarrollar para hacerlo.

Todo ello deberd llevarse a cabo respetando el principio general que establece como finalidad del
Bachillerato el proporcionar a los alumnos una formacidon completo y de calidad que les permita regir su
propia vida y si interaccion social con responsabilidad y competencia, asi como capacitarles para acceder a
la educacion superior.
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2. Contextualizacion

Se trata de la clase de 2° de bachillerato de la rama de ciencias sociales y bachillerato mixto. Son 24
alumnos. El clima de aula es muy bueno y el ritmo de trabajo también.

3. Objetivos didacticos

Adquirir informacion sobre normalidad y anormalidad en psicopatologia.
— Conocer el manual DSM IV.

— Aplicar los conocimientos adquiridos para aumentar el autoconocimiento, la capacidad de
observacion, la reflexion y la critica.

— Distinguir entre las distintas teorias que tratan de explicar la génesis y el desarrollo de la los
trastornos mentales.

— Dominar el Iéxico y los conceptos fundamentales de las distintas escuelas psicoldgicas
— Reconocer los sintomas, caracteristicas y causas de los principales trastornos mentales.
— Diferenciar las diferentes terapias aplicadas en el tratamiento de las enfermedades mentales.

— Adquirir conciencia sobre los efectos de los trastornos mentales, evitando la discriminacién
hacia los que los padecen.

4, Temas transversales

Desde esta unidad didactica se van a trabajar temas transversales como la educacion para la salud, educacion
para la tolerancia, educacion para la paz, educacion sexual, cooperacion y participacion en el aula y en el
centro

5. Metodologia

Se parte de una exposicion realizada por la profesora para introducir los conocimientos nuevos, que parten
de los previos de los alumnos. Con el fin de realizar un aprendizaje significativo integrando ideas previas
con ideas nuevas.

Se promovera el debate, la reflexion y las discusiones grupales sobre el tema que estamos tratando, con el
objetivo de implicar a los estudios, trabajar el razonamiento, las habilidades sociales y el pensamiento
critico.

Se trabajara en grupos y parejas para fomentar el trabajo cooperativo. De esta forma todos aportaran ideas
para trabajar el tema, compartiran conocimiento y se ayudaran en la consecucion de los objetivos del grupo.

Los alumnos tienen el apoyo del libro, mientras se explica la teoria. Por otra parte todas las exposiciones
van acompafadas de videos que ejemplifican o escenifican lo expuesto, con el objetivo de aclarar
conceptos.

6. Desarrollo de los contenidos
TEMA 14: LOS TRASTORNOS MENTALES.
- Introduccion

- ¢Qué y cudles son los trastornos mentales? Diferencias entre normalidad y anormalidad.
Clasificaciones internacionales.

- Causas de los trastornos mentales: psicoandlisis, conductismo y psicologia cognitiva, teorias
biologicas, teorias integradoras.

- Clasificacion de los trastornos mentales: trastornos del estado de animo, ansiedad, somatomorfos,
disociativos, sexuales, personalidad, esquizofrenia, trastornos de la nifiez y alimentarios.

- Tratamiento de los trastornos mentales: medicacién, psicoterapia, terapia electroconvulsiva y
cirugia cerebral.
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Al finalizar los temas los alumnos, en pequefio grupo, han de realizar un trabajo que consistira en eleccién
de un trastorno, averiguar su prevalencia, su diagnostico segun los sistemas de clasificacion, y posibles
tratamientos. Extension 5 folios, exposicion 10 minutos.

Procedimientos

Resumen de lo aprendido el dia anterior, explicacion de nuevos conceptos, visionado de video ejemplo,
pequefio trabajo individual o grupal, para avanzar en las tareas que han de entregar.

Actitudes, valores y normas
— Interés por conocer las caracteristicas de las principales enfermedades psicolégicas.

— Desarrollo de una actitud critica ante prototipos de belleza promovidos por el mundo de la
publicidad y la moda que pueden conducir a trastornos alimentarios.

— Valoracion de las terapias cognitivas como instrumentos eficaces en la lucha contra los
trastornos psicoldgicos.

Actividades de ensefianza-aprendizaje

— Esquema del tema.

— Realizacién de la encuesta inicial.

— Ejercicios 3, 4,5, 6, 7, 8, 10.

— Kahoot. Cuestionario mediante TICS.

— Trabajo grupal de un trastorno mental.
Temporalizacién

Se han realizado 7 dias de exposicion del tema, ademas de las pequefias actividades en grupo propuestas.
Se ha dedicado un dia al examen y tres dias a las exposiciones de sus trabajos en grupo. El ultimo dia
ademas hicimos una dindmica de conocimiento.

Recursos personales y materiales

- Recursos personales: Orientadora del centro que es mi tutora, yo como docente y los alumnos de
2° bachillerato.

- Materiales: Ordenador de clase, proyector, manuales DSM 1V, cartulinas de colores, pizarra, tiza,
libro de psicologia 2° bachillerato.

7. Atencién a la diversidad

En esta clase no hay personas que requieran adaptaciones de atencién a la diversidad.

8. Evaluacion

Para superar esta unidad los porcentajes son los siguientes:
- Examen 50%: Prueba de tipo test 15 preguntas. Cada tres errores restan una pregunta bien.
- Actitud y asistencia 10%
- Libreta 20%: Realizacion de los ejercicios que se proponen en clase.
- Trabajo de grupo 20%: Exposicion y redaccion.
La matriz de valoracion para el trabajo en grupo se encuentra en el Anexo Ill.

Ademas se va a realizar una evaluacion de la actuacion del profesorado. Asi como una autoevaluacion de
la unidad didactica. Ambas se encuentran en Anexo IV y anexo V.

ACTIVIDADES DE RECUPERACION

Cuando los alumnos no hayan alcanzado las capacidades minimas expresadas en esta programacion, se
llevaran a cabo medidas de recuperacion en funcién de la parte que hayan suspendido. Realizacidn de un
examen/ trabajo de recuperacion de aquellos contenidos en los que no se hayan alcanzado las capacidades
minimas.
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ANEXO I11: RUBRICA PARA CORREGIR EL TRABAJO EN GRUPO.

INDICADORES

Ideas y Contenido

Organizacion

Voz

Eleccion
Palabras

Fluidez
Oraciones

en

de

las

Nivel 3
El escrito es claro,
enfocado e interesante.

Mantiene la atencién del
lector. El tema o historia
central se enriquece con
anécdotas y  detalles
relevantes.

La organizacion resalta y
focaliza la idea o tema
central. ElI orden, la
estructura 0 la
presentacion

comprometen y mueve al
lector a lo largo del texto.

El escritor habla
directamente al lector en
forma directa, expresivay
que lo compromete con el
relato. El escritor se
involucra  abiertamente
con el texto y lo escribe
para ser leido.

Las palabras transmiten el
mensaje propuesto en
forma interesante, natural
y precisa. La escritura es
completa y rica, pero
concisa.

La escritura  fluye
facilmente y tiene buen
ritmo cuando se lee en
voz alta. Las oraciones
estan bien construidas,
son muy coherentes y la
estructura variada hace

Nivel 2

El escrito es claro y
enfocado; sin
embargo, el resultado
general puede no
captar la atencion.
Hay un intento por
sustentarlo, pero
puede ser limitado,
irreal, muy general o
fuera de balance.

El lector puede inferir
lo que va a suceder en
la historia, pero en
general, la
organizacion  puede
ser en algunos casos

inefectiva o muy
obvia.
El escritor parece

sincero, pero no esta
completamente

involucrado en e
tema. El resultado es
ameno, aceptable y a
veces directo, pero no

compromete.

El lenguaje es
totalmente corriente,
pero transmite el
mensaje. Es
funcional, aunque

carece de efectividad.
Frecuentemente, el
escritor decide por
comodidad 0
facilidad de manejo,
producir una especie
de “documento
genérico”, colmado
de frases y palabras
familiares.

Las oraciones tienden
a ser mas mecanicas
que fluidas. El texto
se desliza
eficientemente

durante la  mayor
parte del escrito,
aunque puede carecer
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Nivel 1

El escrito carece de una idea o
proposito central. El lector se ve

forzado a hacer inferencias
basandose en detalles muy
incompletos.

La organizacion es casual y
desarticulada. La escritura carece
de direccion, con ideas, detalles o
eventos que se encadenan unos con
otros atropelladamente.

El escritor parece completamente
indiferente, no involucrado o
desapasionado. Como resultado, la
escritura es plana, sin vida, rigida o
mecénica. Y dependiendo del
tema, resulta abiertamente técnica
0 incoherente.

El escritor hace esfuerzos con un
vocabulario limitado, buscando a
ciegas las palabras que transmitan
el significado. Frecuentemente, el
lenguaje es tan vago y abstracto o
tan redundante y carente de
detalles, que solamente el mensaje
mas amplio y general llega a la
audiencia.

El escrito es dificil de seguir o de
leer en voz alta. Las oraciones
tienden a  estar  cortadas,
incompletas, inconexas, irregulares
0 muy toscas.



Convenciones

que al leerlas sean
expresivas y agradables.

El escritor demuestra una
buena comprensién de los
estandares y
convenciones de la
escritura (por ejemplo:
gramatica, utilizacion de
mayusculas, puntuacion,
utilizacion adecuada del
lenguaje, ortografia,
construccion de péarrafos,
etc) y los usa
efectivamente para
mejorar la facilidad de
lectura. Los  errores
tienden a ser muy pocos y
de menor importancia, al
punto que el lector
facilmente puede pasarlos
por alto, a menos que los
busque especificamente.

de ritmo o gracia,
tendiendo a ser mas
ameno que musical.
Ocasionalmente las
construcciones
inadecuadas

lenta la lectura.

hacen

Hay errores en las
convenciones  para
escribir que si bien no
son demasiados,
perjudican la facilidad

de lectura. Aun
cuando los errores no
bloguean el

significado, tienden a
distraer.
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Hay numerosos y repetidos errores
en la utilizacion adecuada del
lenguaje, en la estructura de las
oraciones, en la ortografia o la
puntuacion que distraen al lector y
hacen el texto dificil de leer. De
hecho, la gravedad y frecuencia de
los errores tiende a ser tan notoria
que el lector encontrara mucha
dificultad para concentrarse en el
mensaje y debe releerlo para
entender.



ANEXO IV: EVALUACION DEL ALUMNADO

A continuacion se va a valorar el tema que se ha desarrollado, no hay respuestas buenas o malas, el Unico
objetivo es valorar la actuacion. Es un cuestionario anénimo. Marque de 0 (completamente en desacuerdo)
a 5 (completamente de acuerdo), cdmo se identifica en cada una de las cuestiones.

1. ¢;Ha resultado de interés el

desarrollo de esta asignatura? 0...c....... | OTT 2, KTV 4......... 5
2. (Considera apropiado el nimero |, T T N 5
de sesiones?

3. ¢Consideras apropiado el |, Lo 2 3o, 4o, 5
contenido de las sesiones?

3. ¢Cree que ha merecido la pena

asistir a estas clases? 0...c....... | T 2, KTV 4......... 5
4. (Crees que puede ser dtil la | T 2 B 5
asistencia a estas clases?

5. ¢Considera que se podrian haber 0 1 ) 3 4 5
tratado otros temas? cOU& temas? | Ol e B
7. ¢Has echado en falta alguna | 5 Lo, 2o, 3, 4o, 5

tematica/ ejercicio, etc...?

8. ¢Qué temas resultan de interés?

9. Escriba otros comentarios de
interés, positivos o negativos.
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ANEXO V: AUTOEVALUACION
- Profesorado

A continuacion se va a valorar la unidad que se ha desarrollado, no hay respuestas buenas o malas, el Ginico
objetivo es valorar la actuacion. Marque de 0 (completamente en desacuerdo) a 5 (completamente de
acuerdo), como se identifica en cada una de las cuestiones.

1- ~Los alumnos hanj, Lo, 2 3 4o, 5
participado activamente.

2.- El tema responde a las |, Lo 20 3 4o 5
necesidades del alumnado.

3.- Resultan efectivas las

técnicas e instrumentos | O......... | R 2, 3. 4......... 5
empleados.

4- Se han logrado los ), T 2, 3o, 4o 5
objetivos previos.

S.- ¢Han demostrado interes 0.......... l........ 2, 3. 4......... 5
los alumnos?

6. ¢Como valoras |, Lo 2 3 4o 5

actuacion?

7.- Notas del profesor.
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ANEXO VI: ESTUDIO COMPARATIVO DE DOS GRUPOS DE UNA MATERIA ESPECIFICA

Se ha realizado una guia de observacion adjunta en el Anexo VII, para ser mas facil la recopilacién de
informacion. Los grupos que se han analizado son 1° A ordinario y 1° PAB en clase de mateméticas. He
asistido a dos clases en cada curso, para tomar informacion.

Edad del grupo: 1° A matematicas.

Sexo: 12 chicas, 11 chicos (3 repetidores).

Procedencia académica: Centros de educacion primaria adscritos al IES, y del mismo centro los repetidores.

Conducta no verbal del profesorado:

Postura corporal: Postura corporal relajada, naturalidad, expresividad corporal.
Mirada: Mirada correctamente distribuida.

Gestos: En sincronia con el habla, expresivos, refuerzan, ilustran, regulan la interaccion,
mantienen la atencion.

Movimientos: Armoniosos, calmados, desplazamientos por el aula adecuados

Espacios corporales: Distancia al alumnado adecuada, se aproxima sin llegar a molestar aunque a
veces le da la espalda hablando a los alumnos.

Interaccion con el alumnado:

Respeto al alumnado: respetuoso con el alumnado, equitativa, dominio de la situacién, respecto al
autocontrol quiza deberia evitar algunas palabras refiriéndose a sus alumnos o al trabajo que hacen.

Accesibilidad: se adapta a la reaccion del alumno/a, se muestra sensible al alumno/a, empatia,
flexible, receptivo, abierto.

Refuerzo positivo: alaba, refuerza las intervenciones, escucha al alumno/a, atenta. Por otra parte
castiga sin recreo a los alumnos que no trabajen en clase.

Solicitud de feedback: comprueba que el alumno/a comprende las explicaciones, atiende a las
respuestas del alumnado.

Gestion de conflictos: Se desenvuelve adecuadamente ante situaciones adversas, problemaéticas,
murmullos, etc. Actlia con diplomacia, no pierde la compostura.

Método docente:

Implicacion: Apasionada, animada, implicada, entretenida, usa anécdotas, toques de buen humor.

Organizacién y método: Clase bien preparada y secuenciada, explica con precision los objetivos y
actividades, sigue el libro.

Gestion del tiempo: Dosifica adecuadamente el tiempo, empieza y acaba dentro de su hora, deja
tiempo final para dudas, conclusiones.

Participativo: anima a que expresen sus opiniones, discutan, formulen preguntas, suscita la
reaccion del alumnado.

Estrategias de ensefianza: Usa diferentes estrategias de ensefianza (casos, grupal, autoaprendizaje,
discusiones, etc).

Uso de la pregunta: Solicita al alumnado que pregunten, formula preguntas al final de repaso, da
ejemplos de preguntas de examen.

Estilo docente:

Uso de la pizarra: Usa la pizarra de un modo planificado y organizado.
Uso de imégenes estaticas: En esta clase no han utilizado imagenes.
Uso de medios audiovisuales: En esta clase no han utilizado medio audiovisuales.

Uso de materiales: Se utilizan ejercicios y problemas de modo pertinente.
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Actitud y comportamiento de los estudiantes:

Implicacién/participacion: Participan casi todos los alumnos/as, demuestran iniciativa, preguntan,
contestan, proporcionan feedback al profesor/a, etc.

Interés/ atencién: Los alumnos/as siguen las explicaciones con interés, preguntan dudas, atienden
a las aportaciones de sus comparieros/as, se muestran concentrados.

Madurez/ disciplina/ respeto: EIl alumnado muestra una conducta social apropiada, respetuosa.

Actividad del alumnado : El alumnado es activo, toma apuntes, resuelve ejercicios, realiza
preguntas. ..

Clima ambiente de clase: Ambiente de clase distendido, ameno, entretenido, informal.

Distribucion fisica: La mayor parte del alumnado se sitla préximo a la mesa de la profesora,
pizarra, todos los alumnos/as cerca unos de otros, son filas de dos en dos aunque algunos se sientan
solos.

Asistencia: Asistencia superior al 70% del alumnado matriculado en la asignatura.

Puntualidad: Los alumnos y profesora entran a la misma vez, cuando toca el timbre.

Edad del grupo: 1° PAB matematicas.

Sexo: 4 chicas, 6 chicos (3 repetidores).

Procedencia académica: Centros de educacion primaria adscritos al IES, y del mismo centro los repetidores.

Conducta no verbal del profesorado:

Postura corporal: Postura corporal relajada, natural, expresividad corporal cercana a los alumnos.
Mirada: Distribuida por la clase y a todos los alumnos.

Gestos: Sincronizados con el habla, expresivos-emotivos, refuerzan, ilustran, regulan la
interaccion, mantienen la atencion.

Movimientos: Muy calmado, pasea por la clase para ver a todos los alumnos.

Espacios corporales: Respeta el espacio corporal. Se acerca para reforzar a los alumnos, existe
relacion estrecha entre alumno-profesor.

Interaccion con el alumnado:

Respeto al alumnado: muy respetuoso con el alumnado, equitativa, dominio de la situacién, utiliza
nombres propios.

Accesibilidad: se muestra sensible al alumno/a, empatico, receptivo ante preguntas, abierto, hace
preguntas por si tienen dudas.

Refuerzo positivo: alaba, refuerza las intervenciones, escucha al alumno/a, es atento.

Solicitud de feedback: comprueba de manera exhaustiva que el alumno/a comprende las
explicaciones, atiende a las respuestas del alumnado.

Gestion de conflictos: Se desenvuelve de manera adecuada ante situaciones adversas,
problematicas, murmullos, etc. Actla con diplomacia, se dirige a las personas en concreto,
advirtiendo que sus conductas pueden tener consecuencias negativas.

Método docente:

Implicacion: Apasionado, implicado, toques de buen humor, muestras de preocupacion por que
todos lo entiendan.

Organizacion y método: Clase bien preparada, primero se repasa lo visto el dia anterior, se corrigen
los deberes, se avanza en el tema y se proponen los deberes.

Gestion del tiempo: Dosifica adecuadamente el tiempo, empieza y acaba dentro de su hora.
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— Participativo: anima a que expresen sus opiniones, discutan, formulen preguntas, suscita la
reaccion del alumnado.

— Estrategias de ensefianza: Usa diferentes técnicas pero sobre todo, pone ejemplos aplicables a la
vida real.

— Uso de la pregunta: Formula preguntas a los alumnos.

Estilo docente:

— Uso de la pizarra: Usa la pizarra de un modo planificado y organizado.
— Uso de materiales: Se utilizan ejercicios y problemas de modo pertinente.

Actitud y comportamiento de los estudiantes:

— Implicacion/participacién: La participacién, en general del grupo es buena, participan casi todos
los alumnos/as, demuestran iniciativa, preguntan, contestan, proporcionan feedback al profesor/a,
etc. Sin embargo una parte importante de la clase no hace los deberes.

— Interés/ atencién; Los alumnos/as siguen las explicaciones, la mayoria atienden a las aportaciones
de sus compafieros/as, una parte importante de la clase se muestra dispersa, enredando, etc.

— Madurez/ disciplina/ respeto: El alumnado en general muestra una conducta social apropiada,
aungue unos 3 alumnos tienen conductas inmaduras y de poco respeto a sus compafieros. .

— Actividad del alumnado: En la clase participan, pero en casa no hacen tareas, en general.
— Clima ambiente de clase: Ambiente de clase distendido, ameno, entretenido, informal.

— Distribucidn fisica: La clase es muy pequefia, hay una fila grande atras y otro fila delante con la
mesa del profesor. Poco espacio entre ellos, para salir de clase, la mesa del profesor esta demasiado
cerca.

— Asistencia: Sélo falté una alumna el primer dia de la observacion.

— Puntualidad: Los alumnos estan dentro de clase antes que el profesor porque han tenido clase
previamente, profesor Ilega puntual.

Conclusiones de la observacion
Se encuentran diferencias entre los grupos:

- El profesor de 1° PAB esta muy implicado con los alumnos tanto a nivel personal como académico.
Quiza sea porque, a parte del profesor del ambito cientifico técnico sea su tutor, pero el conocimiento
y la relacion estrecha entre ellos es asombrosa. Es una relacion afectiva pero de mucho respeto, lo que
me parece idoneo para el clima del aula y el desarrollo de las clases. Respecto a la profesora de 1° A
hay dos cosas que no me han gustado: el hecho de “castigar” a los alumnos se deberia hacer de manera
maés personal o individual, pienso que si se hace delante de la clase puedes ridiculizar al alumnado
implicado y se debe evitar el etiquetado a los alumnos como “chiquita, chapucero, vaya porqueria”.

A pesar de estas pequefias criticas, ambos profesores desarrollan su conducta no verbal de manera muy
adecuada, interaccionan con el alumnado con respeto, reforzando, preguntando, mostrandose accesible.
Ademéas ambos tiene muy bien estructurado el tiempo de la clase, sus métodos de ensefianzas me han
parecido adecuados al grupo y al nivel.

- Respecto a los alumnos son dos grupos muy diferentes. Debemos tener en cuenta que en una clase hay
23 alumnos y en la otra 10. El ambiente de confianza, de conocimiento es mucho mayor en 1° PAB, a
pesar de que Ilevan el mismo tiempo formando el grupo-clase. Por otra parte el alumnado de 1° PAB
es especial, pertenecen a este grupo por tener ciertas dificultades que impiden el desarrollo normal del
aprendizaje, ya sean factores personal, sociales, familiares, quiza por ello podamos observar que es un
grupo mas inmaduro que 1° ordinario y que el ritmo de trabajo es mas lento, pero también van
cumpliendo sus objetivos. En ambas clases se muestran muy participativos, queriendo resolver
problemas, saliendo a la pizarra, aunque hay una proporcién importante en 1° PAB que no trabaja en
casa. Respecto a la distribucién de la clase, 1° PAB es muy pequefia y los alumnos estan muy juntos
formando filas completas, mientras que en 1° A es una clase amplia que da para sentarse en parejas a
una distancia normal.
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ANEXO VII: GUIA DE OBSERVACION

Esta guia de observacién se ha obtenido de
http://www.uji.es/serveis/use/base/formacioprofessorat/docs/tutnovellpautaes.pdf
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ANEXO 11

Se adjunta el trabajo de la asignatura “Orientacion educativa: estrategias y procesos”, de
donde se obtiene la segunda temética del presente TFM, la implicacion de las familias en
el proceso educativo. Como se trata de un trabajo extenso, la parte que tiene relacion con
el TFM es el punto 3, las familias en el proceso educativo.

1. INTRODUCCION

En el presente trabajo de la asignatura “Orientacion educativa: estrategias y procesos” los temas que se van
a abordar son los siguientes: EI primer apartado es la presente introduccidn que habla de la importancia de
la orientacién educativa, la relacion entre lo visto en la asignatura y la experiencia en practicas en un centro
de secundaria, asi como las necesidades encontradas en el centro; en el segundo apartado se veran los
modelos mas relevantes en orientacion educativa y las areas de intervencién de cada uno de sus modelos,
asi como las préacticas desarrolladas a lo largo de la asignatura; en el tercero de los apartados se ha hecho
una revision de la importancia de las familias en el proceso orientador, como afecta la familia a la escuela-
alumno y se ofrece una alternativa de mejora “construccion de un capital social” asi como unas conclusiones
y un ejemplo de entrevista con padres durante la estancia en las practicas; en el cuarto apartado se tratara
el tema de las funciones del orientador y las diferencias entre la normativa y la realidad en los centros, asi
como la relacion de las funciones del orientador con algunas nuevas estrategias como coaching, TIC o
portafolio; en el quinto se ha intentado establecer una jerarquia de las funciones del orientador y
posteriormente se realizan las conclusiones y la autoevaluacion.

Para hablar de la importancia de la orientacion educativa, hemos de ser conscientes de que la sociedad
ha cambiado, y con ella la escuela. Es necesario asesorar al profesorado sobre probleméticas que antes no
existian: multiculturalidad, violencia escolar, compensacion de desigualdades, desmotivacién, TDAH,
ciberbullying, etc. Por ello la orientacion se ha convertido en una faceta clave de cualquier etapa del proceso
educativo. Es de especial relevancia, que la administracion asiente las bases de un modelo de orientacién
espafiol, con unos acuerdos entre las comunidades autonomas, basado en calidad.

Los docentes también precisan que les ayuden en temas como: materiales especificos para trabajar la
diversidad, agrupamientos mas flexibles, formacion en TIC aplicadas a la educacion, evaluacion, tutoria o
simplemente medidas para mejorar la convivencia en el aula. El docente tiene que poner al alcance de sus
alumnos los elementos y herramientas necesarias para que ellos mismos construyan su conocimiento.

Queda mucho trabajo por hacer, ya que es incomprensible cémo un solo orientador debe atender a més de
mil alumnos. La UNESCO recomienda una ratio de un orientador por cada 250 alumnos. Se imponen
modelos educativos que requieren la intervencion de profesionales complementarios a los docentes, del
ambito social, como trabajadores y educadores sociales, de otros sectores, como la sanidad, v,
especialmente, profesionales de la orientacion. Si hubiera un mayor fomento de los planes de orientacién,
las cifras de abandono y fracaso serian muy inferiores. La creciente diversidad del alumnado, derivada de
necesidades educativas especiales, de origenes étnicos y socioeconémicos diversos, de los diferentes estilos
de aprendizaje, etc., requiere de departamentos de orientacion “fuertes” que ayuden al profesorado.

Otra de las funciones asignadas a los orientadores es la evaluacion psicopedagdgica para acceder a los
programas de integracion o compensatoria, los programas de aprendizaje basico, los de refuerzo,
orientacion y apoyo, los de diversificacion curricular o los de cualificacion profesional inicial. Esta funcién
influye en gran medida en el rendimiento personal y académico del alumnado, pues se encarga de atender
su diversidad, y ademas desde los programas de orientacion académica y profesional, se hace llegar a cada
estudiante la informacion correspondiente a la oferta educativa, de la zona, del propio centro, de forma que
se les ayuda a construir su propio itinerario académico y profesional”.

La especialidad de orientacion educativa, ha pasado de ser una intervencion reducida a momentos puntuales
a convertirse en un proceso de ayuda continuado en el tiempo, que pone especial énfasis en la prevencion
y en el desarrollo personal a lo largo de toda la vida. El alumno es un sujeto activo y la orientacion se
concibe como un proceso continuo. Los tres principios basicos en los que se fundamenta son prevencién,
desarrollo de capacidades e intervencién social.

En cuanto a la relacién de los temas tratados en esta asignaturay la experiencia en el centro de practicas,
puedo comentar que la parte de modelos, la comunicacion, y la intervencién con familias se ha visto
claramente demostrada y llevada a cabo, de la siguiente manera:
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- Ya que pude ver la aplicacion de los diferentes modelos de intervencion psicopedagogica, que
ademas no son constantes en el tiempo, si no que en funcién de la actuacion se elige un modelo u
otro. Apoyando a la literatura, en este centro también han sido méas prevalentes los modelos de
consejo, consulta, programas, servicios y tecnolégico (que se desarrollaran mas adelante).

- Gracias al tema de comunicacion, se han visto reflejados los diferentes aspectos o variables a tener
en cuenta cuando el orientador interviene con otras personas, ya sea en el acto de comunicacion
con profesores, alumnos, familiares u otros profesionales, y también es importante tener en cuenta
el medio, “cara a cara”, mediante un escrito o por teléfono.

- El tema de las familias me ha servido sobre todo para darme cuenta de la importancia de la
implicacion de las familias en el proceso educativo. A la conclusion que he llegado, es que la
familia puede ser o un factor de proteccion o un factor de riesgo para el alumno.

- La orientacion profesional y académica, relacionada con las practicas realizadas, han sido “el
fuerte” de mi periodo de précticas. La mayor parte de las intervenciones de la orientadora han sido
actividades de orientacion académica y profesional.

Finalmente, la otra parte de la asignatura, temas de coaching, portafolio y TIC, apenas se han visto reflejadas
en el departamento de orientacion. Unicamente a nivel muy basico he visto la utilizacion de las TIC (correo
electrénico, PowerPoint). Pienso que estas técnicas quizd sean muy novedosas para las personas que
trabajan en el departamento de orientacion y estan a punto de jubilarse, no obstante aunque no haya habido
utilizacion de estos medios, no pongo en duda la gran profesional con la que he realizado mi periodo de
practicas. No obstante el aprendizaje de estas técnicas en la clase de teoria, me ha servido para conocerlas,
y quiza en un futuro poder aplicarlas. Desde luego si no fueran conocidas, no las podria poner en marcha.

Respecto a las necesidades encontradas en la experiencia de practicum, la primera es que la formacion
del profesorado es una de las asignaturas pendientes, ha habido muchos cambios en las leyes educativas sin
gue se haya incidido en su importancia. EI master de formacion del profesorado me parece absolutamente
insuficiente para favorecer la competencia educativa del docente que, especialmente en secundaria, mas
que un impartidor de materias, es un educador que ha de favorecer el crecimiento integral de su alumnado.
Otra advertencia es que la formacion en competencia emocional del profesorado es fundamental en la
gestion de las propias emociones y del alumnado ya que la materia prima con que se trabaja es la persona,
y si no se tienen en cuenta estos aspectos, 1o que repartiremos serd insatisfaccion. Aprender a escuchar, a
identificar las emociones y a poner en funcionamiento estrategias para afrontar los conflictos y hacer de
éstos una fuente para el aprendizaje es todo un reto por el que merece la pena trabajar. Finalmente se debe
hacer un esfuerzo extra para potenciar las interacciones entre profesores, orientadores, alumnos, familiares
porque el alumno forma parte de esos ambitos: es alumno, es compafiero, es hijo, es ciudadano.

Las funciones principales que ha realizado mi tutora durante el periodo de précticas han sido: el
asesoramiento al profesorado, elaboracion de informes, coordinacion y asesoramiento al equipo directivo
y jefatura, evaluacion psicodiagnostica, prevencion e intervencion, asesoramiento a familias y alumnos y
coordinacion con otros servicios. Me hubiera gustado ver la elaboracion de los documentos de centro como
por ejemplo el plan de accidn tutorial, plan de atencion a la diversidad, etc., pero quiza esto se haga a
principio de curso. El profesorado del centro estd muy implicado para llevar a cabo los planes de actuacion
propuestos por el departamento, por lo tanto la orientadora coordina estas actividades con los profesores,
no teniendo que verse implicada de manera directa con los alumnos por ejemplo en el plan de accion
tutorial. Es a traves de los profesores, la mayor parte de las ocasiones, el medio para la realizacién de las
intervenciones del departamento de orientacion.

2. ORIENTACION EDUCATIVA: MODELOS Y AREAS DE INTERVENCION.
PRACTICAS.

2.1 INTRODUCCION

Los modelos en orientacién configuran un marco de referencia, se sitlan entre la teoria y la préctica, sirven
para interpretar y comprobar aquello que se intenta explicar desde la teoria. Los modelos en orientacion
intentan representar la realidad, construida a partir de la informacion recibida, sobre una situacion o
escenario al que se refiere el contenido de la informacion y que incluye la situacion, los agentes, los objetos,
los procesos y las causas e intenciones que contiene la informacion. En orientacion los modelos sirven de
guia para la intervencién y su funcion consiste en sugerir de qué manera intervenir y disefiar el proceso de
orientacion.
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Pantoja (2004) establece que “un modelo es un marco tedrico de referencia de la intervencion orientadora,
que se identifica con la representacion de la realidad sobre la que el orientador debe actuar e indica los
fines, métodos, agentes y cuantos aspectos sean necesarios para su aplicacion practica”.

2.2 TIPOLOGIA Y CLASIFICACIONES DE MODELOS DE ORIENTACION
PSICOPEDAGOGICA

La complejidad de la orientacion genera una variedad de modelos cuyo enfoque de intervencion es diferente
segln la perspectiva aportada. Se presenta una sintesis de estas clasificaciones:

- Segun el tipo de ayuda.

- Enfuncion del estilo y actitud del profesional de la orientacion.

- Basados en el tipo de intervencion y en el tipo de organizacion

- Basados en el marco tedrico-conceptual.

- Basados en el tipo de intervencion orientadora.
A continuacién se desarrollan aquellos modelos que han sido desarrollados por la mayoria de autores:
2.2.1 MODELO DE COUNSELING O CONSEJO

El objetivo es atender las necesidades que el individuo tiene tanto en los &mbitos personal, educativo como
socio-profesional (Benavent&Fossati, 1998). La relacién de ayuda precisa una seria de cualidades o
actitudes que el orientador ha de transmitir al sujeto y que pueden resumirse en aceptacion, comprension y
sinceridad (Santana Vega, 2003).

Los autores coinciden en sefialar las siguientes caracteristicas basicas de este modelo:
- Setrata de una relacion de ayuda personal, directa e individual.
- Esun modelo diadico en el que intervienen: el profesional de la orientacién y el orientado.
- Seestablece una relacién asimétrica.

- Responde a un problema que ya ha aparecido, por lo que la intervencion es remedial, reactiva y
terapéutica.

- Latécnica basica es la entrevista.

Las areas de intervencion del counseling tradicionalmente han sido orientacion vocacional/profesional,
resolucion de problemas y capacitacion para percibir con claridad la propia situacién y gestionarla. Pantoja
(2004) propone cuatro areas de intervencién: problemas familiares, interpersonales, académicos y de ajuste
personal.

2.2.2 MODELO DE CONSULTA

En este modelo, un profesional proporciona asistencia especializada a otro, este profesional debe buscar la
colaboracidn entre todas las personas responsables del desarrollo académico y personal del alumnado.

Las caracteristicas de este modelo, segin Hervas Avilés (2006) son:

La consulta es un modelo relacional, incluye todas las caracteristicas de la relacion orientadora.
- Potencia la informacién y la formacion de profesionales.

- Se basa en una relacion simétrica entre personas o profesionales con estatus similares, en la que
existe aceptacion y respeto que favorece un trato de igualdad.

- Esunarelacion triadica en la que intervienen tres tipos de agentes: consultor, consultante, cliente.

- La relacion puede establecerse con personas individuales, representantes de servicios, recursos,
programas.

- El objetivo es la ayuda a un tercero, persona o grupo.

71



- Afronta la relacién desde diferentes enfoques: terapéutico, preventivo y de desarrollo.
- Larelacién es temporal.

- El consultor interviene indirectamente.

- El consultante actdia como intermediario y mediador entre consultor y cliente.

- Es preciso trabajar con todas las personas relacionadas substancialmente con el cliente.

Las areas de intervencién en educacion estdn muy relacionadas con su finalidad, que es ayudar al
consultante a conocer los obstaculos para mejorar la conducta del cliente, ayudarle a encontrar soluciones
y ver nuevas alternativas. La consulta es el elemento canalizador, dinamizador y potenciador de las
actividades de orientacion. El orientador se convierte en consultor y formador del profesorado, consultor y
formador de padres y madres y consultor de la propia organizacién educativa. Es dinamizador de la accién
orientadora de todo el profesorado, facilitando las competencias adecuadas, la implicacion y la formacion
necesarias a los distintos agentes educativos (Bisquerra, 1998).

2.2.3 MODELO DE PROGRAMAS
Los aspectos diferenciales del modelo de intervencion por programas son los siguientes:
- Los programas se disefian y desarrollan teniendo en cuenta las necesidades del contexto o centro.
- El programa se dirige a todos los estudiantes y se centra en las necesidades del grupo.
- Launidad basica de intervencion es el aula.
- El estudiante es un agente activo de su propio proceso de orientacién.
- Se actla sobre el contexto con un cardcter mas preventivo y de desarrollo que terapéutico.

- Los programas se organizan por objetivos a lo largo de un continuo temporal, lo que permite dar
cuenta de por qué se actla de la manera que se esta actuando.

- A través de los programas se desarrollan actividades curriculares especificas en virtud de los
objetivos programados, estableciéndose un curriculum propio de orientacién.

- El programa determina las competencias necesarias para cada uno de sus ejecutores dando asi vias
para los adecuados programas de formacion.

- Laevaluacién es permanente desde el inicio hasta la finalizacion del programa. Se lleva a cabo,
un seguimiento y evaluacion de lo realizado.

- Favorece la relacion curriculum-orientacion.

- Es necesaria la implicacién y cooperacién voluntaria de todos los agentes educativos socio-
comunitarios, asi como la colaboracién voluntaria de otros profesionales en el disefio y elaboracion
de programas.

- Los profesionales de la orientacion forman parte del equipo que ha de desarrollar los programas
de orientacion, desempefiando los roles que la situacion y el propio programa lo requiere.

- Laintervencidn es interna, se sitda dentro de la institucion y forma parte del proceso educativo.

- Se establece una estructura dindmica que favorece las relaciones entre las experiencias de
aprendizaje curricular y su significacion personal.

- El modelo de programas hace operativa de forma clara y precisa la participacion de todos los
agentes educativos.

- Requiere un cambio de actitud en los diferentes agentes de la orientacion que deben asumir un
mayor protagonismo e implicacién para lo que necesitan tanto informacion como formacién.

Existen dos alternativas de llevar a cabo estos programas: integrar los contenidos de orientacion en las
materias de estudio con el asesoramiento del orientador o, elaborar un curriculum de orientacion
(Rodriguez-Espinar, 1993).
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Las areas de intervencion de este modelo no estan bien establecidas, quiza por ser un modelo joven o
versatil, pero se sigue a dos autores: 1) Repetto (2002), hace referencia a los contextos escolar, familiar y
comunitario y de las organizaciones, establece cuatro areas de tematicas: desarrollo académico, desarrollo
personal y social, desarrollo cognitivo y metacognitivo y desarrollo comprensivo o integrador; 2) Hervas
Avilés (2006) establece areas de necesidades en funcién de niveles de desempefio, de implementacién,
mejora 0 innovacidn. Las areas de necesidades pueden ser individuales, grupales o de organizaciones.

La intervencién a través del modelo de programas puede ser preventiva, de desarrollo personal o de
educacidn para la carrera.

2.2.4 MODELO DE SERVICIOS

Se caracteriza por la intervencién directa de un equipo o servicio sectorial especializado sobre un grupo
reducido de sujetos. Las caracteristicas principales son:

- Suelen tener caracter publico y social.

- Suelen ubicare fuera de los centros educativos y su implantacién es zonal y sectorial. La accion se
realiza por expertos externos a la institucion educativa.

- Actuan por funciones, més que por objetivos.

- Se centran en resolver las necesidades de los alumnos y alumnas con dificultades y en situacion
de riesgo.

- Suelen ser individuales y puntuales.

Este modelo propone una intervencién directa basada en una relacion personal de ayuda, sobre todo
terapéutica, que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de caracter personal y educativo, utilizando
la entrevista como recurso estratégico para la intervencion individualizada, generalmente de caracter
clinico.

2.2.5 ENFOQUE TECNOLOGICO

Bisquerra (1996) establece que el modelo tecnoldgico consiste en la utilizacion de los mass media. Se
pretende atender simultdneamente a cantidades ingentes de personas. Pantoja (2004) afirma que el modelo
tecnoldgico se basa en la integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en un
programa comprensivo de intervencion, dirigido a la prevencion y el desarrollo. Este modelo conlleva un
tipo de orientacidn que exige el apoyo de un medio tecnoldgico que actla de intermediario entre el agente
de la intervencion y la persona objeto de la accion orientadora. El profesional de la orientacion es quien
disefa y/o asesora en la relacion que se produce y las aportaciones tecnoldgicas seran las que influyan en
las caracteristicas del medio elegido para la intervencién y éste en el proceso orientador. Las principales
caracteristicas son:

- Escenario mas amplio: alumnos, familias, profesionales de la orientacion y tutores.
- Facilita el intercambio de la informacion.

- Confiere autonomia a los implicados.

- Permite un gran nimero de posibilidades de desarrollo de la accion orientadora.

- Se puede integrar en otros modelos y en el curriculum de orientacion.

2.3 CONCLUSION

El orientador utiliza diferentes modos de hacer y recurre a distintas estrategias dependiendo del momento
y del escenario. Bisquerra y Alvarez Gonzalez (1998) establecen que un modelo de intervencion debe
contener las siguientes caracteristicas: 1) Prioritariamente indirecta, el orientador/a presta atencion a la
consulta de la institucion y al profesorado; 2) Grupal la mayoria de las ocasiones; 3) Interna, se persigue la
integracion curricular de los contenidos de la orientacién, los dinamizadores son tutores y orientadores del
mismo centro; 4) Proactiva; 5) A través de sistemas de programas integrados.
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Es fundamental, un modelo ecol6gico que distinga las necesidades reales de partida a través de programas
0 actuaciones concretas con caracter intencional, comprensivo, preventivo y de desarrollo.

2.4 PRACTICAS

Cuando se realizaron las practicas todavia no habian salido las convocatorias de acceso a FP, por tanto estan
contestadas en ese contexto temporal.

Practica de Orientacion Educativa 1. Instrumentos de evaluacion.

En primer lugar invertiria el dinero en instrumentos de evaluacion, compraria: BAT, PROESC, PROLEC,
16PF- APQ, TAMAI, BAS, LURIA, EDAH y Peabody. Esto ascenderia a 932,33 Euros. La eleccion de
estos cuestionarios es debido a que he trabajado personalmente con ellos, evallan aspectos que es muy
probable aparezcan en un centro de educacién secundaria y facilitan la discriminacidn o screening de ciertos
problemas. Aunque considero que todavia no tengo la suficiente capacidad para determinar si un test es
bueno o no lo es, en este master no nos han ensefiado evaluacion y test, cuestionarios, etc. No obstante me
falta uno que considero muy importante, pero absorberia la mayor parte del presupuesto. Por tanto lo
explicaré a continuacion. Con el dinero restante compraria material de intervencion, pero mas adelante,
cuando pueda conocer los problemas més prevalentes conociendo a los alumnos y sus realidades.

Si tuviera més dinero compraria un test de inteligencia. En estos catalogos aparece el BAS I, no lo conozco
mucho pero es el que he encontrado. Aunque prefiero comprar el WISC por el dominio del manejo de este.
Estos test los compraria con mi dinero, porque si no, abarca la mayor parte del presupuesto.

El material que dejaria pendiente para otros cursos puede surgir en el desarrollo del curso, de esta manera
veriamos las carencias de material en el departamento.

Por otra parte hay materiales disponibles en la red que en un determinado momento nos pueden ser de gran
utilidad como por ejemplo, test de caras, cuestionario de estrategias de aprendizaje, test de autoestima,
STAI, STAIC, CDI, ESTAXI-NA, Teste de la figura de Rey, Stoop. Finalmente seguro que podriamos
encontrar material de memoria, atencién, funciones ejecutivas, otros cuestionarios interesantes por la red,
0 en las bibliotecas publicas o de las facultades.

En el Centro donde he estado (IES Azucarera) apenas se han utilizado medidas estandarizadas de
evaluacion, supongo que eso ocurrira mas a principio de curso. Pero he podido ver, medidas que evaltan
lectoescritura, comprension, aspectos de matematicas, atencién, memoria, autoestima y estado de animo,
evaluacion de la vocacion profesional. Las demas variables que no son recogidas aqui se evalian mediante
la entrevista.

Practica Orientacion Académica 2. FP Gado Superior.

-Hola, me llamo Fulanito, acabo de llegar a Zaragoza proveniente de Binéfar (Huesca), por motivos
familiares y personales (no hablamos de ellos). Me he matriculado en este instituto (traslado de
matricula viva), para hacer 2° de Bachillerato, aunque me queda una asignatura de 1° del curso pasado.
No tengo ganas de seguir en el bachillerato (“con cara de abatido, no adaptado a la nueva situacion
que parece superarle”), pero si que me gustaria hacer un ciclo formativo de grado superior, y después a
partir de ahi, presentarme a las pruebas de acceso a la universidad porque me gustaria hacer Psicologia (me
gusta mucho la psicologia transpersonal , dice).

-El alumno pregunta:
1. ¢Qué tengo que hacer para cursar un CFGS?

Para hacer un CFGS sin cursar bachiller deberias hacer la prueba de acceso, ademas debes elegir las
materias u opciones de las que deseas examinarte para luego poder cursar el ciclo deseado. Antes de
confirmar la inscripcion asegurese de que en el centro elegido, realiza la parte especifica de la prueba que
da acceso al ciclo que posteriormente desea estudiar una vez realizada la inscripcion NO se podra realizar
el cambio. También puedes acceder de manera directa a un grado superior con el titulo de bachiller.

2. ¢Hay algun ciclo desde el que se pueda acceder después a hacer psicologia?

El acceso a la Universidad para alumnos de ciclos formativos de grado superior se realiza en funcion de la
familia profesional en la que se han realizado los estudios de formacién. Dependiendo de la familia
profesional en la que se han centrado tus estudios, podras acceder a unas determinadas ramas de
conocimiento con sus correspondientes titulaciones universitarias. Si en el futuro quieres estudiar
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psicologia deberas cursar formacién de la rama servicios socioculturales y a la comunidad, dentro de esta
rama estan los ciclos formativos de grado superior de: animacion sociocultural o integracion social.

3. ¢Hay pruebas de acceso y cuando son, y en qué consisten?

Este afio todavia no ha salido la convocatoria de las pruebas de acceso, pero para que te hagas una idea, el
afio pasado las inscripciones fueron del 8 al 16 de abril y los exdmenes 18 y 19 de junio. Estas pruebas
constan de una parte comun en la que debera demostrar que se posee la madurez e idoneidad necesarias
para seguir con éxito los estudios de formacion profesional de grado superior, asi como la capacidad de
razonamiento y de expresion escrita. Se basara fundamentalmente en el curriculo de las siguientes materias
de Bachillerato: Lengua castellana y literatura, Lengua extranjera (a elegir entre Inglés o Francés),
Matematicas. Por otra lado, en la parte especifica, se valoraran las capacidades de base referentes al campo
profesional de que se trate y versara sobre los conocimientos basicos de las materias de Bachillerato que
facilitan la conexion con el ciclo formativo de grado superior que se desea cursar. Para ello se debera elegir
una opcidn, donde se asocian las familias profesionales a la materia de Bachillerato objeto de la parte
especifica de la prueba.

*En este momento se adjuntaria el folleto de prueba de acceso a grado superior.

4. Suponiendo que aprobara la prueba de acceso, después ¢como podria acceder a la universidad,
tendria que hacer alguna prueba o no?

El acceso a la Universidad para alumnos de Formacion Profesional se realiza en funcion de la familia
profesional en la que se han realizado los estudios de formacion. Dependiendo de la familia profesional en
la que se han centrado tus estudios, podras acceder a unas determinadas ramas de conocimiento con sus
correspondientes titulaciones universitarias. Se accede de manera directa, sin realizar prueba de acceso,
aunque si que es cierto que se puede mejorar la nota, presentandose a las asignaturas que computen.

5. ¢Donde se puede estudiar Psicologia, cuales son las notas de corte?

Accederiamos a la pagina web notasdecorte.es y buscariamos el grado de psicologia. Las facultades méas
cerca de psicologia son: Universidad de Valencia 85, Auténoma de Madrid 9°1, Complutense de Madrid
84, Universidad de Barcelona y Auténoma de Barcelona 81, Universidad de Zaragoza (Teruel) 779,
Universidad Jaime | 7°6, ademés de contar con la UNED que es formacién a distancia.

6. Ademas de darle, usted como profesional de la orientacion, esa informacion precisa y especifica,
¢cree que deberia reconsiderar su decisién (del alumno) y facilitarle un reenfoque de la situacion
para plantearse continuar en el bachillerato? Justifique la respuesta y su estrategia. ¢Qué otros
aspectos deberia tener muy en cuenta antes de despedirse del alumno ?, ¢qué deberia decirle o
recordarle?, ¢deberia preguntarle alguna cosa mas? Usted, como profesional de la orientacion, mira
su reloj y ve que le quedan 10 minutos para impartir clase de Psicologia a 2° de Bachillerato.

Ademaés de esta informacion que se le ha ofrecido, yo como orientadora repasaria su historial académico
para ver como ha ido su desarrollo en los cursos anteriores. De esta manera veria si ha tenido dificultades
en obtener la ESO. Por otra parte tratariamos el tema de las dificultades académicas y personales que esta
teniendo en este momento, con el objetivo de hacerle ver, que él es capaz de hacer bachillerato, que solo le
gueda este curso, ademas queda la convocatoria de junio y de septiembre, y teniendo el titulo de bachiller,
el acceso a grado superior es mas facil que mediante la prueba y ademas podria hacer la PAU y acceder
directamente a la carrera universitaria de psicologia.

Cuando acabe esta cita le daria otra cita para ver qué decisiones ha tomado respecto a su futuro académico
con el objetivo de dotarle de mas informacidn de la alternativa que haya elegido.

Practica 3. Master Orientacién Educativa. FP Basica.

Mayo de 2016. Alumno que se presenta en el Departamento de Orientacion, durante el periodo de recreo
(11.10-11.40), que manifiesta su deseo de abandonar la ESO y hacer una FP Basica. Entre los datos
biogréaficos mas relevantes destacan los siguientes: cumple 15 afios en junio de 2016, esté repitiendo 2° de
la ESO con nueve materias suspensas en la segunda evaluacion, y con 5 pendientes de 1°. El alumno quiere
tener una vision general de qué se puede hacer, aunque no tiene inicialmente preferencias por nada (algo
por mecanica o automocion). En base a los materiales en forma de archivos disponibles en la plataforma
dentro de esta practica, (La Carpeta, FP Basica, etc.), elabore un esquema o guion que describa y aclare
al citado alumno las opciones de salidas académicas (formacion profesional bésica, lugares, acceso,
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contenidos formativos, etc.), que usted explicaria a él y a sus padres con el fin de encauzarle en una linea
aceptable y saludable.

Los criterios de acceso a FP basica son a) Tener cumplidos quince afios, o cumplirlos durante el afio natural
en curso, y no superar los diecisiete afios de edad en el momento del acceso ni durante el afio natural en
curso. b) Haber cursado el primer ciclo de Educacion Secundaria Obligatoria o, excepcionalmente, haber
cursado el segundo curso de Educacion Secundaria Obligatoria. ¢) Haber sido propuesto por el equipo
docente a los padres, madres o tutores legales para la incorporacién a un ciclo de Formacidn Profesional
Bésica.

La estructura de los titulos profesionales basicos. Los ciclos formativos de Formacion Profesional Basica
incluiran los siguientes mddulos profesionales: a) Mddulos asociados a unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. b) Mddulos asociados a los bloques comunes, que
garantizaran la adquisicién de las competencias del aprendizaje permanente: b.1 Mddulo de Comunicacién
y Sociedad | y Mddulo de Comunicacién y Sociedad 11, en los que se desarrollan competencias del bloque
comun de Comunicacion y Ciencias Sociales, que incluyen las siguientes materias: 1.2 Lengua castellana.
2.2 Lengua Extranjera 3.2 Ciencias Sociales. 4.2 En su caso, Lengua Cooficial. b.2 Modulo de Ciencias
Aplicadas | y Ciencias Aplicadas Il, en los que se desarrollan competencias de las materias del bloque
comun de Ciencias Aplicadas, que incluye las siguientes materias: 1.2 Mateméticas Aplicadas al Contexto
Personal y de Aprendizaje de un Campo Profesional. 2.2 Ciencias Aplicadas al Contexto Personal y de
Aprendizaje de un Campo Profesional. ¢c) Mddulo de formacion en centros de trabajo.

Si le interesan esos temas de mecénica o automocion existen FP bésicas de transporte y mantenimiento de
vehiculos. Como te he comentado anteriormente, hay ensefianza como en el instituto de lengua,
matematicas, etc, y después se empieza a aprender un oficio. Tras finalizar estas ensefianzas de dos afios,
podrias acceder a una formacion profesional de grado medio y continuar con tus estudios. Estas ensefianzas
de FP Basica, son mas adaptadas a las personas que la ensefianza secundaria obligatoria no les gusta.

Estas ensefianzas de la familia transporte y mantenimiento de vehiculos lo puedes cursar en IES
Miralbueno, IES Rio Gallego y en San Vicente de Paul.

Los puestos de trabajo mas relevantes son: Ayudante en el area de carroceria, auxiliar de almacén de
recambios, operario empresas de sustitucién de lunas, ayudante en el &rea de electromecénica, operario de
taller de mecénica répida.

Si prefieres seguir estudiando después de la PF Bésica tendrias preferencia para los grados medios de:
electricidad y electronica, informatica y comunicaciones, fabricacion mecanica, instalacion vy
mantenimiento, energia y agua, industrias extractivas, maritimo-pesquera, quimica, transporte y
mantenimiento de vehiculos, madera, mueble y corcho y edificacion y obra civil.

Ademaés de esto le daria el folleto informativo de FP bésica y una préxima cita para resolver dudas que se
encuentren ahora que ya tiene més informacion.

Practica 4. Méaster Orientacién Educativa. FP Grado medio.

Como quiere gran diversidad de material sobre grados medios en Zaragoza, le administraria la siguiente
web:

http://fp.educaragon.org/quiaeducativa/guia_educativa_familias.asp?grafico=2&id _ensenanza=5&id_cicl
o=1&titulo=Formaci%F3n+profesional+espec%EDfica+-+Grado+medio

Alli puede consultar qué grados medios existen en Zaragoza, y ahi estableceran fechas, modo de
inscripcion, etc.

Para acceder directamente a un ciclo formativo de grado medio se debe estar en posesion del titulo
de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria o equivalente.

De la familia hosteleria y turismo existen, 1) estudios de cocina y gastronomia y por otra parte los 2)
servicios de restauracion.
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El primero de ellos se encuentra en:
50010156 I.E.S. Miralbueno Zaragoza Zaragoza
El segundo de ellos se encuentra en:

50010156 I.E.S. Miralbueno Zaragoza Zaragoza

Para los estudios de reposteria existe un grado medio llamado: panaderia, reposteria y confiteria que se
estudia en Calamochay en Movera.

El afio pasado estas fueron las caracteristicas temporales, pero este afio todavia no ha salido la convocatoria.

TITULACION: Técnico de la correspondiente profesion. ADMISION: 23 a 29 de junio de 2015
MATRICULA: 13 a 17 de julio de 2015 PAGINA WEB: http://fp.educaragon.org

Son 2000 horas y los puestos que puede desempefiar son cocinero, jefe de cocina, jefe de partida, empleado
de economato de unidades de produccion y servicio de alimentos y bebidas.

Cuando consulte la informacién puede volver al departamento para resolver cualquier duda que tenga.
3. Las familias en el proceso EDUCATIVO.
3.1 INTRODUCCION

Bolivar (2006) citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J., establece que hoy es una necesidad reafirmar la
funcion educativa de la escuela, también hay graves problemas para ejercerla. La escuela no es el Gnico
contexto de educacion, ni sus profesores y profesoras los Unicos agentes, la familia y los medios de
comunicacion desempefian un importante papel educativo. La colaboracion con las familias y la insercion
con la comunidad se tornan imprescindibles.

En el contexto de los cambios actuales, no es s6lo en el curriculum donde hay que centrar los esfuerzos de
mejora, paralelamente hay que actuar en la comunidad, si queremos volver a establecer la ensefianza en la
sociedad del conocimiento. La escuela sola no puede satisfacer todas las necesidades de formacion de los
ciudadanos. De ahi, la necesidad de asumir una responsabilidad compartida, con la implicacion directa de
los padres y de la “comunidad educativa”.

El &mbito afectivo de la familia es el nivel privilegiado para la primera socializacion (criterios, actitudes y
valores, claridad y constancia en las normas, autocontrol, sentido de responsabilidad, motivacion por el
estudio, trabajo y esfuerzo personal, equilibrio emociones, desarrollo social, creciente autonomia, etc.). En
los primeros afios, la familia es un vehiculo mediador en la relacion del nifio con el entorno, jugando un
papel clave que incidira en el desarrollo personal y social. Pero esta institucion, hoy en dia esta puesta en
cuestion.

3.2VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA DISCONTINUIDAD ENTRE FAMILIA-ESCUELA

La familia ha sido la institucion encargada de la formacién de los mas pequefios, adquirian sus valores,
formacion moral, habilidades y conocimientos necesarios para la vida. La escuela y familia tienen
“influencias separadas” (Connors y Epstein, 1995 citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J.) y
responsabilidades compartidas, por los que ambas deben cooperar en la formacién de los nifios. Padres y
educadores tienen que redefinir sus relaciones sustituyendo el conflicto o la desconexién por la
colaboracion.

El término discontinuidad hace referencia a las diferencias entre las experiencias del nifio en casa y en el
centro educativo. Todo parece indicar que toda discrepancia resulta negativa para el desarrollo infantil. La
discontinuidad entre hogar y escuela ha sido considerada como una de las causas principales de fracaso
escolar.

Segun Bronfenbrenner (1979) citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J., el desarrollo infantil se puede ver
favorecido por la participacion en contextos diversos, ya que cada situacion puede facilitar la adquisicion
por parte del nifio de diferentes habilidades y competencias. Sin embargo, una discontinuidad muy marcada
entre los contextos puede tener efectos negativos. Como por ejemplo alumnos que se enfrentan a
experiencias totalmente alejadas y desconectadas de sus vivencias familiares, o que presentan incoherencia
en cuanto al trato recibido y las conductas que se alientan en uno y otro contexto, o cuando los valores

77


http://fp.educaragon.org/guiaeducativa/directorio_ficha.asp?grafico=&idC=400
http://fp.educaragon.org/guiaeducativa/directorio_ficha.asp?grafico=&idC=400

escuela-familia entran en contradiccidn. EI momento evolutivo cuando se presentan estas discontinuidades
también puede influir en que el impacto sea negativo o positivo. Durante los afios preescolares es de esperar
que el nifio se muestre mas sensible a las discontinuidades acusadas, sin embargo, cuando se trata de nifios
de mas edad o adolescentes, una continuidad tan acentuada probablemente carezca de sentido (Peters y
Kontos, 1987, citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J.).

Otra de las diferencias entre los hogares de los nifios que tienen éxito escolar y aquellos que fracasan tiene
que ver con el uso del lenguaje. Los padres de los nifios con mejor rendimiento escolar estimulan a sus
hijos a hacer uso descontextualizado del lenguaje, y les animan a que manipulen con la imaginacién las
caracteristicas del entorno, haga inferencias o reconstruya acontecimientos pasados (Tizard y Hughes, 1984
citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J.).

Otra caracteristica de los hogares de nifios que no presentan problemas escolares, tiene que ver con los
elementos materiales y la organizacion del espacio y del tiempo. Es mas frecuente la existencia de libros,
cuentos, juguetes didacticos. También son importantes las actividades que el nifio realiza en este entorno,
en el hogar se familiarizan los nifios con la lectura cuando ven a sus padres leer y escribir con frecuencia,
0 se interesan por la ciencia, la historia, el arte y otras disciplinas académicas (Luque, 1995 citado en
Rodrigo, M. J. y Palacios J.). Los padres de aquellos nifios que muestran un mejor nivel académico suelen
dedicar més tiempo a supervisar y ayudar al nifio en tareas escolares. Los padres que suelen ser
controladores, aunque no demasiado restrictivos, y explicativos y razonadores con sus hijos cuando se trata
de explicarle de las normas que deben seguir. Estos animan a sus hijos a que vayan asumiendo
responsabilidades y a que sean mas independientes. Dekovic y Janssens (1992) citado en Rodrigo, M. J. y
Palacios J,.encontraron que aquellos escolares que era mas aceptados por sus compafieros y mostraban un
estatus sociométrico mas alto tenian padres que sostenian estilos disciplinarios “democraticos”, mientras
que los nifios “rechazados” solian ser hijos de padres “autoritarios”.

Otro aspecto relacionado con la adaptacion del nifio a la escuela, tiene que ver con el apego con sus
progenitores. Aquellos nifios que establecieron una relacion de apego seguro en la primera infancia con sus
cuidadores suelen ser considerados menos agresivos, mas competentes socialmente, mostrando menos
dificultades para establecer relaciones de amistad. Cuando los padres apoyan y valoran a sus hijos y les
demuestran su carifio, estos adquieren un autoconcepto mas positivo y un sentimiento de confianza en si
mismo que les hara sentirse mas competentes para emprender nuevas tareas y aprendizaje.

En general, se puede afirmar que la adaptacion a la escuela va a ser méas facil cuando existe una cierta
continuidad entre las practicas y valores familiares y los que imperan en el aula.

3.3 COLABORACION FAMILIA Y ESCUELA

La familia desempefia un rol fundamental en el desarrollo del autoconcepto, las habilidades sociales, el
desarrollo moral, la psicomotricidad, la creatividad y determinadas habilidades cognitivas. La escuela tiene
mayor responsabilidad en la transmisién de conocimientos mas académicos. La colaboracién entre padres
y docentes es fundamental para garantizar la adaptacion escolar de los estudiantes. Algunos autores han
llegado a proponer una mayor comunicacion entre padres y docentes como posible solucién al fracaso
escolar.

Solé (1996) citado en Rodrigo, M. J. y Palacios J., establece que las relaciones son practicamente
inexistentes y cuando se dan adoptan un caracter formal “cuando toca hacerlas” o sancionador. Esta falta
de comunicacion suscita cierto pesimismo, aunque resulta muy preocupante que quienes menos se implican
son los padres con menor nivel educativo y econémico.

La escuela tiene la gran responsabilidad de encontrar formulas atractivas que faciliten y estimulen la
colaboracidn entre familia y escuela. La formacién de los educadores debe tener presente este aspecto y
aportarles estrategias de formas de relacion e interaccion con los padres que contribuyan a la cooperacion
familia-escuela.

La colaboracion entre padres y educadores es un fendmeno muy rico, si se logra un sentido bidireccional
de la comunicacién entre ambos. EI docente puede integrar esta informacién en la planificacion de sus
actividades, tratando de ajustarlas a los intereses y necesidades de los alumnos. Se define la relacion como
un fuerte compromiso a largo plazo que supone un respeto mutuo, una asuncién conjunta de
responsabilidades, y una amplia implicacion de unos y otros en distintas actividades. Otros momentos que
pueden requerir una mayor comunicacion entre padres y educadores son los que suponen una transicion o
cambio de nivel.
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La participacion de las familias estd recogida como un derecho fundamental en el articulo 27 de la
Constitucidn y regulada por la LODE, a partir de los Consejos Escolares, que entre sus funciones puede
elegir los drganos unipersonales que dirigen el Centro, aprobar el presupuesto, el reglamento de régimen
interno y la programacion general, supervisar la actividad general del centro en los aspectos
administrativos y docentes, resolver los conflictos y aplicar sanciones, o decidir sobre la admision.

Respecto al apoyo en casa, a veces, los padres no encuentran facil realizar esta tarea, por lo que resulta
conveniente que desde la escuela se les oriente en estas funciones. El objetivo es ayudarles a potenciar en
sus hijos habitos de trabajo y reflexién, de autonomia y responsabilidad (Hernandez, 1996 citado en
Rodrigo, M. J. y Palacios J.).

La colaboracion de los padres como voluntarios en determinadas actividades escolares o extraescolares
presenta un gran interés para los nifios, padres y educadores. De esta forma conoceran el tipo de apoyo que
pueden prestar a sus hijos en las tareas escolares.

Los encuentros planificados tienen un enorme interés para dar informacion directa a los padres sobre la
marcha escolar del alumno y sobre el apoyo que pueden proporcionarle desde casa. Ademas permite al
docente conocer detalles sobre la vida familiar del nifio, historia previa, y otros aspectos de utilidad.

3.4 EFECTOS DE LA COLABORACION ENTRE PADRES Y EDUCADORES

Los padres que muestran una mayor participacion en actividades organizadas por la escuela, suelen
mostrar un incremento en el interés por la educacién de sus hijos, conocer mejor el programa educativo,
mayor capacidad para tomar decisiones relacionadas con la escuela a través de su participacion en
comités y asociaciones de padres, y se implican con mas frecuencia en actividades en casa con sus hijos
como tareas escolares, lectura de libros, juegos y actividades informales. Esto puede servir para reducir las
discontinuidades entre el hogar y el aula, facilitando la adaptacion escolar al nifio. En general, aquellos
padres que muestran una mayor participacion en la escuela tienen hijos con mayor nivel de lenguaje,
mejor desarrollo cognitivo y un rendimiento escolar mas alto. ;Qué procesos estan implicados? Por una
parte, cuando los padres manifiestan interés y colaboran mas, estan transmitiendo a sus hijos la idea de que
la escuela es algo importante. Igualmente estos hijos pueden sentir que al interesarse por su escuela, sus
padres se preocupan de ellos y les quieren, aumentando su autoestima y su sentimiento de competencia.
Los padres que sostienen mayor comunicacion con la escuela suelen dedicar méas tiempo a jugar en casa
con sus hijos, estimularlos y apoyarlos en tareas escolares, mostrandose ademas mas sueltos en el
ejercicio de estas actividades, ya que en su relacion con los educadores han podido adquirir conocimientos
y destrezas.

3.5 CONSTRUCCION DE UN “CAPITAL SOCIAL”.

El concepto de capital social, provee de un marco Util para pensar tanto el aislamiento interno y externo de
las escuelas como para renovar el tejido social de las mismas, dentro de una movilizacion de la sociedad
civil por una mejora de educacién para todos (Warren, 2005). El capital social, son los recursos con que
cuenta una persona, grupo o comunidad, fruto de la confianza entre los miembros y de la formacién de
redes de apoyo mutuo y que es productivo por los efectos beneficiosos para que la comunidad y sus
miembros puedan conseguir determinados fines. Es el conjunto de recursos disponibles por los individuos
como consecuencia de su participacion en redes sociales, que promueven la confianza y cooperacién entre
la gente. Importan, pues, «aquellos aspectos de la organizacién social, tales como confianza, normas y redes
gue pueden mejorar la eficiencia de una sociedad a través de las acciones coordinadas», segun la
formulacién de Putnam et al. (1994).

Trabajar de modo conjunto, dentro de la escuela, con las familias y otros actores de la comunidad, facilita
que la escuela pueda mejorar la educacién de los alumnos, al tiempo que se promocione un reconocimiento
mutuo entre familias y profesorado. «Cuando las familias de los nifios de un centro escolar se relacionan
entre si, el capital social se incrementa; los nifios son atendidos por un nimero mayor de adultos que estan
pendientes de ellos; y los padres comparten pautas, normas y experiencias de educacion» (Redding, 2000).
Invertir en crear capital social comunitario, es el compromiso de un colectivo de personas que desean
generar procesos de relacidn y cooperacion, cuyas caracteristicas sean:

- Altos niveles de confianza reciproca entre escuela y familias.
- Consenso de normas compartidas.

- Movilizacién y gestion de recursos comunitarios.
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- Generacidn de ambitos y estructuras de trabajo en equipo, es una cooperacion coordinada.

En Espafia, partimos de un bajo nivel de confianza social e interpersonal (Torcal y Montero, 2000), como
expresa el bajo nivel de tejido asociativo. Ello explica, también el bajo nivel de participacién real en las
asociaciones de padres de alumnos, la escasa participacion de los Consejos Escolares. Se debe apostar por
retejer la tela de las respectivas comunidades, restableciendo las redes entre escuelas, familias e
instituciones municipales. La accion educativa mejorara al tender puentes entre los diversos agentes e
instituciones de su zona, contribuyendo a incrementar el volumen y reservas de capital social en sus
respectivos contextos. Establecer confianza entre familias, centros y ciudadanos en general, promover el
intercambio de informacién y consolidar dichos lazos en redes sociales, son formas de incrementar el tejido
social y la sociedad civil. Conseguir una mejora de la educacion para todos, en los tiempos actuales, es
imposible si no se movilizan las capacidades sociales de la escuela.

3.6 EJEMPLO DE ENTREVISTA CON PADRES

El caso de trata de un alumno de 1° PAB de 14 afios, ha repetido en una ocasién en primaria y su desfase
curricular es importante, su nivel es de 4° de primaria. El programa de aprendizaje basico no ha tenido éxito
en este alumno porque presenta comportamientos disruptivos, comportamientos infantiles y escasa
motivacion, no trae los deberes, interfiere en el desarrollo de la clase, afectando al aprendizaje de los demés
alumnos, ademés suspende 8 asignaturas. Se introdujo a este programa de integracién por los antecedentes
del historial académico de su centro de educacion primaria.

Sus antecedentes personales son: madre con problemas de adiccion, que parece haber superado y falta de
padre, murio. Se trata de un alumno bastante “consentido”.

Se cita a la madre con el objetivo de orientarle para que su hijo el afio que viene estudie en un aula externa
0 centro sociolaboral, para ello debe firmar para sacarle del programa de integracion.

La madre viene después de tener una tutoria con el tutor de su hijo. Viene al departamento de orientacién
con el objetivo de orientarle de cara al afio que viene y las posibilidades de su hijo.

En primer lugar se plantea la situacién de su hijo: estd suspendiendo muchas asignaturas, su
comportamiento es disruptivo en la clase, entorpece el desarrollo de la clase, incluso afectando a sus
comparieros. Su actitud es infantil, y es un alumno desmotivado. El alumno “cree que puede cambiar” y su
madre también opina lo mismo.

En segundo lugar se ofrecen las posibilidades de cara al afio que viene: repetir 1° en curso ordinario o
acceder a un aula taller.

La madre quiere que su hijo se quede en el programa de integracion PAB, pero los profesores no estan
dispuestos a mantenerle porque no cumple el perfil de alumno de este programa.

Por tanto se fomenta la decision de acceder al aula taller y se informa de todo lo que acontece a estos
centros: la existencia de centros socio-laborales cerca del centro, de algunas profesiones que al alumno le
interesan, los alumnos son matriculados en el IES y existe una gran relacion entre la orientadora y los
educadores de los centros; ademas de trata de una formacién més adaptada a él, ya que hay formacién de
las asignaturas como en el instituto, pero ademas se empieza a aprender un oficio, mas manipulativo; tras
esto existen otras opciones para continuar con la formacion.

La madre es reacia hacia este cambio de centro, porque es una posicion muy cémoda para ella y para su
hijo seguir en el centro de educacién secundaria. Pero no sabe y no es consciente de que este cambio es lo
mejor para su hijo. Ademas ella argumenta que se va a “poner con é1”, para que cambie su comportamiento
y logre aprobar este curso. Lo cual es completamente imposible por su propia personalidad, por el ambiente
que le rodea y por el historial académico.

A pesar de esto, se intenta convencer a la madre de que la mejor opcion es el aula taller, porque se duda de
que su hijo acabe titulando, y ademas se pasan las oportunidades por la edad y esa es una opcidn para
reencaminarle, hacia una educacion adaptada.

Al final la madre acaba accediendo a firmar, pero se despide diciendo que intentara cambiar a su hijo para
que apruebe y se porte bien.

Otras conclusiones que se han obtenido en el periodo de practicas respecto a las familias: la mayoria de
alumnos que tienen problemas en la escuela, tienen problemas ya sean familiares, sociales, laborales. Los
padres que mas colaboran con el centro, quiza sean los que menos lo necesitan. Hay padres que no se dejan
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asesorar por los profesionales, sin tener la informacion oportuna. Los padres estan poco involucrados en el
area escolar, aunque el centro lo intenta con diversos programas como por ejemplo “estudiando juntos”.

4. REFLEXION CRITICA DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA EL
ORIENTADOR

4.1 LAS FUNCIONES DEL ORIENTADOR

Segun la ORDEN de 30 de julio de 2014, de la Consejera de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte,
por la que se regulan los servicios generales de orientacion educativa de la Comunidad Auténoma de
Aragon, el profesor de educacién secundaria de la especialidad de orientacion educativa se responsabilizara
de las siguientes funciones:

— Colaborar en el disefio y revision de los proyectos curriculares y demas documentos institucionales
del centro.

— Colaborar en la organizacién y evaluacion de las medidas generales y especificas de intervencion
educativa a desarrollar en el centro.

—  Coordinar la planificacion y el desarrollo de las actividades del plan de orientacion académica y
profesional y del plan de accidn tutor

— Asesorar a la Comision de Coordinacién Pedagégica en el disefio, elaboracién y desarrollo de los
diferentes proyectos y practicas educativas desde un enfoque inclusivo.

— Colaborar con los servicios sanitarios, sociales y educativos que intervienen directamente con el
alumnado del centro al objeto de proporcionar una respuesta integral y coherente a sus
necesidades.

— Realizar, a peticion de la Direccion del centro, la evaluacion psicopedagégica a los alumnos para
los cuales hayan resultado insuficientes las medidas generales adoptadas hasta el momento.

— Realizar el informe psicopedagdgico de los alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo.

— Realizar el dictamen de escolarizacion de los alumnos con necesidad especifica de apoyo
educativo por necesidades educativas especiales cuando se proponga la medida de cambio de tipo
de centro.

— Realizar las propuestas de adopcién de medidas especificas extraordinarias. Coordinarse con los
servicios generales de orientacion de su zona.

— Realizar el informe de derivacion a servicios sanitarios o sociales cuando se considere necesario.
— Realizar seguimiento del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

— Colaborar con los tutores en la elaboracién del consejo orientador que ha de formularse para cada
alumno al final de cada uno de los cursos de la Educacion Secundaria Obligatoria.

— Cualquier otra que reglamentariamente se determine.

Como se puede observar, la Ley encomienda a los orientadores sobre todo tareas de colaboracién,
asesoramiento y coordinacion. Ademas de la realizacion de informes, dictimenes, evaluaciones y medidas
especificas extraordinarios. Pero la realidad en los centros de educacion secundaria, especificamente en los
departamentos de orientacién es otra. Quiza estas tareas que impone la Ley se pueden desglosar en otras
subtareas, pero lo que esta claro es que los orientadores hacen mucho mas de lo descrito anteriormente.

A continuacion se ha elaborado un cuadro, en el que se ha intentado plasmar todas las tareas vistas a lo
largo del desarrollo de las practicas del méaster. Estas tareas han sido divididas en seis grandes tareas:
asesoramiento al profesorado, asesoramiento a equipos directivos, actuaciones con alumnos ACNEAE,
actuaciones con familias, actuaciones con otras instituciones, actuaciones en el servicio de orientacion. Bajo
mi punto de vista, este cuadro es muchisimo mas ilustrativo de lo que nos podemos encontrar en un centro
de educacion secundaria, como labores del orientador.

FUNCIONES GENERALES TAREAS
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ASESORAMIENTO
PROFESORADO

1. Formar parte de la Comision de Coordinacion Pedagogica de los centros de atencion
preferente y continuada que les sean asignados.

2. Asesoramiento al profesorado en:
a. la atencién a la diversidad del alumnado.

b. la incorporacién de metodologias didacticas en el aula que favorezcan la integracién
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y el logro de la competencia
digital del alumnado, en el ambito de su competencia.

c. el disefio de procedimientos e instrumentos de evaluacion.

d. en los procesos de ensefianza y aprendizaje y en la adaptacién de los mismos a las
diferentes etapas educativas.

e. el disefio, seguimiento y evaluacion de la respuesta educativa que se proporciona al
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

f. asesorar y colaborar con el profesorado en la elaboracién, aplicacién y seguimiento de
los planes y programas desarrollados en el centro, especialmente: - Plan de Atencion a
la Diversidad. - Plan de Convivencia. - Plan de Accidén Tutorial. - Plan de Orientacion
Académico y Profesional. - Plan o actuaciones encaminadas a la prevencion del
absentismo y del abandono escolar temprano. - Plan individual de intervencion

g. el desarrollo y seguimiento de las medidas adoptadas para la atencion del alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo.

h. la elaboracién del Informe de compensatoria.

i. la elaboracion y aplicacion de las adaptaciones curriculares significativas.
j. sobre aspectos de orientacion personal, educativa y profesional.

k. Las sesiones de evaluacion de los cursos de los centros que atienda.

I. Elaboracién del Consejo Orientador.

3. Colaborar y prestar asesoramiento psicopedagdgico a los érganos de gobierno, de
participacién y de coordinacioén docente del centro

ASESORAMIENTO A | 4. Asesoramiento y colaboracidn con los equipos directivos en:

EQUIPOS DIRECTIVOS L
a. el disefio y desarrollo de programas o planes que se lleven a cabo en el centro.
b. las medidas que mejor garanticen la adecuada atencion a las necesidades educativas
del alumnado.
c. En los proyectos de adaptacion lingtiistica social.
d. colaborar en el traspaso de informacion de los ACNEAE, en los cambios de curso y
ciclo a los equipos docentes, coordinadores inter-nivel y jefes de departamento de los
centros.
e. colaborar en la elaboracion del Plan de Acogida
f. en las propuesta curricular del centro.

ACTUACIONES CON | 5. Colaborar en la deteccion temprana, prevencion e intervencion del alumnado que

ALUMNOS ACNEAE

presente necesidades educativas que faciliten o dificulten el proceso de ensefianza y
aprendizaje y su adaptacion al contexto escolar.
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6. Realizar la Evaluacion Psicopedagdgica y en su caso los informes:
a. informe de evaluacion psicopedagogica.

b. dictamen de escolarizacion.

c. informe de baja.

d. informe flexibilizacién.

e. informe de fraccionamiento.

f. otros informes analogos.

g. informe de permanencia extraordinaria del alumnado con necesidades educativas
especiales (Repeticidn extraordinaria).

h. Informe de protocolos de coordinacion con otras instituciones.

7. Realizar el seguimiento de:

a. los casos evaluados para garantizar la adecuacion de las medidas pedagdgicas
aplicadas a las caracteristicas y necesidades del alumnado.

b. las adaptaciones curriculares significativas.

c. Plan individual de intervencion (Atencion Temprana)

8. Elaborar, recopilar y difundir materiales y recursos educativos que proporcionen
orientaciones sobre la adaptacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje a las
necesidades educativas del alumnado, sobre la metodologia a emplear y sobre la
optimizacién del proceso educativo en general.

ACTUACIONES CON
FAMILIAS

9. Asesorar, orientar y atender a las familias del alumnado de los centros en:
a. el proceso de atencion e intervencion con sus hijos.

b. en el proceso educativo de sus hijos.

c. en la evaluacion psicopedagdgica.

d. sobre aspectos de orientacién personal, educativa y profesional.

10. Participar en las acciones de formacién e informacion a familias

11. Participar en el desarrollo de programas formativos de padres.

ACTUACIONES CON OTRAS
INSTITUCIONES

12. Impulsar la colaboracion e intercambio de experiencias entre los centros docentes de
su zona o &mbito de actuacion.

13. Favorecer e intervenir en el desarrollo de actuaciones que permitan la adecuada
transicion entre los distintos ciclos o etapas educativas del alumnado con necesidad
especifica de apoyo educativo, estableciendo actuaciones de coordinacion entre los
distintos centros de un mismo ambito de influencia o zona geografica.

14. Coordinarse con los Servicios e instituciones de la zona

15. Reuniones de coordinacion de los orientadores de los centros educativos en los
cambios de etapa del alumnado con el objeto de trasladar la informacién que resulte
relevante para la siguiente etapa educativa.
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16. Colaborar con:

a. los Centros de Educacion Especial con el objeto de rentabilizar recursos y favorecer
la vinculacion entre estos centros y el conjunto de centros y servicios del sector en que
se encuentran situados.

b. con el Area Inspeccion Educativa, Area de Programas Educativos, con los Centros de
Formacion del Profesorado e Innovacion Educativa y con otros servicios educativos, de
familia, sociales y sanitarios de su ambito de actuacion.

ACTUACIONES EN EL | 17. Elaborar, recopilar y difundir materiales y recursos educativos que proporcionen
SERVICIO DE | orientaciones sobre la adaptacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje a las
ORIENTACION necesidades educativas del alumnado, sobre la metodologia a emplear y sobre la

optimizacion del proceso educativo en general.

18. Elaborar la planificacion, seguimiento y evaluacion de los planes propios de su

servicio.

19. Coordinar las reuniones de los profesionales del Servicio.

centro o centros educativos.

4.2 FUNCIONES DEL ORIENTADOR Y COACHING, TIC, PORTAFOLIO

Respecto a la relacion entre las funciones del orientador y los aspectos vistos en una de las partes de la
asignatura: coaching, TIC, portafolio, y su presencia en la estancia en el centro de practicas.

4.2.1 COACHING

A lo largo de los Gltimos afios han surgido una serie de estrategias, técnicas y herramientas que tienen como
finalidad que las personas aprovechen al maximo su potencial y logren sus objetivos impulsando sus
capacidades y habilidades. Una de estas herramientas es el coaching.

Se define el coaching como el proceso de acompafiamiento orientado al cambio y/o mejora, que realiza un
coach para ayudar a la persona a darle lo mejor de si mismo, y a alcanzar el resultado mas 6ptimo posible
acorde con sus capacidades, dones y habilidades. Es una conversacion enfocada a liberar el potencial de
una persona para incrementar al maximo su desempefio dentro de un contexto productivo y orientado a
resultados.

La finalidad del coaching en el sector educativo no es tan diferente al resto de ambitos profesionales;
consiste en establecer unas metas y desarrollar todos los recursos necesarios para que éstas se hagan
realidad, favoreciendo la toma de decisiones, la motivacion y el autoconocimiento.

Para ser efectivo, el coaching debe llegar a los tres &mbitos: alumnos, profesores y padres.

Asi pues, a través del coaching el profesorado puede mejorar sus habilidades para la gestién de personas,
orientarse en los métodos pedagogicos mas efectivos y explorar las capacidades que favoreceran que el
alumnado tenga confianza en sus aptitudes y sea capaz de dar el maximo de si mismo. En cuanto a las
familias, el coaching puede ayudarles en el proceso educativo de sus hijos, disefiando, entre otras
estrategias, modelos de conversaciones efectivas. Finalmente, el alumnado puede desarrollar competencias
como el compromiso, el respeto, el esfuerzo y la excelencia que permitan mejorar los resultados
académicos. Para lograrlo es necesario que familias y profesorado se involucren en el proceso educativo,
al fin y al cabo, la finalidad de la educacion, ademas de ofrecer una formacién adecuada, es lograr que los
estudiantes puedan tomar sus propias decisiones, utilizar las herramientas adecuadas para resolver los
conflictos y ser capaz de generar recursos y competencias para la vida académica y profesional.

Aunque en el centro educativo no se realicen cursos de coaching o se tengan identificadas sus
caracteristicas, existe una figura que realiza todas las funciones mencionadas anteriormente, en el ambito
del alumnado. Se trata del responsable de la orientacion académica y profesional.

El orientador se encarga, no sélo de informar sobre las opciones académicas y profesionales, sino también
de facilitar la toma de decisiones, el autoconocimiento, identificar las competencias necesarias para
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desempefiar un trabajo o a la hora de elegir unos estudios. Ademas, son los encargados de dinamizar los
procesos y forman parte de la estructura de asesoramiento psicopedagdgico del centro.

Por ello, se sugiere que la integracion de las técnicas de coaching puede hacerse a través de los orientadores,
especialmente por su trabajo directo con el alumnado. Las funciones del orientador relacionadas con el
coaching son: 1) Facilitar el cambio; 2) Ofrecer otras perspectivas; 3) Diagnosticar la situacion; 4)
Asesorar sobre la situacidn, sobre distintos puntos de vista y 5) Guiar al estudiante en el proceso
emprendido.

Los orientadores de los centros educativos, pueden llevar a cabo este método ofreciendo al alumnado las
herramientas necesarias para que puedan emprender este camino por si mismos, al tener un mayor
conocimiento de sus potencialidades y sus destrezas. Eso si, no hay que olvidar que las familias y los
educadores son actores importantes en su labor de motivacion del alumnado y pueden proporcionarle las
herramientas para desarrollar todo su potencial.

422TIC

Siguiendo a Cabero (2003) las TIC pueden cumplir diferentes funciones en el campo de la orientacion
educativa, que se van a sintetizar en las siguientes:

- Informacion escolar y profesional

Una de las funciones del orientador es el asesoramiento académico de optativas, itinerarios formativos, de
perfiles profesionales, etc. Las TIC reportan mayor tiempo para dedicarse a otra funciones. En esta linea,
el video, los materiales multimedia e Internet son los recursos mas utilizados. Por ejemplo el programa
“Orienta”.

- Acciones de tutorizacion y orientacion

Todavia son pocas las experiencias de tutoria on-line o, e-orientacién, pero Gltimamente estd adquiriendo
cierta presencia en el campo de la educacion (Campoy y Pantoja, 2003). Las herramientas tecnoldgicas méas
comunes, para esta funcion, son: el correo electronico, la videollamada y/o videoconferencia.

- Herramientas para el diagndéstico y autodiagndstico

Ademaés de los formularios o cuestionarios de respuesta simple o multiple creados “ad hoc” con paquetes
ofimaticos, existen plataformas como “TEACorrige” para la correccion instantanea de test “e-perfil” y la
interpretacion “e-informe” via online.

- Instrumentos para la formacion de orientadores

En la mayoria de los casos son webs especializadas destinadas a facilitar la actualizacion de los orientadores
y/o la adquisicion de nuevas estrategias y procedimientos. Por ejemplo, podemos encontrar la web de
administraciones como la del Ministerio de Educacién, a través del “Instituto de Técnicas Educativas
(ITE)”, webs de sindicatos que ofrecen formacion y perfeccionamiento para los profesionales de la
orientacion, asociaciones especializadas e instituciones diversas que ofrecen innovacion y formacion a
diferentes colectivos de educacién.

- Herramientas para la gestion y la administracién

Las tareas cotidianas de orientacién educativa requieren una cierta gestién y administracion de documentos,
desde un listado del alumno que recibe apoyo educativo a una presentacion para estimular técnicas de
estudio, informes psicopedagégicos, por tanto la gestion de documentos es una constante en la tarea del
orientador. Las nuevas TIC ofrecen una total independencia local, al tiempo que seguridad, en la gestion
administracion de todos los documentos generados en el desarrollo de las funciones de orientacion: como
por ejemplo “Google docs”. Ademas destaca el programa “Gestion informatizada de servicios y programas
de orientacion- GISPO” que es una herramienta informatizada para la organizacion de las tareas de
orientacion en un centro educativo. Segun Jerénimo Moreno (2006) la finalidad es: facilitar la labor de
seguimiento y asesoramiento de todos los alumnos en su proceso de aprendizaje, facilitar el traspaso de
informacion de los alumnos en los cambios de etapa, agilizar las tareas mas mecanicas del trabajo del
orientador: actas de reuniones de equipos o departamentos, controles de inventario; facilitar la elaboracién
de informes.
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Los principales exponentes TIC que forman parte de la orientacion 2.0 son: blogs o weblogs, plataformas
e-learning, tecnologia “RSS o Feed RSS”, wikis, espacios de trabajo compartido, ofimatica en linea,
webQuest.

4.2.3 PORTAFOLIO

El portafolio profesional se propone como el instrumento propuesto para el proceso de orientacion
profesional. El portafolio de proceso es el que el orientado elabora para si mismo, y el de producto es el
entregable. La comunicacion es el medio esencial de construccion del portafolio mediante monélogos y
dialogos reflexivos. Se trata de una construccidn paulatina de un proyecto vital y profesional.

El portafolio profesional se vincula con saber hacer balance de uno mismo y del entorno y, a partir de alli
evaluar las competencias socioprofesionales. Aubret (1991) entiende estos balances personales y
profesionales como una gestion personal, que requiere una mediacion social, de identificacion de las
potencialidades personales y profesionales para ser empleadas en la elaboracion y realizacion de proyectos
de insercién social y profesional. El portafolio es un plan de accién, una puesta en marcha activa del
proyecto de vida y profesional: ayuda a crecer en libertad, a partir del conocimiento personal y social, y
favorece la autodeterminacion de uno mismo y la mejora del conocimiento social, al ser una accién
reflexionada.

En el campo de la educacién formal, se puede implementar en cualquier momento de la trayectoria
del orientado, adaptandolo a su momento evolutivo, bien en sesiones individuales o grupales. Otro
momento puede ser la reciente aprobada materia, y mencionada mas arriba, orientacion profesional
e iniciativa emprendedora. No obstante, es bien cierto que esta propuesta de portafolio procesual y de
producto se puede trasladar a otros ambitos de orientacion formal y no formal.

4.3 REFLEXION Y VALORACION

La ley establece unas funciones del orientador, que en cuanto a cantidad, poco tiene que ver con la realidad
de las aulas. Por supuesto que se realizan las funciones que la normativa impone, pero el orientador es algo
mas, es el nexo de unidn entre alumnos, familiares, sociedad e institucion educativa. Es la persona que
debe conocer cada una de las necesidades de estas cuatro partes implicadas y ademas tratar de resolverlas
o0 satisfacerlas, ya sea mediante la propia actuacion o derivando a otras instituciones relacionadas o
profesionales, tanto dentro como fuera del centro.

Actualmente estas funciones del orientador pueden verse facilitadas por nuevos “medios” como por
ejemplo estrategias de coaching, las TIC o el portafolio visto anteriormente, ademas de muchos otros
recursos. Asimismo pueden ser estrategias que llamen la atencion del alumno y pueda verse mas
involucrado. A pesar de los posibles beneficios de estos nuevos medios o estrategias, pienso, por lo que veo
y escucho, que poco se estan llevando a cabo. Percibo que los profesionales de la orientacion que son méas
jovenes, si se forman para adquirir estos conocimientos y ponerlos en marcha, pero los profesionales con
la posicion acomodada y automatizada no hacen este esfuerzo para “mejorar”. Quiza estas estrategias, si
realmente se ha estudiado que son eficaces, sobre todo la inclusién de las TIC, deberian ser introducidas en
el proyecto curricular de centro, mediante la formacién del profesorado, conocer los programas y
estrategias, incluirlos en las programaciones y actuaciones asi como organizar los centros educativos para
optimizar estos recursos.

5. IMPORTANCIA DE LAS FUNCIONES DEL ORIENTADOR.

Es dificil tarea determinar cudl de las funciones del orientador es méas importante que otra. Todas las
funciones vienen dadas por la normativa, lo que quiere decir que todas tienen su importancia, sino, la ley
estableceria un orden de prioridades. De todas formas se va a resumir de manera muy escueta, cada grupo
de funciones:

- En primer lugar, las funciones del orientador relacionadas con el asesoramiento al profesorado,
me parece que es una de las funciones prioritarias, ya que profesores y orientador estan en
constante comunicacion, para conocer a los alumnos y sus necesidades. Y ademas es a través de
ellos, en la mayor parte de los casos, como se llevan a cabo las actuaciones orientadoras. El
orientador forma parte de la CCP, asesora al profesorado en temas de: atencién a la diversidad,
integracion, evaluacion, adaptacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, colabora con la
puesta en marcha de los programas del centro, seguimiento de las medidas tomadas para la
atencion a alumnos ACNEAEs, realiza adaptaciones curriculares, ademas de asistir a las sesiones
de evaluacion y aspectos de orientacion académica y profesional.
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- En segundo lugar, las funciones relacionadas con los equipos directivos. Se trata sobre todo de
coordinar y asesorar en:; desarrollo de programas, mejorar la atencién de las necesidades
educativas del alumnado, traspaso de informacion de alumnos, elaborar el plan de acogida y el
proyecto curricular de centro.

- Entercer lugar, las actuaciones con alumnos ACNEAEs, implican la colaboracidn en la deteccién,
prevencion e intervencion, realizar evaluaciones, informes y seguimiento de los casos, asi como
proporcionar materiales y recursos, tanto a alumnos, familias o profesorado.

- En cuarto lugar, en cuanto a la relacidn con las familias, el orientador debe asesorar, orientar y
atender, asi como participar en los programas formativos, impulsar a la colaboracion en las
actuaciones para la mejora de los alumnos.

- Ademés de ello, debe existir coordinacion con los servicios e instituciones de la zona (centros de
educacién especial, centros de educacién primaria, centros socio-laborales, inspeccién educativa,
centros de formacion del profesorado, menores, servicios sociales, policia, salud mental, etc).

- Finalmente las propias del departamento de orientacion: investigacion, elaboracion de materiales
y recursos, reuniones de departamento, elaborar la planificacién, seguimiento y evaluacion de los
propios planes.

Todas estas funciones estan interrelacionadas, por ejemplo intervenir con otras instituciones implica
directamente al alumnado, las decisiones de llevar a cabo algunas actuaciones con el profesorado, familias
o alumnos tienen que ser coordinadas con el equipo directivo, si no se elaboraran las actuaciones en el
departamento de orientacién, no podrian llevarse a cabo, tampoco podrian hacerse intervenciones si no
hubiera una evaluacién previa. De ahi a la dificultad de establecer prioridades.

Sin embargo, voy a decir que las funciones mas importantes para mi, son en primer lugar las que se
relacionan de manera directa con los alumnos, ya que son los beneficiarios de las intervenciones del
orientador. Su papel y sus decisiones, son fundamentales para un buen desarrollo, ya sea a nivel académico,
personal o social.

Y el segundo lugar se lo doy a las intervenciones con la familia, ya que en la edad, de la etapa de educacién
secundaria, la familia es otro de los nlcleos fundamentales en el que se desarrolla el alumno. Por tanto
llevar a cabo un mismo hilo conductor entre familia y centro educativo es una vez mas, fundamental para
la adecuada evolucion de la persona.

Respecto a los modelos utilizados por los orientadores, considero que el orientador recurre a diferentes
estrategias dependiendo del momento y del escenario. Dudo que un orientador se guie o actlie Gnicamente
por un tipo de modelo. Es cierto que hay algunos modelos, los que se han descrito en este trabajo, que
pueden abarcar mas actuaciones, pero dudo que abarquen la totalidad de las funciones del orientador. Es
fundamental, un modelo ecoldgico que distinga las necesidades reales de partida a través de programas o
actuaciones concretas con caracter intencional, comprensivo, preventivo y de desarrollo.

6. CONCLUSIONES

A continuacién se va a elaborar una reflexion de todo lo que abarca esta asignatura. En primer lugar, y
como viene siendo constante en este master, esta asignatura no puede abarcar ni de lejos lo que se deberia
impartir como estrategias y procesos en la orientacion. Ademas estamos en un punto que considero que la
practica deberia ser mucho mas importante que la teoria, ya que la teoria me la puedo leer en casa,
documentar en la biblioteca e Internet, sin embargo no vemos los suficientes casos practicos como para
hacernos una idea de la realidad de los departamentos de orientacion. Por tanto la critica a esta asignatura
es el exceso de teoria y la escasez de recursos précticos. Los aspectos positivos han sido tener profesionales
de referencia de la orientacidn educativa y poder entender su visién como orientadores. Ademas de conocer
nuevas estrategias que se estan utilizando en esta &rea como son el coaching, TIC, portafolio.

Precisamente por lo comentado anteriormente, lo que mas he podido ver reflejado en las practicas ha sido
la teoria. Al no ver recursos practicos no se han podido ver reflejados. Las técnicas novedosas como
portafolio, TIC o coaching no aparecen, mas que minimamente las TIC (utilizacién de powerpoint y correo
electrénico), como se ha comentado en otros apartados la NO utilizacion de recursos innovadores puede
venir dada por la edad de la responsable del departamento. Lo que no quiere decir que en el instituto no de
fomente la innovacién educativa, si no que las actuaciones que yo he visto que realiza el orientador
directamente no utiliza estas técnicas.
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Como he comentado eliminaria le teoria de la asignatura, o quiza la impartiria con otro método mas practico,
teniéndolo que leer en casa y hacer resimenes o dejarlo al libre albedrio para que cada alumno se
responsabilice de su formacidn. Y afiadiria métodos, estrategias, recursos para aplicar a cada caso concreto
gue nos podemos encontrar en un departamento de orientacién.

Afadiria, qué hacer ante las problematicas méas prevalentes que nos podemos encontrar en un centro de
educacién secundaria como por ejemplo, personas muy absentistas, intervencién con TADH, autismo,
trastornos alimentarios, fracaso escolar, dificultades del aprendizaje, etc. Ademas de darnos recursos para
elaborar documentos de centro, que no han sido aportados en ninguna de las asignaturas del master.

7. AUTOEVALUACION

Finaliza el cuatrimestre, termina el master de formacion del profesorado y la asignatura “La orientacion
educativa: estrategias y procesos”. Esta asignatura al principio me produjo un poco de confusion sobre todo
por los métodos de evaluacion, el famoso portafolio, ademas habia un poco de disparidad por parte de los
dos profesores y el contenido del portafolio, teniendo que hacer en primer un lugar una reflexion de una
parte y en segundo lugar introducir lo que se daba en clase y valorarlo. Al final esta cuestion ha sido resuelta
dando lugar a este trabajo de evaluacion.

Esta asignatura podia aportarme muchas cosas importantes de la parte mas practica de la orientacion, que
es lo que siempre buscamos cuando estamos aprendiendo, aspectos mas practicos y no tan teéricos, para la
futura profesion de orientadora. Ademas el hecho de tener como docentes personas que actualmente
trabajan en orientacion era un aspecto muy interesante.

Personalmente creo que mi trabajo y esfuerzo personal ha sido sobresaliente, aunque siempre se puede
mejorar:

Esta actitud muchas veces quizé& no se haya visto en la practica, dada la carga laboral, y académica con
otras asignaturas, pero si me siento satisfecha con el resultado final, dado que sé que he dado lo mejor de
mi para poder sacarle el mayor provecho a esta asignatura. He de resaltar que la asignatura ha captado mi
atencion e interés, dado que soy psicologa y formadora en activo y aprender estrategias que aqui se han
tratado, se pueden extrapolar al trabajo de mi dia a dia.

Las competencias que se han adquirido con el aprendizaje de esta asignatura han sido: 1) Describir y
fundamentar la metodologia y practicas orientadoras, segun la evolucion historica de la orientacion, asi
como su codigo ético y profesional; 2) Identificar y seleccionar las estrategias y recursos necesarios para
realizar procesos y proyectos de orientacién en un centro educativo; 3) Seleccionar, organizar, procesar y
transmitir informacién para su aplicacién en procesos de orientacion; 4) Analizar y valorar habilidades
comunicativas; 5) Describir, explicar y comparar diferentes estrategias de coordinacién y comunicacion
con la familia y con el resto de agentes educativos en los procesos de orientacion y desarrollo personal e
institucional; 6) Explicar y detallar la influencia de la singularidad de cada una de las personas en su proceso
de orientacion y promocidn de desarrollo integral asi como el de desarrollo de instituciones educativas; 7)
Analizar y desarrollar factores y proyectos de orientacion y promocion del desarrollo de alumnos,
profesionales e instituciones educativas por medio de técnicas y estrategias propias de la profesion.

Con respecto a mi proceso de aprendizaje ha sido activo (mediante la elaboracién de estas practicas, la
lectura de los temas), participativo (preguntando dudas, aplicando las técnicas, buscando informacién),
reflexivo (llevar un poco mas all4 lo aprendido, para poderlo poner en préctica dia a dia).

Para concluir y teniendo en cuenta lo citado anteriormente, mas el trabajo y dedicacion a esta asignatura,
bajo mi “modesta” opinion la nota cualitativa que yo me pondria seria un notable y la nota cuantitativa seria
un 8,5.
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ANEXO 11

NIVELES DE AFECTACION EN LAS DIMENSIONES ALTERADAS EN
PERSONAS TEA.

Trastornos cualitativos de la relacion social

Nivel 1: Impresién clinica de aislamiento completo y profunda soledad “desconectada”.

Nivel 2: Impresion definida de soledad e incapacidad de relacién, pero con vinculo establecido con los
adultos. Aceptar que otros adultos, diferentes a los habituales, se involucren en sus actividades y sus
intenciones.

Nivel 3: Relaciones infrecuentes, inducidas, externas o unilaterales con iguales.

Nivel 4: Hay motivacion definida de relacionarse con iguales.

Trastornos cualitativos de las capacidades de referencia conjunta.

Nivel 1. Ausencia completa de acciones conjuntas o intereses por las otras personas y sus acciones.

Nivel 2: Realizacidn de acciones conjuntas simples sin miradas significativas de referencia conjunta.
Nivel 3: Empleo mas o menos esporadico de miradas de referencia conjunta en situaciones interactivas muy
dirigidas. No hay miradas complices en situaciones mas abiertas. Parece haber una interpretacion limitada
de miradas y gestos ajenos con relacidn a situaciones.

Nivel 4: Pautas establecidas de atencion y accidn conjunta. Sin embargo pueden escaparse muchas redes
sutiles de gestos y miradas en situaciones interactivas, especialmente cuando éstas son abiertas y
complejas. Ademds no se comparten apenas ‘‘preocupaciones” conjuntas o marcos de referencia

comunicativa” triviales con las personas cercanas.

Trastornos cualitativos de las capacidades intersubjetivas y mentalistas

Nivel 1: Ausencia de pautas de expresion emocional correlativa (intersubjetividad primaria), atencién
conjunta y actividad mentalista. Falta de interés por las personas y de atencién a ellas.

Nivel 2: Respuestas intersubjetivas primarias ocasionales.

Nivel 3: Indicios de intersubjetividad secundaria, pero no de atribucion explicita de la mente.

Nivel 4: Con conciencia explicita de que las otras personas tienen mente, y emplean términos mentales.

Resuelven al menos, la tarea de Teoria de la Mente de primer orden.

Trastornos cualitativos de las funciones comunicativas.

Nivel 1: Ausencia de comunicacion, entendida como “cualquier clase de relacion intencionada con alguien
acerca de algo, que se realiza mediante el empleo de significantes.

Nivel 2: La persona realiza actividades de pedir mediante conductas de uso instrumental pero sin signos.
Pide llevando de la mano hasta el objeto deseado pero no puede hacer gestos o decir palabras para expresar
sus deseos. De este modo tiene conductas intencionadas en intencionales pero “no significantes”.

Nivel 3: Se realizan signos para pedir: pueden ser palabras, simbolos inactivos, gestos “suspendidos”,
simbolos aprendidos en programas de comunicacidn, etc. Sin embargo sélo hay una comunicacién para
cambiar el mundo fisico. Por lo tanto, sigue habiendo ausencia de comunicacion con funcion ostensiva o
declarativa.

Nivel 4: Empleo de conductas comunicativas de declarar, comentar, etc., que no sélo busca cambiar el

mundo fisico. Sin embargo suele haber escasez de declaraciones capaces de “cualificar subjetivamente la
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experiencia” (es decir, referidas al propio mundo interno) y la comunicacién tiende a ser poco reciproca y

empatica.

Trastornos cualitativos del lenguaje expresivo

Nivel 1: Ausencia total de lenguaje expresivo (mutismo total o “funcional”).

Nivel 2: El lenguaje es predominantemente ecolélico o compuesto de palabras sueltas. Aparecen ecolalias
y palabras funcionales.

Nivel 3: Lenguaje oracional. Capacidad de producir oraciones que ya no son predominantemente ecolalicas,
y que implican algun grado de conocimiento implicito de reglas linguisticas.

Nivel 4: Lenguaje discursivo, aunque tiende a ser lacénico.

Trastornos cualitativos del lenguaje receptivo

Nivel 1: “Sordera central”. No responde a 6rdenes, llamadas o indicaciones lingiiisticas de ninguna clase.
Prestar atencion al lenguaje.

Nivel 2: Asociacion de enunciados verbales con conductas propias (comprende 6rdenes sencillas).

Nivel 3: Comprensién de enunciados. Actividad mental que permite el analisis estructural de los
enunciados, al menos parcial, con comprension extremadamente literal y poco flexible.

Nivel 4: Capacidad de comprender planos conversacionales y discursivos del lenguaje con alteraciones
sutiles en procesos de diferenciacion del significado intencional del literal, en especial cuando uno y otro
coinciden.

Trastornos cualitativos de la anticipacion.

Nivel 1: Adherencia inflexible a estimulos que se repiten de forma idéntica, como con peliculas de video.
Resistencia intensa a cambios. Falta de conductas anticipatorias.

Nivel 2: Conductas anticipatorias simples en rutinas cotidianas. Con frecuencia, oposicion a cambios y
empeoramiento en situaciones que implican cambios.

Nivel 3: Tener incorporadas estructuras temporales amplias (“curso” versus “vacaciones”).Puede haber
reacciones catastroficas ante cambios no previstos.

Nivel 4: Alguna capacidad de regular el propio ambiente y de manejar los cambios. Se prefiere un orden

claro y un ambiente predecible.

Trastornos cualitativos de flexibilidad mental y comportamental

Nivel 1: Predominan las estereotipias motoras simples (balanceos, giros o rotaciones de objetos, aleteos,
sacudidas de brazos, giros sobre si mismo, etc.).

Nivel 2: Rituales simples. Suelen acompafiarse de resistencia a cambios ambientales nimios y fijacién a
rituales. Rigidez cognitiva acentuada.

Nivel 3: Rituales complejos. Frecuentemente hay apego excesivo a objetos, fijacion en itinerarios y
preguntas obsesivas. Inflexibilidad mental acentuada.

Nivel 4: Contenidos obsesivos y limitados de pensamiento. Intereses poco funcionales, de gama limitada y

no relacionados con el mundo social habitual.

Trastornos cualitativos del sentido de la actividad propia.
Nivel 1: Predominio masivo de conductas sin meta (por ejemplo, carreritas sin rumbo con aleteo) e

inaccesibilidad completa a consignas externas que dirijan la accion de la persona con TEA de este nivel.
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Las conductas de ésta ofrecen la impresion de acciones sin propésito alguno, y que no se relacionan con
los contextos en que se producen.

Nivel 2: Sélo se realizan actividades funcionales ante consignas externas. Tales actividades son breves y
no dependen de una comprension de su finalidad. Los nifios y adultos en este nivel pueden ofrecer la
impresion de “ordenadores sin disco duro”.

Nivel 3: Presencia de actividades “de ciclo largo” (por ejemplo, realizar una tarea con un cierto grado de
autonomia, y donde no es necesario un control externo de cada paso), pero que no se viven como formando
parte de totalidades coherentes de situacion y accion (por ejemplo, un curso), y cuya motivacion reside
generalmente mas en contingencias externas o impresiones de dominio que en el sentido mismo de las
tareas.

Nivel 4: La persona realiza actividades complejas y de ciclo muy largo (por ejemplo, cursos académicos o
actividades laborales complejas), cuya meta precisa conoce, pero no asimila profundamente esas

actividades a motivos encajados en una “prevision biografica” de futuro en un “yo auto-proyectado”.

Trastornos cualitativos de las competencias de ficcion e imaginacion.

Nivel 1: Ausencia completa de actividades que sugieran juego funcional o simbdélico, asi como cualquier
clase de expresiones de competencias de ficcion.

Nivel 2: Presencia de juegos funcionales (que no implican sustitucion de objetos o invencion de
propiedades) consistentes en aplicar a objetos funciones convencionales, de forma simple. Los juegos
funcionales tienden a ser estereotipados, limitados en contenidos, poco flexibles y espontaneos.
Frecuentemente se suscitan “desde fuera”. No hay juego simbolico.

Nivel 3: Juego simbdlico evocado, y rara vez por iniciativa propia. La persona en este nivel puede tener
algunas capacidades incipientes de “juego argumental”, o de insercion de personajes en situaciones de
juego, pero el juego tiende a ser producido desde fuera més que espontaneo, y muy escasamente flexible y
elaborado en comparacion con la edad. Frecuentemente es muy obsesivo. Puede haber dificultades muy
importantes para diferenciar la ficcion y realidad.

Nivel 4: Capacidades complejas de ficcion. Las personas con TEA pueden crear ficciones elaboradas, pero
tienden a ser poco flexibles, muy centradas en torno a un personaje por ejemplo. Hay dificultades Utiles

para diferenciar ficcion de realidad, y las ficciones tienden a emplearse como recursos para aislarse.

Trastornos cualitativos de la imitacion.

Nivel 1: Ausencia completa de conductas de imitacién.

Nivel 2: Imitaciones motoras simples, evocadas. No espontaneas.
Nivel 3: Imitacion esporadica, poco versatil e intersubjetiva.

Nivel 4: Imitacion establecida. Ausencia de “modelos internos”.

Trastornos cualitativos de la suspension (capacidad de crear significantes)

Nivel 1: No se suspenden pre-acciones para crear gestos comunicativos. La comunicacion esta ausente o se
produce mediante gestos instrumentales con personas.

Nivel 2: No se suspenden acciones instrumentales para crear simbolos enactivos. Por ejemplo, no hay juego

funcional con objetos (ni juego de ficcion o niveles mas complejos de suspension).
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Nivel 3: No se suspenden las propiedades reales de las cosas o situaciones para crear ficciones y juego de
ficcion.
Nivel 4: No se dejan en suspenso representaciones, para crear o comprender metaforas o estados mentales

ajenos o propios que no se corresponden con la realidad.
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