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RESUMEN

La competicion entre ciudades por acoger u organizar grandes eventos, como por ejem-
plo las Olimpiadas o las Exposiciones Universales/Internacionales, va mas alla de gene-
rar el denominado turismo de eventos o la construccion de infraestructuras.

En este trabajo se muestra como los grandes eventos generan efectos positivos, pero
también pueden derivar en consecuencias adversas, que podran ser de indole econdémi-
ca, social o cultural. Lo que se pretende en este trabajo es analizar las consecuencias
post-Expo para los principales stakeholders que intervienen en un evento de estas carac-
teristicas. Para ello, y a través de la metodologia de estudio de casos, se analizaran 4
exposiciones, dos italianas y dos espafiolas, en diferentes momentos histéricos, inten-
tando determinar cuél ha sido el impacto de cada Expo sobre los distintos grupos de
interés objeto de analisis, al tiempo que se realiza una comparacioén entre las cuatro EX-
POs analizadas.

Con objeto de analizar el impacto econdmico, social y cultural de las exposiciones uni-
versales e internacionales seleccionadas, se estudiaran aspectos como el nimero de visi-
tantes y su procedencia, el tipo de planificacion urbanistica de la ciudad de acogida, la
evolucidn de diversos sectores —por ejemplo, empleo o sector turistico-, etc. Para abor-
dar éstas y otras variables se han considerado los siguientes stakeholders: patrocinado-
res y socios, principales sectores implicados, proyectos urbanisticos desarrollados en las
ciudades anfitrionas y opinién del evento por parte de la poblaciéon de la ciudad anfi-
triona.

Este proyecto confirma que es necesaria una planificacion previa y minuciosa, que in-
cluya todas las variables afectadas, ya que de lo contrario el impulso econémico y social
que produce una exposicién no podra ser catalizado suficientemente, y sus efectos no se

podran alargar més alla de los meses que dura la exposicion.
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ABSTRACT

Competition between cities for receiving or organizing big events, such as the Olympics
or the Universal/Internacional exhibitions, goes beyond generating the named tourism
of events or the construction of infrastructures.

This work shows how major events generate positive effects, but may also derive to
adverse consequences, which may be economic, social or cultural. What is claimed in
this work is to analyze the consequences post-Expo for principal stakeholders involved
in an event of this nature. Through the methodology of study of cases, 4 exhibitions,
two Italian and two Spanish, will be analyzed in distinct moments in history. The im-
pact of each Expo on the different groups of interest object of analysis will be determi-
nated; at the time a comparison between the four resolved EXPOs is realized.

In order to establish the economic, social and cultural impact of the universal and inter-
national exhibition selected, aspects will be studied such as the number of visitors and
their origin, the type of urban planning of the host city, the evolution of different sectors
- for example, employment or tourism -, etc. To address these and other variables, the
following stakeholders have been considered: sponsors and partners, main involved
sectors, urban developed projects and opinion of the event from the population of the
hostesses cities.

This project confirms that prior and thorough planning is required, including all the af-
fected variables, since otherwise the economic and social boost that produces an exhibi-

tion not may be catalyzed enough, and its effects cannot last longer than the exhibition.
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file:///C:/Users/Jaime/Desktop/TFG%20TATIANA%20GONZÁLEZ.docx%23_Toc463251460
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Estudio de Casos de las Exposiciones Universales e Internacionales. Un andlisis de Stakeholders.

INTRODUCCION

Si hablamos de grandes eventos, seguramente a todos nos viene a la cabeza alguno que
otro. Entre éstos, podemos encontrar eventos deportivos como el Mundial de Fatbol o
los Juegos Olimpicos, festivales de mdsica, eventos de moda o eventos culturales. Esta
claro que existen una serie de razones que justifican e impulsan estos grandes eventos
pero, en ocasiones, se olvida a quiénes afecta la realizacion de estos grandes eventos. La
repercusion de estos eventos no siempre es de facil medicion, son diversos los agentes
que se ven afectados y en diferente medida. Lo mismo ocurre cuando intentamos deli-
mitar territorialmente los efectos de las exposiciones, es decir, no se puede adjudicar a
un lugar exacto la repercusion de estos eventos, hay que tener en consideracion diferen-

tes factores.

Aunque todos los grandes eventos se podrian analizar en profundidad, en este proyecto
vamos a intentar dar respuesta a las cuestiones planteadas anteriormente para el caso de
los eventos culturales; mas especificamente estudiaremos las Exposiciones Universales/

Internacionales, a las que a partir de ahora denominaremos genéricamente EXPOs".

A lo largo de este estudio, se comprobara que las conocidas EXPOs suelen tener entre
sus objetivos mostrar los avances al mundo y buscar soluciones a problemas mundiales.
Este tipo de acontecimientos intenta hacer participe a todo tipo de publico, ya sea en
forma de visitante o participante. Son muchas las ciudades que quieren ser sede de estos
grandes eventos. Intentaremos demostrar las motivaciones que justifican esta iniciativa,
ya que reunir en una ciudad a millones de personas, organizaciones y empresas de mu-

chos paises conlleva una gran complejidad.

Algunas de las razones? que pueden incentivar a una ciudad a albergar una exposicién

de tal envergadura son:

! En caso de referirnos a una en particular, lo especificaremos con el nombre o indicando el afio de reali-
zacion. Ejemplo: Expo Universal Milan o Expo’15.

- PARIS ROCHE F. (2003). La Planificacién Estratégica en las Organizaciones Deportivas. Editorial
Paidotribo. Barcelona.
-Anaélisis historico de los cambios (pre - post) producidos en las ciudades que han albergado exposiciones
anteriores.
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1 Ser beneficiaria de la creacion de un fondo, proveniente de entidades publicas y
privadas (sobre todo), que permite a priori cubrir los gastos necesarios para la

preparacion y realizacion del evento.

1 La aportacion del sector terciario al PIB se ve incrementada durante los meses
en los que se realiza la EXPO.

1 Disminucién de la tasa de paro debido a la creacion de empleo en los afios pre-
vios a la realizacion de una EXPO y durante su celebracion.

1 Revitalizacion del poder economico y cultural de la ciudad y/o pais sede de la
EXPO.

1 En el caso de que la ciudad no posea las infraestructuras adecuadas para acoger
la exposicion, se debe invertir en su construccion. Por lo tanto, la preparacion
para una EXPO implica un impulso en los proyectos que ya estaban planeados.

1 Rehabilitacion de zonas abandonadas, construccién de infraestructuras y mejora
de las vias de comunicacion.

"1 Sentimiento, por parte de los habitantes del territorio de acogida, de pertenencia
a un evento importante que dejara un legado ya sea fisico, simbolico, social o
cultural.

Todas estas motivaciones nos van a permitir afirmar que ser la sede de una EXPO supo-
ne una gran oportunidad para la ciudad e incluso para el pais, pero también requiere de
un gran esfuerzo. Estos eventos permiten que la ciudad sea un escaparate mundial, por
lo que desde su candidatura se plantifica los cambios/mejoras que se deben realizar para

mostrar la imagen deseada a la comunidad internacional.

LAS EXPOSICIONES UNIVERSALES/INTERNACIONALES

Para poder comprender cual es la motivacion que lleva a una ciudad a alojar una EXPO,
primero se explicara brevemente qué es una Exposicion. Segun el Articulo 1 de la Con-
vencion de la Oficina Internacional de Exposiciones una Exposicion es «un aconteci-
miento que, cualquiera que sea su titulo, tiene como finalidad principal la educacion de
la opinidn publica: puede exhibir los medios a disposicion del hombre para satisfacer las
necesidades de la civilizacion, demostrar el progreso alcanzado en una o varias ramas

de la actividad humana, o indicar perspectivas de futuro».
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Este tipo de exposiciones empezaron en el primer semestre del siglo XIX, entonces te-
nian un sentido mas claro ya que el lento desarrollo tecnoldgico y la dificultad de las
comunicaciones, provocaba que estos eventos supusieran, en muchos casos, el primer
paso para dar lugar a la innovacion y el desarrollo de la humanidad. En otras ocasiones,
constituyeron una importante plataforma para la presentacion de nuevas invenciones
que contribuyeron al desarrollo y progreso de la civilizacion, algunos de esos inventos
fueron: la cosechadora (1851 - Londres), la maquina de coser (1855 - Paris), el primer
coche de motor diésel (1889 - Paris), la television (1939 - Nueva York) o el teléefono
movil (1970 - Osaka).

Cabe destacar que no todas las exposiciones son iguales, es decir, se pueden clasificar
en cuatro tipos®: Universal, Internacional, Horticola y la «Triennale di Milano». Cada
una de ellas debe cumplir unas normas especificas. Se definen cuéles son las caracteris-
ticas de cada una de ellas, si bien este trabajo estd focalizado Unicamente en las dos

primeras, ya que son las Exposiciones que mas relevancia econémica tienen:

1. Exposicion Universal: sus temas abarcan problemas de preocupacion mundial,

se llevan a cabo cada cinco afios, duran hasta 6 meses y no tienen limitacion en

la superficie del recinto que alberga la exposicion.

2. Exposicion Internacional Especializada: su finalidad se centra en encontrar solu-

cion a retos especificos de la humanidad, se pueden alternar cada dos afios y se
permite una duracién maxima de tres meses. A diferencia de una Expo Univer-
sal, no se permite a los paises participantes la construccién propia de su pabellén
y el tamafio del recinto se extiende Gnicamente hasta 25 hectareas.

3. Exposicién Horticola: son de caracter internacional, realizada en conjunto por el

BIE y la Asociacion Internacional de Productores Horticolas (AIPH). Su dura-

cion debe ser de 3 a 6 meses y el recinto como minimo de 50 hectareas.

4. «Triennale di Milano»: se trata de una exposicion cada tres afios que se realiza

siempre en Milan. Esta exposicion estd organizada por la Triennale di Milano
Institucion, regulada por el BIE y su mision es la creacion de un espacio donde

se estimula la relacion entre industria, arte y sociedad.

¥ La definicion de cada una de las EXPOs esta definida por el BIE. Todas las caracteristicas estan dispo-
nibles en su pagina web «http://www.bie-paris.org/site/en/»
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Tanto para las exposiciones internacionales como universales, la organizacion intergu-
bernamental «Bureau International des Exposition» (BIE)* es la encargada de supervi-
sar y regular este tipo exposiciones de caracter no comercial, con una duracién de mas
de tres semanas y menos de seis meses. El BIE se cred en Paris a partir del Convenio

sobre Exposiciones Internacionales y, actualmente, esta formada por 168 Estados.

El pais que desee realizar cualquier tipo exposicion, primero debe presentar una solici-
tud al BIE y, posteriormente, se realiza una «competicion» de candidaturas. Una vez
que una de las naciones vence, puede invitar, via diplomatica, a otras naciones o institu-
ciones para que formen parte de su exposicion. Estos participantes se pueden agrupar en

dos categorfas®:
- Participantes Oficiales: Paises y Organizaciones Internacionales
- Participantes No Oficiales: ONGs, Empresas y Organizaciones.

2.1 Evolucion histodrica de las EXPOs 6

La revolucionaria idea de las Exposiciones Universales surgio en la tradicion de las ex-
posiciones nacionales francesas, que fue imitada por paises de Europa Continental v,
finalmente, por Reino Unido.

En la Era de la Industrializacién (1851 -1933), las exposiciones universales se centraban
en el comercio y los avances tecnoldgicos, pero debido a que justamente en esta época
se produjo la Primera Guerra Mundial, la tecnologia se asociaba a algo destructivo y su

uso debia ser colocado bajo la supervision politica.

La primera Exposicion Universal (1851) se realiz6 en el Palacio «Crystal Palace» de la
capital inglesa. Entre el legado que dejé se puede encontrar, entre otros, el museo Victo-

ria and Albert de Ciencias e Historia Natural.

Todas las exposiciones universales realizadas hasta 1935 corresponden al periodo pre-
BIE, exactamente se realizaron 22 exposiciones universales antes de que el BIE realiza-

ra su primera exposicion en el afio 1935.

* Oficial Site of the Bureau International des Expositions, Our history.
> Oficial Site of the Bureau International des Expositions. How organize an Expo?
° Elaborado a partir de los datos de la pagina oficial de «Bureau International des Exposition»
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Después de la Segunda Guerra Mundial, los temas de las exposiciones se centraron en
temas especificos de importancia cultural, colocando en el centro el progreso humano y
el dialogo internacional. Al mismo tiempo, con el proceso de descolonizacion, el nime-
ro de paises participantes afio tras afio fue creciendo’: 39 en Bruselas, 62 en Montreal,

78 en Osaka, 112 en Sevilla, 155 en Hannover y 193 en Shanghai.

En general, bajo la responsabilidad del BIE, las Exposiciones Universales son las de
mayor importancia® pero, entre estas, no todas han destacado de igual manera. Solo
aquellas que han mejorado alguna caracteristica’ tomando como referencia anteriores o
han sido claves para la difusién de logros cientificos/tecnologicos/industriales perduran
en la historia. Si, ademas, esto se vincula a las grandes infraestructuras™ que hoy en dia
aun contintian en pie, se puede concluir que las EXPOs Universales mas representativas

son las que muestran en el Gréafico 1.

Grafico 1. Exposiciones Universales mas representativas
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Montreal Osaka Vancouver  Sevilla Lisboa Hannover Shanghai Milan

Fuente: Dossier Expo Milano S.A (2014)

’ Oficial Site of the Bureau International des Expositions, History of Expos.

8 Conclusién extraida de la valoracién y comparacion conjunta de las caracteristicas de cada tipo de expo-
sicion.

% Expo Shanghai 2010: con una duracién de seis meses, fue la primera exposicion realizada en un pais
emergente y con récord de visitas (73 millones).

19 Torre Eiffel (Paris), Atomium (Bruselas), Biosfera (Montreal) o Canada Place (\Vancouver).

10
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2.2 La medicion del éxito de la exposicion

Aparte de la funcion cultural que tienen hoy en dia las EXPOs, el BIE establecio otro
objetivo implicito: hacer vivir a los visitantes una experiencia Unica y memorable a tra-
vés de la cultura, la educacion y el entretenimiento. Se trata de fomentar la participacién
activa del visitante y conseguir que este se implique en la basqueda de posibles solucio-
nes a los problemas planteados en las EXPOs. El resultado es una visita basada en expe-
riencias, lo que hace que el usuario recuerde esa visita en el futuro y tenga incentivos

para volver a vivir otra experiencia EXPO.

No es facil medir con precision el grado de éxito alcanzado por una exposicion, ya sea
universal o internacional. La complejidad esta4 en que no siempre es posible identificar
lo imputable a la exhibicidn, ni tampoco acotar el horizonte de tiempo en el que se rea-
liza el impacto. Atendiendo a diversos estudios acerca de la medicion del éxito de gran-
des evento, la variable principal a utilizar como indicador para medir el éxito de una

exposicion es el nimero de visitantes™.

A pesar que la cifra de visitantes es el indicador principal para medir el éxito de las EX-
POs, también se podrian considerar otras variables que permitan realizar comparacio-
nes, por ejemplo: la inversion realizada para la construccion del recinto expositivo, la
cifra ingresada por las ventas de entradas o el gasto realizado por los visitantes en la
ciudad que alberga la EXPO. La dificultad de realizar un estudio en el que incluyan
estas variables es que, las cifras no estan a disposicion de todos los usuarios. Ademas,
en el caso de EXPOs anteriores ni siquiera se hacian publicos algunos datos; ha sido en
las EXPOs de los ultimos afios en las que se ha dado prioridad a la transparencia conta-
ble.

Asi, y puesto que no se dispone de acceso a todas las variables que permitan medir el
éxito de las EXPOs, se realizara un estudio en el que se incluyen también variables cua-
litativas, centrado en analizar el impacto de la EXPO en los diferentes grupos de interes
0 «stakeholders». Este analisis permitira al lector tener una opinion global, incluyendo
el impacto que deja una exposicién en cada uno de los principales grupos de interés,

argumentandolo en la medida a partir de datos cuantitativos.

1 Aleli Mirelman (31/05/11). ¢ Cudl es el objetivo de una exposicién?. Disponible en: http://www.a-
desk.org/spip/spip.php?article956. Fecha de consulta: 29 /1/16.
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Para ello, se ha realizado la siguiente clasificacion de los «stakeholders»':
- Patrocinadores y socios.
- Ciudad anfitriona.
- Opinion publica: ciudadanos y voluntarios.

- Principales sectores implicados: tales como la construccién, hosteleria, res-

tauracion y transporte.

3. CASO DE ESTUDIO

Para el caso de estudio se seleccionaran las EXPOs que se van a analizar y de cada una
de ellas se repasara su marco historico, las caracteristicas concretas de cada EXPO vy la
situacion econdmica en la que se realizd. Esto permitira conocer de forma mas completa
la huella que dejaron las exposiciones, asi como su impacto, que no solo se reduce a la

ciudad que alberga la exposicién sino también al pais en su conjunto.

La principal fuente de informacion para realizar el estudio del caso han sido los estudios
de universidades y dossieres publicos presentados por cada una de las ciudades, en los
que se incluyeron los planes estratégicos que marcaron la cronologia de las actuaciones
que se tenian que ejecutar. Ademas, hemos tenido la oportunidad de hablar con personal
que trabajo en algunas de ellas, informacion que se complementara con algunos libros,
material audiovisual y la percepcion de personas expertas en el tema, asi como informa-
cion proveniente de entidades publicas, organizaciones privadas o periodicos reconoci-

dos.

3.1 Las EXPOs objeto de analisis
Las EXPOs, desde un aspecto cultural, se pueden considerar como un punto de encuen-
tro que tiene como objetivo el dialogo y la cooperacidn entre las naciones, organizacio-

nes y empresas. Por supuesto, son las Exposiciones Universales las que mayor impor-

2 CHERUMIMI Sergio, IASEVOLI Gennaro Il Marketing per generare valore nel sistema evento. Dis-
ponible:
http://www.marketing-trends-congress.com/archives/2005/Materiali/Paper/It/Cherubini_lasevoli.pdf.
Consulta: 04/06/16.

-Grande e piccoli eventi. Disponible en:

http://www.federalberghi.it/content/Site Assets/Lists/Slider%20superiore/EditForm/Grandiepiccolieventi.
pdf. Consulta: 04/06/16
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tancia tienen debido a: el nimero de organizaciones/empresas, participantes, la inver-

sion requerida y la importancia de los temas tratados, entre otros.

Cada una de las EXPOs supone para la zona interesada un impulso de innovacion y me-
jora socio-econdmica y territorial. Pese al gran numero de exposiciones realizadas, se-
leccionaremos para el estudio de caso cuatro EXPOs de momentos histdricos diferentes.
El proposito es comprobar como la globalizacion y otros factores han influido en la ma-
nera de organizar, el estimulo por participar, la opinién publica o las expectativas que se
crean, entre otros; en resumidas cuentas, se observa y analiza como ha evolucionado el

impacto de las EXPOs en los stakeholders a lo largo del tiempo.

De las exposiciones realizadas en el siglo XX - ver Grafica 2 - se han seleccionado para
el estudio las dos Ultimas EXPOs, justamente afio 1992, con la ventaja de que se produ-
jeron en el mismo afio, lo que favorece la comparacion; se trata de la Exposicion Uni-

versal de Sevilla y la Exposicién Internacional de Génova.

Gréfico 2. Linea temporal de las EXPOs 1992-2016

| §

Expo Yeost 2012

‘599 Expo Lisboa 1998 Expo Aichi 2005  Expo Shanghéi 2010

Cobonbo V2 Expo Hannover 2000

CE AL

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se incluyen también: la dltima Exposicién Universal realizada el afio pasado
en Milan y, como no, la Exposicion Internacional realizada en nuestra ciudad ya que es

un hecho que marco un antes y después en Zaragoza.
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De modo que las cuatro EXPOs a analizar son:
EXPO Universal Sevilla 1992 — EXPO Internacional Génova 1992

EXPO Universal Milan 2015 — EXPO Internacional Zaragoza 2008

3.2 Contextualizacion de las EXPOs13 objeto de estudio

- Exposicidn Universal de Sevilla «La Era de los Descubrimientos» (1992)

20 de abril - 12 de octubre

La ciudad de Sevilla, en 1929, durante la

dictadura de Primo Rivera, ya habia sido

sede de la Exposicion Iberoamericana. El
resultado de esa exposicidén no fue el esperado debido a la crisis econdémica, que dejo
endeudado al Ayuntamiento. No obstante, la ciudad se beneficid de las infraestructuras

de atractivo turistico que se construyeron en la ciudad.

Afios mas tarde, con motivo del VV Centenario del Descubrimiento de América se cele-
bré la Exposicién Universal® de 1992, la cual supuso el impulso econémico que necesi-
taba Andalucia. Tenian la posibilidad de proyectar la imagen de una Espafia moderna en
todos los aspectos y, por segunda vez, se renovarian diversas infraestructuras de Sevilla,
permitiendo renovar las atracciones turisticas de la ciudad a pesar del momento de crisis

econOmica y social por el que atravesaba Espafia.

3 Enciclopedia Historia de la Humanidad, El siglo XIX — El siglo XX. Editorial: Planeta

14 SANCHEZ MANTERO, Rafael (2000). Historia breve de Sevilla. Madrid, Silex Signos (ed.).

1> DEL POPULO Maria, ROMERO Pablo y DELGADO Gil (2002). La Exposicion Universal de Sevi-
Ila 1992: efectos sobre el crecimiento econémico andaluz. Universidad de Sevilla y Fundacién Focus-

Abengoa.
- Pagina web Sevilla. Historia de Sevilla. Disponible en: http://www.sevilla.org/ciudad/historia. Consulta:

29/03/16
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- Exposicién Internacional de Génova «Cristobal Colon: la nave y el mar» (1992)
15 mayo - 15 agosto

Con el crecimiento del trafico portuario despues de la guerra, el Puer-

to Antiguo pasé a ser uno de los principales puertos del mundo aun-

~_~— (ue su estructura y distribucion era inadecuada. Asi, la decision de
F;s,&ii‘.';?!,‘;.‘i,’ﬂ!?;%(,_\ aprovechar la EXPO de 1992 para darle un nuevo aire a la ciudad fue
una oportunidad que beneficio a todos. De hecho, para aprovechar el impacto de trans-
formacion urbanistica se decidié que el Recinto Expositivo no fuera un area fuera de la
ciudad (como en la mayoria de EXPOSs), sino que se optd por aprovechar el centro his-

torico y la zona portuaria como Recinto Expositivo.

Afios después, Génova volvio a albergar otros grandes eventos como la Cumbre del G8

(julio de 2001) y, en el 2004, la ciudad fue nombrada Capital Europea de la Cultura.
- Exposicion Internacional de Zaragoza «Agua y desarrollo sostenible» (2008)
14 de junio - 14 de septiembre

EXPO Aungue en Aragén ya se habian celebrado con anterio-

\ (‘/ C\r égﬁ ridad otras exposiciones™ (1868, 1885 y 1908), la EX-
\hé ( 7“0_8 PO 2008 fue la primera organizada por el BIE y fue la
. e que finalmente dio notoriedad a la ciudad y a Aragdn
ante el resto del mundo. La idea de celebrar otra EXPO surgié en los afios 90, con la
intencion de conmemorar el centenario de la Exposicion Hispano Francesa de 1908. El
plan estratégico de la Expo Internacional 2008, aprobado en 2006, pretendia incentivar
la 1+D+i en diferentes sectores’’, posicionado Zaragoza como modelo en la utilizacién y
difusion de las energias renovables, ademas de crear, utilizar y difundir de manera uni-
taria la imagen de Zaragoza partiendo de sus valores, atractivos y sefias de identidad

para potenciar la actividad turistica.

La encargada de iniciar la promocién de Zaragoza como sede de la Expo 2008 fue la

Asociacion para el Desarrollo Estrategico de Zaragoza y su Entorno (Ebropolis), funda-

6 pagina del Ayuntamiento de Zaragoza, Cultura: centro de Historias. Disponible en:

http://www.zaragoza.es/ciudad/museos/es/chistoria/exposiciones.htm. Consulta: 29/02/2016
17 Sectores como el ferroviario, agroalimentario y de energias renovable, ademas de mejorar las planifica-
cién de los medios de transporte dentro de la ciudad y de su entorno.
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da en 1994. Posteriormente, en Julio de 2000 se creé y tomd el mando el Consorcio Pro
Expo Zaragoza 2008 que posteriormente pasaria a denominarse Sociedad Expoagua
Zaragoza 2008 S.A (a la que nos referiremos en adelante como Sociedad Expoagua)
cuyo capital quedd suscrito™® en un 70% por la Administracién General del Estado v el
30% restante a partes iguales entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el Gobierno de Ara-

7

gon.
- Exposicion Universal de Milan «Feeding the Planet, Energy for Life» (2015)

1 de mayo - 31 de octubre

—-_ x ' o Ya en el afio 1906, Milan hospedd su
vl

primera Exposicion Universal con la te-
MILANO

matica del «Transporte?®» dirigida tam-
bién por el BIE y financiada Unicamente por el Ayuntamiento. Entre las infraestructuras
representativas que se realizaron para esta Expo, destaca la primera linea ferroviaria

directa entre Milén y Paris.

El afio pasado, Milan siendo la capital de la Region de Lombardia y con una poblacion
de 1,3 millones personas® (la segunda ciudad més poblada de Italia) volvié a ser sede

de una Exposicién Universal.

El periplo para poder albergar la EXPO 2015 empezé en el afio 2006 con la presenta-
cion al BIE del dossier de candidatura. En el afio 2007 se inicié la famosa campafia pu-
blicitaria «lo, Expo e Tu? » con la finalidad de promover la candidatura de Milan para la
posible Expo 2015; un afio mas tarde en el Congrés Parigi se adjudicaba la Exposicion

a Milan.

18 Conformado por las Cortes de Aragon, la Diputacion General de Aragén, la Diputacion Provincial de
Zaragoza, el Ayuntamiento de Zaragoza y la propia Asociacion Cultural para la Promocién de la Ciudad
de Zaragoza como sede de la Expo 2008.

Ycarlos Gémez Bahillo, Jaime Sanal Villarroya. EI Exposicién Internacional Zaragoza 2008. Disponi-
ble:
http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/02/docs/Areas/Publicaciones/InformesAnuales/Informe%202
008/INFORME_EXPO_2008.pdf,. Fecha de consulta:17/04/2015.

20 Universita degli Studi di Milano - Bicocca (13 Abril del 2015). Expo prima di Expo 2015: Da Parigi a
Milano, storia delle Esposizioni Universali. Archivo de video:
https://www.youtube.com/watch?v=0Z4Ni2m1llsw. Fecha de consulta:17/04/2015.

?!1stituto Nazionale di Statisca (ISTAT). Comune di Milano. Censo a 31- Diciembre 2014.
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La encargada de organizar y gestionar la Exposicion es la Sociedad Expo 2015 S.A (en
adelante Unicamente Sociedad Expo), cuyo capital estaba participado por: el Gobierno
de la Republica Italiana (Ministerio de la Economia y Finanzas, 40%), la Region de la
Lombardia (20%), el Ayuntamiento de Milan (10%), la Camara de Comercio, Industria,
Agricultura y Artesania (10%). El Gnico Director General de la Sociedad ha sido Giu-

seppe Sala?.

3.3 Estudio comparado
Con las variables que se han tomado como referencia, se podra ver como cada una de

las EXPO tuvo una relevancia diferente.

Para realizar las primeras comparaciones se utilizaran las siguientes variables: niUmero

de paises participantes, niUmero de visitantes y tamafio del recinto expositivo.

[1 Paises participantes

Para aquellos paises que tienen el propdsito de internacionalizarse, su presencia en
grandes eventos como las EXPOs representa una infinidad de posibilidades para estre-
char vinculos con otros paises u organizaciones, lo que puede fortalecer el crecimiento
econdmico de ese pais. Por otro lado, cada uno de los paises participantes puede mostrar
su poder industrial, comercial y creativo. Mientras que para el pais anfitrién es un ins-
trumento de proyeccion politica que le permite mostrar su capacidad organizativa ya

que debe controlar todos los aspectos para conseguir el éxito de la exposicion.

El Gréfico 3 ilustra el nimero de paises participantes de cada una de las exposiciones;
de los casos estudiados se puede ver que el segundo puesto lo ocupa la Expo Universal
de Sevilla. Se trata de la tercera EXPO llevada a cabo en Espafia y se debe destacar que

tuvo récord de participacion.

?2 Toda la informacion de la Sociedad ha sido extraida de la web oficial de Expo Milano 2015. Seccién
«Amministrazione trasparente, Organi di Indirizzo Politico- Amministrativo».
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Gréfico 3. Numero de paises participantes

B Nimero de paises Participantes

Expo Unirversal
Sevilla 92

Expo Internacional
Génowva 92

Expo Internacional
Zaragoza 2008

Expo Universal
Milan 2015

=]

35 70 105 140

Fuente: Elaboracion propia

En ese mismo afio, 1992, la ciudad de Génova tenia expectativas ostentosas en relacion
a su exposicion y a pesar de que no tuvo gran apoyo de otros paises, como se puede ver
en la Gréfico 3, la Exposicién del afio 1992 fue clave para el desarrollo de la ciudad ya

que después volveria a ser sede de dos encuentros internacionales.

[1 NuUmero de visitantes

Mientras que la Expo Sevilla en el desarrollo de su celebracion recibio buenas criticas
de diversos periodicos®® ingleses 0 alemanes, en la Expo Génova estas vendrian por
parte de la prensa italiana. Pero la poca publicidad y promocién que se dio a la Exposi-
cion de Génova, segun indico Alberto Bemporad®*, comisario de Expo Génova, fue de-

cisivo para no alcanzar los objetivos marcados en cuanto al nimero de visitantes.

2 «Diario britanico The European», «Diario inglés», «The Daily telegrah» , «Diario aleman» y «Die
Welt».

%4 Hemeroteca del ABC Sevilla, Diario de la Expo. Disponible en:
http://hemeroteca.sevilla.abc.es/nav/Navigate.exe/hemeroteca/sevilla/abc.sevilla/1992/06/14/066.html.
Fecha de consulta: 25/06/206
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Si se analiza el Grafico 4, se observa como en el caso de Expo Zaragoza, el motivo del
bajo nimero de visitantes (a pesar de que tratara un tema de interés mundial) puede ser

|25

debido a que la promocién fue principalmente nacional“ dejando sin captar a los

posibles visitantes internacionales.

Grafico 4. Nimero de visitantes

N° visitantes (millones de personas)

Expo Sevilla 92 Expo Génova 92 Expo Zgz 2008 Expo Milan 2015

20

15

10

o

Fuente: Elaboracion propia

El mayor nimero de visitantes corresponde a Expo Milan, ya que tuvo una fuerte pro-
mocion por todo el mundo, ademas de la colaboracidén de conocidas multinacionales.
Otra razon puede ser la gran expectacion previa que provocéd la Expo Milan, de hecho
se vendieron®® aproximadamente 6,5 millones de entradas antes de la inauguracion, de

las cuales un millén correspondian a China.

[1 Extension de recinto expositivo

El recinto expositivo para cualquier Exposicion Internacional tiene establecido un ma-
ximo de hectéareas, por lo que se debe tener especial cuidado a la hora de organizar los
espacios disponibles. Mientras que una Exposiciéon Universal da pie a la imaginacién de
infraestructuras sin darle demasiada importancia a la extension del recinto, la barrera en

este caso es econémica.

% Informe Expo 2008. Aunque también estuvo presente en eventos internacionales como Fitur y en algu-
nos paises europeos.

26 Almudena Pérez. 9/01/15. Faltan s6lo 4 meses para la inauguracion de Expo Milan 2015, disponible en:
http://www.diariodelviajero.com/europa/faltan-solo-4-meses-para-la-inauguracion-de-expo-milan-2015.
Fecha de consulta: 30/1/16.
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Gréfico 5. Extension de los recintos expositivos (en hectareas)

B Extension en hectéareas

Expo Univ. Sevilla 92

Expo Inter. Génova 92

Expo Inter. Zgz 2008

Expo Uni. Milan 2015

=]

28 55 83 110

Fuente: Elaboracion propia

Aquellas EXPOs que saben aprovechar y optimizar la extension del recinto expositivo
son aquellas que destacan (ver grafico 5). Por ejemplo, la Expo Universal de Milan
destinG una parte de su Recinto Expositivo para 18 grandes instalaciones en forma de
cuchara, las cuales representaron varios de los Objetivos del Milenio®” de la ONU, el

resultado fue una alineacion de objetivos comunes.

3.4 El legado

El legado de un gran evento puede ser evaluado de acuerdo a aspectos fisicoterritoriales
—como vias de comunicacion, grandes infraestructuras, instalaciones, cambios urbanos o
impacto en el empleo/economia— o, desde el una perspectiva intangible — la imagen, la
reputacion urbana, el posicionamiento internacional o la capacidad de la administracion

local—.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior y agrupando las diferentes perspectivas, se podria
decir que el tipo de legado mas inmediato, desde la perspectiva de un ciudadano/turista,
es el legado fisico fisico —sobre todo, grandes infraestructuras o vias de comunicacién —.

Desde el punto de vista econémico, interesa la imagen de la ciudad post-Expo, prevalen

2" Web Naciones Unidas. Podemos erradicar la pobreza: Objetivos del Desarrollo del Milenio y més all
del 2015.

20



Estudio de Casos de las Exposiciones Universales e Internacionales. Un andlisis de Stakeholders.

las expectativas de realizar un buen uso de esa imagen antes que el impacto momentéa-

neo de los meses que dura la exposicion.

Por otro lado, estas variables no solo se deben analizar al finalizar la exposicion sino
que se deberia realizar un seguimiento a lo largo del tiempo, esto serd lo que determine

la utilidad y el éxito de la planificacion previa.

. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES «<STAKEHOLDERS»

Cuando una ciudad decide presentar su candidatura para albergar una EXPO, elabora un
plan de accion previo donde se incluyen desde las razones que le incentivan a albergar
ese gran evento, hasta las posibles consecuencias que conlleva esta decision. Un proyec-
to de esta envergadura requiere un proceso de planificacion y ajustes que dura afios.
Veamos como se han visto afectados los diferentes grupos de interés durante ese perio-
do.

Como ya se ha mencionado anteriormente, los «stakeholders» a analizar son los si-

guientes:
- Patrocinadores y socios.

- Principales sectores implicados: tales como la construccion, hosteleria, res-

tauracion y transporte.
- Ciudad anfitriona, refiriéndonos a los cambios urbanisticos.
- Opinion pablica.

4.1 Patrocinadores y socios?28

Para los diferentes casos planteados, se podra observar que el nimero de socios y patro-
cinadores es acorde al grado de internacionalizacion de la exposicion. Asi, una Expo
Universal sera la que mayor nimero de socios y patrocinadores puede llegar a conse-
guir. La principal diferencia entre el patrocinador y el sponsor, es que el primero casi
siempre suele contribuir econémicamente a la EXPO con fines publicitarios, asociando

su marca e imagen a la Expo utilizando los logos e iméagenes oficiales, lo que les permi-

%8 Hablamos Gnicamente de las inversiones referidas a las infraestructuras de la ciudad (vias de comuni-
cacion, puentes, mejora 0 nuevas construcciones, etc.), es decir, no se incluyen los gastos de construccién
de la EXPO como tal (recinto y pabellones
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te una mayor exposicién de su producto/marca. En algunos casos, también estaran den-
tro de esta categoria los «media partner» (medios de difusion), se trata de los medios

que hacen la difusion, promocion o cubren periodisticamente las exposiciones.

La participacion de una entidad en una exposicion, puede llegar a tener una repercusion
positiva, ya sea en socios y/o patrocinadores. Este tipo de eventos les permite realizar
alianzas estratégicas con otras entidades y, de paso, les da la posibilidad de diversificar
sus consumidores y mercados. Las sociedades encargadas de la organizacion de las ex-
posiciones, fueron las encargadas de establecer los diferentes tipos de patrocinadores,

asi como las condiciones para poder pertenecer a cada uno de los grupos.

En el Gréfico® 6 se observa el nimero total de entidades que participaron en cada una
de las exposiciones, en él se puede ver como el mayor nimero de patrocinadores y so-
cios corresponde a la Exposicion Internacional de Zaragoza (76); le sigue la Expo Milan
(29), la de Genova (13) y finalmente la Expo de Sevilla (8).

Graéfico 6. Nimero total de socios y patrocinadores

Expo Sevilla’ 92
Expo Génova' 92
Expo Zaragoza' 08

Expo Milan' 15

=

20 40 &0 80

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha podido ver, el nimero total de entidades que apoyaron la Expo de Génova

no fue tan alto; las primeras entidades publicas en confiar en su  «éxito» fueron la Re-

% No podemos conocer cudles fueron los tipos de socios y patrocinadores de los dos primeros casos, por
la falta de informacion. Por lo tanto, estudiaremos Unicamente los otros dos casos.
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gion de Liguria y el Ayuntamiento de Génova. En cuanto a organizaciones, tuvo el apo-
yo de las instituciones europeas®. Pese a esta situacion, Génova supo aprovechar efi-
cientemente el apoyo que tuvo y le sirvio como trampolin para, afios mas tarde, volver a

albergar grandes eventos.

En el caso de la Expo de Sevilla hubo mas patrocinadores de los que se esperaba, por lo
tanto los ingresos con los que contaron fueron mayores. Fue la primera EXPO que tuvo
varias empresas del mismo sector como patrocinadores, como fue el caso del sector
bancario. Segun afirmo Gerardo Sanchez Menteseirin, Alcalde de Sevilla, el apoyo de
las administraciones publicas sirvio para que las Pymes también le dieran un voto de
confianza; serian pequefias y medianas empresas locales/regionales del &mbito del desa-
rrollo tecnoldgico y medioambiental las que reactivaron la situacion de Sevilla.

Desde la perspectiva de los medios de difusion, como era de esperar, la promocion de la
Expo Universal Sevilla tuvo mucha mas participacion que la Expo Internacional de Gé-
nova, ya que contd con un centro de prensa local, nacional e internacional ademas de la

tele y radio Expo.

Ya en el siglo XXI, con la globalizacién y el desarrollo de las comunicaciones, las ex-
posiciones empezaron a cobrar mas relevancia y las entidades/organizaciones cada vez
fueron més conscientes de la oportunidad que suponia estar presente en estos eventos.
Asi pues, se puede decir que las entidades cambiaron su posicion frente a la participa-
cion en grandes eventos pasando a ser mucho mas activas y, a pesar de los riesgos, se
comprueba en el Gréfico 6 el incremento de la participacion de entidades en estos even-
tos.

En el caso de la Expo Internacional de Zaragoza, se fij6é un «Programa de Patrocinio®'»
compuesto por 4 grupos:

- Socio de Expo 2008/ Socio Proveedor Oficial de Expo 2008: aquellas empre-

sas que realizaban una inversion minima de 6 millones de euros.

%0 a Comunidad Econémica Europea, las Naciones Unidas, la Cruz Roja ltaliana, la Cruz Roja Interna-
cional y el Instituto Italio-Latino Americano

3! Press Kit. Expo Zaragoza 2008. Disponible en: http://www.roca-
bulgaria.bg/files/custom/events/ExpoZaragoza2008 PressKit EN.pdf. Consulta: 12/06/16
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- Patrocinadores de Expo Zaragoza 2008: empresas que invirtieran al menos dos

millones de euros, a cambio se les otorgaba importantes beneficios y deduccio-

nes fiscales en el plano legal.

- Amigos de la Expo: aquellos que no podian invertir ni 2 ni 6. La inversion mi-

nima era de 100.000 euros y su funcion fue colaborar en la organizacion del

evento.

- Medios de difusion: la Expo Internacional de Zaragoza no tuvo una gran pro-

mocion en los medios de comunicacion durante los afios previos a la celebra-
cion de la Exposicion, lo que intento compensar en los tres meses que durd la
Exposicién ya que realizaron alianzas con los medios de comunicacion de Ara-

gon y del resto de Espafia para cubrir el evento.

Grafico 7. Composicion patrocinadores y socios - Expo'08

Porcentaje de
patrocinadores y socios

@® Socios de Expo'08 @ Patrocinadores Expo’08
Amigos Expo @ media partners

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el Gréafico 7, hay un porcentaje importante (36%) de patro-
cinadores en calidad de «Amigos de la Expo», los cuales es su mayoria fueron PYMES.
En este caso, la accesibilidad a la Expo dependia Gnicamente de la aportacion econémi-
ca que se realizaba, esto supuso que cualquier empresa que tenia la capacidad econdémi-
ca podia ser socia/patrocinadora sin tener en cuenta otros aspectos?; ademas, a las enti-

%2 procedencia, actividad, antigiiedad.
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dades participantes se les hicieron diversas concesiones tales como, entradas gratuitas y
el derecho al uso de espacios dentro del recinto para llevar a cabo actos privados de

dichas entidades.

En el caso de la Exposicién Universal de Milan®, también se opt6 por un «Programa
de Patrocinio» que condujo a que la cifra de participacion fuera mucho mas alta que en

el caso anterior, los grupos que se establecieron fueron:

- Socios: «Ministerio delle Economie e delle Finanze, Comune di Milano,

Provincia di Milano y Cammera di Commercio di Milano».

- «Official Global Partners»: empresas exclusivas de su sector a nivel mundial,

cuya actividad y valores debian estar en linea con los de la EXPO Milan 2015.
Para pertenecer a esta categoria, era necesario realizar una inversion de mas de

20 millones de euros.

- «Official Premium Partner/ Official Partners»: algunas empresas estuvieron re-

lacionadas con proyectos importantes dentro del Recinto Expositivo, mientras
que otras prestaron sus servicios y sus competencias. El rango de inversion para
la categoria de Official Premium Partner se establecio entre 10-20 millones de

euros, mientras que para Official Partners fue de 3-10 millones de euros.

Gréfico 8. Composicion patrocinadores y socios - Expo'15

@ Ofiicial Global Partners
Official Premium Partner
@ Official Partners

E Fl . .
%% Web oficial Expo Milan 2015. Disponible en: http://www.expo2015.org/partner/. Consulta: 13/06/16
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Con este estudio acerca de los patrocinadores/socios, se observa que este aspecto fue
uno de los factores que influyeron en el éxito internacional de las exposiciones. De he-
cho, la eleccion estratégica de los socios/patrocinadores, hace posible ampliar la zona de
promocion de las exposiciones, dando lugar a un mayor porcentaje de visitantes extran-

jeros.

La Tabla 1, ofrece datos acerca de la composicion de los visitantes para cada uno de los
casos estudiados. El primer dato que Ilama la atencidn es el porcentaje tan alto de visitas
nacionales en Expo Zaragoza; este ejemplo ayuda a comprender que un nimero alto de
socios/patrocinadores no asegura el éxito de la exposicion respecto a la variable «nu-
mero de visitantes». A pesar de que Expo Zaragoza tuvo el mayor nimero de socios y
patrocinadores para un evento de estas caracteristicas, la mayoria fueron PYMES ara-

gonesas Y, por ello, su alcance fue mayoritariamente nacional.

Tabla 1. Procedencia de los visitantes

Procedencia de los visitantes Extranjeros Nacionales
Expo Universal Sevilla* 45% 55%

Expo Internacional Zaragoza** 4,45% 95,55%
Expo Universal Milan*** 30,95% 69,05%

*Pagina oficial EXPO 1992. Datos técnicos

** Informe EXPO 2008, pag. 107

*** «Un confronto sul numero di visitatori tra Milano e le precedenti
Esposizioni Universali»

Fuente: Elaboracion propia

En el lado opuesto se encuentra la Expo Milan con un 30,95% de visitantes extranjeros,
de los cuales gran parte eran de otros continentes. En este caso, los patrocinadores fue-

ron grandes multinacionales conocidas a nivel mundial.

4.2 Principales sectores implicados
En este apartado se analiza el impacto econdmico que han producido las diferentes ex-
posiciones en cada una de las ciudades que los han acogido. Es importante recalcar que
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en todas las EXPOs existen una serie de comportamientos econdmicos que se repiten, la
Unica diferencia es que el impacto puede ser mayor o menor dependiendo de las caracte-
risticas de las EXPOs.

A continuacién, se enumeran los principales sectores que se ven afectados con la reali-

zacion de una Exposicion:

- La construccion o renovacion de infraestructuras requiere grandes inversiones
monetarias y genera una importante demanda de mano obra en este sector. En
algunos casos, la mano de obra local no es suficiente, por lo que se importa. En

consecuencia, disminuye la tasa del paro del sector de la construccion en los

afios previos a las EXPOs.

- El sector terciario, sobre todo de la ciudad y regién anfitriona, experimenta un

incremento en su aportacion al PIB. Cuando se habla de este sector, se hace refe-
rencia principalmente al transporte, hosteleria y restauracion. Se produce una
disminucion del paro en este sector el afio anterior a las EXPOs y durante su ce-

lebracion.

- El sector turistico experimenta un fuerte desarrollo y, lo tanto, también en cuan-
to a su aportacion al PIB (Carrizo y Vieira, 2009). Este fendbmeno tiene un carac-
ter efimero y normalmente se localiza en la ciudad anfitriona y alrededores, a

menos que el turismo generado se redireccione como ocurrié con la Expo Milan.

Los efectos de los anteriores apartados podrian resultar a priori positivos, pero también
pueden derivar en efectos econémicos negativos. Por ejemplo, segin Gonzalez y Mora-
les (2009) se genera inflacion por el aumento de la demanda turistica, lo que perjudica
al pequefio comercio tradicional preexistente. En cuanto a la inversién realizada para
favorecer el desarrollo turistico, que normalmente es mixta (proveniente de fondos pu-
blicos y entidades privadas), tiene unos costes elevados, un progreso lento y los retornos

de inversion no son inmediatos. Ademas, la creacion de infraestructuras, puede conlle-
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var unos altos costes de mantenimiento, por lo que afios después de las EXPOs se en-

cuentran abandonadas o, peor adn, se deben desmantelar®.

En cualquier caso, se vera que cada uno de los sectores mencionados tuvo una evolu-
cion diferente, las peculiaridades de cada una de exposiciones planteadas en el estudio

de casos se abordaran en los siguientes apartados.
1. Génova

En el caso de Génova, los signos mas evidentes de su EXPO fueron en el sector turisti-
co, que se vio incentivado por la restauracion de fachadas y edificios, remodelacion de
espacios publicos, monumentos... El resultado fue muy bueno, se recuperaron las fun-
ciones urbanas y comerciales propias de una ciudad portuaria, permitiendo el desarrollo
econdémico en los ambitos del turismo, del comercio maritimo y del ocio (Seassaro,
2000 y 2001).

2. Sevilla®
A mediados de los 80 Espafia pasaba por una intensa crisis en el sector turistico conse-
cuencia de la fuerte apreciacion de la peseta. Sin embargo, la economia andaluza tenia
una evolucion favorable y con la decision de celebrar la exposicion universal de 1992,
se abrid un proceso de fuerte transformacion urbana (Fernandez, 1993: 212) y metropo-
lizacion (Almoguera, 1989). Asi, la aportacion del valor afiadido bruto (VAB) turistico
sevillano al VAB total andaluz pasé del 18,9% en 1983 al 15,4% dos afios mas tarde;
momento a partir del cual dicho porcentaje comienza a disminuir, reflejando la crisis

turistica mencionada.

No fue hasta después de la crisis cuando se tomo conciencia de la importancia del sector
turistico®® en Espafia, de hecho fueron la Expo Sevilla y las Olimpiadas de Barcelona
(ambas en el afio 1992) los acontecimientos que ayudaron a relanzaron la imagen de

% La telecabina colocada para la Expo de Zaragoza se desmonta tras pérdidas millonarias. elDiario.es
Aragon.  Disponible  en:  http://www.eldiario.es/aragon/economia/telecabina-Zaragoza-perdidas-
millonarias_0_389861572.html. Consulta: 20/05/16.

% Hablamos Gnicamente de las inversiones referidas a las infraestructuras de la ciudad (vias de comuni-
cacion, puentes, mejora o0 nuevas construcciones, etc.), es decir, no se incluyen los gastos de construccion
de la EXPO como tal (recinto y pabellones

%Con el objetivo de mejorar la eficiencia de la actividad turistica y de consolidar la posicién competitiva
del turismo espafiol, se materializé en el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol (Plan FU-
TURES), elaborado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la participacién de las Comuni-
dades Auténomas.
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Espafia como destino turistico, siendo el boom turistico®’ de sol y playa uno de sus pun-
tos fuertes. En el Grafico 9, se ve una comparativa entre el creciente nimero de turistas
y el ingreso por turismo, la tendencia alcista sufre un paron a finales de los 80 para lue-

go volver a recuperarse en el afio de las EXPOs y posteriores.

Gréfico 9. Evolucion del nimero de turistas e ingresos por turismo.

Ingresos —— \fisitantes
Ingresos por turismo (millones de euros)
45000 Visitantes {millones)
42170
99,7 100
40000
38496
35000 4
: 33750 g - 80
30000 4 - 70
25000 - 60
50
20000
19039
- 40
15000 -
11585 - 30
@¥11289
10000 - ?
20
5000 10
1,52
0 S Y - T T T T T ™ T T T T 0
1855 1960 1965 19701673 | 1875 1980 19851989 1980 1965 2000 2005 2007

1974

Fuente: 1ET (2010)

Centrados en la Comunidad de Andalucia, segun los datos que aparecen recogidos en la
Tabla 2 (referidos Unicamente a los viajeros alojados en establecimientos hoteleros) se
observa que a pesar de que Espafia pasaba por un momento de crisis, el niUmero de via-

jeros cambio de tendencia justamente en el afio de la Expo.

3 International Journal of Scientific Management and Tourism , 2015, VVol.4 pp 75-95, Vizcaino, M.:
EVOLUCION DEL TURISMO EN ESPANA: EL TURISMO CULTURAL.
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Tabla 2. Evolucion del nimero de turistas en Andalucia, alojados en establecimientos hosteleros.

ARn0s1992 -1995

1990 1991 1992 1993 1994 1995
Almeria 390.940 400.257 410.920 408.997 1475.903 497.545
Cadiz 715.789 709.706 693.884 660.452 | 743.715 784.885
Cordoba 424071 372.849 453.713 379.393 |457.183 545.912
Granada 842.402 839.574 886.545 798.177 |999.222 1.575.146
Huelva 175.102 209.907 296.180 219.193 | 249.220 278.676
Jaén 387.116 327.207 264.669 258.039 | 283.216 277.183
Malaga 1.797.708 1.812.235 1.711.726 |1.597.601 [1.799.572 |[1.995.755
Sevilla 900.469 950.947 1.173.726 ]996.020 |[1.277.891 |1.371.201
Andalucia 4526868 5.622.682 5.891.363 |[5.317.872 |6.285.922 |5497961
-Nacionales 3.462.539 3.663.064 3.759.640 |[3.244.819 |3.688.331 |3.709.361
-Extranjeros 1064329 1.959.618 2.131.723 |2.073.053 |2.597.591 |1788600

Fuente: Buitrago Esquinas, Maria. El turismo en Andalucia. Universidad de Sevilla

3. Zaragoza

En el caso de la Exposicién Internacional de Zaragoza, tanto Serrano et al. (2009, p.

173) como los datos del Instituto Nacional de Estadistica sefialan que la construc-

cion fue el sector mas beneficiado. Se trata del sector que mas valor afiadido proporcio-

no al PIB de Espafia en los afios previos a la Expo como se observa en la Gréfico 10.
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Gréfico 10. Evolucion del VAB por sectores en Aragon

Tasas de variaciéon de los indices de volumen encadenados.
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Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica. Estudio «Datos basicos de Aragén (2008).

En cuanto a la tasa de ocupacion por sectores en el afio 2007, destacan los sectores de

servicios e industria, con independencia del género. Comparandolo con los datos nacio-

nales, los datos mantienen la misma tendencia que para el caso espafiol. Los efectos de

la Expo fueron puntuales y con més intensidad durante los afios pre-Expo; el sector con

mayor ocupacion fue el de la construccion seguido de los servicios e industria - lo mis-

mo que ocurrié en Sevilla-.

Tabla 3. Estructura de la poblaciéon ocupada en 2007

ARAGON ESPANA
Sectore:e;:onémi- Hombres % Mujeres % Hombres % Mujeres %
Total ocupados 365,5 100 254,2 100 11.978,3 100 | 8.479,8 100
Agricultura 29,9 8,4 58 2,3 675,2 5,6 247 2,9
Industria 93,4 26,2 33,6 13,2 2.441,5 20,4 | 8389 9,9
Construccion 65,4 18,3 53 2,1 2544.8 21,2 154,1 18
Servicios 167,9 47,1 2009,6 82,5 6.325,9 52,8 | 7.239,8 | 854

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica.. Estudio «Datos basicos de Aragén (2008)»
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Respecto a la tasa de paro, tal y como se recoge en el Grafico 11, los porcentajes de
Aragon estaban por debajo de la tasa de paro nacional. Desde el afio 2001 hasta el afio
previo a la Expo, la tasa de paro se mantuvo mas o menos estable y, a pesar de que hay
temporadas en las que es menor la tasa, no se observa una disminucion dréastica de la

tasa del paro.

Gréfico 11. Comparativa tasa de paro.
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En los afios previos a Expo Zaragoza, la situacion de Aragén se asemeja a la media na-
cional por lo que no se pueden extraer conclusiones claras de los efectos de la exposi-
cién. Ahora bien, en los afios posteriores es posible observar un fuerte cambio de ten-
dencia; no sélo por la finalizacién de la Expo sino por la fuerte crisis que afect6 a Espa-
fia. Las cifras de las tasas del paro en casi todos los sectores se incrementaron, siendo el

sector servicios el sector que mas se vio afectado (ver Grafico 12).
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Gréfico 12. Paro registrado por sectores en Aragon. Afios 2006 - 2015
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Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica . Estudio «Datos basicos de Aragén (2016)»

En cuanto al sector turistico, uno de los objetivos de la Expo del Agua era atraer a turis-
tas internacionales a largo plazo pero, desafortunadamente, los datos del Instituto Na-
cional de Estadistica nos confirman que en el afio de la Expo (en el que se esperaba el
maximo namero de turistas extranjeros) la mayoria de turistas fueron de CCAA espafio-
las. Y, en los afios posteriores, la cifra de visitantes disminuyé como se puede apreciar
en la Tabla 4, que ademas permite la comparacion con el resto de comunidades autono-

mas.
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Tabla 4. Preferencia internacional por CCAA espafiolas.
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Fuente: Encuestas de Egatur y Frontur

4, Milan

Lo primero que Ilama la atencion es la elevada promocion a nivel mundial que tuvo. Las
previsiones eran bastantes optimistas gracias a la venta de entradas anticipadas con ca-
racter previo a la inauguracion. Este hecho, no solo era una buena sefial sino que ade-
mas ya dejaba entrever que la cuidad de Milan acogeria un elevado nivel de turistas
durante los meses de la Expo, que ademas coincidian con otros eventos de moda como

«La Vogue Fashion Night».

De hecho®®, solo en el mes de septiembre de 2015 Milan acogié 44 mil visitantes, un
26% mas respecto a 2014, y en octubre un 35,34% mas que en el afio 2014; en total,
durante los meses de mayo a septiembre se registré un + 23,5% respecto a los mismos
meses del afio anterior. En cuanto al gasto de los turistas, los estudios post-Expo de Visa

¥ «Grazie a Expo anche Milano fa il pieno di visitatori». 7/10/2016. Varese News. Disponible en:

http://www.varesenews.it/2015/10/%EF%BB%BF%EF%BB%BFgrazie-a-expo-anche-milano-fa-il-
pieno-di-visitatori-piu-di-900mila-a-settembre/407507/
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Europe afirman que en los meses de la Exposicion los turistas, europeos y extraeuro-
peos, gastaron un + 29,3% con respecto al afio 2014, lo que supone para el afio 2015
una cifra de casi €190 millones®, inferior a la prevista que se habfa estimado en torno a
los € 212 millones™. Respecto a la tasa de ocupacion hotelera®, desde septiembre del
2014 hasta septiembre de 2015, esta paso del 75% al 89%.

Por otro lado, tenemos el andlisis de la ocupacion en el momento pre-Expo, como se
refleja el Gréafico 13 justamente en los dos afios previos, el sector con mayor ocupacion

fue el de la construccion seguido de los servicios e industria.

Grafico 13. Distribucion de la ocupacion por sectores pre-Expo’15.
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Fuente: Camara de Comercio de Milan y Expo Mildn S.A Analisi di impatto economico. L ’indotto di EXpo

2015.

La situacion durante la Exposicion 2015 sufri6 algunos cambios; el numero total de
ocupados lleg6 a ser 67.500 personas. El sector de la construccion sufrié una gran re-
caida y paso a ocupar la ultima posicién, mientras que la primera posicion la ocupd el

sector turistico y la restauracion, con un 41,1%.

¥ Encabezado el gasto por francese, seguido de estadounidenses e ingleses.

0 Expo Milano 2014. L impatto sull*economia ltaliana. Universita Luigi Bocconi, Centro di Economia
Regionale dei Trasporti e del Turismo. Disponible en:
http://www.confindustria.it/Aree/AltriDocumentiEXPO.nsf/B76 A02BECIA6C6BDC1257864005A0E49/
$File/Impatto%20sull'Economia%?20italiana.pdf

* Diario 24 ORE. «Expo, impatto sl Pil italiano fino al 0,4%». Giovanna Mancino e Sara Monci.
Disponible en: http://www.ilsole24ore.com/art/notizie/2015-11-01/impatto-pil-italiano-fino-04percento-
081115.shtml?uuid=ACCYnRRB&refresh_ce=1
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La situacion post- Expo, Gréafico 14, tiene también una tendencia alcista; de 2015 a
2020 se espera que el total de ocupados se sitle en 88.857. El primer sector seria el in-

dustrial, seguido de actividades del sector terciario.

Gréfico 14. Distribucion de la ocupacion por sectores post -Expo’15.
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ZF(;JfSnte: Cémara de Comercio de Milan y Expo Milan S.A Analisi di impatto economico. L ’indotto di Expo

El sucesivo incremento del nimero de ocupados que se espera en los proximos afos se
debe, en parte, a que la Expo 2015 trajo y traerd consigo la creacion de nuevos start up,
las cuales no solo crean puestos de trabajo, sino que ademas aportaran valor al sistema
econdmico con su actividad. La cifra total de nuevas empresas que se espera conseguir
esta aproximadamente en torno a las 10.622*2, 1/3 de ellas se ubicaran en la Region de
Lombardia y, en cuanto a su distribucion por sectores, en la Tabla 5 podemos ver el
resultado.

*2 Fuente: L'Istituto nazionale di statistica (ISTAT), Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo
economico (OCSE) y Gobierno de Italia.
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Tabla 5. Distribucion por sectores de las nuevas empresas generadas de Expo’ 15

NUmero de empre-

Sectores sas
Construccion 4.966
Transporte 1.665
Actividad de servicios de alojamiento y restauracion 2.021
Servicios de informacion y comunicacion 1.578
Actividades de entretenimiento 391

Total 10.622

FuenteT L indotio a1 EXPO ZULo. Camara de COmMercio de illan 'y EXpo Milan S.A.

De acuerdo a estos datos, es posible afirmar que la Exposicion de Milan tuvo una enor-
me importancia para economia lombarda e italiana, no s6lo en la fase pre-Expo sino
incluso después de haberse llevado a cabo. Por ello, también se analizan las expectativas
que se tienen para los préximos afios tomando como base™ los estudios realizados por
la Camara de Comercio de Milan en colaboracion con la Sociedad Expo. Sin embargo,

antes de empezar es necesario definir los siguientes conceptos:

- Impacto econémico directo: supone todas las inversiones hechas para la realiza-
cion de la Expo (inversiones de Expo S.A, coste de gestion e inversiones de los

paises participantes).

- Impacto indirecto e inducido: en estos efectos se incluyen aquellos que puedan
Ilegar a ser generados por las inversiones descritas anteriormente, se trata del va-
lor afiadido que se ha generado por la interrelacion de los diferentes sectores.
Ademas, se incluyen también los gastos de los visitantes de la Expo, tanto den-
tro como fuera del recinto (hospedaje, alimentacion, transporte, servicios varios

y compra de bienes).

**Camera de Comercio di Milan, Expo S.A y SDA Boccon. L 'indotto di Expo 2015 Un analisi di impatto
economico. i. Disponible en: http://www.mi.camcom.it/c/document_library/get_file?uuid=a4dd3afc-
623d-4bda-aad7-c917d2¢c99¢c38&groupld=10157.
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- Impactos secundarios (Legacy): en este apartado se han incluido los efectos de la
activacion de las nuevas empresas generadas por la Expo, las variaciones del pa-
trimonio inmobiliario, los efectos del incremento de las inversiones extranjeras y

los efectos de la actividad turistica a raiz de la Expo 2015.

Para los afios 2012-2020, el impacto total esperado de las tres variables definidas ante-
riormente sera de €23,6 millones (ver Grafico 15). El impacto directo alcanza la cifra de
€3,2 millones y €14,2 de efectos indirectos (los mas importantes, puesto que incluyen

los flujos monetarios. derivados del turismo postExpo).

Grafico 15. Impacto esperado de Expo’ 15

€ millones
50,0
aAel1s)
37.5
25,0
9,2
12,6 m
ey
0,0 -
2012
Total
Legacy

Impacto indirecto & inducido
Impacto directo

Fuente: L’indotto di Expo 2015. Cdmara de Comercio de Milan y Expo Milan S.A.

En los impactos secundarios, que ascienden a €6,2 millones, habra que tener en cuenta
que: los mayores gastos de los visitantes de la Expo corresponden a extranjeros; la reva-
lorizacion del patrimonio inmobiliario se refiere al periodo postExpo, cuando se recon-
vierta el uso de los terrenos; se esperan nuevos proyectos de inversion (solo durante el
periodo 2008-2012 se realizaron inversiones en proyectos por un valor de 62.000 dola-
res). En cuanto al turismo postExpo que se generara, los estudios apuntan que en los tres

afios posteriores a la Expo llegaran a Milan aproximadamente 140.000 visitantes por
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afio, entre italianos y extranjeros, cifra que segun los estudios realizados se reduciria a

la mitad si no se hubiese llevado a cabo la Expo™*.

4.3 Ciudad anfitriona%s

La realizacion de una exposicion supone poseer desde un principio las infraestructuras
adecuadas para solventar los posibles problemas de alojamiento de visitantes y miem-
bros de los paises e instituciones participantes, vias de acceso a la ciudad y al recinto
adecuadas y un espacio 6ptimo destinado al recinto. En general, se busca reformar las
partes degradadas de la ciudad, zonas marginales o muy deterioradas medioambiental-
mente, barrios industriales en declive, etc. — poner en valor el patrimonio cultural, etc.;

en resumen, mejorar el aspecto de la ciudad.

Los cambios/mejoras que se deben realizar no siempre son los mismos, depende de la
situacion de cada una de las ciudades anfitrionas y del tipo de exposicion que se va a
realizar. Por ello, se realiza previamente una planificacion urbanistica. Segin Ashworth
y Voogd (1990), es posible encontrar los siguientes tipos de planificaciones cuando se
dan este tipo de eventos: 1.Defensiva: centrada en el mantenimiento de los servicios e
infraestructuras ya existentes; 2.Orientada a la calidad: supone mejorar las infraestructu-
ras y el producto turistico; 3.Expansionista: orientada a activar y promocionar nuevos

recursos patrimoniales; 4. Diversificadora: destinada a conseguir nuevos mercados.

Con la informacién disponible, se ha elaborado la Tabla 6 donde se han plasmado, de
forma resumida, cuales fueron los aspectos claves en cada uno de los proyectos urbanis-
ticos. Conviene poner de manifiesto que para realizar este cuadro, Gnicamente se han

considerado los principales planes que se llevaron a cabo para las exposiciones.

* http://www.linkiesta.it/it/article/2015/11/10/limpatto-economico-di-expo-molto-meno-di-quello-che-
raccontano/28134/
** Principalmente se va a hacer referencia a los cambios en el plan urbanistico
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Tabla 6. Cambios urbanisticos debido a las EXPOs

Expo Géno- | Expo Sevi- | Expo Zarago- | Expo Mi-

va lla za [an
Vias de acceso a la ciudad v v v v
Vias de acceso a la regién/provincia v v
Renovacién zonas marginales v v v v
Reordenacion de espacios publicos v v v
Rehabilitacion de ed. Histéricos v
Infraestructuras turisticas v v v
Mejora de zonas abandonadas v v v v
Creacion de nuevas zonas v v vV
Vias comunicacion internas (tranvia,
bus) v

Fuente: Elaboracion propia

Para la Exposicion Internacional Génova 1992, la transformacién urbana tuvo como
protagonistas el centro historico de Génova y la linea de costa del «Puerto Viejo»; se
podria considerar como un tipo de planificacién orientada a la calidad. Se realizé una
reordenacion de sus espacios publicos, rehabilitacién de edificios historicos y cambios
de propiedad, usos y usuarios de los ejes, impulsados desde los grandes organismos
publicos y privados. El resultado fue una ciudad lista para su insercion en los circuitos
culturales y turisticos europeos, con un Puerto Antiguo convertido en centro cultural y
zona comercial.

En la Expo Universal Sevilla 1992, los datos de diversas instituciones ptblicas*® con-
firman que la mayoria de las inversiones fueron destinadas a mejorar infraestructuras
turisticas, asi como la accesibilidad a Sevilla y Andalucia. Aunque segun afirma Maria
del Populo de Pablo-Romero, profesora de la Universidad de Sevilla, en su tesis docto-

*® MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes), Junta de Andalucia, Sociedad Estatal Expo 92,
Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea.
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ral «El incremento de estas infraestructuras no fue suficiente para alcanzar niveles
adecuados de dotacion. Se centraron, como era logico, sobre el lado Oeste de la re-
gion, con el fin de facilitar el acceso a la ciudad de Sevilla. Sin embargo, no resolvié de
forma adecuada el acceso por toda la Costa del Sol y ahora tenemos varios e importan-
tes problemas de tréfico en la zona». En este caso, también se podria considerar que se

Ilevo a cabo una planificacion orientada a la calidad.

Por otro lado, el conjunto de proyectos*’ para la Expo Zaragoza (2008), contribuyeron a
la transformacion de Zaragoza y de su area metropolitana: se recuperaron las riberas de
los rios, se incrementaron las infraestructuras y los equipamientos de la ciudad. Ade-
mas, la preparacion de la ciudad para la exposicion sirvi6 para acelerar proyectos que ya
estaban en proceso o pendientes de ejecucion, tales como el Plan de Acompafiamiento,
los Proyectos Asociados y la Red de Carreteras. En buena medida, la Expo 2008 sirvio
al desarrollo logistico de la ciudad; no s6lo se aprovechd su posicion estratégica, sino
que se complemento con la mejora del servicio de la alta velocidad y del aeropuerto de
Zaragoza, la creacion de la Plataforma Logistica (PLAZA) y con nuevos sistemas de
autopistas y autovias. Asi pues, por el conjunto de proyectos que se realizaron, se podria
clasificar la planificacion de la Expo’08 como una orientada a la calidad con un elevado

perfil expansionista.

Tal como se recoge en la Tabla 6, para la Expo Milan se tocaron la mayoria de los as-
pectos mencionados, esto es porque ya estaban desarrollandose algunos de los proyectos
que se unieron a los nuevos, lo que dio lugar a una renovacién intensa del aspecto turis-
tico de la ciudad aprovechando los cursos de agua que la atraviesan (fue un cambio mu-
cho maés planificado e intenso que en el caso de Zaragoza). Ademas, se dio gran impor-
tancia al proyecto de construccion del Recinto Expositivo y su posterior vinculacién a la
ciudad. El proyecto EXPO consisti6 en: «Obras de Conexion», en base a proyectos que
incluian una serie de caminos, carreteras, lineas de ferrocarril y de metro; y «Obras
esenciales», que incluyeron la construccién del Recinto Expositivo y la reconstruccion
de los cursos de los rios que atraviesan Milan.

Como también se puede apreciar en la Tabla 6, las vias de comunicacion fueron proyec-

tos comunes a los cuatro casos a estudio. Conscientes de la importancia de este aspecto,

*" La organizacion de los proyectos y subproyectos que realizaron para la Expo 2008, estan detallados en
el ANEXO 3
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se ha elaborado la Tabla 7 con la finalidad de conocer como se aprovecharon las mejo-
ras/nuevas construcciones viales y cuales fueron las preferencias de los usuarios a la
hora de acceder a la ciudad (en el caso de la Expo Génova no se ha obtenido informa-

cion suficiente para incluirla en el Tabla).

Tabla 7. Grado de utilizacion de los medios de transporte

MEDIO UTILIZADO PARA LLEGAR A LA CIUDAD

Expo Universal 92 | Expo Internacional 08 | Expo Universal 15
Vehiculo 25,0% 27,6% 0,511%*
Bus 11,0% 40,2% 11,5%1
Ferrocarril /Tren 34,0% 12,0% 50% 2
Vuelo 28,0% 15,0% 30% 3
Otros 2,0% 5,2% 8,0%

1 Datos «/ARRIVA ITALIA», en calidad de Partner People Mobility de Expo 2015.

2 Datos Gruppo FS Italiane, compuesto de Trenitalia, Trenord e di altre compagnie europee
3 Datos de las principales compafiias colaboradores con Expo S.A: Alitalia y Etihad Airways

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Opinion publica

Cuando una ciudad acoge la celebracion de un gran evento, genera tanto efectos positi-
vos como adversos en los ciudadanos de la ciudad anfitriona. Se ha realizado un analisis
DAFO que permite visualizar dichos efectos y tomando como referencia la ciudad anfi-
triona (como comprobaremos, algunos de los argumentos ya se incluyeron en los ante-

riores apartados).
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Cuadro 1. DAFO: efectos en la poblacion de la ciudad anfitriona de una EXPO

DEBILIDADES

-Incremento del ratio de habitantes por m2,
debido a la llegada de los nuevos turistas y
empleados para el evento.

-Estas migraciones pueden incrementar las
desigualdades sociales.

-Creacion de grupos en contra de la realizacion
de las exposiciones.

-Falta de transparencia en las actuaciones re-
ferentes a la exposicion.

-Concentracién de recursos unicamente en
ciertos sectores, dejando de lado otros como el
sector cultural.

AMENAZAS

- Fuertes concentraciones en los lugares mas
turisticos de la ciudad, lo que da lugar a colas
de acceso, empeoramiento del trafico y over-
booking en empresas del sector terciario.

- Supone una fuerte inversiéon econémica, que
si no se realiza eficientemente produce gas-
tos post-Expo.

- La exposicion esta condicionada por facto-
res externos, tales como politica, cientifica o
sociocultural.

FORTALEZAS

-Con una buena planificacidn y uso eficiente de
los recursos, aparece la posibilidad de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

-Conservacion de antiguos recursos turisticos.

-Construccién de nuevos equipamientos, gene-
ralmente de tipo emblematico, con efectos
urbanisticos claves sobre el territorio.

OPORTUNIDADES

-Se puede cambiar la imagen de la ciudad.

-Es una oportunidad para darse a conocer y
realizar alianzas estratégicas con 6rganos o
empresas extranjeras.

Fuente: Elaboracion propia

Historicamente, en Sevilla el desarrollo urbanistico ha estado vinculado a eventos ex-

ternos, como las Exposiciones de 1929 y 1992, es lo que se denomina «efecto pulsar»

(Vegara, A. 2004).

Es preciso sefialar que la sociedad sevillana es consciente de este comportamiento y, por

otro lado, la imagen que se ha proyectado ante los eventos ha sido una imagen de tradi-

cionalismo, que en lo cultural se traduce en una amplisima produccion literaria, plastica,
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musical, centrada en los «temas sevillanos» (Rodriguez Sacristan, 2010). De hecho, hay
un estudio del catedratico de psiquiatria Jaime Rodriguez Sacristan «La psicologia del
sevillano», que revela que el 85% de la muestra se interesa bastante 0 mucho por man-

tener las tradiciones de la ciudad.

La preparacion de la Exposicion Universal de 1992 generd polémica, la mayor parte de
la sociedad, aparentemente estaba en contra al evento®®: a los ojos de los sevillanos la
Expo era un evento externo, debido a que se organizé desde Madrid y se pensaba que la
promocion exterior habia sido insuficiente. No obstante, la escasa afluencia inicial de
publico exterior se solventd con la presencia del pablico local, consiguiendo que el 85%
de los encuestados sevillanos-residentes reconociera la importancia que supuso la cele-
bracion de la Expo Sevilla’92. Cabe decir que la exitosa Expo’92 ayudd a incorporar
nuevos valores como: el cosmopolitismo, las nuevas tecnologias, la alta cultura, la cali-

dad urbana y la organizacion, en la sociedad tradicional sevillana.

En el caso de Génova“®, el evento contribuyd positivamente al inicio de un proceso que
permitiera revertir la tendencia de deterioro fisico, econémico y social que estaba pre-
sente en muchas partes de la zona central de la ciudad, a través de la reconversion por-
tuaria (Seassaro, 2001). En este proceso general de transformacion urbana se produjo
una evolucién del tejido comercial, asi como un incremento de la oferta ludica, cultural
y comercial, contribuyendo a provocar sustanciales cambios en el paisaje urbano del
centro historico (Smith, 2001). El resultado fue la revitalizacion del centro de Génova y
el traslado de las clases medias mas altas a la parte central de la ciudad después de si-
glos ubicados en las afueras de la misma (Diappi, 2009; Annunziata, 2014), dejando de
lado la idea de que la zona central era conflictiva e insegura. Un afio después de haberse
realizado la Expo™ surgi6 el problema de la reutilizacion de edificios y espacios pibli-
cos de la zona, que en aquella época estaban ya cerrados al publico. Esto fue consecu-
encia de la falta de definicidn de los usos potenciales de dichas infraestructuras, ni si-
quiera de los principales elementos de atraccion turistica como el Acuario y el Centro

de Congresos.

*® Diario de Sevilla, «Sevillanos en el ombligo del mundo». Maria José Guzmén, 20/04/2012. Disponi-

ble en: http://www.diariodesevilla.es/article/expo20aniversario/1237405/sevillanos/ombligo/mundo.html.
** No hemos podido encontrar informacion acerca de cuales han sido las valoraciones de los visitantes.

%0 pagina web oficial «Associazione Benemeriti». Esposizione Internazionale de Genova. Disponible en:

http://www.benemeritimilano.it/bie/genoval992.php. Consulta: 11/06/16.
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Por otro lado, la Expo del Agua en Zaragoza tuvo muy buena acogida entre los ciuda-
danos y contd con el consenso de todas las fuerzas politicas. Ejemplo de ello fueron las
més de 30.000 personas las que participaron en el Programa™ «Voluntary Work Pro-
gramme», algunas de las cuales procedian de otras Comunidades Auténomas espafiolas
y continentes. Cada uno de los voluntarios tuvo que realizar un curso de preparacion y

formacion bésica.

Respecto a la calidad de vida de los zaragozanos, las diferentes encuestas realizadas por
EBROPOLIS ponen de manifiesto la opinién que tenian los ciudadanos. En 2006, el
54,24% de los entrevistados de 50 municipios situados en el entorno de Zaragoza, con-
firmaba estar de satisfecho con el municipio en el que vivia, como se comprueba en el
Gréfico 16. En 2009, el 97,1% de los zaragozanos afirmaba sentirse satisfecho con Za-

ragoza como lugar para vivir

Grafico 16. Satisfaccion pre-Expo’08 de los zaragozanos con su municipio y servicios
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Fuente: Estudio Ebrdpolis

*L_ Dossier de prensa Expo Zaragoza 2008.
- El programa de voluntariado fue patrocinado por El Corte Inglés, Mapfre y Repsol. Mientras que la
serie de dibujos animados fue patrocinada por Pastas Gallo.

45




Estudio de Casos de las Exposiciones Universales e Internacionales. Un andlisis de Stakeholders.

NpUArWwpNe

Gréfico 17. Evolucion calidad de vida zaragozanos 2001-2009

100%
0%
80%
70% —
60"
50%
40%
s
20%
10%
o%
1 2 3 4 5 0 T 8 @ 10 11 12 13 14
m2001 B 2004 N 2008 N 2004 W 2007 nm-amn|
éComo se siente en Zaragoza camo lugar para vivir? 8. Nivel de servicios publicos de transporte disponibles
Oportunidades de particdpacion ciudadana 9. Nivel de los servicios de recrec y odio
Nivel da seguridad 10. Calidad dd medic ambianta urbano
Modelo de rivienda 11. Cantidad de los espacios naturales
Nivel de los servicios de salud disponibles 12. Calidad de espacios naturales
Nivel de los servicios sociales dsponibles 13. Acceso econdmico a la vivienda
Calidad de ensefianza 14, Oportunidades de empleo disponibles

Fuente: Agenda 21. Estudio Ebrépolis
Durante la Expo’08 casi todas las variables del Gréafico 17 vieron incrementado su por-
centaje, destacan los espacios naturales (una de las mejoras que se incluian como bene-
ficios directos de la realizacion de la Expo), los servicios sociales y servicios de salud

disponibles.

Se puede concluir que los zaragozanos estaban satisfechos con la celebracion de la Ex-
po’08, excepto por el aspecto de mejora de las oportunidades laborales. En cuanto a la
satisfaccion de los visitantes, respecto a la muestra y a los servicios utilizados y/o reci-
bidos, las encuestas realizadas por la empresa Appened>? afirman que la nota media es
de un 7,8/10; dentro de las valoraciones més altas destacan el servicio médico y el tra-
to/profesionalidad del personal. Por el contrario, las valoraciones més bajas correspon-

52 Se realizaron entrevistas personales por franjas horarias a aquellas personas mayores de 16 afios, to-
mando una seleccidn aleatoria de la unidad muestral, que en este caso es el visitante. Tras el proceso de
depuracién, el nimero de encuestas era de 16.277, con un grado de cobertura de la encuesta del 0,29.
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den al acceso sin colas a de los pabellones y la relacién calidad/precio de los bares y
restaurantes del Recinto.

El ultimo de los casos a analizar es la Exposicion de Milan, que como ya se ha puesto
de manifiesto fue la mas exitosa en todos los sentidos. Sin embargo, es importante co-
nocer si la opinion publica también de acuerdo con esta afirmacion a partir del analisis

de las cuestiones que le afectan.

De las valoraciones que se realizaran al finalizar la Exposicion de Milan, en este trabajo
se recoge Unicamente la efectuada por Piero Galli*®, Director General de Ventas y En-
tretenimiento de Expo 2015, quien afirma que los resultados de las encuestas realizadas
muestran como el 54% del total de visitantes expreso su deseo de volver a Italia en el
2016; el 75% del total habrian aconsejado la visita a la Expo y la satisfaccion general de

los visitantes fue del 8,4/10.

Otro aspecto que refleja el éxito de la Expo™15, es la posicion que ocupa la ciudad de
Milan a nivel mundial. En el afio 2009 encabez6 la lista Top Global Fashion segun la
empresa Global Language Monitor (GLM>*), desde entonces sufrié un retroceso y pasé
a estar de espaldas a los grandes centros de moda, tales como Paris, Londres o New
York. Ahora se puede afirmar que ha reducido la distancia que la separaba de estas ciu-
dades®® y pese a que no pudo mantenerse como niimero uno, de acuerdo a las clasifica-
ciones de GLM vy articulos de revistas de moda como ELLE, si ha conseguido mante-
nerse entre las cuatro grandes de la moda gracias a las obras de mejora en la ciudad de-
rivadas de la Expo’15, como fueron, las autovias que conectan Milan con otras ciudades
italianas, los cambios de los recorridos naturales de los canales que atraviesan Milan, las
mejoras en la arquitectura de la ciudad® (proyectos de reutilizacion), la apertura de mu-
seos, bares, tiendas y restaurantes de calidad y las obras con una relacién directa con la
Expo. Si en alguna ocasion se asociaba la identidad de Milan con una «ciudad gris y

triste®’», el efecto Expo ha potenciado su dinamismo provocando que Milan pase a tener

53 «Expo 2015, il bilancio positivo di Piero Galli», Spuntnik. 30/10/2015. Disponible en:
http://it.sputniknews.com/italia/20151030/1444497/expo2015-bilancio.html.

> Empresa multinacional, sede en Estados Unidos, que se encarga de realizar rankings anuales de las
capitales de moda mas importantes de todo el mundo.

> Javier Mazorra. «Milan esté de Estreno», Mayo 2015. El Pais

*® proyectos de reutilizacién como Zonas como Porta Nuova o Citylife

> Mariapia Bruno. Milano & una bella signor, Blog Tempi. Agosto 2011
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un nuevo aire fresco y de modernidad, que integra lo antiguo y actual con un gran equi-

librio.

Esta exposicion fue, desde el principio, bien recibida por la poblacién, se ofrecen algu-
nos datos que confirman esta impresion. Sélo en el inicio de la campafia de voluntaria-
do, apoyada por Asociaciones Internacionales, escuelas y universidades, se recibieron
més de 5.300 solicitudes de las cuales el 80% de los italianos y el 20% extranjeros (el
pais extranjero méas representado fue China). EI 64% de los candidatos tenia u na edad
menor de 26 afios, el 25% pertenecen al grupo de edad entre 26 a 45 afios y, en contra
de los prondsticos, también hubo un grupo de voluntarios mayores de 70 afios. Para
hacer frente a la gran variedad de voluntarios y permitir su participacion, se idearon
diferentes programas; cada uno de éstos de determinada duracion, modo de activacion y

plazas disponibles.

CONCLUSIONES
El proyecto contempla desde la definicion de una exposicion hasta los efectos que han

tenido las Exposiciones sometidas al estudio de casos. Asimismo, la comparacion entre
las exposiciones analizadas permitira al lector hacerse su propia opinién acerca del im-

pacto obtenido por cada una de ellas.

Desde la realizacion de Expo Sevilla hasta la Expo Milén, la exigencia a la que se ha
sometido la organizacion de estos grandes eventos se ha ido incrementando y ha pasado
a ser algo méas compleja, ya sea por la importancia de los temas tratados o bien, por la
magnitud de recursos involucrados, no s6lo econémicos, sino también simbdlicos, insti-
tucionales y/o sociales (Chito Guala, 2007; llaria Vitellio, 2009).

El éxito de realizar este tipo de eventos reside en: aportar soluciones a los conflictos
tratados en el tema de la exposicion y en aprovechar la oportunidad para desencadenar
un proceso duradero de crecimiento sostenible, vinculado al legado que cada una de las

exposiciones ha generado.

Uno de los legados méas inmediatos, a priori, es el fisico, que en el caso de Sevilla no se
supo aprovechar. Es verdad y queda constatado, que con la Expo’92 se realiz6 una reur-
banizacion viaria que favorecio no solo a Sevilla, sino también al conjunto de la comu-
nidad andaluza, pero la mala planificacion del uso posterior del recinto expositivo y

otras instalaciones, provocé que con el tiempo se destruyeran todos los pabellones auto-
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nodmicos Yy varias instalaciones quedaran abandonadas; en conjunto para el afio 2012 las
perdidas alcanzaban los 210°® millones de euros.

Probablemente, el balance post-Expo Sevilla hubiese sido mas positivo si se hubiese
realizado una buena planificacion pre-Expo en el uso de las instalaciones o, en su defec-
to, si después de la Expo se hubiese sabido adaptarlas a las necesidades de ese momen-
to. En este contexto, es imprescindible conocer a priori el uso que se va a dar a las insta-
laciones (Anna Segre y Sergio Scamuzzi, 2004; Roberto Gambino, Giulio Mondini y
Attila Peano, 2005), lo que evitard que no caigan en desuso, como fue el caso de la Ex-
po Sevilla 0 Expo Zaragoza. Aunque en este Ultimo caso, a la mala planificacion post-
Expo, se suma el inicio de la crisis nacional y el hecho de que la inversion, desde un
principio, fue demasiada alta; a fecha 2008 ya se acumulaban unas pérdidas de 501,8"

millones de euros que pasaron a ser mas de 600€ millones en el afio 2014.

A pesar de las elevadas pérdidas, de lo que no cabe duda es que Expo Zaragoza’08 sir-
vid para transformar y modernizar la ciudad, colocando la ciudad en el escenario espa-
fiol, si bien su impacto internacional fue minimo. Tampoco consiguid una afluencia de
turistas post-Expo, ya que el turismo aragonés continud con su tendencia habitual, es
decir, los picos de la ocupacion turistica siguieron correspondiendo, en su mayoria, al

turismo de nieve.

Para cambiar la tendencia del turismo y potenciar el turismo extranjero, cuando se llevd
a cabo la Expo se debia haber reforzado la marca Zaragoza/Aragén - oferta gastrondémi-
ca aragonesa, usos extras de los edificios que se construyeron con motivo de la Expo,
uso de la posicién estratégica de Zaragoza para ofrecer un pack turistico junto con Ma-
drid o Barcelona- incluyendo todos los esfuerzos en conjunto de las provincias involu-
cradas (Ejarque, 2005).

Respecto a otro de los casos sometidos a estudio, Expo Génova, aunque se desconoce la
cifra de las pérdidas, se sabe que también algunas instalaciones cayeron en desuso. Co-
mo factor positivo destacar que la Expo fue el impulso que permitio a la ciudad tomar la
relevancia que, afios mas tarde, le permitiria ser declarada Capital Europea (2004). Con

%8 «20 Afios de la Expo, el punto de partida del despilfarro andaluz» Agustin Rivera Malga, 15/04/2012.

Periddico El Confidencial. Disponible en: http://www.elconfidencial.com/espana/2012-04-15/20-anos-de-
la-expo-el-punto-de-partida-del-despilfarro-andaluz_231880/.

% «El agujero de la Expo de Zaragoza» Roberto Pérez, 06/10/2014. Periédico ABC.es. Disponible en:
http://www.abc.es/local-aragon/20141006/abci-perdidas-expo-zaragoza-rozan-201410060931.html.
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estos dos grandes eventos, la ciudad no ha dejado de mejorarse y ampliarse constante-
mente contribuyendo asi a potenciar su imagen (Francesco Gastaldi 2013).

Cabe destacar que al finalizar la Expo’08 también se valoro la idea de proponer Zarago-
za como candidata a Capital Europea de la Cultura 2016 -actualmente es Donostia-. Si
se hubiese seguido adelante con la iniciativa, se hubiese tenido que renovar o construir
nuevas infraestructuras, sin mencionar los esfuerzos en otros dmbitos, lo que requiere
grandes inversiones monetarias. Si bien las pérdidas producidas por Expo’08 dificulta-
ban abordar nuevos macro-eventos, tampoco contaba con el apoyo de importantes figu-
ras del ambito cultural y social. Ademas, los organismos publicos decidieron concentrar
sus esfuerzos en superar la crisis y crear empleo, para intentar paliar los efectos de la

crisis.

Por ultimo, tenemos el caso de Expo Milan’15, que de los cuatro ejemplos estudiados se
podria decir que es el que mas cercano esté al concepto de «éxito», si bien todavia es
pronto para hacer esta afirmacién puesto que solo ha pasado un afio desde que se reali-
z6. Las pérdidas al finalizar la Expo eran de 7,7€ millones de euros® (febrero 2016).
Segn los estudios realizados por Coldiretti®/Ixe, la Exposicién Universal de Milan ha
sido un éxito para el 74% de los italianos, mientras que el 88% de los visitantes ha de-

clarado estar satisfecho con la experiencia Expo’15.

En el resto de casos estudiados con la excepcion de Expo Milan’15 (quiza por ser muy
reciente), sus exposiciones han pasado casi al olvido. Incluso alguna de ellas, como la
Expo Zaragoza, no se recuerda a nivel internacional. Esto es debido, en buena medida,
al elevado porcentaje de visitas nacionales. Por el contrario, en Expo Milan el peso de
los visitantes extranjeros representd un 30,95%, de los cuales gran parte eran de otros
continentes. Por lo que el perfil nacional o internacional del visitante va a condicionar el
recuerdo y su proyeccion en el tiempo; ahora bien, el tipo de visitantes recibidos por
una Expo esta a su vez ligado al tipo promocion realizada y esta, a su vez, a los patroci-
nadores y socios implicados en el proyecto. Esto es, Expo Milan tuvo un porcentaje alto
de visitas extranjeras, porque también sus patrocinadores y socios fueron grandes multi-

nacionales. Por tanto, el estudio de casos muestra una relacion directa y positiva entre el

80 «Expo, ecco il rosso 2015», Luigi Franco. 15/05/2016. Disponible en:

http://www.ilfattoquotidiano.it/2016/05/12/expo-ecco-il-rosso-2015-238-milioni-di-euro-confermati-i-
nuovi-oneri-per-i-soci/2723779/.
® Principal Organizacion de emprendedores agricolas en Italia y Europa.
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namero de visitantes nacionales/extranjeros y el tipo de socios y patrocinadores que se

involucran en cada una de las exposiciones.

Este estudio ha pretendido a partir de un estudio de casos reflexionar sobre cuatro dife-
rentes exposiciones, trasladando al lector a cada una de dichas exposiciones, y permi-
tiéndole rememorar la Experiencia Expo asi como su legado, al tiempo que le invita a
reflexionar acerca del impacto que estos eventos tienen sobre sus stakeholders y sobre
la conveniencia de participar o no en ellos, a la vista de los efectos que producen tanto

en el corto como en el largo plazo, y tanto a nivel local como nacional e internacional.
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ANEXO1

Como se ha mencionado en el CAPITULO PRIMERO, existen varios tipos de exposi-

ciones, que clasificandolas segun su importancia, son:
I. Exposicidn Universal.
I1. Exposicion Internacional Especializada.

I11. Exposicién Horticola: son de caracter internacional, realizada en conjunto por el
BIE y la Asociacién Internacional de Productores Horticolas (AIPH). Su dura-

cién debe ser de 3 a 6 meses y el recinto como minimo de 50 hectareas

IV. «Triennale di Milano»: se trata de una exposicion cada tres afios que se realiza
siempre en la misma ciudad, como indica su nombre. Esta exposicion esta -
organizada por la «Triennale di Milano» Institucién, regulada por el BIE y su
mision la creacion de un espacio donde se desarrollen temas de la industria del

disefio y el publico en general.

ANEXO II
CASO EXPO SEVILLA:

Comparando las cifras de la inversion que se realizaron, se puede ver que se destind
para la Comunidad de Andalucia un +5,48% sobre el presupuesto de Sevilla, porcentaje
que en pesetas supone 623.649.21 pesetas. Estas cifras permiten ratificar que la Expo
Sevilla tuvo un mayor tuvo mas impacto en la Comunidad que en la ciudad, en otras

palabras, la beneficiaria de gran parte de la inversion fue Andalucia. En las siguientes
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gréaficas muestran, los importes gastados y su destino dependiendo de la infraestructura
y ubicacion.

Gréfico 18. Distribucién de la inversion para el caso de Expo Sevilla’92

ANDALUCIA. Importe destinado a inversiones pliblicas: SEVILLA. Importe destinado a inversiones publicas

737.429,44 millones de pesetas 113.780,23 millones de pesetas.
50%
90% 8204 45%
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23% 1 Enjﬂ 13% ............... 'U?.{:-
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO III

En la siguiente lista se puede ver la totalidad de obras que se realizaron, incluyendo los
sub-proyectos. Segun el «Informe de fiscalizacion de las actividades desarrolladas por
la Sociedad Estatal Expoaguax la sociedad permitié la urbanizacién del Recinto exposi-
tivo, construccion de pabellones, plazas tematicas, edificios emblematicos, actividades
artisticas y espectaculos y actividades de promocién, publicidad y marketing del evento.
Para realizar estos proyectos, la sociedad obtuvo fondos de las aportaciones de sus So-
cios, poliza de crédito con el Instituto de Crédito Oficial (ICO), subvencién concedida
por la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional y Desarrollo (AECID) e ingresos
comerciales derivados de las actividades desarrolladas en la Exposicion.

Recinto Meandro de las Ranillas (aprox. de 700 millones €):

Plan Director®?

%2 Inclufa la construccién de tres pabellones embleméticos (Pabellon-Puente, Torre del Agua y Acuario
Fluvial), de seis plazas de arquitectura efimera, de los pabellones de los participantes y de las edificacio-
nes a realizar en el meandro de Ranillas.
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Pabellones teméticos

Plan de Acompariamiento (1.500 millones de €):

Plan Riveras

Acceso entorno Expo- Estacion Delicias

Infraestructura de transportes

Alojamientos: Villa Expo

Equipamientos culturales

Infraestructuras y renovacion urbano, Actuaciones en espacios libres

Proyectos Asociados (inversion 500 millones de euros).

ANEXO IV
Conforme el Rapporto di Sostenibilita di Expo Milano® 2015- 2014, las obras esencia-

les (las correspondientes a la construccion del Recinto Expositivo) estuvieron a cargo de
la Sociedad Expo 2015 (financiada por la Camara de Comercio 6%, Provincia de Milan
6%, Ayuntamiento de Milan 12%, Region Lombardia 12% y el 64% del Estado). Mien-
tras que la responsabilidad de las obras de conexion correspondié a la Region de
Lombardia, Provincia de Milan, Ayuntamiento de Milan, ANAS®* y RFI®.

Obras esenciales (2.129,1 millones de euros):

Master Plan.
Urbanizacion del Recinto
Infraestructuras de uso comun

Proyecto Vie d"Acqua

63 Disponible en:

http://www.expo2015.org/archive/cs/Expo/1392223815161/rapporto_di_sostenibilita_2013_expo_2015 i
ta.pdf%3Bfilename_%3DUTF-8"rapporto_di_sostenibilita_2013 expo_2015_ita.pdf.

Fecha de consulta: 23/04/16

% Azienda Nazionale Autonoma delle Strade: una corporacién italiana que se encarga de la gestion la red
de carreteras y autovias italiana, bajo la vigilancia del Ministerio de Infraestructuras y de Transporte.

% Rete Ferroviaria Italiana.
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Pabelldn Italia

Conexiones al recinto

Obras de conexidn (823.5 millones de euros):

Infraestructuras viarias, carreteras y metropolitanas.

Accesibilidad al Recinto a través de las vias de comunicaciones regionales y

nacionales.

Area y estructura del parking del Recinto

ANEXO V

Exposicion Universal de Sevilla:

- Bancos: Hispano, BBV, Central y Banesto

- Sector informético y telefonico: Siemens, Alcatel, Rank Xerox, Fujitsu e IBM,
ademas de otras como Philips y Telefdnica Espafiola.

- Sponsor: Cruzcampo, Sociedad Tierras del Jerez.

Exposicion Internacional de Zaragoza:

- Socio de Expo 2008/ Socio Proveedor Oficial de Expo 2008: La Caja de Aho-
rros de la Inmaculada (CAI), Endesa, la Caja de Ahorros de Zaragoza, Aragon y
La Rioja (lbercaja), Acciona, Renault, Telefénica, Ayuntamiento de Zaragoza,
la Camara de Comercio de Zaragoza, la Confederacion de Pequefia y Mediana
Empresa de Zaragoza, el Gobierno de Aragon, la Federacion de Asociaciones
de Barrios de Zaragoza, la Union Vecinal Cesaraugusta, la Universidad de Za-
ragoza, Comisiones Obreras de Aragon, la Confederacion de Empresarios de
Zaragoza, la Diputacion Provincial de Zaragoza y la Unidn General de Trabaja-

dores de Aragon

- Patrocinadores de Expo Zaragoza 2008: Cervezas Ambar, Balay, Galerias
Primero, Pikolin, Roca, Halcon Viajes, Seguros Axa, Central Lechera Asturia-
na, Seguros Mapfre, ColaCao, el grupo Henkel, los vinos Corona de Aragén-
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Enate-Vifas del Vero, Schindler, Carrefour, Grundfos, Arbora & Ausonia, El
Corte Inglés, Correos, las aguas Font d’Or y Vichy Catalén, las Clinicas Vital

Dent y Coca-Cola

- Media Sponsors: Aragon Radio y Aragon Television, de la Corporacion Ara-
gonesa de Radiotelevision, Radiotelevision Espafiola (RTVE), Heraldo de Ara-
gon, el Grupo Prisa (con El Pais, Cuatro TV y la Cadena SER), el Grupo Zeta
(con el Periddico de Aragon, Periddico de Catalunya, Tiempo o Intervit), Uni-
dad Editorial (EI Mundo, Marca, Telva,...), Hachette Filipacchi o el Grupo Vo-
cento (ABC, Punto Radio,...).

-Amigos de la Expo: Aldesa Construcciones, Coalvi, Petisa, Sabeco, Saica,
Grupo Agbar, Cajalon, Marcor Ebro, Ideconsa, Gestion de Aguas de Aragoén,
Agquagest, Sorea, Aigies de Barcelona, Porcelanosa, Bankinter, Contazara,
Grupo Mariano Lopez-Navarro, MercaZaragoza, Banco Santander, Prosegur,
Agreda Automoéviles, BGL, Jacob Delafon, Banco Sabadell, Ebrosa, Red Eléc-
trica y Aqualia.

- Otros: Gas Natural, Danone y como transportistas oficiales Renfe y los Trans-

portes Urbanos de Zaragoza.

Exposicion Universal Milan:

Official Global Partners: Accenture, Systems Integration Partner, Enel, Smart
Energy & Lighting Solutions Partner, Fiat Chrysler Automobiles and CNH In-
dustrial, Sustainable Mobility Partner, Intesa Sanpaolo, Banking Partner, Sam-
sung, Edutainment Partner, Selex ES, Safe City & Main Operation Centre Part-

net, Telecom Italia, Integrated Connectivity & Services Partner

«Official Global Airlibes Carriers / Official Global Rail Carries/ Official Cruise
Carrier»: Alitalia-Etihad, Official Global Airline Carriers, Trenitalia, MSC

Croicere.

Official Partners: Algida, Beijing Huiyuan Food & Beverage, Birra Moretti,
BolognaFiere, Came, CDP-FSI-SACE, Cisco, Coca-Cola, Eni, Eutsalt, Gruppo

Ferrero, Fiera Milano, illycaffe, Regione Siciliana, S.Pellegrino y Technogym.
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