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1. INTRODUCCION. PRESENTACION DEL
PROYECTO Y OBJETIVOS

El turismo termal se ha postulado en los Gltimos afios como la gran solucién al
abandono de las zonas rurales. Con objeto de dinamizar estas areas y de promover un
envejecimiento saludable, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales convoca desde
finales de la década de los 80 el Programa de Termalismo Social.

Como resultado de mis practicas en empresas estableci contacto con este
programa, aunque solamente pude apreciar una parte, la concerniente a la estancia de
los usuarios. Esto me despertd el interés en investigar y conocer el desarrollo del
proyecto. Posteriormente, la lectura de un articulo sobre el termalismo en Europa, me
dio la idea para transformar un tema familiar y que me atraia en mi proyecto fin de

grado.

El objetivo principal de este estudio consiste en analizar el Programa de
Termalismo Social promovido por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(conocido también por sus siglas: Imserso) en los Balnearios de la provincia de
Zaragoza y la importancia que dicho programa tiene para los Balnearios (en cuanto a
clientes y fidelizacion de los mismos) y para la zona en la que se ubican mediante una

exhaustiva investigacion.

Dicha investigacion empieza con un trabajo previo sobre el turismo rural y su
relacion con los Balnearios, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, entidad
encargada de poner en marcha el proyecto, el sistema de pensiones espafiol (dada la
importancia que el tema econdmico supone para el segmento poblacional estudiado) y

por Gltimo el Programa de Termalismo Social y sus andlogos provinciales.

Para lograr el objetivo del estudio se ha dividido el trabajo en dos partes. La
primera muestra la realidad actual del programa de Termalismo Social en la provincia
de Zaragoza: los establecimientos participantes, el proceso a seguir para obtener una
plaza y la estancia final en el Balneario. Se enriquece el proceso con los datos obtenidos
en el trabajo de campo con las entrevistas realizadas a los responsables de los

establecimientos y de los cuestionarios a los clientes.
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La segunda parte consiste en un complemento sobre un posible proyecto de
futuro para adaptarse a las nuevas realidades y si seria aceptado por oferentes y
demandantes. Se analiza un proyecto similar ya existente, el Europe Senior Tourism y

por Gltimo, se expondra el trabajo de campo realizado y mencionado anteriormente.

2. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este trabajo y la consecucion del objetivo principal se ha

optado por un estudio de tipo descriptivo en su mayor parte.

Primero se han realizado una investigacion y recopilacion de datos mediante

fuentes secundarias externas:

e Péaginas web de las organizaciones y empresas implicadas: Imserso, los seis
balnearios objeto de estudio, union de pensionistas y Europe Senior Tourism

e Videos corporativos y propagandisticos obtenidos de la pagina web youtube:
entrevistas con responsables, noticias en informativos...

e Articulos académicos: varios articulos procedentes de fuentes como Google

Académico, ademas de la inagotable fuente de informacidn que es Hosteltur.

A continuacién, como fuente de informacion primaria y directa se ha llevado a
cabo un trabajo de campo, donde se han visitado las instalaciones de varios de los
balnearios estudiados y se ha entrevistado a personal y directivos de dichos
establecimientos, ademas de encuestar a 250 clientes participantes en el Programa. Esta

parte ha ocupado cinco semanas y se ha realizado entre octubre y noviembre.

Las encuestas a los clientes se han realizado mediante entrevista personal (véase

el Anexo 1). El cuestionario esta disefiado a obtener la siguiente informacién:

e Datos personales: Sexo, edad, estado civil y cuantia mensual de la pensién
percibida. El objetivo es analizar la muestra poblacional.

e Estancia: Balneario disfrutado, satisfaccion sobre los servicios, intencion de
volver, entorno. El objetivo es analizar la satisfaccion del cliente.

e Programa internacional: intencidn de viaje al extranjero, factores a considerar,
reparto de las estancias y comentarios o sugerencias. El objetivo es comprobar

la fidelidad del cliente y su disposicion a una estancia en el extranjero.
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Los resultados de las encuestas se han transcrito a una base de datos en formato
Excel, de la cual se han obtenido los gréaficos utilizados en el trabajo. (Véase anexo 2).

Las entrevistas al personal del Balneario se realizaron durante la visita a las
instalaciones, la primera semana de noviembre (siguiendo el guion establecido en el
anexo 3). Finalmente se han obtenido dos entrevistas completas a personal de los
balnearios Sicilia y Alhama de Aragon (Véanse anexos 4 y 5), ademas de unos breves
minutos con el comercial del balneario Serén. Las entrevistas seguian el siguiente

esquema (modificado segun la evolucion de la charla):

PRESENTACION Identificarme como alumna de la Escuela de Turismo. Explicar

el objetivo del proyecto y la informacién que se iba a solicitar.

Objetivo: clasificar las | Nombre del balneario, de la persona

DATOS DEL

BALNEARIO respuestas segun el

que atiende la entrevista, puesto

establecimiento ocupado y periodo de apertura.

Obijetivo: recabar
INSTALACIONES

DEL BALNEARIO

T [ Numero de habitaciones, tipos, y

. . caracteristicas sobre las instalaciones.
disponible en web.

PROGRAMA Objetivo: recabar Numero de turnos y plazas ofertadas,
PROGRAMA Objetivo: obtener Disposicién a ofertarlo, sugerencias

INTERNACIONAL | opinion y sugerencias. | de organizacion, ajuste de precios.

Durante el proyecto han surgido varios problemas, la mayoria relacionados con
la falta de colaboracién de algunos de los Balnearios. Se ha recibido una respuesta
negativa a la peticion de realizar cuestionarios a los clientes (finalmente hay muestras
de todos los balnearios, pero con una evidente desproporcién). De igual modo,

solamente se ha podido realizar entrevistas a personal de la mitad de los Balnearios.
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3. MARCO TEORICO

3.1 EL TURISMO RURAL Y LOS BALNEARIOS

La OMT define el turismo rural como “las actividades turisticas que se realizan
en el espacio rural y que tienen como fin interactuar con la vida rural, conocer las
tradiciones y la forma de vivir de la gente y los atractivos de la zona”. Este tipo de
turismo comenzo a desarrollarse en Espafia tras el boom del modelo sol y playa en los
afios sesenta, por ofrecer al turista un cambio de aires, relajarse en un entorno diferente.
Para lograrlo, el turismo rural intenta evitar la masificacion, involucrar a la poblacion

local y mantener las actividades tradicionales. Sanchis & Olcina (1995).

El turismo rural se caracteriza principalmente por una marcada estacionalidad en
periodos vacacionales (Sanchis & Olcina, 1995), en los que los turistas se dedican sobre
todo al relax y desconexion, a la practica de deportes y al contacto con la naturaleza.

La demanda de actividad turistica en el medio rural ha permitido una mejora en
la comunicacion y en las infraestructuras de las zonas que son reclamo turistico,
fomentando el empleo y evitando la despoblacion. En Aragon este tipo de turismo se
producia sobre todo en las zonas de montafa, hasta que comenzo el auge del turismo de

salud y los centros termales rurales en la decada de los 80.

Los centros termales o Balnearios tienen una larga tradicion a sus espaldas. Los
romanos ya utilizaban las aguas termales, aunque tenian mas fines sociales que
terapéuticos y muy pocos vestigios quedan ya de sus famosas termas. Avanzando en la
historia, si encontramos evidencias en la época arabe, y como muestra los bafios del
Moro y de la Mora del Hotel Balneario Alhama de Aragon, que datan del siglo XI, que

no son los mas representativos pero se sitGan en la zona estudiada.

El termalismo tuvo un papel principal en el turismo de los siglos XVIII y XIX,
principalmente gracias a la aristocracia y el sector mas adinerado, que incluian destinos
termales en el “Grand Tour” (itinerario de viaje por Europa, muy popular entre los
jovenes britanicos y que se extendi6 entre la aristocracia europea en el siglo XVIII), y

posteriormente se asocié al turismo romantico. (Jarrassee, 2014).

Ya en la segunda mitad del siglo X1X comienza la regulacion del termalismo en

Espafa y en especial en la comarca de Calatayud, declarando las aguas de los diferentes
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balnearios como aguas mineromedicinales de utilidad publica. Tras un periodo de
esplendor durante el siglo XIX gracias a la sociedad més acaudalada, comenzo otro de
decadencia, que dur6 hasta la década de los 80, con el auge del termalismo Social.

Desde ese momento, los Balnearios comenzaron a renovarse y adaptarse a las
nuevas caracteristicas de la demanda. En 2010, 33 balnearios contaban con el
certificado Q de Calidad turistica y habian incorporado diferentes instalaciones. Todo
esto lo observa la ANBAL (Asociacion nacional de Balnearios) “un balneario es aquella
instalacion que dispone de aguas minero-medicinales declaradas de utilidad puablica,
servicio médico e instalaciones adecuadas para llevar a cabo los tratamientos que se

prescriban”.

3.2EL INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES

16 de noviembre de 1978 es la fecha en la que fue aprobado el Real Decreto-Ley
36/1978, creando el Instituto Nacional de Servicios Sociales (més conocido por sus
siglas actuales, IMSERSO). El objetivo de esta entidad era gestionar servicios
complementarios de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social. Una larga serie
de modificaciones tras las publicaciones de diferentes Reales Decretos nos lleva a la
situacion actual, en la que IMSERSO esta adscrito al Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad (Real Decreto 1366/2010 del 29 de Octubre, Articulo 14).

Las competencias de la entidad, relacionadas todas ellas con las personas
mayores y las dependientes, comprenden a nivel general la creacion y puesta en
funcionamiento de sistemas de proteccion y politicas de igualdad y cohesion social.
(Real Decreto 1226/2005, del 13 de Octubre, Articulo 1).

El Instituto se divide en varios 6rganos, dependientes todos ellos de la Direccién
General. A continuacién se detallan los principales y se presenta el organigrama. Esta
estructura se rige por el Real Decreto 1226/2005, del 13 de Octubre, Articulo 2.

a) La Direccion General:
Es el 6rgano de mas alto rango y planifica, dirige, controla e inspecciona las
actividades del Instituto (Real Decreto 1226/2005, del 13 de Octubre, Art 5).

b) EI Consejo General:
Controla y vigila la gestion del Instituto, las elaboraciones de presupuestos y
la memoria anual. (Real Decreto 1226/2005, del 13 de Octubre, Articulo 3).
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c) Secretaria General:
Coordina las Subdirecciones Generales y disefia, desarrolla y evalta los
programas de formacion interna de los trabajadores entre otras materias.
(Real Decreto 1226/2005, del 13 de Octubre, Articulo 6).

d) Subdireccion General de Gestion:
Su competencia principal consiste en la gestion y seguimiento de las
pensiones de invalidez y jubilacion ademés de gestionar los programas
estatales de vacaciones y termalismo para mayores, tema principal del
proyecto. (Real Decreto 1226/2005, del 13 de Octubre, Articulo 8).

Imagen 1: Estructura del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
SECRETARIA DE ESTADO DE SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES
|
Direccion General
—1 Consejo General

—1 Comisién Ejecutiva

Intervencion Delegada |—

Subdireccion General Subdireccién General
y de Planificacién, Subdireccion General de Analisis
Secretaria General Ordenacion de Gestion Presupuestario y
y Evaluacion Gestion Financiera

Fuente: Instituto de Mayores y Servicios Sociales. Elaboracion: Imserso.

3.3 EL SISTEMA ESPANOL DE PENSIONES

El sistema de pensiones es una manera de garantizar el bienestar, de solucionar
como vivir tras haber terminado el periodo laboral a cierta edad. Segun Diaz (2014), en
“Las pensiones Europeas y sus reformas Recientes”, “sdlo hay tres formas puras de
solucionar este problema: mediante pensiones sociales, mediante sistemas de impuestos
y transferencias y mediante sistemas de ahorro” y en la mayoria de los paises europeos

se produce una combinacion de ellas. En el mismo documento, Diaz aclara estos
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términos, indicando que las pensiones sociales se perciben de ayudas del estado, que
“en los sistemas de reparto tradicionales, los impuestos que se usan para financiar las
pensiones se llaman cotizaciones” y que “en los sistemas capitalizados (los que llama
sistemas de ahorro), los trabajadores ahorran y capitalizan una parte de sus rentas

laborales, mediante planes de empleo de empresas o planes personales”

Las politicas de austeridad y el control impuesto por la Eurozona a los paises
miembros han provocado diversas remodelaciones en el Sistema de Pensiones, que han
puesto en entredicho su viabilidad. Diaz (2014) realiza una diseccion del Sistema de
Pensiones Espafiol que se sintetiza a continuacion, omitiendo las pensiones

capitalizadas por ser de ambito privado:

a) Pensiones Sociales en Espafa:
Para acceder a ellas hay que ser mayor de 67 afos, residente en territorio
espafol y en caso de vivir solos, la renta percibida debia ser menor que la de

la pension social (5.122€ anuales, 426,9€ mensuales).

b) Pensiones de Reparto en Espaia:
Para tener derecho a una pension contributiva hay que haber cotizado
minimo 15 afos. Esto garantiza una pension que va desde los 213€ de
minimo hasta los 1017€ de maxima.
En 2014 se establece también una pension minima contributiva

complementaria de 8.860€ anuales (14 pagas de 632,9€).

Las pensiones de invalidez y jubilacién son las mas comunes entre los clientes
del programa de Termalismo Social. De la Ley 26/1990 del 20 de diciembre, Articulo 2

se extraen los siguientes datos:

e Pension no contributiva de Jubilacion:
Consiste en una prestacién econdmica obtenida por haber realizado una
actividad profesional.
Garantiza asistencia medica, farmacéutica y servicios sociales. Los
requisitos para ser beneficiarios de estas ayudas son los siguientes:
Ingresos inferiores a 5.136,60€ anuales.
Tener 65 0 mas afos y residir en territorio Espafiol.

La cuantia minima se establece en 1284,15€ anuales.
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e Pension no contributiva de Invalidez:
Prestacion econdmica otorgada a los ciudadanos en estado de invalidez.
Garantiza asistencia médica, farmacéutica y servicios sociales si se cumplen
los siguientes requisitos:
Ingresos inferiores a 5.136,60€ anuales.
Tener entre 18 y 65 afios y residir en territorio Espafiol.
Tener un grado de discapacidad igual o superior al 65%
Esta pension no impide el ejercicio de actividades laborales lucrativas.
La cuantia se establece 1.284,15€ anuales de minima.

34 EL PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL Y
ANALOGOS PROVINCIALES EN ARAGON

El Programa de Termalismo Social fue creado en 1989 como complemento a las
prestaciones del sistema de la Seguridad Social, con el fin de mejorar la calidad de vida,
previniendo y sanando enfermedades y/o dolencias. Otro de sus objetivos reside en
fomentar el desarrollo econémico de las zonas rurales en las que se sitian los
establecimientos termales, creando demanda, empleo, infraestructuras y
comunicaciones. El Programa es también un instrumento para promocionar el

envejecimiento activo y saludable entre la poblacién mayor.

El Programa de Termalismo Social tiene una gestién mixta: publica por su
vinculacion a IMSERSO vy privada al agrupar empresas de este &mbito (los Balnearios).
Ambas partes aunan esfuerzos para que dicha gestion haya resultado muy eficaz a lo
largo de sus 25 afios de vida. Una prueba de esta eficacia nos la proporciona el siguiente
dato: un total de 105 Balnearios espafioles participan en el Programa de Termalismo
Social, repartidos en 13 Comunidades Auténomas, tal y como se puede comprobar en la

siguiente imagen.

La Comunidad Auténoma de Galicia es la que mas Balnearios sitla dentro del
programa de Termalismo Social con 20 establecimientos, un 19% del total. En el
extremo opuesto hallamos las Comunidades de Asturias, Madrid y las Islas, que no

registran centros termales en el programa.

En Aragon encontramos un total de 9 Balnearios suscritos al programa, de los

cuales 6 (un 67%) estan situados en la provincia de Zaragoza, y mas concretamente en
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la Comarca de Calatayud. El lugar es iddneo para la ubicacion de estos centros termales,
lo que supone un claro beneficio para la zona.

Imagen 2: Distribucion por CCAA del numero de Balnearios participantes
En el Programa de Termalismo Social de IMSERSO

=

Fuente y elaboracion: Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

En el apartado 5 de este estudio se explica con detalle el funcionamiento del
programa, que empieza con la publicacion en el Boletin Oficial del Estado la resolucién
por la cual se convoca la concesion de plazas para los pensionistas que deseen participar
en el Programa de Termalismo Social y detalla el desarrollo y precio, subvencionado

por IMSERSO, el cual paga una parte de la estancia directamente a los centros termales.

Imagen 3: Presupuesto para IMSERSO en 2016: 3.910 millones de €

P

Centros Imserso
y otros
programas

Atencion a la
Dependencia
32%
Pensiones no
contributivas y

prestaciones para
personas con
discapacidad

63%

Turismo y
Termalismo

Fuente y elaboracion: pagina web Instituto de Mayores y Servicios Sociales.
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En la imagen anterior, podemos apreciar el presupuesto que se ha asignado al
Imserso para el afio 2016. Un 63% (2.463 millones de €), va destinado a las pensiones
no contributivas (jubilacion e invalidez). Por otro lado, ese 3% que se dedica a la parte
de turismo y termalismo se traduce en 117,3 millones de euros en subvenciones a los

centros termales que cubren una parte del coste del Programa de Termalismo Social.

Sin embargo, ¢(podemos decir que toda esta apuesta en el termalismo social

produce la méxima rentabilidad?

Por un lado, el Programa de Termalismo Social cumple sus objetivos
principales: combate la estacionalidad turistica, fomenta el turismo rural, potencia el
empleo y la mejora en las infraestructuras locales, mejora la calidad de vida de los
mayores e indirectamente supone un ahorro farmacéutico. Sin embargo, como indican
Losada, Alén y Dominguez (2015) es necesaria una actualizacion del programa. El
envejecimiento de la poblacion supone un aumento de posibles beneficiarios de estas
plazas, pero las generaciones mas jovenes de seniors llegan con un mayor conocimiento
sobre viajes, mas poder adquisitivo y mejores condiciones de salud. Se necesitan nuevos

estudios y propuestas para adaptarse a la nueva demanda.

En la provincia de Zaragoza existen dos programas de termalismo social de
ambito provincial, andlogos al organizado por Imserso y organizados por las

Diputaciones Provinciales de Zaragoza y Teruel.

El Programa de la DPZ convoco 400 plazas para este afio 2015, con los mismos
requisitos que el programa de Imserso mas el estar empadronado en algun municipio de
Zaragoza. Esta destinado a personas mayores de 60 afios y a usuarios minusvalidos que
precisen tratamientos mineromedicinales y se desarrolla en los seis establecimientos
objeto de estudio: Seron, Sicilia, La Virgen, Alhama de Aragdn, Termas Pallarés y

Paracuellos de Jiloca.

Similar es el programa llevado a cabo por la DPT, 400 plazas en 5 turnos a
desarrollar en los Balnearios de Sicilia, Seron, Alhama de Aragon y “El Paraiso”, en
Manzanera. Los turnos tienen una duracién de 9 noches e incluyen transporte en autocar
hasta el establecimiento, estancia en pensién completa y tres técnicas termales diarias
con seguimiento médico, ademas del acceso a las actividades ludicas de los
establecimientos y una poéliza de seguro. Las subvenciones ascienden a

aproximadamente un 40% del PVP total de la estancia.
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4. MARCO JURIDICO

El Programa de Termalismo Social lo desarrolla el Instituto Nacional de
Servicios Sociales, IMSERSO, que a su vez es un organismo dependiente de la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad que pertenece al Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

El Instituto Nacional de Servicios Sociales fue creado por el Real Decreto-Ley
36/1978, del 16 de noviembre (disposicion legislativa del Gobierno, aprobada por las
Cortes y ratificada por el Rey). Tras varias reformas, la estructura actual y las funciones
del IMSERSO se rigen por el Real Decreto 1226/2005, del 13 de octubre.

En la misma tesitura se encuentran los sistemas de pensiones. La Orden
PRE/3113/2009 del 13 de noviembre desarrolla el Real Decreto 357/1991 del 15 de

marzo en el que se establecian las pensiones no contributivas de jubilacion e invalidez.

En cuanto al propio Programa de Termalismo social, el 30 de julio de 2015, de
conformidad con los articulos 53 y 57.1 de la Ley General de la Seguridad Social, se
firma la Orden SS1/1688/2015, por la que se regula el Programa, afirmando que

necesitaba una actualizacion.

La regulacion de los Balnearios, al ser empresas turisticas, es una competencia
transferida del Gobierno Central a las Comunidades Autonomas mediante el articulo
149 de la Constitucion Espafiola. Las CCAA transfieren a su vez algunas competencias

a las entidades locales, que en el caso de Aragon son las Comarcas.

Segun el Decreto-Ley 1/2013 de Turismo de Aragén, del Articulo 13

“Competencias de las Comarcas” extracmos l0s siguientes textos:

“2. Corresponden a las comarcas, en todo caso, las siguientes competencias
sobre turismo: a) El ejercicio de las potestades autorizatoria, registral, inspectora y

disciplinaria sobre las empresas y establecimientos turisticos de su competencia”

“3. Para el desarrollo y ejercicio de sus competencias, las comarcas podran
prestar los servicios turisticos y realizar las actividades econémicas de caracter
supramunicipal que consideren convenientes, utilizando para ello las formas de gestion
de servicios publicos y de realizacion de iniciativas socioecondmicas previstas en la

legislacion de régimen local.”
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5. PRESENTE DEL TERMALISMO SOCIAL
EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA

En este apartado se va a investigar la realidad actual del programa de
Termalismo Social en la zona referencia: la provincia de Zaragoza. Para ello se
estudiaran los establecimientos participantes y el proceso de obtencion de plaza,
enriqueciendo la investigacién con los datos obtenidos en el trabajo de campo.

5.1 BALNEARIOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE
TERMALISMO SOCIAL EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA

“Indudablemente el turismo termal supone uno de los mayores atractivos de la
Comarca de Calatayud, aunque tampoco debemos olvidar que la zona es un referente
cultural y paisajistico. La union de todos estos factores con otros menos reconocidos
pero igualmente notables como la gastronomia o las actividades de ocio y aventura
sitian a Calatayud como una de las zonas mas completas y con mayor variedad de
oferta turistica” sefiala D. Ramén Duce Maestro, Presidente de la Comarca de
Calatayud, con el que hubo oportunidad de tener un breve intercambio de impresiones

durante la visita de campo a las zonas termales.

Iméagenes 4 y 5: Entorno natural del Monasterio de Piedra (Nuévalos)

Fuente y elaboracion: propia.
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Como sefiala el sr. Duce, un conjunto de factores confluyen en esta zona y la hacen
idénea para el turismo, lo cual se ha podido comprobar en la experiencia de campo. Las
Hoces del Mesa, el Monasterio de Piedra, el arte mudéjar y los vinos denominacion de
origen de Calatayud son s6lo una muestra del entorno Unico en el que estan situados los
balnearios de la zona, proporcionandoles un valor afiadido que les ha ayudado a
adaptarse a la demanda turistica. Ademas, en la breve charla antes mencionada con el sr.
Presidente, comentd que hay unas negociaciones en marcha para declarar la comarca
destino turistico del turismo sénior, aunque aun no hay nada en firme. La ubicacion es
inmejorable, préxima a la A-2, la autovia del Nordeste y a 200km de Madrid y 125km
de Zaragoza, contando también con estacion de tren y autobus en Calatayud. Todo son
factores a favor de una zona que por si sola defiende su belleza y diversidad.

Iméagenes 6 y 7: Hoces del rio Mesa y Mirador de los Buitres (Calmarza)

Fuente y elaboracion: propia.

A continuacion se van a estudiar los Balnearios de la Comarca de Calatayud
objeto de este estudio. Los datos expuestos se han obtenido de las paginas web de los
establecimientos, las entrevistas con los responsables, la propia experiencia en algunos
de los balnearios y de un estudio realizado por Marisela Pilqueman Vera en 2014 “El
turismo de Balneario en Aragon, entre la recualificacion de la oferta y la diversificacion

de la demanda”.

5.1.1 BALNEARIO SICILIA (JARABA)
En el limite de la poblacion de Jaraba, a unos 500m del nucleo urbano y a orillas
del rio Mesa se encuentra el Balneario Sicilia, actualmente con cuatro estrellas y la

certificacion Q de calidad turistica.
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Fundado hace mas de 150 afios por Don Manuel Sicilia, sus aguas fueron
declaradas mineromedicinales de utilidad publica en 1860 y desde los comienzos ha
estado vinculado a la familia Sicilia (actualmente es propiedad de D. José Manuel
Sicilia). Cuenta con la medalla de oro a la calidad de las aguas mineromedicinales

otorgada en la exposicion Hispano-Francesa de Zaragoza en 1908.

Tras varias remodelaciones, la Gltima y mas importante de ellas finalizé en el
afio 2000 con la construccion de la cueva termal como punto fuerte de la obra (disefio de
D. Joaquin Sicilia), el establecimiento presenta un aspecto totalmente renovado.

Imagenes 8 y 9: Cueva termal Balneario Sicilia (Jaraba)

[l ‘t [ <] 5 A

Fuente: Balneario Sicilia y Revista Telva.

El Balneario cuenta con 120 habitaciones, con bafio completo, television, aire
acondicionado, calefaccién, secador de pelo, caja fuerte, terraza y acceso directo a la
zona termal. De estas 120 habitaciones, 3 son dobles con salon, 11 individuales, 16

dobles superiores y 90 dobles estandar.

Imagen 10: Habitacion con salon en el Balneario Sicilia (Jaraba)

Fuente: dormir en balnearios.info.
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Las instalaciones termales tienen acceso directo desde todas las plantas de
habitaciones y se encuentran dentro del complejo hotelero. Gimnasio, salas de masajes,
consulta médica, sauna, cueva termal, jacuzzi, piscinas de flotacién, canales
flebotonicos, zona de estética y salas de parafangos. Es pionero en el termalismo
infantil, con masajes indicados para los mas pequefios y recorridos termales

especializados.

Estos servicios se completan con dos comedores con capacidad para 300
personas, una cafeteria con dos salones sociales, tienda, salas de lectura, salones de
reuniones y tv, servicio wifi gratuito en zonas comunes y habitaciones, capilla, piscina

exterior, pista de tenis, alquiler de bicicletas, animacion, excursiones y ludoteca.

Imagen 11: Balneario Sicilia (Jaraba)

Fuente: Viajes EI Corte Inglés.

El Balneario Sicilia se ha centrado en diversificar su oferta, adaptandose a todo
tipo de publico. Participa en el programa de Termalismo Social y dispone de ofertas
para mayores de 55; también se esta especializando en las vacaciones familiares
ofertando su termalismo infantil con promociones especiales. Ha entrado en el turismo
en pareja ofreciendo estancias romanticas y en portales de venta como booking,
groupalia o weekendesk para llegar al turista joven y al low-cost. Por Gltimo se ha
especializado en todo tipo de celebraciones, desde bodas, bautizos y comuniones hasta

en reuniones o cenas de empresa.

Su periodo de apertura es desde finales de enero hasta antes de navidad (del 28-
29 de enero al 20 de diciembre aproximadamente). Tanto los comedores y la cafeteria

como las zonas termales, estan abiertos a clientes que no estén alojados en el hotel.
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5.1.2 BALNEARIO BANOS DE SERON (JARABA)

El Balneario Bafios de Serdn esté situado dentro del pueblo de Jaraba, también a
orillas del rio Mesa y con la certificacion Q de calidad turistica. Este establecimiento
cuenta con tres estrellas (hasta 2014 fue un dos estrellas).

Fuente: expedia.es

Segundo balneario abierto en Jaraba para explotar las propiedades
mineromedicinales del rio Mesa. Bajo la direccion de Don Mariano Seron se produjo
una renovacion del establecimiento y una gran evolucion y desarrollo en el pueblo y sus
vias de comunicacion. En 1988, con la venta del Balneario a Don José Maria Sicilia, se

tomaron varias medidas para actualizar, mejorar y dotar de calidad a las instalaciones.

El Balneario cuenta con 75 habitaciones con bafio, calefaccion y acceso directo a
la zona termal, la mayoria tienen terraza y se dejan secadores de pelo. De estas 75
habitaciones, 2 son cuadruples (habitaciones comunicadas), 2 triples, 5 individuales, 5

con cama de matrimonio y 61 dobles estandar.

Las instalaciones termales tienen acceso directo desde todas las plantas de
habitaciones y se encuentran dentro del complejo hotelero. Salas de masajes, consulta
médica, sauna, piscina termal, jacuzzi, salas de parafangos... Otra de las ventajas es que

los clientes pueden acceder a los servicios del Balneario de Sicilia.

Todos estos servicios se completan con dos comedores, una cafeteria, dos
salones sociales, salon de tv, servicio wifi gratuito en zonas comunes y habitaciones,
capilla, piscina exterior y alquiler de bicicletas. Cuenta también con actividades de

animacion y excursiones y la maravillosa alameda de 80.000m? con manantiales.
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Imagen 13: Piscina termal Balneario Serén (Jaraba)

Fuente: termalistas.com

Desde su unién con el Balneario Sicilia intentan implementar las mismas
politicas comerciales de diversificacion de oferta, mencionadas anteriormente y
destinadas a llegar al mayor publico posible.

Su periodo de apertura es desde principios de marzo hasta noviembre (del 1 de
marzo al 21 de noviembre aproximadamente. En 2015 permanecera abierto durante el
puente de la constitucion, como prueba de demanda, ya que se quiere aumentar la oferta
existente. El comedor y la cafeteria estan abiertos a clientes externos, aunque el acceso a
la zona termal sélo se permite a la gente que esta alojada en el hotel.

5.1.3 HOTEL BALNEARIO ALHAMA DE ARAGON

En la poblacién de Alhama de Aragdn encontramos el Hotel Balneario Alhama.
Pese a tener una gran tradicion a sus espaldas (nada menos que unos 9 siglos), es
considerado unos de los Balnearios mas jovenes de la zona. En el siglo XI, bajo los
nombres de “Bafio del Moro” y “Bano de la Mora” se encontraban las galerias termales

mas antiguas, en las que se separaba a hombres y mujeres.

Fue declarado establecimiento oficial en 1841, en 1867 se declararon sus aguas
de utilidad publica y tras un periodo de aperturas y cierres con mayor y menor fortuna,
cambios de duefios e intentos fallidos en el Programa de Termalismo Social, en 2010
reinicio su actividad bajo el nombre de Hotel Balneario Alhama de Aragdn, una

instalacién cuatro estrellas.
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El Balneario cuenta con 121 habitaciones con bafio completo, aire
acondicionado y calefaccion, wifi gratuito, teléfono, caja fuerte, escritorio, secador de
pelo, tv LCD y minibar. De estas 121 habitaciones, 5 son adaptadas para personas con
movilidad reducida, 15 son dobles superiores y el resto dobles estandar que pueden

convertirse en habitaciones familiares.

Imagen 14: Instalaciones exteriores Hotel Balneario Alhama de Aragén

Fuente: augustagolfcalatayud.com

A las habitaciones se les suma el restaurante de buffet libre, la cafeteria que por
la noche se convierte en un bar de coctails, salones sociales, de reuniones y de lectura,
jardines y parques para pasear y la amplia gama de instalaciones termales: piscina
exterior, piscina termal, sauna, gimnasio, jacuzzi, bafio turco, masajes, zona de estética,

cabinas de masajes terapéuticos...

Imagen 15: Instalaciones termales Hotel Balneario Alhama de Aragon

Fuente: sercotelhoteles.com
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El Hotel cierra durante el mes de Enero. Ya que todos cierran alrededor de un
mes, se comentd durante la entrevista con Belén Solanas, recepcionista en este
establecimiento y antigua encargada del Programa de Termalismo Social. Su respuesta
fue que todos los Balnearios tienen obligacion de cerrar por ley al menos unos 20 dias

para realizar limpiezas a fondo y asi cumplir con las normas higiénico-sanitarias.

Desde la reapertura en 2010 muchos han sido los cambios introducidos en el
establecimiento, pero destaca la gran importancia de su péagina web. A través de esta
herramienta, han conseguido llegar al publico joven y tener asi una gran diversidad de

demanda.

5.1.4 OTROS BALNEARIOS
1. Balneario de la Virgen (Jaraba):

El Balneario de la Virgen se encuentra fuera del nicleo urbano de Jaraba, a
continuacion del Balneario Sicilia. Sus aguas fueron declaradas de utilidad
publica en 1888. Actualmente, este hotel de categoria dos estrellas es
propiedad de la familia Adradas, quienes lo mantienen abierto entre los meses
de febrero y diciembre.

El hotel tiene una capacidad aproximada de 200 personas, alojadas en
habitaciones con bafio completo, televisién, teléfono, calefaccion y caja fuerte
de pago. Entre sus servicios se encuentran también conexién Wi-Fi en salones,
zona termal, médico, fisioterapeuta y masajista, gimnasio, salas de juegos,
jardines y terrazas, cafeteria, salas de television y de lectura, sala de reuniones,

boutique de regalos y articulos de uso personal y capilla de culto.

Fuente: pagina web del establecimiento.
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El Complejo dispone de un restaurante con capacidad para 170 comensales,
cocina tipica, dietas personalizadas y cocina vegetariana (previa solicitud).

El punto fuerte de este establecimiento es su piscina termal exterior, muy
atractiva por conservar la temperatura de las aguas y emplazarse con una roca
de fondo, ademas de ofrecer programas y tratamientos termales a clientes no
alojados en el hotel. Como todos los demés establecimientos, esta llevando a
cabo estrategias para atraer a clientes mas jovenes, y han apostado por un tour

virtual a través de sus instalaciones que ofrecen en su pagina web.

2. Balneario Termas Pallarés (Alhama de Aragon):
El Balneario Termas Pallarés esta ubicado en Alhama de Aragén. Es un
Balneario con una gran historia, que comienza en 1863 con la construccion de
dos hoteles y un casino, inaugurado en 1910 y que durante todo el siglo XX ha
acogido a importantes personalidades nacionales e internacionales.

Imagen 17: Lago Termal del Balneario Termas Pallarés (Alhama de Aragon)

Fuente: elaboracion propia.

Actualmente su capacidad hotelera (unas 380 plazas) esta distribuida en tres
edificios: El Gran Hotel Cascada, EI Hotel Termas y el Hotel Parque.

El Gran Hotel Cascada cuenta con cinco estrellas y dispone de habitaciones
familiares, superiores, junior suites y una suite de 75 metros cuadrados.

El Hotel Termas, de cuatro estrellas tiene 54 habitaciones exteriores, de las
cuales 18 son familiares (10 junior suite y 8 comunicadas), las de la planta
superior abuhardilladas y también hay 2 suites. Dentro del Hotel Termas se
encuentra la zona termal Aquaterma, perfecta para estancias familiares y
celebraciones de eventos.

El Hotel Parque tres estrellas es la zona elegida para alojar a los participantes

del Programa de Termalismo Social, con sus 90 habitaciones decoradas al méas
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puro estilo clasico del siglo X1X y el acceso a la zona de tratamientos termales
y ludicos.

“La gran joya” del establecimiento es su lago termal, que publicitan como
Unico en Europa. A una temperatura constante de unos 28°C y 2 metros de

profundidad maxima, permite actividades desde la natacion al relax.

Entre sus servicios se encuentran también una zona de fitness, pistas de tenis y
paddle, salon de piano, salas de lectura y reuniones, animacion infantil con
zona de juego, alquiler de bicicletas, zona wifi y terraza del casino.

Tres espacios diferentes conforman la oferta gastrondmica: Restaurante El
Balneario, que ofrece menus sanos y equilibrados, La Gastroteca, restaurante
gastronémico de cocina creativa, y la Cafeteria de Termas.

3. Balneario Paracuellos de Jiloca:

Es el Balneario mas mas proximo a Calatayud. Con 160 afios de andadura a sus
espaldas, este establecimiento construido en 1848 acredita desde 2007 la Q de
Calidad Turistica.

Dispone de 64 habitaciones, totalmente reformadas, pero que a su vez
conservan el mobiliario de principios del siglo XX. Estas habitaciones
disponen de bafio completo, calefaccion, aire acondicionado, secatoallas,
secador de pelo, tv de pantalla plana, wifi gratuito y caja fuerte. Entre sus
servicios se encuentran también una piscina exterior, solarium, biblioteca, salas
de relax y lectura, gimnasio, alquiler de bicicletas, ordenador con internet para
uso de los clientes, 2 cafeterias y un restaurante.

Imagen 18: Parque Termal del Balneario Paracuellos de Jiloca

et

Fuente: pagina web del establecimiento.
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Este afio se ha inaugurado el nuevo Parque Termal del Balneario de
Paracuellos, un espacio de 100.000m? con 2 lagos termales (1 habilitado para la
natacion), playa con césped, tumbonas y sombrillas, pista de padel, campo
infantil de fatbol 7, parque infantil, petanca, picnic, terrazas y zona de lectura,
huerto con frutales ecolégicos y 2 km de paseo con 40.000 m? de jardines.

El Balneario Paracuellos de Jiloca apuesta por un turismo de pareja, de relax,
de ocio, deportes, aventura y familiar, con una gran cantidad de ofertas low-

cost y de ultima hora que se pueden encontrar en su pagina web.

5.2 ADJUDICACIONES DE PLAZAS A LOS BALNEARIOS

El Programa de Termalismo Social se pone en marcha hacia el mes de Octubre.
Desde ese momento comienzan a establecerse el nUmero de plazas concedidas a cada
centro, las fechas en las que se van a desarrollar los turnos y las plazas otorgadas a cada

turno, proyectando el planning de la siguiente temporada.

Para los usuarios, el proceso comienza en diciembre, con la publicacion de la
Resolucion de Imserso en la que se convoca la concesion de plazas para pensionistas
que deseen participar en el Programa de Termalismo Saludable, la cual podemos
encontrar en su pagina web. El 9 de diciembre, la Direccion General del Imserso
cumpliendo con el Articulo noveno de la Orden del 15 de Marzo de 1989, publico la

resolucién correspondiente a esta temporada 2015.

Se convocan 210.500 plazas en total, ampliables si asi se pacta con los
establecimientos. Del total, Aragdn obtiene 6.979 (un 3,32% del total), de las cuales
4.905 pertenecen a los Balnearios objeto de estudio. La duracion de las estancias sera
principalmente de 12 dias (11 noches) y 10 dias (9 noches) entre febrero y diciembre de
2015. Dentro del programa de Termalismo Social, cada usuario puede disfrutar de dos
plazas anuales, una en primera convocatoria (turnos de febrero a junio) y otra en
segunda convocatoria (turnos de julio a diciembre), cada una dentro de su plazo de

solicitud (instruccion novena, punto 2° de la Orden de 15 de Marzo de 1989).

5.3 REQUISITOS Y PROCESO DE SOLICITUD DE PLAZA

Para ser beneficiario de una plaza dentro del Programa de Termalismo Social

hay que cumplir una serie de requisitos, que se detallan a continuacién:
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Ser pensionista del sistema de Seguridad Social, ya sea en concepto de

jubilacion e invalidez, o en concepto de viudedad y otras pensiones tras haber

cumplido los 60 afios de edad.

No padecer alteraciones del comportamiento que impidan la convivencia ni

ninguna enfermedad infecto contagiosa, ademas de valerse por si mismo para

las actividades cotidianas.

Realizar la solicitud y presentarla en tiempo y forma.

Precisar los tratamientos termales solicitados y alcanzar la puntuacion exigida

de acuerdo con la baremacién establecida.

Ser conyuge de quien cumple con los requisitos anteriormente mencionados

Igualmente pueden ser beneficiarios los espafioles residentes en el extranjero que

cumplan con los requisitos mencionados y tengan mas de sesenta afios de edad.

Imagen 19: Modelo oficial de solicitud de plaza.
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Fuente: Boletin Oficial del Estado, 13 de Diciembre de 2014. Elaboracion: propia.

Para solicitar plaza hay que rellenar el impreso de solicitud y tramitarlo a

IMSERSO en forma y plazo. Actualmente existen varias formas de hacerlo:
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» Los beneficiarios de plazas en ocasiones anteriores reciben en sus domicilios
una carta con la informacion correspondiente a la convocatoria y un
formulario simplificado de renovacion de datos.

» Si se desea acceder por primera vez al programa o se vuelve a solicitar tras un
periodo sin hacerlo hay que cumplimentar los formularios oficiales, que
pueden descargar de la pagina web u obtenerlos en las oficinas pertinentes.

» Tanto los formularios de renovacion como los oficiales pueden enviarse por
fax, correo ordinario o electronico o entregarlos en los puntos habilitados: los
servicios centrales de IMSERSO, los Centros de Mayores o las Direcciones
Territoriales correspondientes al domicilio habitual.

» Existe la opcion de realizar la tramitacion telemética dela solicitud a través de
la Sede Electronica del Instituto.

Los plazos de presentacion de las solicitudes durante el afio 2015 fueron los
siguientes: para la primera convocatoria (febrero a junio) hasta el dia 16 de Enero y para

la segunda convocatoria (julio a diciembre) hasta el dia 18 de Mayo.

5.4 PROCESO DE ADJUDICACION DE PLAZAS AL USUARIO

Una vez cerrado el plazo de presentacion de solicitudes se procede al proceso de
adjudicacion de plazas mediante una baremacion de expedientes, ponderando en el
orden expuesto las siguientes variables:

Grado de necesidad de recibir tratamiento, con una puntuacion maxima de 30 pts. (20
para afecciones reumatoldgicas y respiratorias y 10 para otros tipos).

Situacion econdmica de los solicitantes, con una puntuacion maxima de 50 pts.
basados en la cuantia mensual de las pensiones percibidas.

Edad de los solicitantes, con una puntuacion maxima de 10 pts., obteniendo mas
puntos conforme mas edad se tiene (a partir de 60 afios, 1pt por cada 3 afios)

No haber disfrutado de plaza en afios anteriores, para facilitar el acceso a nuevos

solicitantes (24 pts. de maximo).

En solicitudes de una segunda convocatoria dentro del mismo afio, al finalizar el
conteo de puntos se deducen 60 para facilitar el acceso a personas que solamente

disfrutan una convocatoria.
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Después de valorar las solicitudes, la Direccion General del Imserso dictara la

resolucion de adjudicacion de plazas, notificada por correo ordinario a los beneficiarios

y publicada en los Servicios Centrales de Imserso y en las Direcciones Territoriales.

Una vez recibida la notificacién, los beneficiarios de las plazas deben proceder

como en ella se indica: si no se puede acudir rellenar la parte de abajo con la renuncia y

enviarla a IMSERSO. En caso de asistir hay que abonar al Balneario mediante giro

postal o transferencia bancaria 40€/ plaza en concepto de reserva, de no hacerlo se

entiende que se ha renunciado a la plaza. Esa cantidad se descontara de la factura total a

la hora de pagar la estancia en el establecimiento y no se reintegra en caso de renuncia.

Imagen 20: Carta de comunicacion de adjudicacién de plaza.

Expediente:
Control:
Balneario:
Fecha comienzo del turno: 271 de octubre de 2015

Duracion del turno: A - 10 DIAS (9 NOCHES) Safade” WY e = - Jd
Numero de plazas: 2 A

Precio por plaza: 378,79 EUROS

SERVICIOS SOCIALES E
INISTERIO IGUALDAD
E SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
IGUALDAD INSTITUTO

SICILIA

SECRETARIA DE ESTADO DE

DE MAYORES
Y SERVICIOS SOCIALES

SUBDIRECCION GENERAL
DE GESTION
teleér. 901 10 98 99

2.015/ MADRID,10 de septiembre de 2015

Sr(a).D(na).:
F

Por resolucion de la Direccion General del IMSERSO, vista su solicitud de plaza para el Programa de
Termalismo del IMSERSO y en la aplicacion de lo establecido en la Resolucion
de convocatoria de plazas de fecha 09/12/2014(BOE de 13 de diciembre de 2014)
se ha resuelto adjudicarle/s a Vd/s. plaza/s para el balneario v turno antes indicado.
Para que esta adjudicacion sea efectiva, Vd. debe abonar, en concepto de gastos de gestion, la cantidad que
se senala, en el plazo de tiempo que igualmente se indica:

*~ Importe por cada plaza adjudicada: 40 Euros

*~ Fecha limite para efectuar el ingreso: 25/09/2015

Este ingreso puede efectuarse mediante una de estas dos formas de pago: El envio de un giro postal o
efectuando una transferencia bancaria al balneario:

- Si Vd. quiere realizar el ingreso mediante giro postal, debera enviarlo a las senas del balneario que
figuran en la parte posterior de esta carta, en el punto segundo.

- Si Vd. quiere realizar el ingreso mediante transferencia bancaria, debera realizarla a la siguiente cuenta
del banco IBERCAJA:
N de cuenta: 7 I
Nota importante: en el impreso del giro, o en el impreso de transferencia bancaria, segun el método
que Vd. haya elegido, debera indicar en el apartado reservado para el texto, su numero de expediente,
nombre y apellidos y la fecha de comienzo del turno. No olvide llevar el justificante cuando acuda al

balneario.

En caso de no cumplir las anteriores instrucciones, se entendera que Vd. renuncia a las plazas adjudicadas,
archivandose su solicitud y designando a un suplente para ocuparlas. Las cantidades abonadas en concepto
de gastos de gestion no se reintegraran a los solicitantes si renuncian a la plaza.

Para cualquier informacion complementaria, puede dirigirse por escrito a las sefas indicadas anteriormente o
llamar por teléfono a: 901 10 98 99(Programa de Termalismo)

LA SUBDIRECTORA GENERAL

Ufueates

Fdo. M® Angeles Aguado Sanchez

NOTA: En caso de que no le interesen las plazas adjudicadas es muy conveniente nos lo haga saber,
remitiéndonos la parte inferior del presente escrito, indicandonos la causa, ya que de esta forma facilita el
que puedan beneficiarse de las mismas otros solicitantes.

EXP.2.015/8a08%

(Cortar por esta linea)

# 1 TITULAR: |we——

NUM.PLAZAS: 2 FECHA COMIENZO TURNO: 21/10/2015 - CLAVE: {1711

DURACION DEL TURNO: A - 10 DIAS (9 NOCHES)

En contestacion a la notificacion que me han remitido, anunciandome la adjudicacion de plazas para disfrutar
de un turno en balnearios, le comunico:

Que no deseo las plazas adjudicadas por ——— =« e oo

Fuente: beneficiario del programa. Elaboracién: Imserso.
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5.5 ESTANCIA EN EL BALNEARIO

Los usuarios deben acudir a los Balnearios por sus propios medios. En caso de que
lo hagan en un medio de transporte publico, los establecimientos incluyen un servicio
de recogidas en la estacion mas cercana, Calatayud. en horario de mafanas,
coincidiendo con los dias de entrada y salida de los turnos y con previo aviso para una

correcta organizacion.

Al llegar al Balneario de destino, practicamente en todos siguen los mismos
protocolos, la mayoria exigidos por Imserso: visita médica de reconocimiento en la que
se prescriben los tratamientos necesarios (dentro del precio pueden disfrutar de tres
técnicas termales diarias, el resto de tratamientos o servicios es de pago aparte), reunion
informativa de bienvenida y acomodacién en las habitaciones. El programa incluye
estancia en pension completa (habitacion doble a compartir) y también acceso a las
actividades ludicas de los establecimientos, ademas de una poliza de seguro para casos

de accidentes, transporte a centros hospitalarios o defunciones.

Los usuarios abonan el precio durante la estancia, que varia en funcion del
Balneario, la duracion del turno y el mes en el que tenga lugar (de media oscila entre los
304,50€/persona en el Balneario de menos categoria, en diciembre y un turno de 10 dias
y los 479,68€/persona en los Balnearios de mas categoria, en los turnos largos de los
meses de verano). Esta cantidad es aproximadamente un 65% del coste total de la
estancia. El resto consiste en una subvencion que abona IMSERSO directamente a los

establecimientos.

5.6 TRABAJO DE CAMPO

En la experiencia de campo adquirida durante las visitas a los establecimientos y las
entrevistas con los responsables se tiene la posibilidad de descubrir detalles no

expuestos en la parte mas teorica:

El precio al que se ofertan las plazas del programa se aplica a habitaciones dobles a
compartir. La mayoria de los clientes van con su conyuge, con algin familiar o amigos,
lo cual no supone ningln problema. Sin embargo, los usuarios que no quieran compartir
habitacidn (por el motivo que sea), pueden alojarse en habitacién individual abonando

un suplemento en el hotel que ronda entre los 10 y 13€/ noche.
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El programa de acompafiantes de Imserso, desarrollado por los propios
establecimientos para los usuarios que acuden acompafiando a alguien que es
beneficiario de plaza. El precio a pagar por este cliente que no esta subvencionado
corresponde al valor total de la estancia del programa (lo que abonan los clientes + la
subvencién que cubre Imserso para los beneficiarios), y los servicios prestados son los

mismos que ofrece el Programa de Termalismo Social.

También se ha podido descubrir un cambio que se produce desde hace dos afios en
algunos Balnearios y que facilita el proceso de solicitud a los usuarios: dejan su
solicitud cumplimentada para el afio siguiente en los establecimientos, que son los
encargados de tramitarlas a Imserso. Es novedad este afio (eso si, una vez se ha
producido la primera adjudicacién desde Imserso) que los Balnearios pueden adjudicar
las plazas que le quedan libres, dando de alta las solicitudes en el sistema ellos mismos.
En principio se dan en casos puntuales como la pérdida de solicitudes o las personas que

se encuentran en lista de espera.

De los cuestionarios hechos a los usuarios se han extraido algunos datos que

permiten conocer mas a este tipo de clientela.

Gréficos 1y 2: Sexo y estado civil de los usuarios encuestados.

SEXO ESTADO CIVIL = Soltero/a
()
3% 17% ® Casado/a
B Hombres
39% i
Viudo/a
. B Mujeres
i H Pareja de
hecho

Fuente: encuestas a los usuarios. Elaboracion: propia.

En los cuestionarios realizados podemos apreciar que el perfil de mujer viuda y
los matrimonios (un 41% del total) son los usuarios mas numerosos del programa. Se
incluy¢ el estado civil “pareja de hecho” debido a un comentario de Sonia Fernandez,
que avisaba de que Imserso lo consideraba a la hora de otorgar las plazas. Por otro lado
destacar que las mujeres estaban mas dispuestas a realizar las encuestas y mas

comunicativas.
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Grafico 3: Ingresos por pensiones de los usuarios encuestados.
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Fuente: encuestas a los usuarios. Elaboracién: propia.

La cuantia mensual de las pensiones percibidas por los usuarios se sita en unos
valores medios de 900€ aproximadamente. Los usuarios que no perciben pensién
ocupan plaza de cdnyuge, mientras que las mujeres viudas se sitdan entre los 500-

1000€ en su mayoria. El perfil menos abundante es el que percibe mas de 2000€.

Gréfico 4: Edad de los usuarios encuestados.

EDAD

0%

M < 50 afios

M 51-60 aios
¥ 61-70 afos
M 71-80 aios
 81-90 afos

® > 90 anos

47%

Fuente: encuestas a los usuarios. Elaboracién: propia.

Casi la mitad de los encuestados estan entre los 71 y los 80 afios de edad,
mientras que un usuario tiene menos de 50 afios, percibe una pension de invalidez. Ese

21% entre 61 y 70 afios corresponde con la nueva generacion de seniors.
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Gréficos 5y 6: Servicios del Balneario. ¢ Volveria a acudir?
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70% - B Muy malo
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0% -
& g & L & & SERVICIOS DEL
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Qy‘b <& A\O > \?.(J BALNEARIO
& <
[] 4 ?
22; 9% 3; 1% ('_VOLVERIA.

mSi
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" Ns/Nc

Fuente: encuestas a los usuarios. Elaboracién: propia.

Los usuarios del programa de Termalismo Social son una clientela muy fiel a los
establecimientos, un 90% volveria en otra convocatoria (como llevan haciendo varios
afios segun sus comentarios) y la mitad de los usuarios que no volverian aseguran que es

por probar otros diferentes, antes de acudir siempre al mismo.

En general puntdan muy generosamente el entorno de la Comarca: la nota media

de la zona es un 7,9, siendo el termalismo lo mejor valorado con un 8,87 y la
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gastronomia lo peor, con un 7,13. Solamente se han otorgado, en una escala de uno a

diez, 9 puntuaciones por debajo del cinco, y las 9 han sido cuatros.

Ademas otorgan en general muy buenas valoraciones a los servicios ofertados,
en todos los departamentos de los hoteles (de media) se superan las 100 personas que
los califican de “excelentes”, mas de un 40% de los votos, e incluso con la siguiente
calificacion (“bueno”), el departamento mejor valorado, que es la Recepcion, llega a los
225 votos. Este dato significa que un 90% califica al departamento con las mas altas
valoraciones. El departamento peor puntuado es el servicio médico, y aun con todo

recibe un 75% de votos positivos.
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6. FUTURO DEL TERMALISMO SOCIAL

Como se ha concluido en el marco teorico, el Programa de Termalismo Social
cumple sus objetivos principales: combate la estacionalidad turistica, fomenta el turismo
rural, potencia el empleo y la mejora en las infraestructuras locales, mejora la calidad de
vida de los mayores e indirectamente supone un ahorro farmacéutico. Sin embargo, es
necesaria una actualizacion del programa ya que las generaciones mas jovenes de
seniors llegan con un mayor conocimiento sobre viajes, mas poder adquisitivo y

mejores condiciones de salud. Se necesitan nuevos estudios y propuestas.

6.1 EL TERMALISMO EUROPEO
Dadas las caracteristicas de los nuevos demandantes del Programa, una apertura
al mercado europeo parece la mejor opcion, quizd como forma de intercambio: ofrecer
la posibilidad de estancias en establecimientos europeos, pero a su vez traer también a
los Balnearios nacionales clientela de otros paises, ya que de lo contrario estarian

perdiendo usuarios.

Imagen 21: Logotipo de European Spas Association.

ESPA

EUROPEAM SPAS ASSOCIATION

Fuente: pagina web de la asociacion.

Segun un estudio sobre el presente y futuro del termalismo espafiol y europeo
para la Asociacion Europea de Spas (Pérez, 2000), el termalismo de Imserso en Europa
supone alrededor de un 25% del total, un porcentaje bastante bajo pero que representa
una posible gran demanda de paises como Alemania e Italia, que rondan el millén de
usuarios de centros termales y Francia, el sector termal esta ligado a la medicina, con

104 estaciones termales que tienen una gran dependencia de los subsidios estatales.

La posible realizacion de un proyecto de las caracteristicas comentadas requiere
una exhaustiva preparacion dadas las caracteristicas de los posibles usuarios y la
complejidad en la elaboracién, por lo que seria recomendable estudiar programas
similares para comprobar su viabilidad y funcionamiento, ademas de hacer un estudio

sobre la oferta y la demanda del mismo.
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6.2 PROYECTO EN MARCHA: EUROPE SENIOR TOURISM

Europe Senior Tourism es un programa de viajes impulsado por Segittur
(Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas,
dependiente del Ministerio de Industria, Energia y Turismo y responsable de impulsar la
innovacion en el sector turistico espafiol), y destinado al publico europeo mayor de 55
afios. Su objetivo principal es luchar contra la desestacionalizacion y también dar a

conocer al turista extranjero los destinos turisticos espafioles en temporada baja.

Imagen 22: Cabecera de la web de Europe Senior Tourism.

Contacto | Select language |Espafiol v

¥

, EUROPE SENIOR TOURISM

(4271

Home
¢Qué es EST?

Destinos

Reservar

Acerca de mi viaje
Noticias
Profesionales

Experiencias

4 = o ,
*‘Qfmfzme for woul

Newsletter
b, \/ Reciba periGdicamente
las Gltimas novedades x
[ ==Siseribirse == ¢QUEES EST? DESTINOS
s seribirse ]
e e g
"€ V= o % N
e m (% ‘ :
“ B e V-‘r"w?
L g
Q il oy &
y oF
Conozca Esparia de octubre a mayo con Europe J e =
Senior Tourism, un completo programa de viajes 9 9 99 J
que incluye vuelos, traslados, hoteles de 3y 4 = il

Y -
estrellas, media pension, una experiencia en N
destino, guia y seguro de viaje ]

Fuente: pagina web. Elaboracion: propia.

Desde 2009, mas de 140.000 usuarios europeos mayores de 55 afios han visitado
emplazamientos turisticos espafioles como Toledo, Mérida o Vigo. Este afo, en el
periodo de octubre a mayo se oferta el siguiente paquete: estancias de media pension en
hoteles 3 y 4 estrellas, viajes de ida y vuelta (traslados hotel-aeropuerto incluidos), guia
turistico en destino con el idioma del usuario y seguro de viaje. Simplemente hay que
tener 55 afios 0 mas y residir en un pais de la Union Europea (excepto Espafia) y se

podra viajar con un acomparfiante (sin requisitos de edad).

El programa busca la integracion y participacion en futuras ediciones del resto
de paises de la Union Europea con sus administraciones publicas y establecimientos

turisticos.
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6.3 EXPERIENCIA DE CAMPO

Durante la realizacidn de cuestionarios a los clientes se ha tenido la oportunidad

de estudiar la demanda existente de termalismo social en el extranjero.

Gréfico 7: Interés en la realizacién de un programa en el extranjero

INTERES EN UN PROGRAMA
INTERNACIONAL

3%

10%

" Ns/Nc

Fuente: encuestas a los usuarios. Elaboracién: propia.

La mayoria de los clientes encuestados, concretamente un 87%, estarian
interesados en una estancia en el extranjero, aunque con muchos matices y comentarios.
Sefialan que una estancia de esas caracteristicas genera desconfianza y que tendrian que
estar muy bien informados acerca de todo el proceso de solicitud, las caracteristicas y
servicios del establecimiento de destino y la organizacion del viaje. Piden como posible
solucién una persona que les pueda asesorar y garantizar que todo esta correcto y que

abra una via de comunicacion con el lugar de destino.

Gréfico 8: Factores de importancia a la hora de elegir un viaje al extranjero

CATEGORIA-SERVICIOS
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Fuente: encuestas a los usuarios. Elaboracién: propia.
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Claramente, el factor que mas preocupa a los usuarios es el coste del viaje. 142
personas de las 250 encuestadas lo han situado en primer lugar y 92 en segundo lugar,
debido principalmente a sus bajos ingresos y a que un elevado porcentaje ayuda
econdmicamente a algin familiar. Otra gran preocupacion es el transporte, que perciben
dificil de organizar y un elemento que encareceria el coste. Las sugerencias mas
realizadas por los encuestados son: contemplar un programa de acompariantes, ya que
muchos vienen con sus hijos, 0 hacen coincidir vacaciones para visitarles, y contar con

un guia o intérprete en el lugar de destino.

Desde los balnearios no se cree que la existencia de un programa de Termalismo
Social en el extranjero altere la fidelidad del usuario. “El cliente de Imserso es asiduo y
fiel en su mayoria, en especial cuanto mas mayor es. Buscan un lugar cercano”. Sefiala
Belén Solanas, jefa de recepcion en el Hotel Balneario Alhama de Aragéon. “Otro asunto
son los nuevos mayores, los méas jovenes, ellos sienten la inquietud de viajar y tienen
mayor poder adquisitivo. Ese podria ser el segmento atraido por las estancias en el

extranjero” indica Sonia Fernandez, responsable de Calidad del Balneario Sicilia.

En cuanto al nivel de preparacion del personal a la hora de tratar con un cliente
extranjero tampoco preocupa a los responsables, puesto que en Alhama hay una fabrica,
Zalux, que les proporciona numerosos clientes extranjeros, como comenta Belén
Solanas. Ademas recientemente algunos establecimientos han incorporado nuevo

personal, con titulacion universitaria que acredita conocimientos en idiomas.

Un detalle destacado por Jorge Berdun, comercial del Balneario Seron, afianza
la preocupacion sobre la organizacion del futuro programa. EI Europe Senior Tourism
se comercializa a través de agencias autorizadas y los viajes en general de Imserso se
han caracterizado este afio por la incertidumbre. La adjudicacion ha sido un culebrén de
impugnaciones y acusaciones entre las dos principales compafiias interesadas,
Mundosenior y Mundiplan, que ain no ha terminado, concretamente esta en manos de

la Audiencia Nacional y genera dudas acerca de este sistema de adjudicaciones.

Para terminar, llaman la atencidon otras palabras de Belén Solanas “La gente
tiene la idea, erronea, de que los usuarios de Imserso son la fuente principal de los
ingresos en los balnearios, pero no es asi. Sus estancias sirven para mantener los
establecimientos abiertos y cubrir gastos pero las ganancias llegan a través de los

clientes vacacionales”.
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7. CONCLUSIONES

La demanda actual del programa de termalismo social mantiene abiertos los
establecimientos adheridos al mismo. En la provincia de Zaragoza, los seis Balnearios
estan ubicados en zonas rurales y han ejercido un efecto dinamizador de las mismas,
creando empleo, mejorando las infraestructuras, comunicaciones y evitando la

despoblacion y el abandono rural.

Hoy en dia este tipo de turismo no produce beneficios directos, pero contribuye
a mantener activa la zona debido a la fidelidad que sus usuarios profesan a los
establecimientos frecuentados. Ademas goza de un grado de satisfaccion muy elevado
en los consumidores, principalmente debido al trato humano que reciben en los

balnearios y lo ajustado del precio.

No obstante, la demanda turistica evoluciona. La proxima generacion senior
tiene mas experiencia en viajes, un mejor estado de salud, mayor poder adquisitivo y

aun no es una clientela fidelizada.

Debido a todos estos factores, creo que un posible proyecto de Termalismo
Social en el extranjero atraeria la atencion y produciria una demanda en este segmento
poblacional, ademas de resultar atrayente (en caso de estar bien detallado y preparado)
para otros usuarios de edad mas elevada, que buscan vivir una experiencia similar una

vez en la vida.

Por otro lado, gracias al personal que ha atendido las entrevistas y a la
informacion que han proporcionado, veo los establecimientos de la zona preparados
para acoger clientela extranjera, siempre que haya un buen programa bien preparado

que canalice adecuadamente la oferta y la demanda.

Para finalizar, me gustaria agradecer toda la ayuda prestada por cada una de las
personas mencionadas durante el trabajo, que accedieron a atenderme y me ayudaron a
tener una vision que no se adquiere simplemente con la investigacion tedrica, ademas de

a los docentes que hay tras la elaboracion de este proyecto.
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