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Introduccion

El presente Trabajo de Fin de Master ha sido desarrollado
dentro de la modalidad “trabajos especificos realizados como
resultado de practicas en empresas o instituciones” (Por el acuerdo
de 11 de septiembre de 2014 del Consejo de Gobierno de la
Universidad por el que se aprueba el reglamento de los trabajos de

fin de grado y fin de master en la Universidad de Zaragoza).

El objeto del mismo es, en primer lugar, exponer la Memoria
de las Practicas realizadas en el Master Oficial de Relaciones de
Género de la Universidad de Zaragoza, en el afio académico 2014-
2015, en la Asociacién Punto de Encuentro Familiar de Aragdn (en
adelante, APEFA); en segundo lugar, realizar una sintesis expositiva
de las mismas, vinculada al funcionamiento y utilidad de los Puntos

de Encuentro que corresponda al Trabajo de Fin de Master.

Los puntos de encuentro nacen en la Unidn Europea vy
Norteamérica en la década de los 80 con la finalidad de consolidarse
como una herramienta de resolucién de conflictos, alternativa al
sistema judicial, que facilite a las familias la consecucidon de las
medidas dictadas en la guarda y custodia por el juzgado,
garantizando la seguridad de los menores y el cumplimiento del

régimen de visitas.

En Espafa, si nos remontamos a 1931, con la instauracién de la
II Republica, encontramos un punto de inflexion para entender el
concepto del divorcio y la creacion de los puntos de encuentro.
Durante este periodo histoérico, se producen “cambios radicales en el
tratamiento legal de la familia y la mujer (..) Se implantaron
reformas mucho mas avanzadas que en algunos paises europeos”
(Pinero, Vargas y Torres, 2009: 26), como la regulacion del divorcio

por consentimiento mutuo (Ley de 2 de marzo de 1932), lo que



suscito criticas por parte de la Iglesia Catdlica. Posteriormente, con la
llegada del Franquismo (1939), se produjo un retroceso importante,
aboliéndose la citada ley, después de la Guerra Civil, con todo lo que
eso conlleva: anulacién de la igualdad en el matrimonio entre
descendientes legitimos e ilegitimos, penalizacién de los métodos
anticonceptivos, del adulterio, obstaculizacién del trabajo de la mujer,
prohibicion de la coeducacion, matrimonio religioso obligatorio y la
Iglesia se constituyd como la encargada de juzgar la separacidon y/o

nulidad matrimonial.

Tras la dictadura franquista, Espafa entré en un proceso de
transicion que durd seis afos y no es hasta bien pasado el
Franquismo, en 1981, con la promulgacion de la ley que modificaba la
regulacion de los supuestos de nulidad, separacién y divorcio en
Espafa, cuando surge la demanda y la necesidad de un lugar neutral
donde se salvaguarde la seguridad de los menores, ha ido en
aumento en nuestro contexto sociocultural, especialmente a partir de
la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de

Proteccion Integral contra la Violencia de Género (Morte y Lila, 2007).

La realizacion de las practicas en un punto de encuentro
familiar (en adelante, PEF) supone un aprendizaje en diferentes
disciplinas: mediacién, psicologia y trabajo social. Asimismo, es
interesante observar si se trabaja desde la perspectiva de género, a
partir de los conocimientos adquiridos a lo largo del presente curso

académico.

El informe que se presenta esta dividido en dos grandes partes

diferenciadas e interconectadas entre si.

En primer lugar, y tras esta introduccion, se presenta la
Memoria de Practicas, en la que se expone una breve presentacion de
la institucién, APEFA, a partir de los materiales proporcionados por la

entidad, centrando el analisis en el centro en el que se han realizado



las practicas y en las actividades desarrolladas. Se concluye con una

reflexion sobre la experiencia practica adquirida.

En segundo lugar, se encuentra el propio Trabajo de Fin de
Master, en el que se profundiza en la génesis y desarrollo de los
puntos de encuentro. Se realiza una breve introduccién, a partir de la
que se expone un conciso marco conceptual, una serie de claves
sobre la custodia compartida, ademas de un repaso legislativo, para
centrarnos en lo relevante: origen, funcionamiento, estrategias de

intervencidon, normas de funcionamiento y procedimiento de los PEF.

Se concluye con unas consideraciones finales acerca de los
aspectos susceptibles a debate de los PEF y las referencias
bibliograficas utilizadas. Asimismo, una serie de anexos en los que se
expone un modelo de ficha de derivacidn y una tabla con la

legislacion.
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1. Memoria de practicas

1.1.Introduccion sobre la institucion:
Asociacion Punto de Encuentro Familiar

1.1.1. Datos generales

Las practicas han sido realizadas por la alumna del Master
Oficial en Relaciones de Género de la Universidad de Zaragoza, Ana
Maria Garcia Carrey, que accede a él tras la realizacion del grado en
Trabajo Social. Se han desarrollado en APEFA durante un total de 50
horas obligatorias y 16 voluntarias, con fecha de inicio del 8 de
noviembre del 2014 y fecha de finalizacién 30 de noviembre de 2014,
durante cuatro fines de semana. La tutora responsable de la entidad

ha sido M@ Angeles Val Lorenzo.

Para el acercamiento al centro se han consultado diferentes
recursos bibliograficos: Cortés, Pefalver y Val, 2005; Pefalver y Val,
2007; Justicia de Aragdén, 2008; Val, 2011; asi como diferentes

folletos concedidos por la asociacion y la pagina web del recurso.

Q ' Asociacion
| Punto de Encuentro
aP®fa  Familiar de Aragén

APEFA se constituye como Asociacién autondmica sin animo de
lucro, de caracter social en el afio 2002. Se dedica a gestionar vy
externalizar recursos para la intervencion social, que dependen de
organismos tanto publicos, como privados, colaborando con
Fundaciéon Caja Inmaculada, la Caixa, el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, El Ayuntamiento de Zaragoza, la

Diputaciéon de Zaragoza y el Gobierno de Aragén. Asimismo, es



miembro de la Federacion Nacional de Puntos de Encuentro para el

Derecho de Visitas.

Puntualmente, se relaciona con Universidades y Centros
Educativos para proporcionar formacion a través de programas de

practicas de trabajo social, psicologia o educacion social.

APEFA esta inscrita en la Seccién de Entidades de Iniciativa
Social del Registro General de Asociaciones de la Comunidad
Auténoma de Aragon; en el Registro Municipal de Entidades
Ciudadanas del Ayuntamiento de Zaragoza; y, en el afio 2010, fue

declarada de Interés Publico Municipal.

Cuenta con dos proyectos diferenciados: EI Punto de
Encuentro Familiar (lugar de realizacion de las practicas) y el
Centro de Atencion Integral de las Familias (en adelante, PEF y

CAIF, respectivamente).

El origen de APEFA se remonta a la necesidad detectada por
diferentes profesionales del sector de la intervencion social, de crear
un dispositivo de atencion en Aragdn para facilitar el proceso de los
menores y los padres tras una situacion de divorcio, en muchas
ocasiones, de crisis. Se han atendido, en base a datos reflejados en
su pagina web oficial (2015), mas de 3.000 familias, realizando mas

de 15.000 intervenciones hasta el momento.
Punto de encuentro familiar

El PEF es un recurso para la intervencion social, en el que se
atiende de forma temporal a las familias, en las que la relacién entre
uno o varios menores esta interrumpida o es dificil con uno o ambos
progenitores, u otros miembros de la unidad familiar. Se produce una
derivacion por parte del Juzgado y es necesario prestar atencién

especialmente a las familias remitidas por los Juzgados de Violencia



sobre la Mujer, para asegurar en este recurso las o6rdenes de

proteccion y alejamiento, asi como el régimen de visitas establecido.

Los objetivos generales del PEF son los siguientes: facilitar el
encuentro del menor con el progenitor/familiar con quien tiene
dificultad de relacion; prevenir la mala gestién de los conflictos,
favorecer el derecho del menor a desarrollarse totalmente psiquica,
afectiva y emocionalmente; garantizar el cumplimiento del régimen
de visitas (y o6rdenes de proteccién, prohibicion de
comunicacién/alejamiento), garantizar la seguridad de los menores vy,

en su caso, de la mujer que ha sufrido violencia de género.
Centro de Atencion Integral a las Familias

El Centro de Atencion Integral a las Familias ofrece servicios a
algunas de las familias usuarias del punto de encuentro para
apoyarles en el proceso. Sus objetivos pasan por formar en
habilidades y estrategias a los miembros de la familia para el proceso
y la resolucién de conflictos, la toma de decisiones consensuadas y
negociadas, espacios para el didlogo, se les prepara para asumir el
compromiso de luchar por su autodeterminacion, prevision de

problemas futuros y posibles soluciones.

Se ofrecen diferentes tipos de intervenciones: Servicio de
Informacion, Orientacién y Atencidn Psicoldgica, Juridica y Social;
Servicio de Intervencidn Familiar; Programa de Atencion
Especializada a la Violencia en el Ambito Familiar; Servicio de
Formacion Familiar; Servicio de Atencion a la Infancia (de 0-3 afios,
para padres con hijos menores de tres anos para favorecer la relacion
entre padres e hijos a través del juego). A estos programas se accede
directamente o por derivacién de otro recurso, principalmente del
PEF.
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La tipologia de casos recibidos en APEFA no siguen un patron
constante, la atencion del centro no se dirige concretamente a
determinados colectivos, sino que se aborda desde la perspectiva
integral de la familia como unidad y estrategias de prevencion y
formacién, interviniéndose “teniendo en cuenta la interdependencia

de las personas que forman una familia” (APEFA, 2015).

1.1.2. Centro donde se realizan las practicas

La motivacion para la realizacién de las practicas en el PEF ha
sido la anterior realizacién de la carrera de trabajo social y la
posibilidad de conocer el recurso, como trabajadora social y desde la
perspectiva de género sustentada en los conocimientos tedricos
adquiridos en el presente Master. Es una oportunidad para aprender a

trabajar junto a un equipo profesional sensibilizado en la materia.

En Zaragoza, existen actualmente dos sedes de APEFA, con
domicilio en: C/ Blasén Aragonés, 6, 1° - 50003 Zaragoza y C/ Juan
José Lorente 51-53, Local - 50005. Las practicas realizadas se han

desarrollado en el sito en la calle Blason Aragonés.
Profesionales

Como indica Blanco Carrasco (2008), el equipo de los puntos de
encuentro debe ser multidisciplinar y contar con una persona
coordinadora, asi como personas formadas en psicologia (que
realicen una primera valoracion psiquica de la unidad familiar, el caso
de APEFA, paralelamente a la atencién concedida en el CAIF), trabajo
social (realizacién de las entrevistas de acogida, evaluacion del
estado familiar y determinacién del tipo de intervencién a seguir.
Proporcionan a las familias la informacién pertinente a lo largo del
proceso), y derecho (orientacién y asesoramiento al equipo técnico
del PEF).
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Durante el periodo de practicas se ha observado el
funcionamiento del PEF, colaborando con un equipo compuesto por
siete personas tituladas en psicologia y/o trabajo social que coincidian
en horario de fin de semana. También trabajan en el Punto de
Encuentro una administrativa y una abogada. Cada técnico/a tiene
asignado un numero de familias a las que realiza el seguimiento para
informar al juzgado cuando sea necesario. No obstante, como indican
Pefialver y Val, ya en el 2011, el equipo contaba con 12

profesionales, 6 a jornada completa y 6 a media jornada.

El trabajo se realiza en las instalaciones del Centro: Sala de
pequenos, sala de medianos, sala de mayores, cocina y terraza. En
las salas se realizan los intercambios, las recogidas y las visitas
tuteladas. Se trata de lugares acogedores, con juguetes y ventanas,
en los que se utilizan tanto las mesas y sillas, como el suelo, para
poder adaptarse a las edades e intereses de los menores y sus
familiares. El juego es la herramienta mas directa de conexion entre

ambas partes.

El horario de practicas ha sido similar al laboral, durante cuatro

fines de semana, ocho horas diarias en horario partido.

12



1.2.Actividades realizadas

1.2.1. Cronograma

2014 - 2015 OCT. | NOV. | DIC. | ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN.

Entrevistas previas
exploratorias con la
coordinadora de las
practicas

Visita al centro y
explicacion del
funcionamiento del
mismo

Firma del contrato de
practicas y acuerdo
del horario

Periodo de practicas
(8 horas sabados y
domingos en jornada
partida)

Reunidn la
coordinadora con el
objetivo de
solucionar dudas
pendientes para la
redaccion del
presente informe

Redaccion del TFM

Tabla 1. Cronograma de realizacion de las practicas.
Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo de las practicas comenzé con un primer
acercamiento tanto a Universia, desde donde se gestiond Ila
realizacion de las mismas, como a APEFA, donde se mantuvo una
primera reunion con la directora del recurso sobre los objetivos de las
practicas, dandome a conocer el funcionamiento del Punto de

Encuentro.

En noviembre se realizaron las 50 horas practicas obligatorias,
y 16 voluntarias que se aceptaron en la reunidon previa con la
directora. Durante el transcurso de las practicas se han realizado

diferentes acercamientos a los/las profesionales y se han presentado
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dudas sobre el funcionamiento del PEF. Todo el equipo ha estado

dispuesto a responder a las preguntas y a facilitar el proceso.

El 20 de enero de 2015 se mantuvo otra reuniéon con la
directora para plantear dudas sobre el protocolo de actuacidon en
casos de acoso laboral y el convenio colectivo de trabajadores/as.
Declara la no existencia de convenio especifico. Afirma que lo
relevante en esas practicas es la observacién de la actuacion en caso
de la existencia de medidas de alejamiento o de mujeres que se

encuentran en casas de acogida.

1.2.2. Casos observados en la realizacion de las

practicas

En Espafa, es un derecho para los menores tener contacto con
ambos progenitores, y mas allda del mero ejercicio de la patria
potestad, también con el resto de la familia extensa. Estas
situaciones, que no pueden desarrollarse con normalidad o en un
entorno neutro y seguro, y que se llevan a cabo en los PEF, conllevan
la aparicidon de conflictos, agravados por las circunstancias personales
gue pueden hacer necesaria una supervision de las visitas. En
ocasiones, existen obstaculos para la realizacion del régimen de
visitas o éste se incumple reiteradamente por parte de uno o ambos

progenitores.

Asimismo, es especialmente importante determinar un
protocolo para las situaciones de violencia de género, en las que,
ademas de la proteccion del menor, es vital garantizar la de la mujer.
En cualquier caso, el equipo técnico debe observar posibles
situaciones de violencia sobre el menor de cualquier tipo o influencia

por parte de los progenitores (Blanco Carrasco, 2008).

Los casos, a destacar, observados en las visitas tuteladas en el

transcurso de las practicas han sido los siguientes:
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e Visitas tuteladas en las que uno o ambos de los
progenitores/familiares:

o Perteneciente a la unidad de psiquiatria hospitalaria con
derecho a visitas en el Punto de Encuentro

o En situacién de régimen de visitas derivado de la no
posesion de la tutela, la cual recae en familia extensa

o Ausencia, en este caso paterna, durante los primeros
anos de la vida de los menores

o Progenitor expresidiario en tercer grado con régimen de
semilibertad

o Progenitor agresor en un proceso de violencia de género

o Alcoholismo

o Separaciones conflictivas, mala relacion entre

progenitores, riesgo para los menores

e Entregas y recogidas
o Mayor de edad con discapacidad

o Diferentes casos de separaciones conflictivas

En el PEF se abordan situaciones en las que es necesario
conjugar todos los derechos que concurren en un mismo espacio y
tiempo: individuales; del progenitor no custodio con el menor; y el
del menor en relacién a su proteccidn superior, ya sea por alguno de
los aspectos antes senalados que dificultan la relacién, o porque la
informacion proporcionada por el progenitor sea perniciosa (Ortol3,
2014).
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1.2.3. Resumen de las funciones realizadas en las

practicas

Observacion

Durante los fines de semana en las practicas se realizé una
observacién del procedimiento y forma de trabajo en el Punto de
Encuentro, asi como del procedimiento a seguir en las entregas vy
recogidas. Se establecié un didlogo con el equipo técnico a través de

la escucha activa.
Apoyo al equipo técnico

Cada jornada se compatibilizaba la lectura de documentacién
relevante sobre el recurso con la asistencia al personal técnico en las

visitas tuteladas.

Asimismo, los domingos, a las 20h, en el momento de mayor
intensidad de transito de personas en el PEF, se observd la
organizacion del equipo técnico para atender todos los casos recibidos

con rapidez y eficacia.
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1.3.Reflexion sobre las actividades con
propuestas de posibles mejoras

Las practicas realizadas en APEFA han sido muy productivas
para la consecucion del objetivo de conocer el recurso y uno de los
itinerarios profesionales como trabajadora social. Se trata de una
herramienta muy importante para casos de problematica familiar o
de violencia de género, en los que es necesario garantizar la

integridad de la victima y los/las menores.

Es importante destacar que el equipo técnico siempre ha tenido
una disponibilidad completa ante mis dudas y me han apoyado desde

el primer momento.

No obstante, también es necesario senalar aspectos
susceptibles de mejora. Uno de los principales problemas para el
desarrollo de las practicas ha sido la politica de confidencialidad que
entiendo necesaria para garantizar que ninguna informacién salga del
recurso: Se trata de situaciones de familias derivadas de un juzgado,

situaciones de personas vulnerables con derecho a la privacidad.

Sin embargo, también considero que, en base a la formacion
obtenida en Trabajo Social y a la realizacion del Master Oficial en
Relaciones de Género se presupone un compromiso social que se
plasma en el contrato firmado en UNIVERSA en el que aparece la
clausula de confidencialidad. Por esta misma razodn, las practicas han
quedado muy limitadas a la observacién y apoyo, sin poder entrar de
lleno en el estudio de los informes del juzgado o de los casos de

manera mas especifica.

También quiero afadir que hubiera sido interesante realizar
parte de mis practicas en el CAIF, porque, a titulo personal, me
parece un ambito de intervencién muy interesante y complementario

a lo aprendido en el PEF.

17



En relacion a la perspectiva de género, desde APEFA no se
promueven campanas ni actividades enfocadas a la igualdad y no
discriminacion por razén de género, no obstante, se trabaja de forma
transversal. Es imprescindible actuar desde una perspectiva de
género en todo momento para garantizar que el régimen de guarda y
custodia se realice en un contexto de igualdad. Asimismo, hay que

prestar especial atencidén a los casos de violencia de género.
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2. Trabajo de Fin de Master

Tras la realizacion de la memoria de practicas, y sobre la
sistematizacién de la experiencia practica, se presenta el Trabajo de
Fin de Master, que consiste en la profundizacién en el campo de los

puntos de encuentro familiar.

2.1.La custodia compartida

“"El menor y la menor acaban teniendo una serie de vivencias
de que tiene dos vidas distintas, con las consecuencias
negativas que este tipo de vivencias crea en un nifio, niAa o
adolescente (...) Hacer sentirse como una maleta que viene y
va, no deberia ser el objetivo de un padre y una madre que
deciden separarse”

(Coll, 2001: 34)

2.1.1. Marco conceptual

Previamente a la contextualizacion normativa, es preciso definir

algunos términos (Cortés, Pefialver y Val, 2006; Cddigo Civil).

- Patria potestad: Derechos y deberes de los padres en relacion
a los hijos menores o incapaces en cuanto a la garantia del
cuidado, alimentacion, educacion, representacion,
administracion de bienes y formacion.

- Guarda y custodia: Derechos y deberes de los padres de
mantener al menor en el hogar familiar y atender sus
necesidades a través de cuidados diarios.

A\

- Régimen de visitas: derecho de comunicacién y visitas: “el
progenitor que no tenga consigo a los hijos (...) gozara del
derecho a visitarlos, comunicar con ellos y tenerlos en su
compafia” (art. 94 Cdédigo Civil) siendo el Juez quien determine
el tiempo, modo y lugar del ejercicio del derecho.

- Medida de alejamiento: Se trata de una Medida de Proteccion

de Orden Penal dictada por el Juzgado de Guardia, de
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instruccidon o de Violencia sobre la Mujer o Juzgado de lo Penal,
cuando existe un riesgo para la integridad de la mujer. Supone
una pena privativa de derecho (art. 39 Cddigo Penal) y
constituye: la privacion del derecho a residir en determinados
lugares o acudir a ellos; a aproximarse o comunicarse con la

victima, familiares u otras personas determinadas por el juez.

2.1.2. El régimen de guarda y custodia en Espana
En 1981, con la ley 30/1981, 7 de julio, por la que se modifica

la requlacion del matrimonio en el Cdodigo Civil y se determina el

procedimiento a sequir en las causas de nulidad, separacion vy

divorcio, se determina, todo lo relativo a la nulidad (Capitulo VI),

separacion (Capitulo VII) y disolucién del matrimonio (Capitulo VIII).

En el Capitulo IX se establecen los efectos comunes a la
nulidad, separacidon y divorcio. Debe quedar establecida la persona a
cuyo cuidado deben quedar los hijos sujetos a la patria potestad, el
ejercicio de la misma, el régimen de visitas, comunicacion y estancia
de los menores respecto del otro progenitor no custodio; la atribucién
y uso de la vivienda familiar y pertenencias; la contribucién a las
cargas del matrimonio y alimentos, asi como sus bases de
actualizacion y garantias en su caso; la liquidacién del régimen
economico del matrimonio; y la pensién que puede corresponder

satisfacer a uno de los conyuges en base al articulo 97 (art. 90).

“La separacion, la nulidad y el divorcio no eximen a los padres
de sus obligaciones para con los hijos” (art. 92), los cuales deben
contribuir en base a lo determinado por el Juez para satisfacer los

alimentos y las necesidades de los mismos (art. 93).

En el Cédigo Civil espanol se regula la patria potestad y los

modelos de guarda y custodia en el Libro I, de las personas,

concretamente en el titulo VII. Los modelos de custodia aparecen
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determinados en el articulo 90 y siguientes en materia de nulidad,
separacion y divorcio. Se pueden dar situaciones de privacion de la
patria potestad (art. 170), concesion de la misma a un unico
progenitor (art. 156), o que la titularidad y el ejercicio se atribuya a
ambos. Sin embargo, se concede preferencia a la custodia exclusiva
de un solo progenitor, ya que es necesario que ambos progenitores
estén de acuerdo para que se conceda la custodia compartida, por el
Real Decreto de 24 de julio de 1889, texto de la edicidon del Cdodigo
Civil mandada publicar en cumplimento de la Ley de 26 de mayo
ultimo (Vigente hasta el 15 de Julio de 2015).

5. Se acordara el ejercicio compartido de la guarda y custodia de los
hijos cuando asi lo soliciten los padres en la propuesta de convenio
regulador o cuando ambos lleguen a este acuerdo en el transcurso del
procedimiento. El Juez, al acordar la guarda conjunta y tras fundamentar su
resolucidon, adoptara las cautelas procedentes para el eficaz cumplimiento

del régimen de guarda establecido, procurando no separar a los hermanos.

8. Excepcionalmente, aun cuando no se den los supuestos del
apartado cinco de este articulo, el Juez, a instancia de una de las partes, con
informe favorable del Ministerio Fiscal, podra acordar la guarda y custodia
compartida fundamentandola en que sélo de esta forma se protege

adecuadamente el interés superior del menor.

El inciso «favorable» contenido en el apartado 8.° del articulo 92,
seguln redaccion dada por la Ley 15/2005, de 8 de julio, ha sido declarado
inconstitucional y nulo por Sentencia TC (Pleno) de 17 de octubre de 2012.
(Art. 92)

Se “declaré inconstitucional el inciso favorable contenido en el
art. 92.8 del Cdédigo Civil, segun redacciéon dada por la Ley 15/2005,
de 8 de julio, por la que se modifican el Cddigo Civil y la Ley de
Enjuiciamiento Civil en materia de separacién y divorcio, por
oponerse a lo establecido en los arts. 117.3 y 24 de la Carta Magna”
(Valbuena, 2012: 353)
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El Juez concedera la custodia compartida a los progenitores que
la soliciten de manera ordinaria, Unicamente condicionada a la
verificacidon judicial de idoneidad (art. 92.5 CC); o, extraordinaria,
cuando solo es demandad por uno de los progenitores pero existe un
dictamen favorable del Ministerio Fiscal, con el objeto de acordar la
guarda y custodia compartida en favor de interés superior del menor
(92.6 CC).

En opinion de Valbuena (2012), no se debe generalizar ya que,
pocos son los casos reales en los que el interés superior del menor se
garantiza con un régimen de guarda y custodia individual. No
obstante, determina que un régimen individual no debe ser nunca
perjudicial para el menor y que si existe un equilibrio en las visitas de
ambos progenitores “podriamos afirmar sin ningun temor que, en la
practica cotidiana, un régimen amplio de visitas puede perfectamente
equivaler, pese a la distinta denominacién que se le otorgue, a un

auténtica custodia compartida encubierta” (p. 359).

Se han debatido estos aspectos, encontrandose dos posturas
confrontadas: las de aquellas personas que consideran la custodia
compartida como un modo para garantizar el interés superior del
menor; y la de aquellas que consideran que ésta sdélo da lugar a
inestabilidad para el menor y para la madre, desde una perspectiva

de género.

Las Comunidades Auténomas que no tienen un derecho civil
propio, se rigen por el Cdédigo Civil, mientras que Aragén, Catalufa,

Navarra y la Comunidad Valenciana tienen su propio cédigo.

2.1.3. El régimen de guarda y custodia en Aragon

El legislador aragonés muestra su preferencia por el sistema de
guarda y custodia compartida, relegando la individual a la excepcién
(Art. 80.2, CDFA) con el objetivo de garantizar el interés superior del

menor, que, en caso de verse amenazado, se inclinaria por la guarda
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y custodia individual (Serrano, 2012; Lopez, 2015). Pretende
propiciar el acuerdo entre los progenitores fomentando el pacto de
relaciones familiares que determina el Derecho Foral Aragonés,

reconociendo el importante papel de la mediacién familiar.

En este modelo de custodia se debe acordar, ademas del
régimen de relacién con los progenitores, el relativo a los/as

hermanos/as y otros parientes (Lépez, 2015).

Se debe “asegurar la practica de las pruebas necesarias para
llegar a conocer con la mayor exactitud posible lo mas beneficioso
para los menores y valorar las practicadas; y, segundo, acordar, en
consecuencia con ellas, la excepcidon a la regla general de la custodia

compartida y establecer la individual” (Serrano, 2012: 11)

En el afio 2010 se aprueba la Ley 2/2010, de 26 de mayo, de
igualdad en las relaciones familiares ante la ruptura de convivencia
de los padres (Vigente hasta el 23 de abril de 2011):

La presente Ley, respondiendo a una importante demanda social,
supone un cambio del esquema tradicional, al configurar la custodia
compartida frente a la individual como norma preferente en los supuestos de
ruptura de la convivencia entre los padres y en ausencia de pacto de
relaciones familiares. Con este cambio se pretende favorecer el mejor
interés de los hijos y promover la igualdad entre los progenitores

(Predmbulo).

Tanto ambos, como uno sélo de los progenitores puede requerir
la guarda y custodia compartida de los "menores o incapacitados”. Se
determinard, en tal caso, un régimen de convivencia con cada parte.
Si, finalmente, el organismo judicial decide que la opciéon idonea es la
custodia individual, se debe fijar un régimen de comunicacion,

estancias o visitas con la otra parte.

Asi pues, desde septiembre del mismo afo, los progenitores

podian solicitar el régimen de custodia compartida para adaptar la ley
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a una sociedad cada vez mas cambiante, como determina Sancho
(2008), “como consecuencia de la incorporaciéon de la mujer al mundo
laboral, lo que ha generado unas nuevas relaciones familiares que se
ajustan mas al modelo de custodia compartida que al modelo
individual”. Ambos progenitores deben tomar un papel activo en la
educacion y cuidado de los menores para avanzar hacia una igualdad

real.

Se desprende que serd el juez quien valora cada situacién
particular y dicta una sentencia. El juzgado podra incluso, de oficio o
a instancia de parte, solicitar informes médicos, sociales o
psicoldgicos a especialistas para asegurar la integridad del menor.
Dichos informes de los técnicos suelen ser decisivamente importantes

y deben ser valorados por los Tribunales, junto al resto de pruebas.

Una prueba importante es la exploracién a los menores, a los
que es necesario tener en cuenta en el proceso (Serrano, 2012).

Debe tenerse en cuenta, en base al art. 80.2 del CDFA:

e La edad: desde la primera infancia hasta los tres anos, el
progenitor custodio suele ser la madre, no obstante no debe ser
la edad un condicionante para obviar el derecho preferente de
custodia compartida expuesto en la Ley. Si se determina la
custodia individual por edad, debe revisarse en el plazo fijado
para plantear la custodia compartida.

e EIl arraigo social y familiar: concretamente, en una localidad.
Es favorable tener en cuenta para la custodia individual al
progenitor que vive en la localidad en la que se ha producido la
socializacion del menor.

e Opinion de los menores: En el articulo 12 de la Convencién
de las Naciones Unidas de los Derechos del nifio (1989)
ratificada en 1990 en Espafia y en la LOI 1/1996 de proteccién

juridica del menor, se reconoce el derecho de los menores a ser
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escuchados. En este caso, se respeta el derecho del menor a
ser oido si tiene suficiente juicio, mayor de doce afnos (art. 76.4
CDFA), y tener en cuenta su opinidn (especialmente si es
mayor de catorce (art. 80.2.c)): “El legislador da relevancia a la
opinién de los menores. Los menores tienen sus propios deseos
y sentimientos que no pueden ser dejados de lado, sino que
deben ser tenidos muy en cuenta cuando lo que se busca es su
propio beneficio” (Serrano, 2012: 24). La opinion de los
menores puede darse a conocer a través del informe psicoldgico
o del contacto directo en la exploracion judicial

e Aptitud y voluntad de los progenitores para ejercer una
guarda y custodia compartida: aptitud, idoneidad y voluntad.

e Posibilidades de conciliaciéon de la vida laboral y personal
de los progenitores: Exigencia de que ambos progenitores
puedan conciliar con su vida personal, en concreto, familiar y
laboral.

e Otras circunstancias: tales como, distancia entre domicilios,
conflictividad entre los progenitores, separacion de los

hermanos de vinculo sencillo menores de edad, etc.

Concluyendo con este aparado, es importante dar dos
pinceladas a modo de completar el discurso expuesto: Es necesario
establecer unos criterios comunes en materia de custodia, “a modo
de protocolo de actuacion al que puedan acudir los operadores
juridicos” (Herranz, 2012: 319) para garantizar el interés superior del

menor sobre cualquier otro factor.

Asimismo, Herranz (2012) sefiala que es necesario tener en
cuenta la Sentencia de 29 abril 2013 (EDJ 2013/58481) en la que
“establece como doctrina jurisprudencial que la guarda y custodia
compartida ha de considerarse como el régimen normal y mas

conveniente para el menor” (p. 320).
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2.2.Marco legislativo

2.2.1. Una primera aproximacion legislativa

Para contextualizar los PEF, es necesario hacerlo previamente
en su marco legislativo, teniendo en cuenta que estos abarcan

diferentes ambitos del derecho y la intervencion social.

Es obligado comenzar mencionando la Constitucion Espafnola
(1978) en su articulo 39, reconoce que los poderes publicos seran
guienes aseguren la “proteccion social, econdmica y juridica de la
familia (...) y la proteccién integral de los hijos” independientemente

de su filiacion.

Posteriormente, la Convencion de los Derechos del Nifo, de
Naciones Unidas (1989), en la que se reconocen los derechos de la
infancia a la relacién y comunicacion regular con ambos progenitores,
excepto si supone un riesgo para el menor, “por ejemplo, en los
casos en que el nino sea objeto de maltrato o descuido por parte de
sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una

decision acerca del lugar de residencia del nifio” (art.9).

De la misma manera, en 1998, se recomienda por parte del
Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados
Miembros sobre la Mediacion Familiar, que se aseguren vy
protejan los intereses de los menores en relacidén a la custodia y al

derecho de visitas.

En el Cédigo Civil se recoge, como ya se ha indicado, lo
relativo al derecho de comunicacién y visita con el progenitor no
custodio (art. 94). En el articulo 154 va mas alld indicando que “los
hijos no emancipados estan bajo la potestad de sus progenitores”, los
cuales tienen la obligacion de “velar por ellos, tenerlos en su
compafia, alimentarlos, educarlos y procurarles una formacion

integral. Representarlos y administrar sus bienes”. En el articulo 158
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se recoge que debera ser el Juez, de oficio, o a instancia del menor,
de cualquier pariente o del Ministerio Fiscal quien dicte las medidas
convenientes. También se regula el derecho de los menores a
relacionarse con familia extensa, en concreto, con los abuelos (art.
160).

En 1996, con la Ley 1/1996, de 15 de enero, de proteccion
juridica del menor se establece la prioridad del interés superior de
los menores sobre cualquier otro (art. 2), lo que supone un principio

rector de la accion administrativa (art. 11).

La Ley 1/2000 de 8 de enero de enjuiciamiento judicial
(2000) determina la ejecucion forzosa de los pronunciamientos sobre
medidas de incumplimiento de los progenitores en relacién a los
menores: “3.a El incumplimiento reiterado de las obligaciones
derivadas del régimen de visitas, tanto por parte del progenitor
guardador como del no guardador podra dar lugar a la modificacion

del régimen de guarda y visitas” (art. 776).

La Ley 42/2003, de 21 de noviembre, de modificacion del
Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de
relaciones familiares de los nietos con los abuelos modifica el
articulo 94 del Cédigo Civil para “recoger la posibilidad de
pronunciamiento judicial sobre el régimen de visitas con los abuelos”.
Lo mismo sucede con el articulo 103 “coherentemente con la
modificacién del articulo 90, prevé la decisidn jurisdiccional, cuando
falte el acuerdo entre los cdnyuges, de encomendar en primer lugar a
los abuelos la tutela de los hijos, de forma excepcional, pero
antepuesta a la posibilidad de otorgar este cuidado a otros parientes
u otras personas o instituciones”. En el articulo 161 también se
reconoce el derecho de régimen de visitas a los abuelos con nietos en

acogimiento teniendo en cuenta el Capitulo I, Titulo I.
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La Carta Europea sobre los Puntos de Encuentro para el
mantenimiento de las relaciones entre hijos y padres (2004):
Determina la fundamentacion de los puntos de encuentro, su
legitimacién dentro del contexto social en el que se produce un alto
grado de conflictividad tras los divorcios, destinatarios, objetivos y
principios. Determina que cada pais debe legislar especificamente en
este ambito, respetando la Convencidon sobre derechos de los hijos a
mantener relaciones con sus padres del Consejo de Europa,
Rec/2006/19 del Comité de Ministros a los Estados Miembros sobre
politicas de apoyo al ejercicio positivo de la parentalidad y Ila

Convencidn internacional de los derechos del nifio (1989).

En el 2008, la Comisién Interautondmica de Directores y
Directoras Generales de Infancia y familias, aportan un Documento
marco de minimos para asegurar la calidad de los puntos de
encuentro familiar, en el que se nos presenta: el Objeto y ambito
de la aplicacién; la Titularidad, Gestion y Financiacion, definiciones y
objetivos de los PEF; los principios de la intervencién realizada;
ademas de las personas Usuarias de estos. Continla definiendo sus
Derechos y Deberes, asi como el sistema de quejas y sugerencias. En
el noveno punto previene acerca de la Proteccion de Datos y en el
posterior indica el Ambito de los Puntos de Encuentro Familiar. En
este Ultimo amplia el contenido con Marco Psico-social de la
intervencion, Tipos de intervencidén, estructura minima de la
intervencion e Intervencidon especializada en casos de Violencia de
Género. Posteriormente, se encuentra la regulacién sobre el
funcionamiento de los PEF, se determina su emplazamiento,
dependencias y equipamiento, nhormas comunes de funcionamiento y
criterios para las listas de espera. El documento concluye con la

Estructura Organizativa de los Puntos de Encuentro Familiar.
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2.2.2. Puntos de encuentro en Aragon

Para comenzar es necesario mencionar la Ley 12/2001, de 2
de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragon (2001) que
determina que uno de los principios ante los que debe responder la
Comunidad Autéonoma de Aragdén para la atencién de la infancia y
adolescencia, es “la proteccion y asistencia necesarias a la familia
para que pueda asumir plenamente sus responsabilidades respecto a

los menores” (art. 3.3.j.).

Asimismo, el Estatuto de Autonomia de Aragon expresa en
su articulo 23, que “los poderes publicos promoveran y garantizaran
un sistema publico de servicios sociales suficientes para la atencion
de personas y grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo
personal y social”, ademas, en el articulo 24, se garantiza la
proteccion integral de la familia y sus derechos. De igual manera, es
importante hacer referencia a la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragon y al Decreto 143/2011, de 14 de
junio, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el
Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Aragon, en cuya Disposicion Final Primera se establece un calendario
de desarrollo e implantacion de prestaciones: “b) En un plazo maximo
de seis meses, a partir de la entrada en vigor de este Decreto, habra
de procederse a la regulacion e implantacidon de las siguientes

prestaciones: (..) servicio de punto de encuentro familiar...” .

La Ley 2/2010, de 26 de mayo, de igualdad en las
relaciones familiares ante la ruptura de convivencia de los
padres también supone un avance y constata la necesidad de la
promocion de puntos de encuentro. Dicha ley regula “las relaciones
familiares en los casos de ruptura de la convivencia de los padres con
hijos a cargo, incluidos los supuestos de separacién, nulidad vy
divorcio y los procesos que versen sobre guarda y custodia de los

hijos menores” (art. 1).
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Mas concretamente, la normativa mas actualizada en Aragon
relacion a la regulacion del funcionamiento de los PEF, es el Decreto
35/2013 de 6 de marzo del Gobierno de Aragon, por el que se
aprueba el reglamento de funcionamiento de los Puntos de

Encuentro Familiar de Aragon.

En el capitulo I, Disposiciones Generales, se recogen los
siguientes articulos: Objeto y ambito de aplicacién, concepto,
objetivos y principios reguladores. En el siguiente capitulo, Derechos
y Deberes de los usuarios de los Puntos de Encuentro Familiar,
podemos apreciar: Beneficiarios y usuarios; derechos de las personas
beneficiarias (menores); y derechos de las personas usuarias

(progenitores).

La actuacion de los Puntos de Encuentro constituye el tercer
capitulo e informa acerca de aspectos relativos al: acceso al Punto de

Encuentro Familiar, intervenciones y duracion de la intervencion.

A continuacién, en el capitulo IV, Procedimiento de Intervencion
de los Puntos de Encuentro familiar, se establecen las diferentes fases
en las que se estructura la intervencion: Fase de derivacion; Fase de
recepcion; Fase de intervencion; Suspension de intervencion; Fase de

finalizacion.

Posteriormente, el capitulo V, Organizacion de los Puntos de
Encuentro Familiar, determina las caracteristicas del emplazamiento y
del equipamiento, el calendario, horario y el personal técnico del
Punto de Encuentro Familiar. En el capitulo VI se establecen las
normas de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar

(interno y las normas de seguridad).

El final del decreto indaga en la "Autorizacidon y centro de los
Puntos de Encuentro Familiar" y expone los siguientes articulos:

Aplicacion general de la normativa referente a centros sociales;
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Informe previo a la autorizacién de actividades de los PEF; Memoria

de Actuaciones y Econdmica; y Calidad en la prestacion del Servicio.

En definitiva, es el documento marco por el que se rigen todos
los PEF de la Comunidad Auténoma de Aragdén y ha supuesto un
avance en cuanto a sistematizacion y organizacién de los equipos
profesionales en aras de conceder una intervencion mas integral

desde el recurso.
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2.3.Acercamiento a los PEF

<<Los sistemas cadticos son muy sensibles y un pequefio
cambio puede producir grandes modificaciones, ya sea
reorganizando el sistema hacia el crecimiento o llevandolo a
la destruccion>>. Las familiar que acuden al PEF suelen ser
este tipo de sistemas.

(Del Rey Gémez, 2012: 35)

2.3.1. Origen

Los puntos de encuentro nacen en 1980 en la Unidn Europea.
Francia es uno de los primeros paises en los que se ofrece una
atencion para el mantenimiento de las relaciones paterno/materno-
filiales y han desarrollado el servicio hasta el punto de proporcionarlo
en todos sus distritos. Los primeros puntos de encuentro se crearon

en Burdeos, Grenoble y Vlermont-Ferrand.

Existe una diferencia importante entre los PEF de Europa y los
estadounidenses, en los primeros, se prioriza el mantenimiento de la
relacién entre los progenitores no custodios y los menores - Francia,
Suiza, Bélgica o Québec -, mientras que en el segundo caso, se
centran en la supervisién de las visitas para que se realicen en un
espacio seguro para los menores - EEUU, Canada, Australia o Nueva
Zelanda - (Morte vy Lila, 2007).

En Espafia, el primer PEF se abrié en Valladolid en 1994 por la
Asociacion para la proteccion del menor en los procesos de
separacién de sus progenitores (APROME), siguiendo el modelo
europeo de garantizar la integridad de los menores ya que, antes de
la existencia de los PEF, los intercambios que requerian una
supervisién especial se realizaban en la comisaria o la Guardia Civil
(Del Rey Gbémez, 2012). Surgen ante “una problematica muy
concreta y especifica: la alta conflictividad que presenta el ejercicio
del derecho de visitas de los menores en los procesos de separacion o

divorcio de sus progenitores” (Blanco, 2008: 28). Lo que ha supuesto
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la creacion y proliferacion de estos recursos hasta que, actualmente,

suponen una realidad en todas las Comunidades Autonomas.

Los PEF se crean como una alternativa de intervencién en
situaciones de conflicto familiar, una transicion a la mediacién
intrajudicial (Fernandez Vazquez, Pefalver y Val, 2010; Del Rey
Gomez, 2012), atendiendo prioritariamente al derecho fundamental
del menor de relacionarse con los dos progenitores tras la ruptura de
la convivencia o con otros miembros de la unidad familiar. Se
defiende el interés prioritario del menor y se le ayuda a adaptarse a

la nueva situacion familiar.

Surgen en respuesta a las dificultades derivadas de la
intervencion judicial para atender familias en las que se perciben
episodios previos de violencia, falta de habilidad para el cuidado de
los hijos e hijas, casos de enfermedad mental, adicciones, rechazo u
oposicion de una de las partes progenitoras, oposicidon o rechazo del
menor, necesidad de un lugar adecuado para la visita o riesgo para el

menor de cualquier tipo.

Anteriormente a su aparicion, no existian lugares neutros y
seguros para las entregas y recogidas ni para la realizacion de visitas

tuteladas. Ademas, el menor era utilizado dentro del conflicto.

2.3.2. Puntos de encuentro familiar en Aragon

Actualmente, en Aragdén, existen diferentes puntos de
encuentro. En Zaragoza, ademas de APEFA, nos encontramos con
otro PEF gestionado por EULEN Servicios Sociosanitarios S.A., al igual
que en Huesca. En Calatayud, sin embargo, la encargada de prestar
los servicios es la Fundacién de Atencidon Temprana (FAT). En Teruel

y Alcafiz, se ocupa Cruz Roja.
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Funcionamiento

En base al Marco de Minimos para asegurar la calidad de los
Puntos de Encuentro Familiar, aprobado por acuerdo de la Comision
Interautondmica de Directores y Directoras Generales de Infancia y
Familias (2008), se establecen unos “minimos” que todas las
Comunidades Auténomas deben respetar y que son fruto de los
acuerdos alcanzados por los Ministerios, denominados en ese
momento, de Educacion, Politica Social y Deporte y de Igualdad y las
Comunidades Autdnomas para proporcionar una orientacién vy

regulacion comun tanto para los Puntos de Encuentro.

- Favorecer el mantenimiento de la - Proteger a los menores y familiares
relacion entre el menor y ambos vulnerables.
progenitores y demas familiares tras la
separacion. - Favorecer los encuentros entre los
menores y el progenitor no custodio/familia
- Prevenir y evitar las situaciones de extensa.
violencia, favoreciendo la resolucion .
pacifica de los conflictos. - Crear un espacio neutral donde los
menores puedan expresarse .
- Orientar y apoyar a los progenitores - Proporcionar orientacion e informacion a
para que el uso del servicio sea temporal los progenitores.
y puedan realizar los intercambios de
manera autonoma en los casos en los que - Derivar a otro servicio si es necesario
no hay riesgo para el menor o un caso de
violencia de género. - Proporcionar autonomia a los padres y
dotarlos de habilidades en gestion de

conflictos

Tabla 2. Objetivos generales y especificos de los PEF.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Marco de minimos para asegurar la calidad de
los Puntos de Encuentro Familiar
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Los PEF se constituyen como servicios de responsabilidad
publica, pero su titularidad publica o privada. En cualquier caso, la
Administracion Publica debe garantizar que el servicio cuente con la
suficiente financiacion para conceder una atencidon de calidad con

recursos humanos y materiales suficientes.

El equipo técnico estd compuesto por personas con diferentes
perfiles de las ramas: psicoldgica, social, juridica y educativa. Debe
existir un coordinador y se debe promover la formacion continuada en
mediacion, orientacién familiar. También se cuenta con personal en

practicas con titulacién académica.

Se sustentan en los principios de interés superior del menor
para favorecer su desarrollo psicosocial, la realizacién de una
intervencion planificada, el apoyo y la orientacién a las partes
implicadas, el caracter transitorio de la intervencion, la
profesionalidad en la atencién y la coordinacién, la confidencialidad
(en base a la ley 15/1999, de 13 de diciembre de proteccidon de datos

de caracter personal), imparcialidad y neutralidad.

Las personas usuarias del PEF vienen determinadas por la
autoridad, entendida ésta como ‘“cualquier érgano, judicial o
administrativo, con competencia en materia de menores y familia,
que realice derivaciones al Punto de Encuentro Familiar” (Marco de
Minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar,
2008: 4). Se han tipificado algunas situaciones: Situaciones que
puedan suponer, por parte de los progenitores, un riesgo para los
menores por lo que es necesario la tutela de las visitas; la no
existencia de un lugar adecuado para la realizacién de las mismas;
falta de predisposicion o rechazo de los menores a relacionarse con
los progenitores; oposicidon de los progenitores o no facilitacion de la
consecucion del régimen de visitas; familias con un alto grado de

conflictividad; familias que necesitan un lugar neutral y seguro para
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realizar la entrega y recogida; y menores que han sido separados de
sus padres y tienen medida de proteccion de acogimiento en familia

extensa o ajena.

Se trata de “un lugar de transicidon, constituyendo asi una
alternativa de intervencion de caracter temporal orientada a la
normalizacién del Régimen de Visitas de los progenitores” (Cortés,
Penalver y Val, 2007: 13). Asi pues, los PEF tienen que conceder un

servicio temporal, no permanente (Del Rey Gdmez, 2012).

Las personas usuarias, como se indica en el Marco de Minimos
para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar (2008)
tienen una serie de derechos (acceso no discriminatorio; presentacion
de quejas y sugerencias; proteccion de la intimidad e imagen
personal; informacion del funcionamiento y consecuencias en caso de
incumplimiento; exigencia del cumplimiento de las normas de
funcionamiento del PEF; y mantenimiento de la confidencialidad del
expediente) y deberes (respeto de las normas de funcionamiento del
PEF; cumplimiento de los horarios, facilitacion del ejercicio del equipo
técnico; no consumo de sustancias que alteren sus facultades;
informar de los cambios que se produzcan; comunicacién vy
justificacion de circunstancias que impidan la realizacion de las
visitas; respetar; uso responsable del recurso; respeto de la

privacidad de los demas usuarios del PEF).
Tipos de intervencion

Para la explicacion de las modalidades en la intervencion en los
PEF se ha tenido en cuenta (Cortés, Pefialver y Val, 2006; Marco de
Minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar,
2008; Blanco Carrasco, 2008)
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Apoyo en el cumplimiento del régimen de visitas

- Entrega y recogida / Intercambios: Se trata de una
modalidad del Régimen de visitas que consiste precisamente en
que se regule la entrega y recogida del menor al progenitor no
custodio en el PEF. Este tipo de visita puede realizarse en el
mismo dia, durante algunas horas, sin pernocta; o bien,
durante una serie de dias con pernocta, habitualmente en las

vacaciones escolares.

Es especialmente importante prevenir el contacto con la

mujer en situaciones de violencia de género.

“La persona sujeta a una medida de alejamiento debe acudir al
PEF 10 minutos antes de la hora de visita y deberd abandonarlo 10
minutos después desde que lo haya hecho la persona protegida. Se
debe informar a ambas partes de que si el horario se incumpliera, se
comunicara de forma inmediata al Juzgado competente, sin prejuicio
de avisar a las Fuerzas de Seguridad en aquellas situaciones que se

considere necesario” (Cortés, Pefialver y Val, 2006: 95)
- Visita tutelada: Esta orientada a la reduccion del riesgo para
los menores en el contacto con los progenitores no custodios y
la aceptacion del custodio. Se desarrollan en las instalaciones

del PEF y son controladas por un técnico.

Asimismo, se determina que en el PEF se podran realizar visitas no
tuteladas si se carece de un lugar adecuado para las mismas,
acompanamientos fuera de las dependencias del centro como una

situacion excepcional.

Intervencion psicosocial individual y familiar

Consiste en redirigir las situaciones de conflicto en las visitas,
observar y recoger la evolucion de las familias. Es importante

eliminar, en la medida de lo posible, obstaculos y actitudes negativas
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de los progenitores/ familiares que pongan en peligro la intervencién

y al menor.

Intervencion en negociacion y aplicacion de técnicas
mediadoras

Si se cuenta con las partes de forma voluntaria, se pueden
aplicar técnicas mediadoras. Esto no se realiza en todos los puntos de
encuentro, y en los que si que se aplica, se denomina
“intermediacion” (Pefialver y Val (coord.), 2007). Como indica
Esparza (2008), se trata de una funcién mediadora que se aplica sin
la presencia de ambas partes, el profesional establece un cauce de
comunicacién de propuestas objetivadas para ayudar al proceso. De
esta manera no se crean mas conflictos y se logra alcanzar acuerdos
mas rapidamente, ya que hay temas comunes relativos a la
coparentalidad que es necesario que el profesional aborde con ambas

partes para el mejor funcionamiento del proceso.

Elaboracion de registros y documentacion

Se realiza un registro de las actividades y evoluciéon de los
casos para evaluar la intervencion e informar a la autoridad
competente. En sintesis, se remiten informes de incumplimiento al
Juzgado, en los que se exponen precisamente los incumplimientos
reiterados de los progenitores; de desarrollo del régimen de visitas;
de incidencias, los cuales se envian a los Servicios Sociales o Juzgado
en situaciones excepcionales; y de propuesta de baja al 6rgano

derivador del caso.

“Los informes de los PEF son una herramienta fundamental en la
labor de los jueces los cuales no sélo deben ofrecer una solucién al problema
sino que dicha solucion debe tratar de ofrecer una alternativa de futuro para

el menor” (Blanco Carrasco, 2008: 40)
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Normas de funcionamiento

- Cumplimiento de las fechas y horarios de visitas, entregas o
recogidas

- El tiempo de espera para anular una visita es 15 minutos, lo
que supone incumplimiento

- El menor acude al PEF con el progenitor custodio

- Los progenitores/familiares deben llevar lo necesario para el
buen desarrollo de las visitas

- Los menores siempre se encontraran en compafia de los
progenitores/familiares

- El progenitor custodio no podra permanecer en el PEF durante
la visita

- El progenitor no custodio no puede dejar el PEF hasta que se lo
indique el equipo de técnicos

- Es importante tener una actitud de respeto hacia las demas
personas

- Es obligado el buen so de las instalaciones

- El equipo técnico puede intervenir si lo considera necesario en
cualquier momento del proceso por el bienestar de los menores
y el buen funcionamiento del PEF.

- Existencia de un protocolo especifico en caso de violencia de

género y existencia de orden de proteccién

40



2.4.Procedimiento de intervencion (situacion
de violencia de género)

Si bien, se ha descrito el proceso de intervencidn general, es
interesante indicar que existe un protocolo especifico para los casos
en los que existe una orden de proteccion, ya que se encuentra fijado
un régimen de visitas y el PEF actla como el recurso que debe
garantizar el cumplimiento del mismo e informar al juzgado de las
irregularidades. Debe asegurar en todo momento la integridad (fisica,
psicoldgica...) y seguridad de la persona que ha sido victima de la
violencia de género y de los menores (Fernandez Vazquez, Pefalver y
Val, 2010).

El objetivo general es ofrecer pautas uniformes de actuacion
psicosocial que permitan la atencién a las mujeres y a sus hijos/as, que son
o han sido victimas de violencia por parte de sus ex-parejas, asi como
establecer los mecanismos de coordinacion con otras instituciones

implicadas, para el abordaje integral de estas situaciones (p.83).

Asimismo, en los PEF se persiguen objetivos especificos que
pasan por prevenir la violencia; favorecer el derecho fundamental del
menor al mantenimiento de la relacibon con ambos progenitores;
garantizar un cumplimiento efectivo del régimen de visitas y no poner
en riesgo a la victima ni al menor; evitar que el/la menor tenga
sentimientos de desproteccion o abandono; controlar los encuentros
para poder realizar un seguimiento de los casos, evitando Ia
manipulacién del menor por parte de los progenitores realizar un
trabajo coordinado a partir del intercambio de informaciéon con
recursos administrativos y judiciales; y establecer pautas de
actuacion uniformes para realizar una intervencion integral a las

mujeres y a sus hijos/as.
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Grafico. 1. Protocolo de actuacion en el PEF.
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En los Puntos de Encuentro Familiar se determinan una serie de
fases para crear un protocolo de intervencion profesional y coherente

a las necesidades de la familia que ha sido derivada del Juzgado.

La derivacion a los PEF nunca puede darse por mutuo acuerdo
entre la unidad familiar y el recurso, siempre debe ser fruto de la
derivacion por parte del Servicio de Proteccion al Menor, del Juzgado
competente, los Juzgados de Violencia sobre la Mujer (n°1 y n°2), de
los Juzgados de Instruccidn. Si se ha dictado una orden de proteccién
por una situacion de violencia, también puede provenir del Juzgado

de lo Penal.

Una vez recibida la informacidon del caso en el PEF, se abre un
expediente!, donde se guardard toda la informacién de la familia y su
situacion. Se realiza una reunién de coordinacion del equipo técnico

(para tratar los aspectos relativos especialmente a la orden de

1 . . . ;.

En el Anexo 1 se recoge un modelo de ficha de derivacién con los datos minimos que deben ser
concedidos al PEF para comenzar la intervencion con la unidad familiar. Ha sido extraido de Fernandez
Vazquez, Peialver y Val, 2010.
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proteccion y al régimen de visitas establecido por sentencia).
Posteriormente, en la fase de recepcion, la familia acude al PEF para
llevar a cabo una primera entrevista individual por separado con cada
progenitor. Se les ensefan las instalaciones, asi como se les explica
el procedimiento de intervencién que se va a seguir, pudiendo
preguntar todas sus dudas sobre la entidad, profesionales, normas de
funcionamiento y sistema de trabajo, en concreto: horarios,
imposibilidad de mediacion y de comunicacién entre los progenitores,
obligacién de informar de manera peridodica al Juzgado que ha
derivado el caso, periodo de vivencia. En el caso de violencia de
género es imprescindible “aumentar la seguridad de las mujeres y de
los hijos; ayudar en el proceso de la toma de decisiones; y ayudar a
”

superar el desajuste emocional provocado por el maltrato

(Fernandez Vazquez, Penalver y Val, 2010).

Se recoge la informacion pertinente para realizar una primera
evaluacion de la situacion de los progenitores: historia familiar,
relacidn y ruptura de la pareja, estructura y apoyo familiar, salud
fisica y psicolégica, situacion econdmica y laboral, aspectos
educativos, informe del juez, cooperacidn institucional; asi como de
los hijos: situacién académica, salud, relacién con la familia,
necesidades basicas, capacidad cognitiva y emocional, apego con los

progenitores y opinion sobre el uso del PEF.

Se realiza un programa de intervencién individual con cada
familia, en base a la previa evaluacion, determinando los objetivos de
la intervencion (siempre teniendo en cuenta el objetivo general de
garantizar el régimen de visitas y la seguridad de los menores y, en
caso de violencia de género, de la mujer), se determina la tipologia
de la intervencion y las actuaciones que se establecen con la unidad
familiar (tareas y tiempo previsto. Asimismo, los recursos que seran

necesarios.
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Consecuentemente, se comienza la intervencion, en base a lo
planificado, y se deberan realizar revisiones periddicas cada tres
meses para comprobar el cumplimiento de los objetivos y reorientar
la intervencidon si fuera necesario. También se revisara siempre que

Sea necesario.

Es muy importante respetar el protocolo horario, de lo contrario
los técnicos lo pondran en conocimiento del Juzgado competente
como incumplimiento del régimen de visitas. Los profesionales no
deben transmitir informacién entre los progenitores, si existe Orden

de Proteccion.

En caso de detectar una situacidn de riesgo, se llamara a las
Fuerzas de Seguridad. Las incidencias se recogeran en los informes y

se pondran en conocimiento del juzgado.

El cese de la intervencion se produce por comunicacién directa
del Juzgado/érgano que deriva (nueva resolucion judicial o
incumplimiento de medidas penales); por parte de os usuarios
(incumplimiento del régimen de visitas o decisidon expresa); por parte

del PEF (finalizada la intervencidon o incumplimiento de normas).

En los casos de violencia de género, la coordinacién
institucional es esencial. La persona coordinadora del PEF debe
mantener reuniones con los organismos derivadores para
proporcionar una atencién integral y poner en conocimiento del

Juzgado las novedades de forma inmediata.

Se mantiene el contacto con la Oficina de atencidén a victimas,
centros de emergencia y acogida, casas de acogida, pisos tutelados,
Equipo de Atencion a la Mujer y al Menor, Guardia Civil, Servicio de
Atencion a la Familia de la Policia Nacional, Instituto Aragonés de la

Mujer y los Servicios Sociales de Base.
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"Cuando hay un peligro del exterior, te largas, pero cuando el
peligro procede del interior, écomo largarse? El peligro del
interior es ese algo complicado que es el amor del lobo, el

tortuoso amor”

(Cixous, 2009:15-16)

La coordinacion es esencial porque cuando en una pareja se
produce una situacién de violencia, es ese amor de lobo lo que estd
presente, incluso después de la separacion y es necesario un apoyo
integral, externo y coordinado para que la mujer y los menores
puedan continuar sus vidas con seguridad. En el PEF no se interviene
especificamente, pero como se ha explicado, a lo largo del proceso de
intervencion es necesario establecer unos mecanismos de proteccién

especificos.
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2.5.Conclusiones y consideraciones finales de
los PEF

Existe un debate actual sobre cudl es la metodologia mas
adecuada para los PEF y cudl es la finalidad en la relacién entre
padres-hijos. Algunos puntos de encuentro de Francia, apuestan por
la mediacion, incidiendo, mas alla de los intereses y posiciones: en
las necesidades de los progenitores, para que puedan resolver sus

conflictos latentes.

Paralelamente, se cuestiona el tipo de profesionales que deben
trabajar en el PEF, que habitualmente consiste en un equipo
multidisciplinar, como se ha mencionado anteriormente. Sin
embargo, no existe un acuerdo entre las diferentes Comunidades ni
una formacién especifica orientada al trabajo en los Puntos de

Encuentro.

“Tal vez seria interesante promover la creacion de una formacion
especifica para los profesionales de un PEF, donde se fomentara el
conocimiento interdisciplinario en todas aquellas areas relativas a la
intervencion psicosocial, al trato con familias y aspectos juridico-legales”
(Morte vy Lila, 2007: 301)

Dada la importancia, cada vez mayor, de promocién de este
servicio, es necesario promocionarlo igualmente a partir de recursos

economicos.

“Ahora mismo, el modelo estereotipado de familia tradicional
esta siendo sometido a un proceso de redefinicién y la diversidad de
la vida familiar no puede reducirse a una Unica definicién” (Morte y
Lila, 2007: 294). Los PEF se adaptan a todas y cada una de las

posibles definiciones de familia.

46



2.6.Referencias bibliograficas

Blanco Carrasco, M. (2008) Los puntos de encuentro familiar y el
derecho de los menores a mantener una relacion con los

progenitores. Cuadernos de Trabajo Social, 21, 27-42.

Cixous, H. (2009) El amor del lobo y otros remordimientos. Madrid:
Arena Libros, D. L.

Consejo de Europa (2006) Recomendacion del Comité de Ministros a
los Estados Miembros sobre politicas de apoyo al ejercicio positivo de

la parentalidad

Coll Tellechea, M. J]. (2001) La custodia compartida. Aequalitas:
Reiista juridica de igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres, 7, 34.

Cortés, P., Penalver, A. y Val, A. (2006) Estudio comparativo de la
situacion socio-familiar de personas usuarias del PEF residentes en
Zaragoza ciudad y provincia. Zaragoza: Asociacion Punto de

Encuentro Familiar.

Del Rey Gémez-Morata, M. (2012). Punto de encuentro familiar, una
transicion hacia la mediacién intrajudicial. Revista de Medicacion, 9,
33-38.

Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos
de Encuentro Familiar (2008)

Fernandez Vazquez, M.C., Penalver Gallego, A. y Val Lorenzo, M. A.
(2010). Hypathia: un proyecto de orientacién y formacion aplicado a

las victimas de violencia de género.

Herranz Gonzalez, A. (2014) Revisién jurisprudencial de la guarda y

custodia compartida e interés del menor: novedades en torno a la

47



futura ley de corresponsabilidad parental. Revista de Derecho UNED,
14. Pp. 295-323.

Justicia de Aragdn (2008) Informe sobre la situacion de los menores

en Aragon.

Lépez Azcona, A. (2015) El tratamiento en derecho espafiol de la
custodia de los hijos menores en las crisis de pareja: La novedosa
opcién del legislador aragonés por la custodia compartida. Revista
boliviana de derecho, 19. Pp. 206-235.

Morte Barrachina, E. y Lila Murillo, M. (2007). La alternativa al

conflicto: Punto de Encuentro Familiar. Intervencion social, 16 (3).

Ortola Dinnbier, J.B. Los puntos de encuentro familiar como recurso
de proteccién de menores (2014) Actualidad Juridica Iberoamericana,
1. Pp. 93-104.

Pefialver Gallego, A. y Val Lorenzo, M.A. (coords.) (2007) Primeras
jornadas sobre Mediacion Familiar: Analisis multidisciplinar de la
conflictividad familiar. Propuesta de soluciones. Zaragoza: Asociacion

Punto de Encuentro Familiar

Pifero Pefaluer, J., Vargas Torcal, F., Torres Carrefo, E. (Coord.)
(2009) Puntos de encuentro familiar: Manual de uso practico. Elche:

Fundacion Salud Infantil.

Ruiz Esparza, J.M. (2007) Alternativas a la judicializacion de los
conflictos. Experiencias mediadoras en los puntos de encuentro.
Protocolo para una correcta coordinacion entre los juzgados y los PEF.
En Pérez-Salazar Resano, M.C. y Rios Martin, J.C. (dir.) La mediacién
civil y penal: un ano de experiencia. Estudios de derecho judicial. Pp.
105-158. Madrid: Consejo General del Poder Judicial, D. L.: 2008

48



Serrano Garcia, J.A. (2012) La custodia individual como excepcién a
la preferencia legal por la custodia compartida. Zaragoza: Grupo de

Investigacion y Desarrollo del Derecho Aragonés.

Val, M.A. (2011) La historia de Lucia. Zaragoza: Asociacion Punto de

Encuentro Familiar.

Valbuena Garcia, E. (2012). Sobre la inconstitucionalidad del informe
favorable del fiscal en la guarda y custodia compartida contenciosa.
Foro, Nueva época, 15 (2). Pp. 353-368.

2.6.1. Webgrafia

Asociacion Punto de Encuentro Familiar de Aragon (2015)-

Recuperado el 10 de abril de 2015 de: http://www.apefa.es

Federacién Nacional de Puntos de Encuentro para el derecho de
visitas (2015). Recuperado el 10 de abril de 2015 de:
http://www.fedepe.org/

Sancho, Maria José. (2008). La ley aragonesa de custodia
compartida. Recuperado el 30 de mayo de 2015 de:
http://www.asociacion-eurojuris.es/publicaciones/la-ley-aragonesa-

de-custodia-compartida/

2.6.2. Legislacion

Constitucion Espaiiola (1978)

Convencion de los Derechos del Nifo, de Naciones Unidas
(1989)

Recomendacion por parte del Comité de Ministros del Consejo
de Europa a los Estados Miembros sobre la Mediacion Familiar
(1998)

49



Cédigo Civil

Ley 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor

Ley 1/2000 de 8 de enero de enjuiciamiento judicial

Ley 42/2003, de 21 de noviembre, de modificacion del Cdédigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de

relaciones familiares de los nietos con los abuelos

Carta Europea sobre los Puntos de Encuentro para el

mantenimiento de las relaciones entre hijos y padres (2004)

Documento marco de minimos para asegurar la calidad de los

puntos de encuentro familiar

Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en
Aragon (2001)

Estatuto de Autonomia de Aragon

Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon y
al Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la

Comunidad Auténoma de Aragon

La Ley 2/2010, de 26 de mayo, de igualdad en las relaciones

familiares ante la ruptura de convivencia de los padres

Decreto 35/2013 de 6 de marzo del Gobierno de Aragén, por
el que se aprueba el reglamento de funcionamiento de los

Puntos de Encuentro Familiar de Aragon

50



Ley 30/1981, 7 de julio, por la que se modifica la regulacion
del matrimonio en el Coédigo Civil y se determina el
procedimiento a seguir en las causas de nulidad, separacion y

divorcio

Real Decreto de 24 de julio de 1889, texto de la edicion del
Codigo Civil mandada publicar en cumplimento de la Ley de
26 de mayo ultimo (Vigente hasta el 15 de Julio de 2015)

51



2.7.Anexos

2.7.1.

Anexo 1: Ficha de derivacion extraida de

Fernandez Vazquez, Penalver y Val, 2010, pp.
91-93.

1. DATOS DE LA ENTIDAD QUE DERIVA EL CASO

A.

mo o w

Tipo de procedimiento judicial
Numero de procedimiento judicial

Fecha de comienzo de la intervencion en el PEF

. Periodicidad en la revision de informes

Notificacion de la ratificacién o caducidad de las medidas
civiles contenidas en la Orden de Proteccién

Notificacion de la absolucién o condena del presunto agresor,
y en este Ultimo caso las fechas de liquidacion de las

condenas de prohibicion de aproximacion y de comunicacion.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS

A.

B.

Persona que ejerce la guarda y custodia
» Datos personales
Persona que ejerce el derecho a visitas

= Datos personales

C. Menores

» Datos personales

3. DATOS RELATIVOS AL REGIMEN DE VISITAS

Tipologia de las visitas
Frecuencia

Horario

Vacaciones

Condicionantes en el desarrollo del régimen

4. OTROS FAMILIARES AUTORIZADOS
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