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BLOQUE 1:
INTRODUCCION



PRESENTACION

El presente Trabajo de Fin de Grado ha sido realizado por Eva Minaya
Cortés y Merche Salinas Santano, alumnas del Grado de Relaciones Laborales y

Recursos Humanos en la Universidad de Zaragoza.

Este Proyecto nace de la peticion de la Facultad de Ciencias Sociales y
del Trabajo de realizar una memoria o proyecto en el que se pongan de
manifiesto los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes adquiridos por

los estudiantes a lo largo de la titulacion.

En el transcurso de los cuatro afios del Grado hemos escuchado en
numerosas ocasiones que los recursos humanos son el activo mas importante
de la empresa; la herramienta mas valiosa con la que cuentan las compafias

que quieren alcanzar sus objetivos.

En las ultimas décadas el mundo del trabajo se ha vuelto cada vez mas
complejo, y la estructuracion y gestion del personal de las empresas ha
evolucionado de manera considerable. Por estos motivos, hemos pretendido
investigar en el ambito de la empresa, indagar en las relaciones laborales,
conocer a fondo el marco institucional del mercado de trabajo, acotando

nuestro Trabajo de Fin de Grado a las sociedades Cooperativas Agrarias.

Consecuentemente, con la elaboracion del presente trabajo, hemos sido
mas conscientes de que los recursos humanos son fundamentales en las
organizaciones, tanto en micro, pequefias, medianas, y grandes empresas, ya
que es el Unico recurso que esta capacitado para gestionar y coordinar los
demas recursos de la empresa (recursos financieros, recursos materiales,

recursos tecnoldgicos...).



En conclusién, de este Trabajo de Fin de Grado subyace la afirmacién de
que ninguna empresa funciona sin recursos humanos, y que poder alcanzar las
metas propuestas en cada organizacidon dependera en gran medida de la forma

en gue su personal sea administrado y gestionado.

JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Hemos decidido enfocar principalmente este trabajo sobre la evolucion
que han sufrido los Departamentos de Recursos Humanos y la importancia que
los recursos humanos —personal de la empresa- han ido adquiriendo en las

organizaciones a lo largo de los ultimos afios.

La idea de centrar nuestro proyecto sobre este tema surge en un primer
momento por una motivacion personal que compartimos las dos componentes
de este Trabajo de Fin de Grado: nuestro interés, después de haber cursado el
Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en desarrollar nuestra
carrera profesional preferiblemente en el ambito de los Recursos Humanos, por

encima de la rama juridica o administrativa.

Por otro lado, llevar a cabo este estudio en las Cooperativas Agrarias
viene dado por nuestro interés en realizar la investigacion en un sector
determinado, para que el analisis de los resultados del estudio puedan
aportarnos datos Uutiles y valores fiables a la hora de analizarlos, algo que
posiblemente no habriamos podido lograr si hubiéramos realizado el estudio

sobre varios sectores independientes entre si.

Asi mismo, consideramos que las Cooperativas son uno de los tipos de
organizacién mas antiguos en nuestra sociedad, y que siguen estando en auge
actualmente; por este motivo podremos valorar de una mejor manera si estos
tipos de organizaciones han ido evolucionando con el tiempo en referencia a
sus recursos humanos o si, por el contrario, siguen estancados en el tipo de

administracion de personal que desarrollaban en sus inicios.



Ademas de lo expuesto, también consideramos que hemos llevado a
cabo un estudio interesante y fructifero, porque normalmente los estudios se
centran en los Departamentos de Recursos Humanos de las grandes empresas,
puesto que son departamentos mas desarrollados. Por esta razén, hemos
estimado beneficioso realizar el estudio de nuestro Trabajo de Fin de Grado en
sendas empresas mas pequefias y medianas con la finalidad de comprobar si
tienen una administracion y gestion de recursos humanos apropiada para su

tamario, sector y naturaleza.

OBJETO DEL TRABAJO

El presente trabajo se centra en analizar la evolucion de los
Departamentos de Recursos Humanos en sus diferentes fases, en
organizaciones Cooperativas Agrarias implantadas en nuestra comunidad,
poniéndolos en relacion con determinadas variables. Para ello hemos buscado
una muestra de organizaciones, para después analizar el funcionamiento de su
Departamento de Recursos Humanos (o0, en su defecto, del sistema que se
utilice para gestionar las relaciones con los trabajadores), con el fin de
comprobar el estilo de Departamento de Recursos Humanos que los gestiona y

administra.

La parte empirica del proyecto la hemos centrado en seleccionar un
namero de cooperativas a las que realizamos una encuesta especifica, con un
cuestionario elaborado para la consecucion de nuestro objetivo. Esto nos ha
permitido conocer en qué etapa de la evolucion propia del Departamento de
Recursos Humanos se encuentra cada organizacion y el estilo de

administracion y gestion del personal que utilizan para desarrollar su actividad.

METODOLOGIA EMPLEADA

La revision de la literatura que se ha utilizado ha servido para detectar y
consultar la bibliografia y los diferentes materiales que nos pudieran resultar
utiles para la consecucion de los objetivos y la correcta redaccion del presente

trabajo. De ésta revision se ha obtenido la informacidon mas significativa y



necesaria relacionada con la materia del Proyecto, que hemos estructurado en

varias partes diferenciadas.

De una parte, para obtener la fundamentacion tedrica, hemos utilizado
fuentes de informacion y documentaciéon, como libros, series monograficas,
publicaciones en revistas especializadas, etc., sobre las Sociedades
Cooperativas Agrarias, lo que nos ha servido para profundizar en la estructura

y en la gestion de los recursos humanos de éstas.

De otra parte, para el estudio empirico del presente Trabajo, nos hemos
decantado por la realizacibn de encuestas para conocer la experiencia y
funcionamiento de las empresas. La encuesta es una técnica que nos ha
permitido recoger datos mediante la elaboracion y posterior aplicacion de un
cuestionario que hemos realizado a una muestra representativa de sendas
Sociedades Cooperativas Agrarias de Aragon, todas ellas miembros de la FACA

(Federacion Aragonesa de Cooperativas Agrarias).

El cuestionario disefiado para la realizacion de la encuesta versa sobre
diferentes puntos de interés general tales como la cifra de negocios, el numero
de trabajadores, el sector de actividad donde se encuadra la Sociedad, asi
como otras caracteristicas sustanciales mas concretas, como pueden ser las
preguntas relacionadas con la gestién del personal, la importancia que otorga
la empresa a sus recursos humanos, el criterio que siguen para la fijacion de

los salarios de los trabajadores, etc.

De esta manera, la encuesta efectuada a las diferentes Sociedades
Cooperativas nos ha permitido recoger la informacién relevante sobre la
estructura y gestion de éstas, en relacion con los recursos humanos con los
que cuentan. Una vez terminado el proceso de recogida de datos, hemos
procesado toda la informacién obtenida a partir de las respuestas de los
cuestionarios. Para poder analizar los resultados, hemos realizado una tabla
con diferentes variables, y en funcidn de la respuesta obtenida por parte de las

empresas, hemos podido ubicar a cada una de las Sociedades en las diferentes



etapas por las que pasado el Departamento de Recursos Humanos a lo largo de

la historia.

Con todo ello, podemos afirmar que toda esta revision bibliografica
llevada a cabo se basa, a su vez, en el analisis personal y en la adaptacion

reflexiva al proyecto a realizar en nuestro Trabajo de Fin de Grado.

Por ultimo, queremos destacar que en el presente documento, hacemos
referencias bibliograficas tanto dentro del texto, como en la bibliografia final,
todas ellas siguiendo las normas del estilo APA, exigido para llevar a cabo este

Trabajo de Fin de Grado.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Este apartado explica la estructura del presente trabajo, siguiendo el
guion marcado desde la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la

Universidad de Zaragoza.

En el primer bloque nos centramos en la presentacion, justificacion,

metodologia y estructura del proyecto.

En el segundo bloque se hace referencia a la fundamentacion tedrica en
la que nos hemos apoyado para desarrollar la parte pragméatica de nuestro
Trabajo de Fin de Grado. Esta fundamentacidon tedrica se basa en la evolucion
de los recursos humanos en la empresa, la innovacién de los contenidos de los
recursos humanos, la innovacion del valor atribuido a los trabajadores, la
historia del cooperativismo en Espafa y la gestion de los Recursos Humanos en

las Cooperativas Agrarias.

En el tercer bloque se desarrolla la parte empirica del proyecto, donde

investigamos y analizamos varias sociedades Cooperativas Agrarias de Aragon.

Este andlisis se lleva a cabo mediante encuestas realizadas a las
organizaciones. A través de las respuestas obtenidas en las encuestas
establecemos unos parametros para determinar como estructura y gestiona

cada una de ellas sus recursos humanos.



Por ultimo, el proyecto culmina con una conclusion obtenida a través de
los estudios realizados y con la recopilacién bibliografica empleada durante

todo el Trabajo de Fin de Grado.
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BLOQUE I1I:

CAPITULOS DE
FUNDAMENTACION
TEORICA



EVOLUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Unas décadas atras el departamento de Recursos Humanos tenia unas
funciones muy limitadas, ocupandose practicamente de las tareas tales como
la contratacion, confeccion de ndminas, despidos, etc., es decir, cuestiones

puramente administrativas.

Las rapidas transformaciones acaecidas dentro y fuera de la empresa,
bien sean cambios culturales o econdmicas producto de la revolucidon
tecnoldgica del siglo XX, la internalizacion de los capitales y la globalizacion,
han modificado profundamente la concepcion de la empresa y el trabajo, y por

ende, el departamento de Recursos Humanos.

Innovacién de los contenidos de la funcidon de Recursos Humanos

El cambio experimentado en la comprension del factor humano dentro de
la empresa ha modificado la Funciéon de Recursos Humanos. A través de las
sucesivas funciones acontecidas en el entorno empresarial, la Funcion de
Recursos Humanos ha ido adquiriendo una mayor importancia, hasta el punto
que ha sido una de las areas que mas ha evolucionado en los dltimos veinte
afos. Ha habido una ampliacién y acentuacion progresiva de sus actividades,
avanzando paulatinamente desde la administracion de personal (tareas
juridico-administrativas) hacia la gestion y desarrollo estratégicos de los
recursos humanos. La Funcién de los Recursos Humanos, que parecia exclusiva
de las grandes empresas, comenzé a ser tomada en consideracion por las
pymes, ante la evidencia de ser un instrumento importante para un buen

funcionamiento y competitividad de las empresas.

Autores como Alberto Fernandez Caveda o Miquel Porret Gelabert
seflalan unas fases sobre la evolucion de la funciébn de personal que las

clasifican en:
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e Etapa administrativa: etapa comprendida desde la Revoluciéon
Industrial hasta el final de la década de los 50 del siglo XX. En esta etapa
la actividad empresarial se desarrolla dentro de un ordenamiento
econdmico, social y politico fuertemente intervenido por el Estado, y las
funciones propias del servicio del personal se redujeron a la
formalizacion de las altas y las bajas, las nOminas, elaboracion de los
expedientes personales, control de presencia, aplicacion de normas
preestablecidas, tareas basicamente administrativas, adjudicandose esa
responsabilidad a un administrativo de merecida confianza por el
empresario y que destacaba por imponer respeto y por sus dotes
disciplinarias que quizd lamentablemente sea este aspecto el que ha
perdurado mas durante muchos afos en la memoria de las masas de

trabajadores.

e Etapa de las Relaciones Humanas: periodo que se inicia en los afos
60 y duraria hasta la finalizacién del franquismo, alrededor de la primera
mitad de la década de los afos 70, en la que Espafia tendria un
importante crecimiento econémico, debido, entre otras circunstancias, a
la instalacion de multinacionales que llevaban consigo nuevas técnicas de
gestion de personal que serian imitadas por las empresas del pais.
Ademas de la instalacion de compafias extranjeras que fue el elemento
de introduccion préactica de las nuevas corrientes, con la creacion de las
escuelas de negocios por iniciativa privada en Barcelona (EADA, 1957,
EAE, ESADE e IESE, 1958), en Valencia (ESEE, 1958), San Sebastian
(ESTE, 1956), Madrid (ICADE, 1960), en Bilbao la Universidad Comercial
de Deusto?', se producird la divulgacion de las nuevas corrientes ya
extendidas en la mayoria de paises desarrollados. Por otra parte, los
responsables de personal de varias compafias importantes sintieron la

necesidad de crear una asociacion que agrupara a los profesionales de

! La Universidad de Deusto fue fundada por los Jesuitas en 1866 para impartir carreras clasicas
pero también se sumoé en la formacién de ejecutivos mediante cursos especificos como el
restante de escuelas de los afios 50.
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Recursos Humanos, constituyéndose en 1965 la Asociacion Espafola de
Direccidon y Desarrollo de Personas (AEDIPE).

En esta etapa se empieza a dar reconocimiento a la psicologia
industrial, sobre la que ya se habian escrito libros con anterioridad, pero
no es hasta la publicacion en los Estados Unidos por el psicélogo
investigador Norman Maier de su “Psychologylndustry” (1955) y su
anterior libro “Principles of Human Relations” (1952), cuando tendria
notable eco la Escuela de las Relaciones Humanas en diversas obras de
autores espafoles, como por ejemplo, la del Catedratico de Psicologia
Miguel Siguan en “Problemas humanos del trabajo industrial” y por la
Comision Nacional de Productividad Industrial en “Relaciones Humanas”,
de gran difusion, con lo que las tendencias humanistas motivaron la
aparicion de técnicas centradas en la persona y favorecié la clara
aparicion de los departamentos especializados en personal, empezando a
tomar parte de ellos también responsables con formacioén en psicologia,
sociologia, ademas del colectivo dominante de Graduados Sociales y
licenciados en Derecho. En esta fase el trabajador, como valor laboral,
pasé de ofrecer muy poco interés para los dirigentes de las
organizaciones a ser de capital importancia buscandose el mas adecuado
para el puesto de trabajo, surgiendo la necesidad de la seleccion con
aplicacion de técnicas para medir las aptitudes individuales, las de
describir los puestos de trabajo y aplicar la formacion y adiestramiento

adecuado para el lugar a ocupar.

Etapa de las Relaciones Laborales: esta etapa duraria desde la
transicion politica (1975-1978) hasta principios de los afos 80, y estaria
marcada por la crisis del petroleo (1973) que afecta a los paises
desarrollados y que, en consecuencia, Espafia tampoco seria ajena a ello
aunque los efectos se retardasen en nuestro pais. Esta situacion propicio
una importante conflictividad laboral en las empresas. En este entorno
social y politico, aparece en 1966 el sindicato de ideologia comunista

Comisiones Obreras. Esta situacion dio lugar al inicio de los cambios
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sociales que tuvo lugar con la promulgacion de la Ley de Convenios
Colectivos de 1973, mucho mas liberal que la ya existente de 1958.

La marea legislativa y la cadena de conflictos laborales cambi6 el
enfoque del mundo del trabajo pasando del aspecto individualizado al
colectivo imponiéndose la negociacion colectiva al entrar con fuerza en el

escenario de la representacion legal de los trabajadores.

Los empleados que en aquella época dirigieron los departamentos
de personal, necesitaron de una buena formacién juridico-laboral,
acompanadas incluso del permanente asesoramiento externo de
gabinetes especializados en Derecho del Trabajo o, en cambio, los
hechos consumados, los derechos adquiridos por los trabajadores que
con frecuencia las circunstancias creaban y las reivindicaciones sociales
les rebasaban su capacidad de controlar la masa salarial, la jornada de
trabajo, las garantias juridicas de los contratos temporales, la
productividad, y en definitiva, la paz laboral, con lo que pasaria a un

segundo plano la etapa anterior de las relaciones humanas.

Etapa de Recursos Humanos: surge a final de los afios 70 y comienzo
de los afos 80 y se aprecia un apaciguamiento de la fiebre reivindicativa
y conflictual. Con el reconocimiento y garantias que establecid la
Constitucion y el Estatuto de los Trabajadores (1980), se centrd la
negociacién colectiva en la defensa de los puestos de trabajo, y las

mejoras de las condiciones laborales.

La muestra de esta nueva tendencia se manifiesta con los acuerdos
marco entre la patronal principal y los importantes mas representativos.
Ademas de tender las nuevas corrientes hacia la creacion de una
direccion de recursos humanos que sustituyera a la clasicamente
denominada “de personal”’, cuya mision consistiria en actuar como
organo ejecutivo y staff que dependiera directamente de la direccion

general, responsabilizandose de aplicar las politicas de personal
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derivadas de los planes generales estratégicos de la empresa, aunque no
de su aplicacion detallada, que sera responsabilidad de los 6rganos de

linea.

Miquel Porret Gelabert desarrolla una quinta etapa denominada Etapa de
la Organizacion Estratégica, que establecida en la actualidad, se caracteriza
por la externalizacion de los recursos. Con ello se quiere conseguir la supresion
de costes indirectos 0 puestos no productivos empezando por los
Departamentos de Recursos Humanos, que externalizan su actividades
clasicas, como las tareas administrativas, a servicios ajenos (gestorias,
asesorias...), centrandose en actividades mas relacionadas con el desarrollo del

personal.

La gestion de Recursos Humanos ha pasado por diferentes periodos o
etapas, de las que podemos sefialar los siguientes estilos de Departamento de

Recursos Humanos:

La Primera Etapa, denominada Direccion de Personal Clasica. Esta

manera de entender la direcciéon de personal consideraba el factor humano
como un factor productivo mas, con motivaciones esencialmente econémicas y
generalmente pasivo en cuanto a la participacion de los trabajadores en las
decisiones empresariales, limitAndose a ejecutar su trabajo con una mayor o

menor eficiencia, sujeto a su nivel de remuneracion y formacion.

En este modelo, la direccion de personal se orienta hacia el control y
estimulo de los rendimientos, a través de los sistemas de remuneraciones y
acciones disciplinarias. Sus funciones se focalizan en la formalizacion de
contratacion, despido, confeccion y pago de nominas, relaciones con las
organizaciones sindicales..., es decir, realiza una tarea fundamentalmente

administrativa.

El rasgo més caracteristico de esta etapa es la consideracion del recurso
humano como un coste, el cual se debe minimizar. Un factor productivo que
supone un gasto, en lugar de ser considerado un recurso capaz de transformar
otros factores de produccion inanimados en riqueza. Esta forma de concebir la
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empresa esta basada en la cantidad y calidad de mano de obra necesaria al

menor coste posible.

Con estos planteamientos organizativos, la direccion de personal reducia
su importancia respecto a otras areas funcionales como marketing o
produccion y, por consiguiente, el responsable de este departamento pasaba a

ser un directivo de segundo orden.

A medida que el factor humano adquirié una mayor significacion se fue
tomando conciencia de sus necesidades de tipo social y psicolégico. La
direccion de personal fue incorporando maéas funciones y asumiendo mas

decisiones, dando paso a la Segunda Etapa, Gestién de Recursos Humanos.

Surge como consecuencia de las limitaciones de la perspectiva clasica
ante las atribuciones al comportamiento de los trabajadores. Da un giro
importante respecto a la perspectiva taylorista, pues la escuela de relaciones
laborales comienza a valorar cuestiones de orden social y psicolégico y como
mejora del rendimiento del trabajador. A pesar de tener ideas opuestas a la
Direcciéon de Personal Clasica, continla manteniendo la consideracion que el
trabajador es un coste a reducir, aunque percibe al trabajador como un valor

proactivo.

La Tercera Etapa da paso a la aparicion de la Direccion de Recursos

Humanos, con la toma de conciencia de la importancia que las personas tienen

en el desarrollo de la empresa. La direccion de recursos humanos se apoya en:

e La consideracion del factor humano como elemento clave para
fortalecer la competitividad y el desarrollo de la empresa en un
entorno turbulento.

e La busqueda de una conciliacion entre las necesidades econdmicas de
la empresa y las necesidades de los trabajadores que trabajan en ella.

e La eficiencia y motivaciobn del personal, que dependen
fundamentalmente de la forma en que es empleado el individuo, de su

organizacion y funcionamiento. Se entiende que la eficiencia de la
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empresa es cada vez mas tributaria de la eficiencia en la gestion

social.

La direccion de recursos humanos implica un cambio en la concepciéon
de los recursos humanos, que pasa de ser considerado un gasto a
entenderse como un recurso estratégico. Esta nueva percepcion es
determinante en el desarrollo y éxito de la empresa. La forma de entender
el capital humano confiere un salto cualitativo al departamento de recursos
humanos, que pasa a ser considerado parte integrante de la alta direccion,

y amplia las funciones y competencias dentro del entretejido de la empresa.

La Cuarta Etapa y la mas actual es la denominada Direccion Estratégica

de Recursos Humanos que resulta ser un ensamble de la gestion de recursos
humanos y la direccion de recursos humanos, pues el capital humano es un
valor proactivo y un valor a optimizar que deben ser incorporados dentro de
los patrones estratégicos de la empresa. El individuo es un valor a considerar
en toda su extension y no solo como elemento productivo, y en consecuencia,
el departamento de recursos humanos pasa a depender directamente de la

direccion general.

Innovacion del valor atribuido a los trabajadores

Al recurso humano cada vez se le ha ido otorgando una mayor
importancia en el ambito empresarial, algo que en buena medida ha venido

motivado por todas las circunstancias y cambios en el entorno.

Asi, los recursos humanos empiezan a ser considerados en su justa
dimensién, debido en parte a la cada vez mayor preocupacion por los aspectos
sociales y humanos dentro y fuera de la empresa, pero también debido a la
constatacién de la importancia que tienen las personas en el incremento del

nivel de competitividad de las empresas.

En este sentido, (MENGUZZATO Y RENAU, 1991) consideran que la
importancia que se va otorgando a los recursos humanos responde a una doble

necesidad:
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e Primero, una necesidad planteada desde dentro de la empresa, y que
se puede considerar resultado de un mayor nivel de formacién general
de las personas, y por lo tanto un mayor nivel de exigencias en busca
de la satisfaccion en el trabajo (condiciones de trabajo, calidad de
vida; informacién y comunicacioén; participacion en las decisiones...).

e Segundo, una necesidad creada por la evolucion del entorno general y
del entorno competitivo. La globalizacion econdmica y el incremento
de la competitividad, la terciarizacion de la economia, el papel motor
de una tecnologia en constante evolucion; la importancia cada vez
mayor del servicio, de la calidad del cliente, son, entre otros, factores

que van modificando las reglas del juego de la competencia.

En consecuencia, si bien en un sistema tradicional de produccién en
masa los recursos humanos se aprecian Unicamente desde la ldgica
productivista, en un sistema basado en la alta tecnologia y los servicios, los
recursos humanos pasan a ser un recurso clave. Puesto que factores como las
infraestructuras y la tecnologia pueden ser transferidos con relativa facilidad
de unas empresas a otras, y determinadas politicas y formas de actuaciéon se
pueden copiar, las personas se convierten en uno de los recursos que permiten
marcar diferencias. Pero no tanto los individuos aisladamente considerados,
como el conjunto organizado de todos ellos, segun unas relaciones y una

cultura.

Finalmente, debemos precisar que en la conceptualizacion mas reciente
del valor de las personas para la empresa se supera la idea de que la persona,
en si misma, es un recurso, es decir, un elemento que provee de fuerza de
trabajo a la empresa tal y como se concebia desde los tiempos de los autores
clasicos de la administracion, para pasar a la consideracion de la persona como
un elemento que posee recursos, es decir, conocimientos, capacidades y

actitudes.
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HISTORIA DEL COOPERATIVISMO

La Cooperativa es un tipo de asociacion que surge en la primera mitad
del siglo XIX, cuando la revolucion industrial y el capitalismo alcanzan su
maximo apogeo, para tratar de dar respuesta a unas concretas necesidades
(vivienda, trabajo, produccién, consumo, etc.) de sus miembros. El principal
objetivo de la creaciéon de estas entidades era la creacion de una red de
solidaridad y de intercambios de experiencias y productos que favorecian al

movimiento obrero.

Estas ideas de agrupaciéon comunales se fueron descomponiendo con la
implantacion del sistema capitalista, pero es también a su vez cuando van
apareciendo las primeras practicas anticapitalistas. Tanto la ideologia socialista
como el sindicalismo y el pensamiento catélico estan en la base de las
primeras experiencias. Aparece la Cooperativa, en estos momentos iniciales,
en Inglaterra, Francia, Alemania o Italia, como una figura que se contrapone a
la forma de empresa capitalista y lucrativa encarnada por la Sociedad

Andénima.

Fue en 1844 en Rochdale, donde 28 tejedores juntan sus ahorros y
deciden alquilar un local como almacén y centro de reuniones, por lo que se
puede decir que formaban la primera cooperativa, vendiendo a precio de
mercado, pero repartian los beneficios entre sus cooperadores. Estos ejemplos

se extienden por toda Europa.

En Espafa las primeras cooperativas textiles se forman en Mataro
(Barcelona) en 1864 y en Valencia en 1856, también de agricultores, de
pescadores o las vitivinicolas. Los principales difusores en Espafa fueron José
Maria Arizmendiarrieta, fundador del grupo Mondragén, Fernando Garrido,
Antonio Vicent, o el internacionalista Doménec Perramon, presidente de los

tejedores manuales en el barrio de Gracia en Barcelona.

Respecto del nivel internacional, los sectores obreros anarquistas y
socialistas, acusaban a las cooperativas de reformistas. En Espafia el caso fue

diferente, habia una gran represién por lo que se recurrié a la clandestinidad
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en locales y asociaciones cooperativistas para difundir la propaganda o para
realizar reuniones. También se organizaban escuelas nocturnas y asociaciones
a favor de la prevision obrera en caso de enfermedad o jubilacion ya que el

Estado ignoraba las prestaciones sociales de los trabajadores.

Con todo esto, se puede decir que la historia del cooperativismo en
Espafa fue dificil, un continuo proceso de lucha para los obreros que buscaban

férmulas comunitarias y autogestionadas de trabajo.

De 1936 a 1939, el desarrollo de las sociedades cooperativas se paraliza,
aunque hay algunas empresas comunitarias y autogestionadas que aunque
duraron poco, se organizaron y han influenciado el estudio de los procesos

autogestionados.

En Aragén, un momento histérico en la historia de las cooperativas fue
en 1963, cuando la Diputacion Provincial de Zaragoza, crea la Escuela de
Gerentes de Cooperativas, desaparecida a dia de hoy como tal, aunque hereda
su labor el actual Titulo de Experto Universitario en Economia Social de la
Universidad de Zaragoza. Durante méas de 30 afios estos proyectos han
divulgado las ideas cooperativistas entre la sociedad aragonesa. Esta Escuela
tuvo un alto reconocimiento incluso a nivel internacional, donde dirigentes
sindicales de otros paises acudian a Zaragoza a recibir formacion y ponerla

posteriormente en practica en sus paises de origen.

Con la crisis de los afios 70, surgen nuevas formulaciones
cooperativistas, como la COPYME?, formada por un grupo de empresarios o las
cooperativas de trabajado asociado que contaban con el apoyo de los créditos
del Fondo Nacional de Proteccion al Trabajo, perteneciente al Ministerio de

Trabajo.

2 Cooperativa Pequefia y Mediana Empresa Aragonesa, se funda en 1970 y desde su
nacimiento agrupa a Pymes de todo tipo de actividades y comienza a realizar agrupadamente
diversos proyectos que persiguen alcanzar para sus asociados todo tipo de beneficios

empresariales.
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En la actualidad, la Sociedad Cooperativa se presenta como forma
juridica que permite desarrollar actividades empresariales. Sigue reflejando
una serie de ideas o principios inspiradores, los principios cooperativos, que
son peridédicamente actualizados por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI). La ACI es una organizacion internacional privada, no gubernamental,
creada en 1895m con sede en Londres, con un ideario (principios y valores del
cooperativismo) comun a todos los paises que forman parte de ella, pese a sus

distintas ideologias y diferentes grados de desarrollo.

Desde su creacidon hasta nuestros dias, la ACI (Asociaciéon Internacional
de Cooperativas) ha realizado tres declaraciones formales sobre los principios
cooperativos, en 1937, en 1966 y en 1995, en las que explica cuéles son y
como deben ser interpretados en cada uno de esos momentos. Los principios

cooperativos, segun la ultima formulaciéon, son siete:

1. Adhesién voluntaria y puerta abierta: las cooperativas son
organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la condicibn de socios, sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o
religiosa.

2. Gestion democratica por parte de los socios: participacion activa, con
responsabilidad ante la asamblea general y los socios por parte de las
autoridades electas. Cada socio tiene derecho a un solo voto,
independientemente de su aporte.

3. Participacion econdmica de los socios: Equidad. Compensacion
limitada. Los excedentes de cada periodo contemplan en primer lugar
reservas, educacion y solidaridad.

4. Autonomia e independencia: asociarse sin hacerse dependiente, y sin

responder a intereses externos.
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5. Educacion, formacion e informacién: a socios, dirigentes, gerentes y
empleados. Pero también informar a la comunidad sobre el
cooperativismo.

6. Cooperacion entre cooperativas: a través de estructuras locales,
regionales y nacionales; con el fin de servir mejor y de dar apoyo a
nuevas entidades.

7. Interés por la comunidad:desarrollo sostenible, solidaridad,

aceptacion de los socios, responsabilidad social.

Los valores cooperativos, que se formulan por vez primera en la
Declaracion de 1995, se refieren al comportamiento ético que deben llevar a
cabo las Cooperativas: Las cooperativas estan basadas en los valores dela
autoayuda, la autorresponsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la
solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundadores, los socios cooperativos
hacen suyos los valores éticos de la honestidad, la transparencia, la

responsabilidad y las vocaciones sociales.

Las cooperativas juegan un papel importantisimo dentro de cada
territorio. En Espafa, el sector de las Cooperativas tiene cada vez mayor

relevancia en la economia y en la creacion de empleo.

Tipos de cooperativas

Existen 10 tipos de cooperativas, segun el articulo 6 de la Ley 27/1999

de 16 de julio, de Cooperativas. Estas son:

Cooperativas de Trabajo Asociado

Cooperativas de Viviendas

Cooperativas de Explotacion comunitaria de la tierra
Cooperativas de Transportistas

Cooperativas Agrarias.

2 A

Cooperativas de Servicios
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7. Cooperativas del Mar
8. Cooperativas de Crédito
9. Cooperativas de Seguros

10. Cooperativas de Consumidores y usuarios

Hemos decidido enfocar el presente Trabajo de Fin de Grado en las
Cooperativas Agrarias, que se caracterizan por asociar a titulares de
explotaciones agropecuarias o forestales con el objeto de realizar actividades

encaminadas a su mejor aprovechamiento.
Cooperativas Agrarias

El cooperativismo agrario se puede definir como el asociacionismo de los
productores para promover la modernizacion de las estructuras
agroalimentarias, ya que facilita la progresiva formacion de las personas y
supone un medio para disponer de organizaciones empresariales que gestionen
de forma adecuada sus recursos, compitiendo con los operadores comerciales

y consiguiendo valores afiadidos que individualmente no serian posibles.

Las finalidades a las que debe aspirar una cooperativa son las siguientes:

1. Contribuir al cambio econdmico y social, buscando la creacion de
riqueza y su distribucion, al contrario que la empresa capitalista, que
unicamente persigue la obtenciéon de ganancias sin repara en los

medios.

2. Ser un elemento educador del individuo, del colectivo y del entorno,
intentando mejorar la cualificacion profesional y elevar el nivel
cultural del colectivo y su entorno. EI medio idéneo para esta tarea

educativa es la participacion, dinamizando la practica democratica.

3. Erradicar el individualismo, fomentando la solidaridad a través de la

cooperacion.
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4. Contribuir a elevar el nivel econdbmico general, de forma que la
cooperativa debe ser eficaz y operativa; ha de ser rentable,

econdmica y socialmente.

En Espafa, son basicamente las Cooperativas Agrarias y las Sociedades
Agrarias de Transformacion (S.A.T.) las féormulas asociativas de las que ha

hecho uso el sector agrario.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS COOPERATIVAS AGRO-
ALIMENTARIAS

A pesar de la creciente relevancia que las empresas de Economia Social,
en general, y las Sociedades Cooperativas, en particular, han alcanzado tanto
en nuestro pais como en nuestra comunidad autébnoma, en estas ultimas
décadas, no existe, sorprendentemente, un interés manifiesto por parte de los

estudiosos y expertos en la direccion de personal en éste ambito.

La direccion de recursos humanos se ha convertido en un tema de
estudio de creciente interés en las ultimas décadas, debido fundamentalmente
a la evolucién que ha tenido este concepto y a la ampliacion de los puntos de
investigacion. De tal forma, que se ha pasado de un andlisis de la funcion de
recursos humanos a nivel micro, a un analisis desde una Optica macro, que

radica en la denominada Direccion Estratégica de Recursos Humanos.

Sin embargo, son escasas las aproximaciones al estudio de las empresas
Cooperativas Agrarias y Ganaderas desde la perspectiva de Organizacion de
empresas, motivo por el que hemos querido ahondar en su gestion de

Recursos Humanos de forma empirica.

Las sociedades cooperativas entendidas segun la definiciobn que data del

ano 1995 de la Alianza Cooperativa Internacional (ACl) como una asociacion
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autonoma de personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestibn democratica,
conforman la columna vertebral de la Economia Social en Espafia, por su

importancia y por el nimero de personas que acoge.

La Constitucion Espafiola asi lo reconoce, y en su articulo 129.2 establece
que: «Los poderes publicos promoveran eficazmente las diversas formas de
participacion en la empresa y fomentaran, mediante una legislacion adecuada,
las sociedades cooperativas. También estableceran los medios que faciliten el

acceso de los trabajadores a la propiedad de los medios de produccion.»

El mundo cooperativo, por sus caracteristicas especiales, su
funcionamiento, y las diversas formas en que puede materializarse, merece un

estudio exhaustivo y particular de su forma de dirigir a sus recursos humanos.

Los estudios realizados sobre el mundo cooperativo y su forma de
abordar la direccion de recursos humanos son escasos y casi siempre se
centran en los socios, por ser los protagonistas de las cooperativas. Sin
embargo, la dotaciéon de recursos humanos no esta formada solamente por
socios, sino que, en numerosas ocasiones, integra a trabajadores no socios,
dandose una coexistencia de figuras. Los socios, a través de las asambleas y
sus representantes, Consejo Rector, son los capacitados, por ley, para tomar
decisiones en estas organizaciones. No obstante, es habitual la contratacion de
personal cualificado, externo, ajeno a la cooperativa. Esta situacién provoca
que en estas sociedades no se realice una verdadera gestion empresarial, en la

medida en que los contratados ven muy limitada su capacidad de actuacion.
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BLOQUE I11:
CAPITULOS DE
DESARROLLO



DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Hemos decidido desarrollar el estudio empirico (practico) del presente
Trabajo mediante la realizacién de encuestas realizadas® a una muestra de
Sociedades Cooperativas Agrarias de Aragoén. La finalidad de las encuestas es
conocer la experiencia y funcionamiento de las empresas en cuanto al nivel de

desarrollo de sus departamentos de recursos humanos.

La encuesta se puede definir como una técnica de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacidn proporcionada por una muestra
localizada pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos, y los
resultados sean extrapolados para realizar un estudio o analisis. En base a
esto, nosotras hemos elegido centrar nuestro Trabajo Fin de Grado en las
Sociedades Cooperativas Agrarias, y para ello hemos seleccionado una

muestra de estas organizaciones de nuestra comunidad auténoma.

Nos hemos decantado por la utilizacion del método de la encuesta frente
a otras técnicas, puesto que consideramos que la encuesta presenta las

siguientes ventajas:

e Estandarizacion: una encuesta sobre la base de un cuestionario
permite hacer siempre las mismas preguntas a todos los elementos de
la muestra representativa. Esto implica homogeneidad de Ila
informacion.

e Facilidad de administracion: la encuesta realizada nos ha permitido
obtener informacion a partir de un cuestionario al que contestan los

elementos de muestra.

® La encuesta realizada a las cooperativas de la muestra representativa, se incluye en el

epigrafe 1 del Anexo situado al final del documento
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e Simplificacion del tratamiento de datos: se puede codificar la
encuesta, es decir, convertir a niumeros aspectos cualitativos, lo que
nos otorgara una mayor facilidad en el analisis final de los resultados.

e Posibilidad de hacer estudios parciales: la utilizacion de encuestas
resulta fundamental para hacer estudios sobre segmentacion. Por este
motivo, nuestro Trabajo de Fin de Grado se presenta acotado a las

sociedades Cooperativas Agrarias.

Estas encuestas seran realizadas tanto de forma personal, telefénica o
via impersonal (correo electronico), a diferentes Cooperativas Agrarias
seleccionadas de una base de datos facilitada por la Secretaria de Direccidon de
Cooperativas Agro Alimentarias de Aragon (anteriormente denominada

Federacion Aragonesa de Cooperativas Agrarias - FACAY).

La seleccidon de las empresas la hemos llevado a cabo teniendo en cuenta
criterios tales como el tamafio de la organizacién, volumen de ventas, niumero

de trabajadores, numero de socios, sector en el que se encuadran, etc.”

* Cooperativas Agro-alimentarias de Aragén, antes denominada Federacién Aragonesa
de Cooperativas Agrarias (FACA), es la organizacién que agrupa y defiende los intereses
econémicos y sociales del movimiento cooperativo agroalimentario aragonés. A nivel nacional,
forma parte, junto a otras quince federaciones autondémicas, de Cooperativas Agro-
alimentarias, antes llamada Confederacion de Cooperativas Agrarias de Espafia (CCAE),
érgano que representa a las cooperativas espafiolas ante la Administraciéon nacional, la Unién
Europea y el resto de agentes sociales y econdmicos de los sectores en los que desarrollan sus

actividades las cooperativas agroalimentarias.

Cooperativas Agro-alimentarias de Aragon presta servicios de formacion, informacion,
asesoramiento y representacion en sus oficinas de Zaragoza. La Federacion trabaja para
contribuir a la mejora de la eficacia del cooperativismo agroalimentario en la consecucion de

sus fines econdémicos, sociales y humanos.

° La relacion de Sociedades Cooperativas Agrarias aragonesas a las que hemos realizado la

encuesta, se encuentra en el epigrafe 2 del Anexo situado al final del documento.
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El cuestionario disefiado para la realizacion de la encuesta versa sobre
diferentes puntos de interés general tales como la cifra de negocios, el numero
de trabajadores, el sector de actividad donde se encuadra la Sociedad, asi
como otras caracteristicas sustanciales mas concretas, como pueden ser las
preguntas relacionadas con la gestién del personal, la importancia que otorga
la empresa a sus recursos humanos, el criterio que siguen para la fijacion de

los salarios de los trabajadores, etc.

De esta manera, la encuesta efectuada a las diferentes Sociedades
Cooperativas nos ha permitido recoger la informacion relevante sobre la
estructura y gestion de éstas, en relacion con los recursos humanos con los

gue cuentan.

VARIABLES A MEDIR DE CADA UNA DE LAS ETAPAS DE LA EVOLUCION
DE LOS DEPARTAMENTOS DE RECURSOS HUMANOS

Antes de realizar las preguntas de la encuesta, determinamos con ayuda
de la fundamentacion tedrica unas variables que caracterizan a cada una de las
etapas, y en funcion a estas variables realizamos las preguntas. Las variables
de cada etapa que queremos medir a través de la encuesta son las

establecidas en la siguiente tabla:

Primera Etapa: Segunda Etapa:
Direccion de Personal Clasica Gestion de Recursos Humanos

e Necesidades tipo social y

e Motivaciéon econémica. NP
. L psicoldgico.
e Acciones disciplinarias. .
L ) ¢ Aumento de funciones
e Tareas administrativas. L . .,
) . (administrativas, formacion,
¢ Inexistencia de Departamento oliticas de empleo
de RRHH. gromocién ) Pee
e Coste humano, coste a
. e Coste humano, coste a
minimizar.

minimizar.
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Tercera etapa: Cuarta Etapa:
Direccion de Recursos Humanos Direccion Estratégica de Recursos
Humanos
e Desempefio de todo tipo de e Capital humano, valor proactivo.
tareas relacionadas con el e Participacion de los trabajadores
personal. en la empresa.
e Factor humano, elemento clave. e Departamento de Recursos
e Conciliacion empresa — Humanos — Direccion General.
trabajador. e Desempeiio de todo tipo de
e Motivacion personal. tareas relacionadas con el
e Departamento de RRHH — Alta personal.
direccion. e Externalizacion de funciones
administrativas del
Departamento  de Recursos
Humanos.

RELACION DE LAS VARIABLES A MEDIR Y LAS PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA A LAS COOPERATIVAS

Para llevar a cabo el estudio, hemos desarrollado una relacion entre las
preguntas de la encuesta y las variables de cada una de las etapas para, mas
adelante, poder determinar en qué etapa se encuentra cada una de las

Cooperativas encuestadas.

La primera parte del cuestionario son datos informativos sobre cada una
de las Cooperativas encuestadas®. Estos datos nos permiten valorar si la etapa
en la que se encuentra cada una de las Cooperativas tiene relacion con el
sector en el que desarrolla su actividad, el nUmero de trabajadores y socios

con los que cuenta, o incluso, su cifra de negocio.

La segunda parte de la encuesta, encuadra las preguntas que hemos

realizado en funcién a las variables que queriamos medir.

6 . .

En el Anexo del documento se encuentran las encuestas realizadas a cada una de las Cooperativas de la muestra
representativa, asi como una hoja de cdlculo que contiene la informacidn de cada una de ellas, en los epigrafes 3y 4
respectivamente.
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A continuacion vamos a desarrollar Los criterios de analisis de cada una

de las preguntas con las variables que hemos sefalado anteriormente.

PREGUNTA 1: ;.COMO GESTIONA SU EMPRESA LAS TAREAS RELACIONADAS
CON EL PERSONAL?

La finalidad de esta pregunta es conocer qué tipo de organizacion de los
recursos humanos se llevan a cabo en la Sociedad Cooperativa. Las posibles
opciones son: contar con un Departamento especifico de Recursos Humanos;
que las tareas relacionadas con el personal las lleve a cabo una empresa
externa; y, por ultimo, que haya en la empresa una Unica persona que se

encargue de estas funciones.

Si la empresa cuenta con una persona encargada de dichas tareas
(siendo el propio gerente, una persona contratada para tales labores, una
persona del Departamento de Administracion...) sin contar con un
Departamento de Recursos Humanos, la empresa se podria encuadrar en la
primera etapa Direccion de personal Clasica o la segunda etapa Gestion de

Recursos Humanos, dependiendo de las tareas desempefiadas por éste.

En caso de que exista un Departamento de Recursos Humanos propio
integrado en la organizacion, la empresa se encuadraria bien en la tercera
etapa de Direccion de Recursos Humanos, si este forma parte de la Alta
Direccion de la empresa, o bien, en la cuarta etapa Direccion Estratégica de los
Recursos Humanos si el Departamento depende directamente de la Direccion

General.

Por otra parte, cabe la opcién de que la empresa externalice las tareas
administrativas propias del Departamento de Recursos Humanos, llevandolas a
cabo una empresa externa, tales como Asesorias, Gestorias, etc. De esta
manera el Departamento de Recursos Humanos centraria sus competencias en
aspectos mas relacionados con el desarrollo personal, formativo y profesional
de los trabajadores empleados en la organizacion. Asi pues, este tipo de
gestion y organizacion de los recursos humanos, lo ubicaremos siempre en la
Cuarta Etapa de Direccion Estratégica de los Recursos Humanos.
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VARIABLES A MEDIR ETAPA CORRESPONDIENTE

¢ Primera etapa: Direccion de

Personal Clasica.
- Inexistencia de Departamento
e Segunda etapa: Gestion de
de Recursos Humanos
Recursos Humanos.

- Departamento de Recursos e Tercera Etapa: Direccion de
Humanos integrado en la Alta Recursos Humanos
Direccion

- Departamento de Recursos e Cuarta Etapa: Direccion
Humanos dependiendo Estratégica de Recursos
directamente de la Direccion Humanos
General

- Externalizacion de tareas e Cuarta Etapa: Direcciéon
administrativas Estratégica de Recursos

Humanos

PREGUNTA 2: ;QUE TIPO DE TAREAS DESEMPENA EN SU EMPRESA EN
RELACION CON EL PERSONAL?

La finalidad de esta pregunta es conocer las tareas que desempefia cada
Cooperativa en relaciobn con sus empleados. Las posibles opciones son:
confeccion de ndminas, seleccion de personal, control del desempefio de las

tareas, medidas de seguridad e higiene en el trabajo, gestion de servicios
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sociales (guarderias, becas, seguros de vida...), formacion del personal, control
de absentismo y estudio de sus causas, contratacion y despidos, confeccion de

plantillas, y por ultimo, politicas de empleo.

Si la empresa desempefa funciones administrativas como son las tareas
relacionadas con la confeccibn de nominas, contratacion, confeccion de
plantillas, esta se encuadrara en la primera etapa Direccion de Personal

Clasica, donde se realizan tareas fundamentalmente administrativas.

Si la empresa desarrolla, ademas de las tareas propiamente
administrativas, tareas relacionadas con la formacién, politicas de empleo,
promocion de los trabajadores, se considerara que pertenece a la segunda
etapa, de Gestion de Recursos Humanos, en la que se incorporan nuevas
funciones ademas de las funciones administrativas, y tiene en cuenta

necesidades de tipo social y psicolégico del trabajador.

Si la empresa desarrolla todas o gran parte de las tareas que se
especifican en la pregunta, la empresa se encuadrara en la tercera etapa, de
Direccién de Recursos Humanos o en la cuarta etapa, de Direccidn Estratégica
de Recursos Humanos, en las cuales se cuenta con un Departamento de

Recursos Humanos encargado de realizar todas las tareas relacionadas con el

personal.
VARIABLES A MEDIR ETAPA CORRESPONDIENTE
- Tareas fundamentalmente e Primera etapa: Direccion de
administrativas personal clasica

- Aumento de tareas
o ) e Segunda etapa: Gestion de
administrativas, con tareas
Recursos Humanos
como formacion, politicas de

empleo y formacion.
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e Tercera etapa: direccibn de

- Desempenian todas las tareas recursos humanos.
relacionadas con el personal e Cuarta etapa: direccion
estratégica de recursos
humanos

PREGUNTA 3: /,QUE TIPO DE MEDIDAS UTILIZA SU ORGANIZACION PARA
MOTIVAR A SUS TRABAJADORES?

La finalidad de esta pregunta es conocer cuéales son las medidas mas
utilizadas por la organizacion a la hora de motivar a sus trabajadores. Las
posibles opciones son: remuneracion, flexibilidad en el horario, expectativas de

futuro, promocién interna y eleccion de dias libres y vacaciones.

Si la empresa utiliza para motivar a sus trabajadores medidas
econdmicas, como es la remuneracidn, se encuadraria en la primera etapa
direccion de personal clasica o en la segunda etapa gestion de recursos
humanos ya que en estas etapas se considera al factor humano como un factor

productivo, con motivaciones esencialmente econémicas.

Si por el contrario, la empresa motiva a sus trabajadores con medidas
como un horario flexible, la posibilidad de elegir dias libres y vacaciones, la
promocion interna... medidas de tipo social con las que se pretende favorecer a
los empleados en su carrera profesional y en su vida personal, estaria ubicada
en la tercera etapa, de direccion de recursos humanos o en la cuarta etapa, de
direccién estratégica de recursos humanos, donde el factor humano es

considerado como un elemento clave para el desarrollo de la empresa.
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VARIABLES A MEDIR ETAPA CORRESPONDIENTE

e Primera etapa: Direccion de

- Factor humano como factor personal clasica
productivo. e Segunda etapa: Gestion de
- Motivaciones econémicas. recursos humanos

e Tercera etapa: Direccion de

- Factor humano elemento clave recursos humanos
para la empresa. e Cuarta etapa: Direccion
estratégica de recursos
humanos

PREGUNTA 4: ORDENE DE MAYOR A MENOR SEGUN EL ORDEN DE PRIORIDAD
QUE DAN EN SU EMPRESA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES.

La cuarta pregunta del cuestionario pide ordenar en una escala del 1 al
10 (siendo 1 la valoracién mas importante, y 10 la de menor importancia), una
serie de cuestiones. El orden se establecerd en funcion de la importancia que

otorgue la empresa segun su criterio.

Los items a ordenar por cada organizacion son los siguientes:
productividad, buen ambiente de trabajo, beneficios, cuestiones personales,
conciliacion empresa-trabajador, seguridad e higiene en el trabajo, control del
rendimiento, participacion de los trabajadores en la empresa, buen

funcionamiento de la maquinaria, y formacion de los trabajadores.

En relacion a lo expuesto, si la empresa da mas prioridad a cuestiones de
tipo econdmico, como pueden ser la productividad, los beneficios, el control del

rendimiento, o el buen funcionamiento de la maquinaria, podremos encuadrar
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a la organizacion dentro de la primera etapa, de Direccion de personal Clasica,
donde se considera el factor humano como un factor productivo mas, con
motivaciones esencialmente econémicas. Ademas de lo expuesto, en la
primera etapa de los departamentos de Recursos Humanos, de Direccion de
Personal Clasica, el trabajador es pasivo en cuanto a la participacion en la
empresa, y se fundamenta en la cantidad y calidad de mano de obra necesaria,

al menor coste posible.

Si en contraposicion, la empresa otorga mayor importancia a cuestiones
de tipo personal, como son: el buen ambiente en el trabajo, las cuestiones
personales del trabajador, la conciliacion laboral, la seguridad e higiene en el
trabajo, la participacion de los trabajadores en la empresa y la formacion de
los trabajadores, nos indica que la organizacidn estaria ubicada en la tercera
etapa, de Direccidon de Recursos Humanos o en la cuarta etapa, de Direccion
estratégica de Recursos Humanos. En la tercera etapa se busca la conciliacion
entre las necesidades econdmicas de la organizacion, y las necesidades de los
trabajadores, y otorgan mayor prioridad a las formas de motivar al personal, el
personal es considerado como un recurso y no como un gasto, etc. El factor
humano se concibe como un elemento clave de la organizacién, y se considera
que el capital personal de la empresa suma recursos para la consecucion de los

objetivos, para aumentar la productividad, para maximizar beneficios, etc.

En la cuarta etapa, el individuo es un valor a considerar en toda su
extension y no solo como elemento productivo. Con el transcurso del tiempo,
las organizaciones han ido otorgando mas importancia al trabajador, y éste ha
sido mas participe en la gestion de la empresa, concediendo creciente atencion
a las necesidades de los empleados, preparando de esta manera el campo para

avances ulteriores en las organizaciones.
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VARIABLES A MEDIR

ETAPA CORRESPONDIENTE

Motivacidon econdmica.

Coste humano como coste a
minimizar.

No participacion del trabajador

en la organizacion.

e Primera etapa: Direccion de

Personal Clasica

Conciliacion empresa-
trabajador.
Motivacion del personal.

Factor humano como recurso.

e Tercera etapa: Direccion de

Recursos Humanos

Capital humano como valor
proactivo.
Participacion de los trabajadores

en la empresa.

e Cuarta etapa: Direccion
Estratégica de Recursos

Humanos

PREGUNTA 5: LOS SALARIOS EN

SU ORGANIZACION SON FIJADOS

MEDIANTE...

La finalidad de esta pregunta es conocer qué porcentaje econdmico

destina la empresa para sus trabajadores, con el fin de poder determinar si la
empresa considera que el recurso humano es un coste para la empresa que se

debe minimizar o por el contrario, si el factor humano no es un coste, sino un
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recurso para la organizacion. Las posibles opciones de respuesta son: salario

minimo interprofesional, convenio de sector o convenio de empresa.

En cuanto a la cantidad econOmica que destina la empresa, podemos
encuadrar a la organizacion en la primera etapa, de Direccion de Personal
Clasica si ésta considera que el recurso humano es un coste que se debe
minimizar, determinamos que lo considera de tal manera si la empresa fija los

salarios de sus empleados por el salario minimo interprofesional.

En el caso de que la empresa sostenga una politica de remuneraciones
fijadas por un convenio de sector, podemos decir que la organizacion esta
ubicada en la Segunda Etapa de Gestién de Recursos Humanos, puesto que se
considera al trabajador como un coste a reducir, pero también lo percibe como

un valor proactivo.

Si bien la empresa fija las remuneraciones de sus trabajadores a través
de un convenio de empresa, afirmaremos que la empresa se encuadra en la
Tercera Etapa de Direccion de Recursos Humanos o en la Cuarta Etapa de
Direccién Estratégica de Recursos Humanos, puesto que en esta etapa se
considera al trabajador como un recurso para el buen funcionamiento de la

empresa.

VARIABLES A MEDIR ETAPA CORRESPONDIENTE

- Motivacion econémica.
e Primera etapa: Direccion de
- Coste humano como coste a
personal Clasica

minimizar.
- Recurso humano como coste a e Segunda etapa: Gestion de
reducir, pero valor proactivo. Recursos Humanos
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- Factor humano como recurso, e Tercera etapa: Direccion de

Nno como gasto. Recursos Humanos

e Cuarta etapa: Direccion
- Capital humano como valor
_ Estratégica de Recursos
proactivo.
Humanos

PREGUNTA 6: ;(TOMA SU EMPRESA MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES POR PARTE DE SUS
TRABAJADORES? EN CASO AFIRMATIVO, /QUE TIPO DE ACCIONES
DISCIPLINARIAS LLEVA A CABO?

Ante esta pregunta, cabe la respuesta afirmativa o la respuesta negativa.

Se denomina sancion disciplinaria a la facultad que tiene el empleador de
aplicar medidas correctivas al trabajador cuando este haya incurrido en un

incumplimiento ya sea por accion u omision de sus obligaciones laborales.

A este tenor, el Estatuto de los Trabajadores, en el apartado primero de
su articulo58, de faltas y sanciones de los trabajadores, expone lo siguiente:
«Los trabajadores podran ser sancionados por la direccion de las empresas en
virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y
sanciones que se establezcan en las disposiciones legales o en el convenio

colectivo que sea aplicable.»

En caso de que la empresa si tome medidas disciplinarias en los casos de
incumplimiento de las buenas practicas por parte de sus trabajadores, estas
acciones podran ser en forma de advertencia verbal (sanciones leves),
apercibimiento o amonestacion escrita (sanciones intermedias) o, en otros

casos, la suspension o despido del trabajador (sanciones graves).
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Si bien es cierto que la mayoria de las sociedades encuestadas no
tomaba medidas disciplinarias contra sus trabajadores, pues todas ellas

procuran no llegar a esos extremos.

Podemos afirmar que con el transcurso del tiempo, se procura no tener
que incurrir en este tipo de sanciones, y la conclusion que extrapolamos es que
las empresas donde mas medidas disciplinarias se tomen en contra de los
empleados, pertenecen a la primera etapa, de Direccion de Personal Clasica,
donde se produce el control y estimulo de los rendimientos a través de los

sistemas de remuneraciones y acciones disciplinarias.

VARIABLES A MEDIR ETAPA CORRESPONDIENTE

) o e Primer etapa: Direccion de
- Acciones disciplinarias. o
personal Clasica
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VALORACION GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tras realizar la encuesta a las veinte Cooperativas Agrarias aragonesas,
se determina que el método mas utilizado para gestionar las tareas
relacionadas con el personal es a través de una persona de la propia empresa,
pues catorce de las veinte Cooperativas encuestadas, que supone un 70% de
la muestra representativa, utilizan este método, siete de ellas (un 35%) han
seflalado que utilizan una empresa externa (gestorias, asesorias...) para llevar
a cabo dichas tareas, y soOlo una de ellas, un 5% de la muestra total de
cooperativas, cuenta con un Departamento propio de Recursos Humanos
dentro de la empresa. Se trata de la Cooperativa n® 2 analizada mas adelante.
No obstante, su responsable de RR HH sefalé que determinadas tareas de

indole administrativo las llevan a cabo a través de una empresa externa.

Las tareas mas sefaladas que desempefan las Cooperativas encuestadas
son tareas de caracter administrativo (realizacion de ndéminas, seleccion de
personal, control de tareas, contratacion, confeccion de plantillas...), siendo
seflaladas entre un 30 y un 60% de las organizaciones de la muestra
representativa. Por el contrario, las tareas proyectadas al desarrollo tanto
personal como profesional de los trabajadores (seguridad e higiene, servicios
sociales, formacidén, politicas de empresa...), pasan a un segundo plano siendo

practicadas unicamente por un 25% de las Cooperativas analizadas.

Por otra parte, la medida mas utilizada para motivar a los trabajadores
es la flexibilidad de horarios, utilizada por un 55% de las Cooperativas,
utilizando también, aunque en menor medida, aumentos de la remuneracion y
eleccion de dias libres. Unicamente un 5% de la muestra de cooperativas
utiliza la promociéon interna para motivar a sus trabajadores. En una
desafortunada contraposicion, un 30% de las Cooperativas afirma no utilizar

ninguna medida para motivar a los trabajadores.

Las cuestiones relacionadas con la empresa a las que mas importancia
otorgan las Cooperativas son diversas. Un 30% coincide en que las cuestiones

mas importantes para ellas es el buen ambiente en su empresa y un 20% del
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total coincide en la importancia de poder conciliar los intereses de la

organizacion con las necesidades de los empleados.

Por otro lado, las cuestiones de menor relevancia y donde hace menos
hincapié la muestra de cooperativas encuestadas, son el control del
rendimiento y la formacién. Las explicaciones que encontramos ante esta
coyuntura es que se trata de cooperativas de tamafo pequefio-mediano, con
pocos trabajadores y que, ademas, la cualificacion de los trabajadores no tiene
porqué ser alta, pues suelen ser trabajos en el campo, recogida de fruta,

cuidado de ganaderia, etc.

La forma de ordenar las diferentes cuestiones es diferente segun cada
una de las Cooperativas, que mas adelante analizaremos de forma

individualizada.

Sobre la cuestion de los salarios, alrededor de un 75% de las
Cooperativas fijan sus salarios mediante convenios de sector, un 25% los
establecen mediante convenios de empresa y ninguna de ellas fija sus salarios
por el salario minimo interprofesional. Si bien es cierto, que alguna de las
cooperativas que fijan las remuneraciones de sus trabajadores mediante
convenio colectivo de sector, afiade mejoras que acuerdan en Junta para

aumentar los salarios.

Por ultimo, un 65% de las organizaciones afirman no haber tenido que
tomar acciones disciplinarias por incumplimiento de obligaciones laborales por
parte de los trabajadores, y el resto de ellas si las utilizan, predominando entre
los métodos utilizados los apercibimientos 0 amonestaciones escritas, para

combatir o cesar las malas practicas de los empleados.
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VALORACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA A CADA UNA DE LAS COOPERATIVAS

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 1

Nos ponemos en contacto con el Gerente de esta cooperativa aragonesa
del sector del cereal, que nos indica que su cifra de negocios en el afio 2013

fue de 6.000.000 € aproximadamente.

Con 5 trabajadores, 300 socios y 4 de segundo grado, nos informan de
que no cuentan con un Departamento especifico de Recursos Humanos, sino
que hay una persona (el propio Gerente) que se encarga de las tareas

relacionadas con el personal.

Entre las tareas que desempefa esta persona encargada se encuentran
el control del desempefo de tareas, las medidas de seguridad e higiene en el

trabajo y la formacién del personal.

De la conversacion mantenida con la persona de contacto, subyace la
importancia que otorga a los trabajadores, y nos indica que las medidas que
toma su organizacion para motivar al empleado son la flexibilidad horaria y la

remuneracion, entre otras.

El Gerente nos indica que otorga una notable importancia a la formacion
del trabajador, pues considera que sin este recurso, no podrian lograr los
objetivos de la organizacion. De esta manera, establece el siguiente orden de

importancia de las cuestiones propuestas:

1. Formacion de los trabajadores

2. Buen funcionamiento de la maquinaria

3. Participacion de los trabajadores en la empresa
4. Control del rendimiento

5. Cuestiones personales
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6. Buen ambiente en el trabajo

7. Productividad

8. Beneficios

9. Seguridad e higiene en el trabajo
10. Conciliaciobn empresa-trabajador

Esta cooperativa utiliza para establecer las remuneraciones de los
trabajadores el convenio colectivo de sector y, por ultimo, las medidas
disciplinarias que toman con los trabajadores en caso de incumplimiento de las

obligaciones laborales siempre han sido de forma verbal.

Para concluir, podemos determinar con ayuda de los criterios
establecidos, que esta Cooperativa se encuentra dentro de la Segunda Etapa
de la evolucion de los Departamentos de Recursos Humanos, puesto que la
organizacion tiene en cuenta las necesidades de tipo social y psicolégico de los
trabajadores, pues permite una flexibilidad horaria y aumento de
remuneraciones, pero Vvalora en dltimo lugar la conciliacibn empresa-

trabajador.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 2

Con 700 socios viticultores y 100 trabajadores en plantillas, la segunda
cooperativa analizada es una de las cooperativas con mayor tradicion y
prestigio en Aragon, ademas de tener una dilatada experiencia exportadora,

con presencia en mas de 20 paises en la actualidad.

Hemos podido hablar y entrevistar al Responsable de Recursos Humanos
de la cooperativa, que nos indica que en valores cuantitativos, la organizacion
obtuvo en el ano 2013 una cifra de negocios de 24.000.000 €
aproximadamente. Asi pues, este volumen de negocios situa a la sociedad
como una de las cooperativas de Aragdn con mayores ingresos en el pasado

ejercicio.
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La Sociedad Cooperativa encuestada cuenta con un Departamento de RR
HH propio para gestionar las tareas relacionadas con el personal, sin embargo,
también externalizan estratégicamente funciones de recursos humanos, como
respuesta a la busqueda de una reducciéon de costes y optimizacion de

procesos.

En relacién a lo expuesto, el Responsable de RR HH nos indica que las
tareas fundamentalmente administrativas del personal (confeccién de nédminas,
contratacion, control de tareas, estructuracion de plantillas...) son llevadas a
cabo por una asesoria, encargandose el Dpto. de Recursos Humanos de
actividades tales como gestion de servicios sociales en beneficio de los

trabajadores, Seguridad e higiene en el trabajo y Politicas de empleo.

De la encuesta realizada al Responsable de RR HH de la cooperativa,
subyace la notable importancia que otorgan en la organizacion a la formacion
continua del trabajador. Asi pues, apuestan por la formacion y el aprendizaje
permanente en el empleo, por lo que mejoran el nivel de cualificaciéon y
aumentan el perfil proactivo de sus trabajadores a través de la Fundacion

Tripartita.

Por otra parte, esta cooperativa considera que el trabajador es el recurso
mas valioso de la organizacion, por lo que lleva a cabo medidas de motivacion
con la finalidad de instaurar un buen clima laboral, como son el aumento de la
remuneracion de los empleados y facilitar la peticion de dias libres y eleccion

de vacaciones.

Asimismo la organizaciéon encuestada, ordena las diferentes cuestiones

propuestas de la siguiente forma:

Participacion de los trabajadores en la organizacion
Seguridad e Higiene en el trabajo

Formacion de los trabajadores

Conciliacion empresa — trabajador

Cuestiones personales de los trabajadores

O A

Buen ambiente en la empresa
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Productividad
8. Control del rendimiento
Beneficios

10. Funcionamiento de la maquinaria

De esta priorizacion subyace la consideracion del factor humano como
elemento clave para fortalecer la competitividad y el desarrollo de la empresa,
pues otorgan mayor importancia a cuestiones personales de los recursos

humanos que a cuestiones meramente econdmicas.

El responsable encuestado nos indica que en la organizacion el salario de
los trabajadores viene determinado por lo establecido en el Convenio Colectivo

del sector.

Por ultimo, nos informan también de que no se suelen dar situaciones en
las que se tengan que tomar medidas disciplinarias contra los trabajadores por
incumplimiento de sus obligaciones laborales, pero cuando se han dado estas
situaciones, el tipo de accion con las que se han erradicado ha sido con una

apercibimiento o amonestaciéon escrita.

Para concluir, y con el analisis de todos los datos expuestos
anteriormente, podemos afirmar que Sociedad Cooperativa n°® 2 es una
organizacioén que gestiona sus recursos humanos dentro de la Cuarta Etapa, de
Direccion Estratégica de Recursos Humanos, pues aboga por la formacién del
trabajador, considera el capital humano como un valor proactivo y, por ultimo,
integran en su organizacion un Departamento de Recursos Humanos

especifico.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 3

Esta cooperativa cifra su volumen de negocios del afio 2013 en
6.098.332 €.

Con dos trabajadores fijos en plantilla y 34 socios, la organizacién centra
su actividad en la produccion y comercializacion al por mayor de frutas y

hortalizas.
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En esta ocasibn hemos tenido oportunidad de hablar con la
administrativa de la cooperativa, que nos indica que las tareas relacionadas
con el personal, tales como seleccion de trabajadores (cuando es necesario),
control del rendimiento de tareas, contratacién, despidos y formacién de

trabajadores estan externalizadas, pues las lleva a cabo una asesoria.

Asi mismo, la persona con la que contactamos nos sefiala que el clima
laboral en la organizacibn es muy favorable, y para conseguir esto, la
cooperativa fomenta la conciliacion empresa-trabajador y facilita que el horario

sea flexible si el empleado lo necesita como medida de motivacion al personal.

La organizacion prioriza cuestiones personales de los trabajadores, frente
a cuestiones econOmicas. Esta conclusion la podemos extraer del orden que

establece de los siguientes aspectos:

Conciliacion empresa-trabajador

Seguridad e higiene

Buen ambiente

Beneficios

Formacion

Cuestiones personales

Participacion de los trabajadores en la organizacion

Productividad

© ® N O 0 b wDNR

Control del rendimiento

=
©

Buen funcionamiento de la maquinaria

Los salarios de los trabajadores de la organizacion son fijados mediante

convenio de sector.

Para finalizar con el analisis de los datos vertidos por la encuesta
realizada a la organizacion, indicaremos que, hasta la fecha, no se han visto en
la situacién de tener que tomar medidas disciplinarias contra ningun trabajador

por incumplimiento de sus obligaciones.
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En relaciéon a lo expuesto, diremos que esta cooperativa podria estar

ubicada dentro de las siguientes etapas:

- Primera Etapa, pues no existe un departamento de Recursos Humanos
propio y ademas, no se otorga mucha importancia a la participacion de
los trabajadores en las decisiones de la empresa. Sin embargo,
consideramos que esta coyuntura puede ser la correcta para la
organizacion, pues solamente tiene dos trabajadores.

- Tercera Etapa, porque buscan la conciliacion entre las necesidades
econOmicas Yy las necesidades de los trabajadores, y ademas, procuran

motivar al personal constantemente.

Asi pues, podemos concluir afirmando que la Cooperativa n® 3, en base a
los criterios que tomamos como validos, gestiona sus recursos humanos dentro
de la Primera Etapa, de Direccion de Personal Clasica, pues aunque otorga
mucha importancia a la conciliacion entre la empresa y el trabajador, no

cuenta con un Departamento de Recursos Humanos.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 4

En esta ocasiéon hablamos con el Asesor de la Cooperativa, que nos

informa de que la cifra de negocio del ejercicio 2013 se situdé en 600.000 €.

La cooperativa tiene externalizadas todas las tareas relacionadas con el

personal.

La persona de contacto nos indica que se trata de una cooperativa
familiar, que los sueldos son fijados mediante convenio de sector
(estableciendo mejoras que se acuerdan en Junta), que intentan flexibilizar los
horarios para los trabajadores y que no han tenido que tomar medidas

disciplinarias contra los trabajadores, hasta la fecha.
Asi pues, establece el siguiente orden en las cuestiones:

1. Buen ambiente en la empresa

2. Personal
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Beneficios

Participacion de los trabajadores en la empresa
Productividad

Conciliacion empresa-trabajador

Seguridad e higiene en el trabajo

Buen funcionamiento de la maquinaria

© ® N o o~

Formacion de los trabajadores

10. Control del rendimiento

Para concluir, podemos determinar que la cuarta cooperativa se
encuadra dentro de la Segunda Etapa, de Gestion de Recursos Humanos, pues
considera al trabajador como un valor proactivo, teniendo en cuenta sus

necesidades de tipo social y psicoldgico.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 5

La Gerente de la quinta sociedad cooperativa nos informa de los

siguientes datos:

- Durante el ejercicio de 2013 obtuvieron una cifra de negocios de
3.215.751, 60 €.

- Tienen contratados 6 trabajadores fijos en plantilla y 6 en campafna,
mediante contratos fijos discontinuos.

- Componen la cooperativa 77 socios agricultores, sin embargo, tienen

también una gasolinera, por lo que la cifra aumenta a 2.614 socios.

La misma gerente es la encargada de llevar a cabo las tareas

relacionadas con el personal, sin contar con un departamento especifico.

Las tareas que desempefia en relacion con el personal son, entre otras,
la confeccién de ndminas, la seleccidon del personal, la contratacién y despidos,
y por udltimo, la persona de contacto hace mucho hincapié en los seguros

sociales que tiene para sus trabajadores.

En esta cooperativa motivan al trabajador facilitandole la flexibilidad

horaria y favoreciendo la economia y las cuestiones salariales, pues la
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remuneracion es fijada mediante convenio de sector y lo mejoran con pluses

gue se acuerdan en Junta.

Asimismo, la Gerente nos revela que ella procura cuidar mucho al
trabajador y valora muy positivamente la conciliacion empresa-trabajador,
pero muchas veces tiene disputas con la Junta, pues los socios priorizan las

cuestiones econdmicas.
Asi pues, establece el siguiente orden de las cuestiones expuestas:

Conciliacion empresa-trabajador

Personal

Beneficios

Productividad

Buen ambiente en la empresa

Seguridad e higiene en el trabajo

Participacion de los trabajadores en la empresa

Formacion de los trabajadores

© ® N o 0k~ 0DdPR

Buen funcionamiento de la maquinaria

=
o

Control del rendimiento

Nos informa, a su vez, de que han tenido que tomar medidas
disciplinarias contra un trabajador una Unica vez, se le hizo llegar una

amonestacion escrita, y este cesé en sus malas practicas.

En consecuencia, podemos establecer la Sociedad Cooperativa Agraria
San Pedro dentro de la Segunda Etapa, de Gestibn de Recursos Humanos,

pues la cooperativa cuida considerablemente los siguientes aspectos:

- Consideran el factor humano como recurso, como elemento para
fortalecer la competitividad y el desarrollo de la organizacion,

- Buscan la conciliacion entre los intereses de la empresa y las
necesidades de los trabajadores.

- Abogan por la eficiencia y motivacion al personal.
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SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 6

La Cooperativa n°® 6 se dedica a la venta al por mayor de fruta, con
2.200.000 € de cifra de negocio en el ejercicio de 2013, 40 socios activos y 5
trabajadores fijos en plantilla (si bien es cierto, que cuando se encuentran en

temporada de fruta, se ven en la obligaciéon de contratar a mas trabajadores).

La Administrativa de la organizacion nos indica que hay una persona
encargada de realizar labores administrativas relacionadas con el personal,
como néminas y finiquitos y contratacion y despidos, sobre todo en tiempo de

campafa de la fruta.

Nos informa de que no toman medidas de motivacion para el personal,
pero tampoco se han visto nunca en la situacion de tomar ninguna medida
disciplinaria por incumplimiento de obligaciones laborales por parte de los

trabajadores.

En esta organizacion, lo salarios son fijados mediante convenio colectivo

de sector.
Asi pues, establecen el siguiente orden en las cuestiones propuestas:

Buen ambiente en la empresa

Beneficios

Productividad

Conciliacion empresa-trabajador

Buen funcionamiento de la maquinaria
Participacion de los trabajadores en la empresa
Control del rendimiento

Seguridad e higiene en el trabajo

© ® N o o~ DNR

Personal

=
o

Formacion de los trabajadores

Como conclusién, en base a todo lo expuesto, identificamos a la sexta
Cooperativa analizada en la Primera Etapa, de Direccion de Personal Clasica,

debido a que subyace una consideracion del factor humano como un factor
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productivo, pero sus motivaciones son esencialmente econdmicas, las tareas
relacionadas con el personal son meramente administrativas y no se presenta
ninguna forma de motivacion al personal, ni en sentido conciliador, ni

mediante mejoras salariales.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 7

Esta cooperativa se encuadra en el sector de actividad de la fruta dulce y

suministros para campos.

El Gerente nos indica que la cooperativa cuenta con 7 socios, y no tienen
necesidad de contratar ningun trabajador, pues desarrollan la actividad

productiva los mismos socios.
Su cifra de negocios fue en el afio 2013 de 500.000 €.

Nos informan, a su vez, que valoran positivamente la participacion de los
socios trabajadores en la Sociedad, aunque lo realmente importante para una
cooperativa de estas caracteristicas es la productividad y el buen

funcionamiento de la maquinaria.

En relacion a la informacion que vierte la encuesta, y con los criterios de
analisis expuestos anteriormente, identificamos a la Sociedad Cooperativa n°7
dentro de la Primera Etapa, de Direccion de Personal Clasica, debido a que
subyace una consideracion del factor humano como un factor productivo, pero

sus motivaciones son esencialmente econémicas.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 8

En esta ocasidon tenemos oportunidad de realizar el cuestionario de la

encuesta a la Auxiliar Administrativa de la Sociedad Cooperativa.

Esta Sociedad se encuadra dentro del sector de actividad del cereal, con

180 socios y 2 trabajadores.
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Quien se encarga de la relacion con el trabajador es el Gerente, aunque
las tareas administrativas propias del personal las realiza una empresa externa

(nébminas, seleccidn contratacion y despidos).

Nos indican que para motivas al personal, la Sociedad procura aumentar

los sueldos de los trabajadores y permite trabajar en horarios flexibles.

No obstante, la empresa prioriza en la obtencion de beneficios, y
prevalecen las cuestiones econdmicas por encima de cuestiones personales de

los trabajadores, por lo que establecen el siguiente orden:

Productividad

Buena ambiente en la empresa
Beneficios

Seguridad e higiene en el trabajo
Personal

Conciliacion empresa-trabajador

Buen funcionamiento de la maquinaria

Control del rendimiento

© o N o ks DPRE

Participacion de los trabajadores en la empresa

10. Formacién de los trabajadores

Los salarios de los trabajadores son fijados mediante convenio colectivo
de sector y nunca se han visto en la obligacion de sancionar ni tomar medidas

disciplinarias contra ningun trabajador, hasta el momento.

En relacién a la informacion que vierte la encuesta, y con los criterios de
analisis expuestos anteriormente, establecemos que la octava Sociedad
Cooperativa llevada a estudio, se encuentra en la Primera Etapa, de Direccion
de Personal Clasica, debido a que subyace una consideracion del factor
humano como un factor productivo, pero sus motivaciones son esencialmente

econdmicas.

54



SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 9

Esta Cooperativa fue constituida en el afo 1963. La principal actividad
desde su creacion es el comercio al por mayor de cereales, sin embargo, a lo
largo de su andadura ha emprendido diversas actividades como la
deshidratacion de alfalfa, fabricacibn y comercializacion de abonos,
comercializacion al por menor de productos fitosanitarios, venta de semillas,
comercializacion al por menor de carburantes, y fabricacion y comercializacion

de diversos tipos de piensos para alimentacion animal.

En esta ocasion hemos podido realizar la encuesta a una trabajadora
perteneciente al Departamento de Administracion de la Cooperativa, quien nos
ha indicado que cuentan con 80 trabajadores en plantilla y alrededor de 500

socios.

Cabe destacar que en esta organizacion, pese a tener una plantilla de 80
empleados, no cuentan con un Departamento especifico de Recursos Humanos,
sino que hay una persona encargada de desempefar las tareas relacionadas

con el personal.

Esta persona se encarga, entre otras funciones, de llevar a cabo las
tereas de indole administrativo, la seleccion del personal, supervisar el
desempefo de las tareas, la confeccion de plantillas, asi como la contrataciéon y

despidos de los trabajadores.

Se trata de una organizacioén rigida en su gestion, y no utilizan ninguna

técnica para motivar a sus trabajadores.

Aunque otorgando una posiciéon importante a los beneficios que obtiene
la organizacion, si priorizan las cuestiones personales de los trabajadores

frente a las de caracter econdmico, estableciendo el orden siguiente:

1. Cuestiones personales
2. Conciliaciéon empresa-trabajador
3. Beneficios
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4. Formacion de los trabajadores

5. Seguridad e higiene en el trabajo

6. Control del rendimiento

7. Buen funcionamiento de la maquinaria
8. Buen ambiente en la empresa

9. Productividad
10. Participacion de los trabajadores en la empresa

Para el calculo de los salarios, en esta cooperativa se rigen por el

convenio colectivo correspondiente al sector.

La persona con la que contactamos afirma no tener constancia de que se
lleven a cabo medidas disciplinarias en caso de incumplimiento de las

obligaciones laborales por parte de los trabajadores.

Asi pues, podemos establecer que la Cooperativa n®9 gestiona sus
recursos humanos dentro de la Segunda Etapa de Gestion de Recursos
Humanos, pues el factor humano adquiere una notable significacion, teniendo
en cuenta necesidades de tipo social y personal de los trabajadores, ademas
de que la persona encargada de las tareas relacionadas con el personal asume
mas funciones, y no se limita Unicamente a labores administrativas de gestion

del personal.

Si bien es cierto, en el andlisis de esta cooperativa nos llama la atencién
que teniendo 80 trabajadores contratados, no tengan un Departamento de
Recursos Humanos, y tenemos a bien considerar que no otorgan al personal la

importancia debida por este hecho.
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SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 10

El Gerente de la Cooperativa nos indica que el sector de actividad en el
que operan es el agropecuario, concretamente en la agroindustria y en

servicios agrarios.

En el pasado ejercicio, del afno 2013, consiguieron un volumen de

negocio de 3.700.000 €, con 230 socios, y 4 trabajadores fijos y 2 en plantilla.

La persona con la que contactamos nos indica que es él mismo quien se
encarga de las tareas relacionadas con el personal, ocupandose de la
confeccion de ndminas y finiquitos, y sobre todo de la contratacion, que para

favorecer a los socios, la contratacion siempre se sucede entre éstos.

Asimismo, el Gerente incide en que los trabajadores gozan de horarios
flexibles, con la finalidad de conseguir una conciliacién entre los intereses de la

sociedad y la vida personal del trabajador.

Priorizan las cuestiones personales por encima de las cuestiones
econdmicas, sin olvidar que deben obtener beneficios y buena productividad,

estableciendo el siguiente orden:

Conciliacion empresa-trabajador
Seguridad e higiene en el trabajo
Buen ambiente en la empresa
Beneficios

Productividad

Buen funcionamiento de la maquinaria
Personal

Control del rendimiento

© © N o o0k obdPR

Formacion de los trabajadores

=
o

Participacion de los trabajadores en la empresa

Nos informan, ademas, de que los salarios de los trabajadores son

fijados mediante convenio colectivo de sector y que nunca se han visto en la
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obligacion de sancionar ni tomar medidas disciplinarias contra ningun

trabajador, hasta la fecha.

Asi pues, en relacidon a lo expuesto y analizando los datos vertidos en la
encuesta realizada al Gerente de la sociedad, podemos determinar que la
Sociedad Cooperativa n°® 10 se encuentra dentro de la Primera Etapa, de
Direcciéon de Personal Clasica, debido a que subyace que no se valora la
participacion del trabajador, las tareas relacionadas con el personal son de tipo

administrativo, y no hay un Departamento de Recursos Humanos propio.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 11

Esta Cooperativa dedica su actividad a la cria de cerdos y la fabricacion

de piensos, alcanzando en el aino 2013 la cifra de negocios de 36.500.000 €.

Para llevar a cabo la entrevista a esta Cooperativa nos hemos puesto en
contacto con el comercial de la empresa, quien nos ha indicado que la empresa

esta compuesta por 500 socios y 24 trabajadores.

Esta Cooperativa lleva a cabo las tareas relacionadas con el personal a
través de una persona de la propia empresa encargada de las mismas,
aunque se encarga de un numero muy reducido de tareas, pues Unicamente
realizan las tareas de seleccion de personal y el control de las tareas

desempenadas por los trabajadores.

El encuestado nos indica que la cooperativa motiva a sus trabajadores
mediante la posibilidad de tener unos horarios flexibles y consideran que el
buen clima laboral en la organizacién es la caracteristica mas importante para
el buen funcionamiento de la Cooperativa, pues son conscientes de que un
buen clima de trabajo ayuda a mejorar la productividad, reducir el ausentismo,

retener al personal, reducir los conflictos y aumentar la satisfacciéon de todos.

De tal manera, consideran que sus trabajadores son un valor proactivo
para la empresa, dandoles mas importancia y situando las cuestiones

personales por encima de las cuestiones meramente econdmicas, aunque la
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formacién de los trabajadores y la participacion de estos en la empresa no se

encuentran entre las prioridades de la organizacion.

La empresa ha establecido el orden de determinadas cuestiones
relacionadas con la organizacion de mayor a menor prioridad de la siguiente

manera:
1. Buen ambiente laboral

2. Seguridad e higiene

3. Conciliacion empresa-trabajador
4. Cuestiones personales
5. Beneficios

6. Productividad

7. Maquinaria
8. Participacion de los trabajadores
9. Formacioén

10. Control de rendimiento

Para el calculo de los salarios, en esta Cooperativa se rigen por el

convenio colectivo correspondiente al sector.

El comercial de la empresa afirma no tener constancia de que se tomen
medidas disciplinarias en caso de incumplimiento de las obligaciones laborales

por parte de los trabajadores.

Una vez analizadas las respuestas de la encuesta podemos determinar
que la Cooperativa analizada se encuentra en la Segunda Etapa de Gestion de
los Recursos Humanos, pues aunque la persona encargada de las tareas del

personal desarrolle pocas funciones y meramente administrativas, se otorga
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una importancia considerable a los trabajadores y no se centran Unicamente en

cuestiones econdmicas.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 12

Esta sociedad cooperativa que fue fundada en el afio 1958, se dedica a
procesar y distribuir aceite de oliva virgen y extra virgen, y a su vez,

comercializan al por mayor cereales y almendras.

Para realizar la encuesta nos hemos puesto en contacto con el gerente
de la Cooperativa, quien nos ha indicado que la empresa esta compuesta por
425 socios (todos ellos de la zona donde se ubica la sociedad) y 3

trabajadores.

En cuanto a la cifra de negocios, nos indican que en el afio 2013 han

computado unos ingresos de 3.355.149,42€.

Esta Cooperativa lleva a cabo las tareas referentes al personal a través
de una persona propia de la empresa que realiza tareas como la realizacion de
las ndminas, la seleccion de personal, seguridad e higiene, contratacion y

politicas de empleo.

En la organizacibn consideran importante la motivacion de los
trabajadores y para ello utilizan la remuneracion y la flexibilidad de horario, ya
que una de las caracteristicas que estiman como primordiales para el buen
funcionamiento de la empresa es la conciliacion de la vida familiar con la vida
profesional. A su vez, también otorgan gran importancia a aspectos de caracter
econdmico, estableciendo el siguiente orden a determinadas cuestiones

inherentes a la organizacion:
1. Conciliacion
2. Productividad
3. Beneficios

4. Buen ambiente
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5. Seguridad e higiene

6. Personal

7. Participacion

8. Formacion

9. Control de rendimiento

10. Magquinaria

Para el calculo de los salarios, se rigen en esta Cooperativa por el

convenio de empresa.

Afirman no utilizar medidas disciplinarias en caso de que sus

trabajadores no cumplan con sus obligaciones laborales.

Asi pues, podemos establecer que la Cooperativa se encuadra en la
Segunda Etapa de Gestion de los Recursos Humanos, ya que aunque se
realicen mas tareas que las fundamentalmente administrativas y se incluyan
entre ellas las politicas de empleo, y se le de una consideraciéon importante a la
conciliaciéon de la vida personal y profesional del trabajador, los aspectos
econdmicos siguen estando muy presentes y por encima de aspectos mas

relacionados con la motivacion del personal.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 13

Como nos comentaba el oficial administrativo de la Cooperativa y
persona con la que nos hemos puesto en contacto para realizar la encuesta, a
lo largo de los 50 afos de vida de la Cooperativa, ésta ha ido creciendo en
cuanto a superficie, ambito territorial, numeros de socios y campafas

agricolas.

Actualmente la empresa cuenta con 497 socios y 18 trabajadores, y en el

ano 2013 su cifra de negocio ascendio a 12.408.997,77€.
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En esta Cooperativa lleva a cabo las tareas administrativas una persona
de la propia empresa, encargada de la realizacion de tareas como: control de
las tareas desempenadas por los trabajadores, control del absentismo,
contratacion y plantilla, lo que podemos determinar como tareas

fundamentalmente administrativas.

Esta Cooperativa utiliza como medida para motivar a sus trabajadores la

flexibilidad horaria.

Tras ordenar una serie de caracteristicas referentes a la empresa, se
puede determinar que esta empresa da mayor prioridad a las cuestiones
econdmicas, dejando en un segundo plano la participacion de los trabajadores
en la empresa y la formacion de estos. El encuestado establece el siguiente

orden sobre las caracteristicas de la empresa:
1. Beneficios
2. Productividad
3. Buen ambiente
4. Personal

5. Seguridad e higiene

6. Conciliacion

7. Control del rendimiento
8. Maquinaria

9. Participacion

10. Formacion

Para el calculo de los salarios, en esta Cooperativa se rigen por el

Convenio de Empresa.
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El oficial administrativo afirma que en la organizacién toman medidas
disciplinarias de forma escrita cuando sus trabajadores no cumplen con sus

obligaciones laborales.

De esta manera, podemos establecer que la Cooperativa se clasificaria
en la Primera Etapa de Direccion de Personal Clasica, puesto que se encarga
Unicamente de tareas propiamente administrativas y su principal objetivo es el
econdémico, dejando en un segundo plano factores mas motivadores para el

personal de la empresa.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO14

Nos hemos puesto en contacto con la administrativa de esta Cooperativa

para llevar a cabo la encuesta.

La Sociedad Cooperativa dedicada al sector agrario cuenta con 380
socios y 12 trabajadores, y su cifra de negocios en el afo 2013 ascendio a
6.000.000 £.

Esta Cooperativa lleva a cabo las tareas relacionadas con el personal, a
través de una empresa externa, la cual se encarga de todas las tareas
fundamentalmente administrativas. La empresa uUnicamente desempefa las

tareas de contratacion y elaboracion de plantillas.

Se trata de una organizaciéon rigida en su gestion y no utiliza ninguna

técnica para motivar a sus trabajadores.

Esta Cooperativa considera como caracteristica principal para un buen
funcionamiento de la organizacion un buen ambiente en el trabajo, aunque a
su vez, las cuestiones de indole econé6mica mantienen una posicion importante

dentro de la empresa, estableciendo su orden de prioridades de la siguiente

manera:
1. Buen Ambiente
2. Beneficios
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3. Productividad
4. Maquinaria

5. Seguridad e higiene

6. Conciliacion
7. Personal

8. Participacion
0. Formacion

10. Control del rendimiento

Para el calculo de los salarios en esta Cooperativa se rigen por el

Convenio Colectivo de Empresa.

La administrativa afirma que en la organizacion no se toman medidas
disciplinarias en caso de que sus trabajadores no cumplan con sus obligaciones

laborales.

Después de analizar los resultados de la encuesta, se podria incluir a esta
Sociedad Cooperativa en la Primera Etapa de Direccion de Personal Clasica,
debido a que se ve claramente que sus motivaciones son esencialmente
econdmicas poniendo en primer lugar sus beneficios, la productividad, la
maquinaria... y en un segundo plano quedan los aspectos relacionados con la
motivacion del personal, ya que en esta organizacion no utilizan ningun tipo de
medida para motivar a sus trabajadores, y aspectos como la formacion, el
personal o la participacion de los trabajadores en su empresa son cuestiones a

la que no les otorgan gran significacion.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 15

Nos hemos puesto en contacto con la jefa de administracion de la

Sociedad Cooperativa para realizar la encuesta.
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Cooperativa dedicada al comercio del cereal y la fabricacion de piensos,
cuenta con 2000 socios y 21 trabajadores, y su cifra de negocios en el afio
2013 ascendio a 16.000.000 €.

Esta Cooperativa lleva a cabo las tareas de personal a través de una
persona propia de la empresa, quien se encarga de tareas tales como:
realizacion de nominas, seleccion de personal, contratacion y elaboracion de

plantillas.

Se trata de una organizacion rigida en su gestion y no utiliza ninguna

técnica para motivar a sus trabajadores.

Esta cooperativa considera como principal caracteristica para el buen
funcionamiento de la empresa el buen ambiente en el trabajo, pero las
cuestiones de caracter econdémico son cuestiones primordiales para la
empresa. Estableciendo el orden de determinadas cuestiones relacionadas con

la organizacion de esta manera:
1. Buen Ambiente

2. Productividad

3. Personal
4. Beneficios
5. Conciliaciéon

6. Seguridad e higiene

7. Maquinaria
8. Participacion
9. Control de rendimiento

10. Formacion
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Para el calculo de los salarios, en esta Cooperativa se rigen por el

Convenio Colectivo del Sector correspondiente.

La jefa de administraciéon nos afirma que en su empresa utilizan medidas
disciplinarias en caso de que los trabajadores no cumplan con sus obligaciones

laborales, y las llevan a cabo mediante el despido.

Asi pues, se pude decir que esta Cooperativa se encontraria dentro de la
Primera Etapa de Direccién de Personal Clasica, puesto que las tareas que
realizan en su empresa con relaciobn al personal son meramente
administrativas y no se preocupan en la motivacion del personal. Ademas de
que algunos temas referentes a la participacion del trabajador y la formacion
pasan a tener una minima consideracion en la Cooperativa, por lo que se
puede determinar que la empresa se preocupa basicamente en cuestiones

econdmicas.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 16

Nos hemos puesto en contacto con la Gerente de esta Sociedad

Cooperativa, para realizar la encuesta.

Esta Cooperativa dedicada al sector agropecuario, cuenta con 325 socios

y 5 trabajadores.

Para llevar a cabo las tareas referentes al personal, en la organizacion
cuentan con una persona propia de la empresa que realiza tareas como el
control de las tareas, medidas de seguridad e higiene y formacion del

trabajador.

Para motivar a sus trabajadores dan la opcion de elegir los dias libres

segun sus necesidades personales.

Aunque otorgan elevada importancia a los temas econdmicos, no se
despreocupan de los trabajadores. Ordenando la serie propuesta de

caracteristicas vinculadas a la empresa de esta manera:
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1. Buen ambiente
2. Beneficios

3. Productividad
4. Personal

5. Seguridad e higiene

6. Conciliacion
7. Formacion
8. Maquinaria
9. Participacion

10. Control de rendimientos

En cuanto a la politica de remuneraciones, nos indican que en la
organizaciéon el salario de los trabajadores viene determinado por lo

establecido en el Convenio Colectivo del sector.

La Gerente de la Cooperativa nos afirma que en su empresa utilizan
medidas disciplinarias en caso de que los trabajadores no cumplan con sus

obligaciones laborales, y las llevan a cabo mediante el despido.

Asi pues, se puede decir que esta Cooperativa se encuadraria en la
Segunda Etapa de Gestién de Recursos Humanos, ya que aunque se otorga
gran importancia a las cuestiones econdmicas, consideran al trabajador como
un recurso proactivo, y no lo ven Unicamente como un coste, ya que invierten

parte de su dinero en la formacion de los trabajadores.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 17

Para llevar a cabo esta encuesta nos hemos puesto en contacto con la

administrativa de esta Cooperativa dedicada al sector agricola, que cuenta con
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120 socios y 4 trabajadores y su cifra de negocios en el 2013 ascendié a

700.000 €.

Todas las tareas referentes a personal las realizan mediante una
empresa externa exceptuando la contratacion, la elaboracion de plantillas y las

politicas de empleo.

A través de la flexibilidad en el horario motivan a sus trabajadores, ya
que otorgan gran importancia al personal y a la conciliacién de la vida personal
y la profesional. Esta Cooperativa determina el siguiente orden a determinadas

caracteristicas vinculadas a la empresa:
1. Personal
2. Buen ambiente
3. Productividad
4. Conciliacion
5. Beneficios

6. Seguridad e higiene

7. Participacion
8. Formacion
0. Maquinaria

10. Control de rendimientos

Para el calculo de los salarios, en esta Cooperativa se rigen por el

Convenio Colectivo del Sector correspondiente.

La Administrativa de la Cooperativa nos afirma que en su empresa no se
utilizan medidas disciplinarias en caso de que los trabajadores no cumplan con

sus obligaciones laborales.
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De esta manera, podemos determinar que esta Sociedad Cooperativa
estaria encuadrada en la Tercera Etapa de Direccion de Recursos Humanos, ya
que consideran el factor humano como un elemento clave para fortalecer la
competitividad y desarrollo de la empresa, a la vez que buscan la eficiencia y
la motivacion del personal entre otros métodos con la busqueda de la
conciliacion entre las necesidades econdmicas y las necesidades de los

trabajadores.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 18

Para obtener los datos referentes a la encuesta de esta Sociedad
Cooperativa nos hemos puesto en contacto con el administrativo de la

empresa.

Esta Sociedad Cooperativa se dedica a actividades propias del sector
agricola y cuenta con 100 socios y 6 trabajadores. Su cifra de negocios

ascendiod en el Ultimo ano a 4.000.000 €.

Para llevar a cabo las tareas que tienen que ver con el personal, esta
Cooperativa cuenta con una persona de la empresa que se encarga de tareas,

tales como la contrataciéon y la elaboracion de las plantillas.

Con la finalidad de motivar a los trabajadores, la organizacion permite la

elecciéon de dias libres sin ningun impedimento.

Esta cooperativa otorga mayor prioridad a las cuestiones de caracter
econdmico que a las que tienen que ver con la motivacion del personal,

estableciendo el siguiente orden:
1. Personal
2. Beneficios
3. Productividad
4. Control del rendimiento

5. Maquinaria
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6. Seguridad e higiene

7. Participacion
8. Conciliacion
9. Formacion

10. Buen ambiente

Los salarios son fijados mediante el Convenio Colectivo del Sector

correspondiente.

El administrativo de la Cooperativa nos afirma que en su empresa no se
utilizan medidas disciplinarias en caso de que los trabajadores no cumplan con

sus obligaciones laborales.

Una vez analizados los resultados de la encuesta, podemos determinar
que esta Cooperativa se encuadra en la Primera Etapa de Direcciéon Clasica, ya
que consideran al factor humano como un factor productivo mas con

motivaciones esencialmente econémicas.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 19

Para llevar a cabo la encuesta de esta Sociedad Cooperativa nos hemos

puesto en contacto con la administrativa de la empresa.

Esta Cooperativa se dedica al sector agricola y cuenta con 180 socios y 2

trabajadores.
Todas las tareas relacionadas con el personal estan externalizadas.

Para motivar a sus trabajadores, la organizacion permite la flexibilidad de
horario y la eleccion de dias libres, ya que ubican la conciliacion de la vida
laboral dentro de sus caracteristicas importantes. No obstante, por encima de
la conciliacion, valoran positivamente las cuestiones de caracter puramente

econdmico. Esta organizaciéon establece el siguiente orden de prioridades:
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1. Beneficios
2. Productividad
3. Maquinaria

4. Seguridad e higiene

5. Buen ambiente

6. Conciliacion

7. Personal

8. Control de rendimiento
9. Participacion

10. Formacion

Para el calculo de los salarios, en esta Cooperativa se rigen por el

Convenio Colectivo del Sector correspondiente.

El administrativo de la Cooperativa, nos afirma que en su empresa no se
utilizan medidas disciplinarias en caso de que los trabajadores no cumplan con

sus obligaciones laborales.

Asi pues, se puede determinar que esta Cooperativa se encuadraria en la
Primera Etapa de Direccién Clasica ya que en la propia empresa no realizan
ningun tipo de tareas enfocadas a la motivacién del personal, poniendo por

delante del factor humano siempre las cuestiones de caracter econémico.

SOCIEDAD COOPERATIVA NUMERO 20

En este caso nos hemos puesto en contacto con un Técnico de la
Cooperativa para llevar a cabo la encuesta a esta Sociedad Cooperativa, que

trabaja en el sector agricola y cuenta con 70 socios y 1 trabajador.
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Todas las tareas relacionadas con el personal, estdn externalizadas y es
una empresa externa la que se ocupada de ellas, no teniendo la empresa

ningun tipo de tarea asignada.

Se trata de una organizacion rigida en su gestiéon y no utiliza ninguna

técnica para motivar a sus trabajadores.

Las prioridades de esta Cooperativa son claramente econdmicas, dejando
el factor humano en un segundo plano, como podemos ver en el orden de

prioridades que han establecido:
1. Maquinaria
2. Productividad
3. Beneficios
4. Personal

5. Seguridad e higiene

6. Conciliacion

7. Participacion de los trabajadores
8. Control de rendimiento

9. Formacion

10. Buen ambiente

Para el calculo de los salarios, en esta Cooperativa se rigen por el

Convenio Colectivo del Sector correspondiente.

El técnico de la Cooperativa nos afirma que en su empresa se utilizan
medidas disciplinarias en caso de que los trabajadores no cumplan con sus

obligaciones laborales y se llevan a cabo de forma escrita.

Con todos estos datos, podemos decir que la Sociedad Cooperativa

estaria incluida en la Primera Etapa de Direccién Clasica, puesto que
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consideran al factor humano como un factor productivo mas, tienen
motivaciones esencialmente econdmicas, consideran al recurso humano como
un coste que deben de minimizar y por ello la participacion del trabajador en la

toma de decisiones de la empresa es nula.

CONCLUSIONES EXTRAIBLES DEL ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
LA ENCUESTA REALIZADA A LAS COOPERATIVAS

Como colofén a este estudio, y gracias a la informacion arrojada por las
encuestas practicadas, hemos podido establecer una conclusion sobre las
Etapas del Departamento de Recursos Humanos en las Sociedades
Cooperativas Agrarias aragonesas. Asi pues, las organizaciones analizadas se
encuentran ubicadas en las diferentes etapas de evolucion del Departamento

de Recursos Humanos en la siguiente proporcion:

PRIMERA ETAPA

55% DE COOPERATIVAS

SEGUNDA ETAPA

35% DE COOPERATIVAS

TERCERA ETAPA

5% DE COOPERATIVAS
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CUARTA ETAPA

5% DE COOPERATIVAS

Tras analizar la muestra representativa, podemos establecer que la
mayor parte de las Cooperativas Agrarias aragonesas (un 55% del total de
Cooperativas sometidas a estudio) se ubican en la Primera Etapa, de Direccion
de Personal Clasica. Entendemos que esto puede ser debido al tamafo de las

organizaciones.

Nos encontramos ante cooperativas con una media de 15 trabajadores
en plantilla, con una cifra de negocios que oscila entre los 500.000 y
16.000.000 €, por lo resulta adecuado a su forma que se situen dentro de la
Primera etapa de desarrollo en la gestion de recursos humanos, debido al tipo

de relaciones que utilizan.

Por otra parte, un 35% de las cooperativas agrarias aragonesas
analizadas se ubican en la Segunda Etapa, de Gestion de Recursos Humanos.
Es muy positivo que, aun siendo empresas de pequefio tamafo, hayan ido
evolucionando en la forma de gestionar sus relaciones con el personal, pues
esto supone que hacen grandes esfuerzos econdmicos para mejorar las
condiciones de los trabajadores, priorizan las cuestiones sociales y psicologicas

del personal, y asumen mas competencias en relacion con el empleado.

Para finalizar, tan s6lo un 10% de las sociedades Cooperativas agrarias
aragonesas de la muestra representativa han evolucionado hasta la Tercera y
Cuarta Etapa de gestion de Recursos Humanos. Coincide en este caso que son
las cooperativas con mayor cifra de negocio y mayor numero de trabajadores.
Cabe destacar la buena gestion de estas cooperativas en sus relaciones con el
personal de la organizacion, apostando por la formacion del trabajador y
facilitando la necesaria conciliacion entre las necesidades del trabajador y los
intereses de la organizacion.
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ANEXO



ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha:

Nombre de la Cooperativa:

Persona de contacto:

Cargo que ocupa:

¢En qué sector de actividad se encuadra la empresa?
¢Cuantos socios componen la Cooperativa?
¢Cuantos trabajadores tiene la organizacion?

¢,Cual es la cifra aproximada de negocio?

¢,COmMo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
L Departamento de Recursos Humanos
LI Empresa externa

O Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento

especifico.

,Qué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacion con el

personal? (Marcar todas las que desempefen)
O Confeccion de ndminas
| Sel .,

eleccion de personal.
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O

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestion de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacioén de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contrataciéon y despidos

Confeccion de plantillas

Politicas de empleo

,Qué tipo de medidas utiliza su organizacion para motivar a sus

trabajadores?:

[0 Remuneracion

L) Flexibilidad en el horario
L Expectativas de futuro.
D' promocién interna

Ul

Eleccion de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segun el orden de prioridad que dan en su

empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

O

(|

Productividad

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios

Cuestiones personales
Conciliacion empresa — trabajador

Seguridad e higiene en el trabajo
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Control del rendimiento

. Participacion de los trabajadores en la empresa
L Buen funcionamiento de la magquinaria
Ul

Formacioén de los trabajadores

Los salarios en su organizacion son fijados mediante:
[1 Salario minimo interprofesional

1 Convenio de sector

OO0 Convenio de empresa

cToma su empresa medidas disciplinarias en caso de incumplimiento

de las obligaciones laborales por parte de sus trabajadores?

O  Si

O No

En caso afirmativo, ¢qué tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
OO0  Advertencia verbal

0 Apercibimiento o amonestacion escrita

[0 Suspension o despido
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RELACION DE COOPERATIVAS AGRARIAS ARAGONESAS DE LA

MUESTRA REPRESENTATIVA

La relacion de Sociedades Cooperativas Agrarias aragonesas a las que vamos a
realizar la encuesta son:

© ® N o a &~ w Dd P

[ = S S
w N Pk O

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

La Cumaga (Daroca, Zaragoza)

Bodegas San Valero (Carifiena, Zaragoza)

SAT N© 34 Ara Calari (Calatorao, Zaragoza)

Centro Sociedad Cooperativa (Molinos, Teruel)

Sociedad Cooperativa Agraria San Pedro (Gallur, Zaragoza)
Cooperativa Fruticola San Bartolomé Apostol, SCL (Altorricon, Huesca)
Fragafruit, Sociedad Cooperativa Limitada (Fraga, Huesca)
SociedadCooperativa Agraria Cristo del Castillo (Castiliscar, Zaragoza)

Cooperativa Los Monegros (Sarifiena, Zaragoza)

. Sociedad Cooperativa Limitada de Fonz (Fonz, Huesca)
. SAT Arcoiris (Valderrobres, Teruel)
. Sociedad Cooperativa del Campo Santa Leticia (Huesca)

. Sociedad Cooperativa Agraria San Miguel de Fuentes de Ebro (Fuentes

de Ebro, Zaragoza)

Sociedad Cooperativa Agraria San José (Sadaba, Zargoza)

Sociedad Cooperativa del Campo Ntra. Sra. De los Pueyos (Alcafiz,
Teruel)

Cooperativa Interprovincial Agricola Ganadera Santa Orosia
(Sabifidnigo, Huesca)

SCL Agraria de Lanaja (Lanaja, Huesca)

Sociedad Cooperativa del Campo San Miguel (Calanda, Teruel)
Sociedad Cooperativa Agraria San Clemente (La Muela, Zaragoza)

Usata Sociedad Cooperativa Limitada (Huesca)
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ENCUESTAS REALIZADAS A CADA UNA DE LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS AGRARIAS ARAGONESAS

ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 22 DE ODCUGRE DE 2o\
Nombre de la Cooperativa: (A curabG&HA
Persona de contacto: Cuis wirs

Cargo que ocupa: Gemeprdhe

£En qué sector de actividad se encuadra la empresa? C=2mal

w de 22 g
< oo SoRFSS
ZCuantos trabajadores tiene la organizacién? <

£Cuantos socios componen la Cooperativa?

£Cual es la cifra aproximada de negocio? .= (== SR =8

éCémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
1 pepartamento de Recursos Humanos
[0 Empresa externa

Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

iQué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

Confeccién de nédminas

Seleccidon de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formaciéon de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccidén de plantillas

Do0O0DD0D@O@ROD

Politicas de empleo
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EQué tipo de medidas utiliza su organizacion para motivar a sus
trabajadores?:

B Remuneracién
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocién interna

000gH

Eleccion de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segiin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

B o

Buen ambiente en el trabajo

2

Beneficios

a

Cuestiones personales

Gl

Conciliacién empresa - trabajador

Seguridad e higiene en el trabajo

a B

Control del rendimiento

=}

Participacién de los trabajadores en la empresa

Buen funcionamiento de la maquinaria

8 B

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

X Convenio de sector

O Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

= Si

O No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
R Advertencia verbal

O Apercibimiento o amonestacion escrita

[0 Suspension o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

Fecha: 22 DE CoWRRE DHE 20N

Nombre de la Cooperativa: RoDEQAL SAN VALELS , S . Ccoof
Persona de contacto: NiGUEL ANGEL Ranad

Cargo que ocupa: Qesponsobple de. R0 KRy

LEn qué sector de actividad se encuadra la empresa? uirne
éCuantos socios componen la Cooperativa? <0

éCuantos trabajadores tiene la organizacién? 0O

&éCual es la cifra aproximada de negocio? 2\ .000. OT0E

DAT: DE OOPE IVA

i{Como gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?

=

=

O

Departamento de Recursos Humanos
Empresa externa

Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

éQué tipo de tareas desempefan en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

O0DRODOXN KRR E ®R

Confeccién de néminas (exdermalirads)

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguras de vida...)m"g&n,‘,a&
Formacién de personal fondacias tripacikia

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacion y despidos

Confeccién de plantillas

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacion para motivar a sus
trabajadores?:

B Remuneracion
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocion interna

M X O O

Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

0]

B Buen ambiente en el trabajo

Bl Beneficios

Cuestiones personales

Bl Conciliacién empresa - trabajador
Seguridad e higiene en el trabajo
Bl Control del rendimiento

A

Participacion de los trabajadores en la empresa

Buen funcionamiento de la maquinaria

Formacion de los trabajadores

Los salarios en su organizacion son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

Bl Convenio de sector

0 Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

= Si

O No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal

g Apercibimiento o amonestacién escrita

OO Suspension o despido
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E TA PARA COOPE IVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 22 & oGxOR0E N 20wt

Nombre de la Cooperativa: sxT ~2 24 RO couded

Persona de contacto: PiLAR pusim

Cargo que ocupa: PAdreiaisiratva

ZEn qué sector de actividad se encuadra la empresa? Péﬁdgzhﬁ\:-" »:‘mmd&
éCuantos socios componen la Cooperativa? 24

éCuantos trabajadores tiene la organizacién? 2

&Cual es la cifra aproximada de negocio? & AR 322 £

o

Cémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
Departamento de Recursos Humanos

Empresa externa msesacia.

0 ® O

Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

<Qué tipo de tareas desempeiian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

Confeccién de néminas

Seleccion de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderfas, becas, seguros de vida...)
Formacién de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccion de plantillas

002 O0RROO R ®O

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacion para motivar a sus
trabajadores?:

[0 Remuneracion

B Flexibilidad en el horario

O Expectativas de futuro.

O  promocién interna

O Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

B M

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios

Cuestiones personales

BB A

Conciliacién empresa — trabajador

&

Seguridad e higiene en el trabajo

B

Control del rendimiento

@

Participacion de los trabajadores en la empresa

Bl

Buen funcionamiento de la maquinaria

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

i Convenio de sector

O Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

O Si

/= No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal

1 Apercibimiento o amonestacién escrita

O Suspension o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 22 ¥ OCURRS DE 20w

Nombre de la Cooperativa: cEnen | Sodedad Cooparative.

Persona de contacto: FiDEL FAD

Cargo que ocupa: Asesoy

¢En qué sector de actividad se encuadra la empresa? Gerxderia. de oving
éCuantos socios componen la Cooperativa?

éCuantos trabajadores tiene la organizacién? 1

éCual es la cifra aproximada de negocio? 6O oCO €

éCémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
O Departamento de Recursos Humanos

B  Empresa externa

0 Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

éQué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el

personal? (Marcar todas las que desempefien) Twdo.s oy +oreas exle/na \edos

B Confeccidon de ndminas

B seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacion de personal

Control de absentismo vy estudio de sus causas.

Contratacion y despidos

Confeccién de plantillas

O0RDODROOO

Politicas de empleo
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i{Qué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

OO Remuneracién

& Flexibilidad en el horario

O Expectativas de futuro.

O  promocién interna

O Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segiin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

vl

Buen ambiente en el trabajo — trepresa @eaidior

Beneficios

B8 B

Cuestiones personales

i

Conciliacion empresa — trabajador

]

Seguridad e higiene en el trabajo

Control del rendimiento
Participacién de los trabajadores en la empresa

Buen funcionamiento de la maquinaria

B A

Formacion de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:

O Salario minimo interprofesional

B Convenio de sector 4+ mejoas ge owerdo \a Jonta
O Convenio de empresa

iToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

O Si

= No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal

] Apercibimiento o amonestacion escrita

J Suspensién o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 24 DE ooRet DE 2o

Nombre de la Cooperativa: =.CocoP. AGRARNR ShY Pebeo

Persona de contacto: semdes  ViesNs

Cargo que ocupa: Gewerhe

£En qué sector de actividad se encuadra la empresa? PofOpecualo
éCuantos socios componen la Cooperativa? {m\:jz_:\; ?ﬁ(;:\;\‘?i;q\
iCuéntos trabajadores tiene la organizaciéon? Fies 3, 2® @apasa 6

éCual es la cifra aproximada de negocio? 32\SAS\ ,&0L

éCoémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
Departamento de Recursos Humanos

Empresa externa

B 0O O

Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico. o polo. ogrerte

éQué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

Confeccién de néminas

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)o. wascha
iu{nc’t‘mﬁo\

Formacién de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccién de plantillas

O0RODODRROD DR

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

B Remuneracion
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocidn interna

000®W

Eleccion de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10) G=anvie ol india f <\a
wida raudho gl frabhaiedal,

Productividad Y valofo N posiRva fseie

: i . \a adboddo, B o yass

Buen ambiente en el trabajo ey Qe *Loc) Y oeom o funhes

Beneficios Pl S prioan Al
cuePhiones  fuUDPITNIESS

Cuestiones personales

B B

Conciliacion empresa - trabajador

B

Seguridad e higiene en el trabajo

@]

Control del rendimiento

P

Participacion de los trabajadores en la empresa

0

Buen funcionamiento de la maquinaria

2l

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacion son fijados mediante:
O Salario minimao interprofesional

B Convenio de sector 4 Puses oL awere em '@l
O Convenio de empresa

iToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

K Si-oS\e 52 Za leudo g dar uva dmla vex

O No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal

¥ Apercibimiento o amonestacién escrita

OO Suspension o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DAT LA COOPERATIVA

Fecha:
Nombre de la Cooperativa: CooP. FRUT(COLA SAN BATOWNE  ARSSTOL S
Persona de contacto: OB LAK

Cargo que ocupa: Pdroiri Shratua

£En qué sector de actividad se encuadra la empresa? verdo. ol P0 NQy®F

de {tuta
éCuantos socios componen la Cooperativa?“Q

ZCuantos trabajadores tiene la organizacién? < e pa~hili,, en @rspana, iy

£Cudl es la cifra aproximada de negocio? 2 200 took

£Cémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
O Departamento de Recursos Humanos
OO Empresa externa

K Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

éQué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

Confeccidn de ndminas

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestion de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacion de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacion y despidos

Confeccion de plantillas

O0ORODODDOTDOUOR

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacion para motivar a sus
trabajadores?: nirquen edido

[0 Remuneracion
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocién interna

OO0O0aO0o

Elecciéon de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios

Cuestiones personales

Conciliacion empresa — trabajador

2 R R R

Seguridad e higiene en el trabajo

Pl

Control del rendimiento
Participacion de los trabajadores en la empresa

Buen funcionamiento de la maquinaria

B B B

Formacion de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:
[0 Salario minimo interprofesional

&g Convenio de sector

0 Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

o Si
= No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
0 Advertencia verbal
[0 Apercibimiento o amonestacion escrita

O Suspension o despido

93



ENCU A PARA COOPERATIVAS A IAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 200 DE OCV&RE DE 20\

Nombre de la Cooperativa: fRAGAFRUIT, S. CoOP. THA-

Persona de contacto: ADLIAN DRAGS

Cargo que ocupa: Geenle

ZEn qué sector de actividad se encuadra la empresa? fisto. dolce o svrsinishros
pofa. conapos

éCuantos socios componen la Cooperativa? 3

iCuantos trabajadores tiene la organizaciéon? ¢ no Way albojadors

&éCual es la cifra aproximada de negocio? Soo cCO £

éCémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?

o Rererd persomoal comtcatodo
0  Departamento de Recursos Humanos

[0 Empresa externa

[0 Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

éQué tipo de tareas desempeifian en su empresa en relaciéon con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

Confeccién de néminas

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacion de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacion y despidos

Confeccién de plantillas

0 H 00 00 0 B 2.8

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?: \oS swicS de \a Goopemtva. st kevem omrio pexik\e

fouldad en O elecicoy de diad Uas & voco.GionRy,
O Remuneracion peco ro Reren Wobajodnres.

O Flexibilidad en el horario

O Expectativas de futuro.

O promocién interna

L Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segiin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10) Prlactan en cueskones

cch eConDNULOL | pof evainsa  de
Productividad By weskones personales

B B

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios
Cuestiones personales

Conciliacién empresa - trabajador

H A BN

Seguridad e higiene en el trabajo

H

Control del rendimiento

Participacion de los trabajadores en la empresa

B #

Buen funcionamiento de la maquinaria

% Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

[0 Convenio de sector No hay salados

O Convenio de empresa

céToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

O Si
® No

En caso afirmativo, équeé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal
[0 Apercibimiento o amonestacién escrita

] Suspensiéon o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA
Fecha: 29\ DE CUORRE bE 20
Nombre de la Cooperativa: S0c. AcRARIE COOPERAMVA CRISTO Dl CASTVLLD
Persona de contacto: UDWw peex
Cargo que ocupa: Ruxilior Adrairishraiive
£En qué sector de actividad se encuadra la empresa? Cerea)
éCuantos socios componen la Cooperativa? |80
éCuantos trabajadores tiene la organizacion? 2

&Cual es la cifra aproximada de negocio?

£éCémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
0 pepartamento de Recursos Humanos
OO Empresa externa

X Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

£Qué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempeiien)

gy Confeccién de néminas

Seleccion de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacion de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacion y despidos

Confeccién de plantillas

OO0ORODROODO

Politicas de empleo
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£éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

O Remuneracion
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocion interna

OD0D0R

Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segun el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

Buen ambiente en el trabajo

P BB

Beneficios

%]

Cuestiones personales

Bl

Conciliaciéon empresa - trabajador

5]

Seguridad e higiene en el trabajo
Control del rendimiento
Participacion de los trabajadores en la empresa

Buen funcionamiento de la maquinaria

B ¥ 8@

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

B Convenio de sector

[0 Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

O Si

B No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
[0 Advertencia verbal

3 Apercibimiento o amonestacion escrita

[J Suspension o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 29 08 oaReE BE 2o\

Nombre de la Cooperativa: CooPSOATUA (O ADNEGRDS DT  SARINENA

Persona de contacto: fup GSnack

Cargo que ocupa: AOxLAr Pdrsirnshraliua

ZEn qué sector de actividad se encuadra la empresa? Greettialixoud oo
ooy ol PRf NLeagofl

éCuantos socios componen la Cooperativa? S0

éCuantos trabajadores tiene la organizacién? ¥Q

£Cual es la cifra aproximada de negocio?

£¢Como gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
[J  pepartamento de Recursos Humanos
[0 Empresa externa

21 Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

£Qué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

Confeccién de néminas

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacién de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccidon de plantillas

O®k B OOOORBAO

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacion para motivar a sus
trabajadores?: No oWl roinquooe. heedida

O Remuneracion

O Flexibilidad en el horario

O  Expectativas de futuro.

O promocién interna

00 Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

Buen ambiente en el trabajo

Beneficios

Cuestiones personales

Conciliacién empresa - trabajador

Seguridad e higiene en el trabajo

Control del rendimiento

Participacion de los trabajadores en la empresa

Buen funcionamiento de la maquinaria

HE OE o AHBHEBE®RB

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacion son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

B Convenio de sector

O Convenio de empresa

éToma sSu empresa medidas disciplinarias en casc de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

O Si

B No— Pefsort @Vwuesiadt, to hene conotisdesito de ge e hayer o

RS
En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal
1 Apercibimiento o amonestacién escrita

O Suspension o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 29 DE oOCIRLEE DX 2014

Nombre de la Cooperativa: 3. CooP. CTDA . BEL cAMPO De foril

Persona de contacto: CA2OS oLlPdd,

Cargo que ocupa: Genke

¢En qué sector de actividad se encuadra la empresa? pgroirdogitia | SERRUSS

SQrAnGSS

éCuantos socios componen la Cooperativa? 220

iéCuantos trabajadores tiene la organizacion? Y gis> 4 2 uavhals

£Cual es la cifra aproximada de negocio? 3 2o oo £

£Cémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?

O
O

B

éQué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacion con el

Departamento de Recursos Humanos
Empresa externa

Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

personal? (Marcar todas las que desempeifien)

0O0D0DO0DO0OO0O0ODO0 MR

Confeccién de nominas

Seleccién de personal. (serspre sleciso entve sod of)
Control del desemperio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestidn de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacién de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacion y despidos

Confeccion de plantillas

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

[0 Remuneraciéon
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocion interna

O00R

Eleccion de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segun el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

(27

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios

Cuestiones personales
Conciliaciéon empresa - trabajador

Seguridad e higiene en el trabajo

B B EEA

Control del rendimiento

Participacién de los trabajadores en la empresa

|

Buen funcionamiento de la maquinaria

E]

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacidn son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

B Convenio de sector

O Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

' =

1 No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
[0 Advertencia verbal

0 Apercibimiento o amonestacién escrita

[ Suspension o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 9 D oc™NRes DE 2004

Nombre de la Cooperativa: ST BQcoidis

Persona de contacto: JoSt pufAMUISL SERREYT

Cargo que ocupa: GoreetciQl

¢En qué sector de actividad se encuadra la empresa? fabiito. de piensos

Yy «iaw de cerdos

ZCuantos socios componen la Cooperativa? SO

éCuantos trabajadores tiene Ia organizaciéon? 24

éCual es la cifra aproximada de negocio? 36.500.- QO &

£Como gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?

O
®
X

Departamento de Recursos Humanos
Empresa externa

Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

€Qué tipo de tareas desempeiian en su empresa en relacion con el
personail? (Marcar todas las que desempeiien)

O0O000BO0R BB

Confeccién de ndminas €xdernaloa dg
Seleccién de personal. } enamicade. de edas -arecs
Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)

Formacién de personal esxemaiade

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccién de plantillas

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

[0 Remuneracion
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocion interna

oo0o0Omwm

Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segiin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

@ Productividad

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios

Cuestiones personales

Conciliacién empresa - trabajador

B BB HEH

Seguridad e higiene en el trabajo

7]

Control del rendimiento

Participacion de los trabajadores en la empresa

B A

Buen funcionamiento de la maquinaria

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

Convenio de sector

O Convenio de empresa

éiToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

& Si

0 No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal

= Apercibimiento o amonestacion escrita

0 Suspension o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE COOPERATIVA

Fecha: 29, DE oc™ORLTE DE  2o04

Nombre de Ia Cooperativa: sec. coof. L cANMPO  SANTR \EXNGA

Persona de contacto: ArogeL veERa

Cargo que ocupa: Geresde

¢En qué sector de actividad se encuadra la empresa? @res), ceimdo  Niag,
alrsendo aceR.

éCuantos socios componen la Cooperativa? “2S

éCuantos trabajadores tiene la organizacién? = Kos

éCual es la cifra aproximada de negocio? 3 _25g, Qw2 &

£Cémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
U Departamento de Recursos Humanos
0 Empresa externa

@ Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

éQué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempeiien)

Confeccién de ndminas

Seleccion de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacién de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccién de plantillas

0 0% 000@® 0BG

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

= Remuneracién

Kl Flexibilidad en el horario

O  Expectativas de futuro.

LI promocién interna

LI Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

@ Productividad
Buen ambiente en el trabajo
Beneficios

Cuestiones personales

BB @B

Conciliaciébn empresa — trabajador

A

Seguridad e higiene en el trabajo

Control del rendimiento

BB

Participacién de los trabajadores en la empresa

Buen funcionamiento de la maquinaria

H

Formacion de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:

O Salario minimo interprofesional

E Convenio de sector-o Gomweno <o)\ gechor de Conslruo, pero en \ad Jurskas
Sieupre Rl Bl contidodes

O Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

O Si

® No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
[0 Advertencia verbal

1 Apercibimiento o amonestacién escrita

1 Suspension o despido

105



ENCUESTA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 20 pE owma@es DE 2O
Nombre de la Cooperativa: S.0C0P. PERRRIA SAN NIGUEL DS RISNRES R
Persona de contacto: JoSEI Wil uB

Cargo que ocupa: OQual Adruinithrodvo

<En qué sector de actividad se encuadra la empresa? N{q\«(&, rQo | NOWR
éCuantos socios componen la Cooperativa? 423

éCuantos trabajadores tiene la organizacién? \%

éCudl es la cifra aproximada de negocio? V2. 4c®. S[R3 'L

£¢Cémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
O  pepartamento de Recursos Humanos
0 Empresa externa

™ Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

£Qué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

Confeccion de néminas

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacion de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacion y despidos

Confecciéon de plantillas

ORKROODOR OO

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacion para motivar a sus
trabajadores?:

O Remuneracién
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocion interna

OO0 M

Eleccion de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segiin el orden de prioridad que dan en
empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

]
1

N

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios
Cuestiones personales

Conciliacién empresa — trabajador

B BA B8 @

Seguridad e higiene en el trabajo

|

Control del rendimiento

A

Participacion de los trabajadores en la empresa

B

Buen funcionamiento de la maquinaria

f

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:
[ Salario minimo interprofesional

O Convenio de sector

& Convenio de empresa

éiToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

[ =T

B No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
[ Advertencia verbal

[ Apercibimiento o amonestacién escrita

1 Suspensiéon o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 20 DE oovBeE ©E oM

Nombre de la Cooperativa: S-cooP PSRAUR SAN JosE
Persona de contacto: MNULA TOCLRBH

Cargo que ocupa: Pdraimsscalia

ZEn qué sector de actividad se encuadra la empresa? famco
éCuantos socios componen la Cooperativa? 289

éCuantos trabajadores tiene la organizacion? 2

éCual es la cifra aproximada de negocio? 6.000.0CX0E.

éComo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
Departamento de Recursos Humanos

Empresa externa

O 0 0

Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

éQué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

Confeccién de ndéminas

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacion de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccidon de plantillas

R ¥ @OODODOODO0OOO

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?: Ninquea redida

[0 Remuneracion
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocion interna

Oooo0oa0no

Eleccion de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

Bl Buen ambiente en el trabajo

5|

Beneficios

!

Cuestiones personales

5]

Conciliacién empresa - trabajador

@

Seguridad e higiene en el trabajo

gl

Control del rendimiento
Participacion de los trabajadores en la empresa

Buen funcionamiento de la maquinaria

B8 B B

Formacion de los trabajadores

Los salarios en su organizacioén son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

[J Convenio de sector

& Convenio de empresa

iToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

O Si
B No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal
o Apercibimiento o amonestacién escrita

0 Suspensién o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DAT A COOPERATIVA

Fecha: 3o 05 oOQUE ©E 20\

Nombre de la Cooperativa: S.Ccof. L carafo NTRA - SQA. BT (S8 REMOL

Persona de contacto: \eeNE ARIND

Cargo que ocupa: Jeta de  Adrauind Sivg g

¢En qué sector de actividad se encuadra la empresa? Getseruia de cereal
LonaUaIy de PEnasos

éCuantos socios componen la Cooperativa? 2oco

£Cuantos trabajadores tiene la organizacion? 2\

&Cual es la cifra aproximada de negocio? \6.co0.C0O&

£Cémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
O pepartamento de Recursos Humanos

OO0 Empresa externa

& Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

£Qué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempeiien)

Confeccién de néminas

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacién de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccién de plantillas

B ®RBOODOOOHRR

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacion para motivar a sus
trabajadores?: MO tonaN  ainguelo, nedida

O Remuneracién

O Flexibilidad en el horario

O Expectativas de futuro.

O  promocién interna

I Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor seglin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

H Buen ambiente en el trabajo

&

Beneficios

ﬁ

Cuestiones personales

Conciliacién empresa — trabajador

B A

Seguridad e higiene en el trabajo

I

Control del rendimiento

Bl

Participacién de los trabajadores en la empresa

B

Buen funcionamiento de la maquinaria

Formacion de los trabajadores

Los salarios en su organizacion son fijados mediante:

[0 Salario minimo interprofesional

B®E Convenio de sector

O Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de

incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

= Si
1 No

En caso afirmativo, {qué tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
[0 Advertencia verbal

[0 Apercibimiento o amonestacién escrita

& Suspensién o despido — Nog mdites que €\ ordRROr qerene sC Awvo
Qe desgedic o un o) esor et radlas  prdciias
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 2o DE oules DE 2o\

Nombre de la Cooperativa: Coof. WIELPRONNUAL  AGRICOLA ~GRVADIRA
SRR ORDSIA

Persona de contacto: cCQISTHNA IRNE

Cargo que ocupa: Gererde

éEn qué sector de actividad se encuadra la empresa? fqicola -Gamadero.

éCuantos socios componen la Cooperativa? 325

éCuantos trabajadores tiene la organizacion? 5

£Cual es la cifra aproximada de negocio?

LCémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
L] Departamento de Recursos Humanos
0 Empresa externa

K Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

£Qué tipo de tareas desempefan en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien)

Confeccién de ndminas ~o BAsesotia

Seleccion de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestidn de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacién de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccién de plantillas

O0O000XKODB@ B OO

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

0 Remuneracién

I Flexibilidad en el horario

[0 Expectativas de futuro.

L1 Promocion interna

B Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segiin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

2]

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios
Cuestiones personales

Conciliacién empresa — trabajador

W B EdHE B

Seguridad e higiene en el trabajo

Control del rendimiento

L]

Participacion de los trabajadores en la empresa

2

Buen funcionamiento de la maquinaria

o

Formacion de los trabajadores

Los salarios en su organizacion son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

B Convenio de sector

O Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

| Si

3 No

En caso afirmativo, ¢qué tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
0 Advertencia verbal

3 Apercibimiento o amonestacion escrita

= Suspensilén o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 2o DT ogofle DE 2o

Nombre de la Cooperativa: Sc_ heaeaip DeE  CANRMA
Persona de contacto: TEssSA JiME'NEJ:

Cargo que ocupa: AdrairdStoXRuQ

{En qué sector de actividad se encuadra la empresa? ARG col™
éCuantos socios componen la Cooperativa? 2

éCuantos trabajadores tiene la organizacion? 4

éCuél es la cifra aproximada de negocio? &oo- AT0.o0 e

(]

Cémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
Departamento de Recursos Humanos

Empresa externa

o A o

Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

éQué tipo de tareas desempeiian en su empresa en relacion con el
personal? (Marcar todas las que desempeifien)

O Confeccién de néminas

O seleccién de personal.

L1 Control del desempefio de las tareas

[0 Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

0 Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
0 Formacién de personal

0 control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

=

Confeccién de plantillas

X

Politicas de empleo
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¢Qué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

O Remuneracién

B Flexibilidad en el horario

O  Expectativas de futuro.

O Ppromocién interna

O Eleccién de dias libres ¥y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

[ Productividad

5}

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios
Cuestiones personales

Conciliacion empresa — trabajador

Bl dB8 @

Seguridad e higiene en el trabajo

Control del rendimiento

¥

Participacion de los trabajadores en la empresa

E

Buen funcionamiento de la maquinaria

7

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacién son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

&l Convenio de sector

[0 Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

O Si

K No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal

O Apercibimiento o amonestacion escrita

1 Suspensiéon o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

D s LA COO

Fecha: 2 DE ~ONEMNBLE  DE 20w

Nombre de la Cooperativa: S CooR. DEMN  CANMPO  SAN el GotL
Persona de contacto: MIEBUEL &Scuim

Cargo que ocupa: Bcleairaisisatao

£En qué sector de actividad se encuadra la empresa? Pog{cda
éCuantos socios componen la Cooperativa? oo

éCuantos trabajadores tiene la organizacion? &

&Cual es la cifra aproximada de negocio? 4 oo0 coo

£Coémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?
[0 pepartamento de Recursos Humanos
[0 Empresa externa

g1 Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

£Qué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacion con el
personal? (Marcar todas las que desempeiien)

Confeccion de néominas

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestion de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacién de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacién y despidos

Confeccién de plantillas

0000O0O0OO0O0OCO0OR

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

0 Remuneracion
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocién interna

B OOAO

Eleccidén de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
su empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

Productividad

g B

Buen ambiente en el trabajo
Beneficios
Cuestiones personales

Conciliacién empresa - trabajador

G =

Seguridad e higiene en el trabajo

[

Control del rendimiento
Participacién de los trabajadores en la empresa

Buen funcionamiento de la maquinaria

B B H

Formacién de los trabajadores

Los salarios en su organizacion son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

& Convenio de sector

O Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

O Si
W No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal
O Apercibimiento o amonestaciéon escrita

[J Suspension o despido
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ENCUESTA PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 2 b roicrelas DS 2o

Nombre de la Cooperativa: S. cooP. AERALIA SA UENIENE
Persona de contacto: ESTEFANIA  LANIGA

Cargo que ocupa: Adrsirniroruo,

¢En qué sector de actividad se encuadra la empresa? Peficcla
&Cuantos socios componen la Cooperativa? \80

éCuantos trabajadores tiene la organizacion? 2

éCual es la cifra aproximada de negocio?

éCémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?

O pepartamento de Recursos Humanos

Empresa externa

1 Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento

especifico.

éQué tipo de tareas desempefian en su empresa en relacién con el

personal? (Marcar todas las que desempefien) Toda <esiarnoitQan
Confeccion de nominas

Seleccion de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestidon de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacién de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas.

Contratacion y despidos

Confeccion de plantillas

08 8B 0 B0 OO0

Politicas de empleo
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éQué tipo de medidas utiliza su organizacién para motivar a sus
trabajadores?:

OO Remuneracion

X Flexibilidad en el horario

0 Expectativas de futuro.

O promocién interna

B Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segiin el orden de prioridad que dan en
empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

)]
e

Productividad

7 B

Buen ambiente en el trabajo

Beneficios

BB

Cuestiones personales

G}

Conciliacién empresa — trabajador

1

Seguridad e higiene en el trabajo

]

Control del rendimiento

Participacion de los trabajadores en la empresa

B B

Buen funcionamiento de la maquinaria

Y Formaci6n de los trabajadores

Los salarios en su organizacion son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

fd Convenio de sector

[0 Convenio de empresa

iToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

o Si

B No

En caso afirmativo, {équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
[0 Advertencia verbal

3 Apercibimiento o amonestacion escrita

0 Suspensiéon o despido
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PARA COOP TIVAS AGRARIAS

DATOS DE LA COOPERATIVA

Fecha: 3Tc rouiEha@Qs S 200

Nombre de la Cooperativa: uSiNiR, S. coofP. \JDA.

Persona de contacto: ALMIUDENR PNTORNARNEAS

Cargo que ocupa: TScraico

¢En qué sector de actividad se encuadra la empresa? pasi{ca\al

éCuantos socios componen la Cooperativa? Yo

éCuantos trabajadores tiene la organizacién? A

éCual es la cifra aproximada de negocio?

¢Cémo gestiona su empresa las tareas relacionadas con el personal?

O

=

O

Departamento de Recursos Humanos

Empresa externa

Persona encargada de dichas tareas, sin contar con un departamento
especifico.

éQué tipo de tareas desempeiian en su empresa en relacién con el
personal? (Marcar todas las que desempefien) ~odo exlermolitadd

[

g

J H B0 B3 8 O

Confeccién de néminas

Seleccién de personal.

Control del desempefio de las tareas

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Gestién de servicios sociales (guarderias, becas, seguros de vida...)
Formacion de personal

Control de absentismo y estudio de sus causas,

Contratacion y despidos

Confeccién de plantillas

Politicas de empleo

120



éQué tipo de medidas utiliza su organizaciéon para motivar a sus
trabajadores?: ‘oinunn needido

O Remuneracion
Flexibilidad en el horario
Expectativas de futuro.

Promocién interna

Oo0ooan0

Eleccién de dias libres y vacaciones.

Ordene de mayor a menor segin el orden de prioridad que dan en
empresa a las siguientes cuestiones: (1-10)

]
c

Productividad

B O

Buen ambiente en el trabajo

Beneficios

B B

Cuestiones personales

53

Conciliacion empresa - trabajador

a

Seguridad e higiene en el trabajo
Control del rendimiento

Participacion de los trabajadores en la empresa

g &8 8

Buen funcionamiento de la maquinaria

Formacion de los trabajadores

Los salarios en su organizacion son fijados mediante:
O Salario minimo interprofesional

B’ Convenio de sector

[0 Convenio de empresa

éToma su empresa medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
trabajadores?

B S

O No

En caso afirmativo, équé tipo de acciones disciplinarias lleva a cabo?
O Advertencia verbal

ras Apercibimiento o amonestacion escrita

OO0 Suspension o despido
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HOJA DE CALCULO CON LA INFORMACION DE LAS COOPERATIVAS

(Paginas siguientes)
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EVA M2 MINAYA CORTES
MERCEDES SALINAS SANTANO
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