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“Debemos de dejar de ser un amigo que a veces educa para llegar a ser un educador
que a veces es un amigo.” Linda Kavelin (1998).
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Introduccion

El trabajo que se presenta bajo el titulo “Trabajo Fin de Mdster, Memoria de
una Formacion Inicial” trata de ser una memoria original y creativa que, por un lado
recoja una reflexion personal y critica del proceso de aprendizaje vivido durante la
formacién recibida durante estos meses y que por otro, aporte ideas de innovacién y
evaluacion a la tarea de ensefiar que desarrollaremos en un futuro.

En el conjunto de asignaturas del Master, ésta que nos ocupa tiene un caracter
integrador y su objetivo es activar todas las competencias fundamentales que
conforman el perfil de un buen profesor.

A través del anadlisis propuesto, se hard una recapitulacion de todas estas
competencias que una vez adquiridas, segun la guia ANECA, transforman a los alumnos
del Master en “buenos profesionales, cualificados para resolver situaciones educativas
complicadas, y problemas educativos aplicando sus propias propuestas de innovacion e
investigacion como acciones de mejora docente” (Fundacion Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacidn, 2014) lo que permitird el reconocimiento de su
habilitacién para esta dificil tarea de educar a alumnos del siglo XXI.

En cuanto a la estructura de la primera parte del trabajo constard de una
reflexion de lo que es la profesion docente y sus funciones mas relevantes en el
contexto actual. Se hard un analisis critico de este asunto, utilizando los contenidos
tedricos proporcionados por las asignaturas del Master y algunas otras fuentes que se
referenciaran de forma adecuada, a lo largo del texto, en forma de cita asi como en la
bibliografia y webgrafia final.

La segunda parte tratara de aportar conclusiones y propuestas de innovacion a
la profesidn que permitan implementar acciones de mejora con el objetivo de ofrecer
una ensefanza de alta calidad en un contexto social de cambio, que nos reclama el
desarrollo de nuevas habilidades y competencias, con avances tecnolégicos que
parecen imparables, ademas de encontrarnos con el aumento de una gran diversidad y
la exigencia de individualizar la ensefianza y atender las necesidades especiales de
aprendizaje. (Consejo Unién Europea, 2014)

No debemos olvidar que el enfoque de este trabajo se orienta a su aplicacién

en el ambito de la Formacidn Profesional, ambito en el que, previsiblemente, la
defensora de este TFM desempefiara su labor docente en un futuro no muy lejano.
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Marco tedrico de la profesion docente

Si queremos comprender bien el papel del profesor tendremos que ubicar su funcién
dentro de la Institucion Educativa y desgranar sus funciones como docente. La
Institucion Educativa tiene mucho que ver con la innovacion porque en ella trabaja el
profesorado quien, a través de sus propuestas, consigue cambios en nuestra sociedad.

Funciones del docente - El Educador

Partimos de la idea de que para desarrollar cualquier profesién debemos tener unos
conocimientos técnicos suficientes. En el caso de los profesores de Formacién
Profesional no es menor esta exigencia.

En la guia docente de la asignatura (Universidad de Zaragoza - Facultad de
Educacioén, 2014) de DiseNO CURRICULAR PARA LA FORMACION PROFESIONAL encontramos que
la Formacién profesional se define como “...una etapa muy diferenciada respecto a las
etapas generales del sistema educativo, pues tiene elementos que transcienden del
dmbito de la educacidn, teniendo importantes vinculos con el mundo del empleo. Por
ello esta formacion debe ser extraordinariamente dgil y flexible si queremos concebirla
como un componente del aprendizaje a lo largo de la vida, que es como se plantea en
la normativa vigente”.

De la misma manera en la asignatura de SISTEVA NACIONAL DE CUALIFICACIONES Y
FORMACION PROFESIONAL  (Larraz Rdbanos, Natalia; Ramirez Elizondo, Carmen, 2013),
encontramos la siguiente definicién sobre la FP: “La FP en Espafia es “un sistema
formativo que engloba todas las actividades formativas dirigidas al desarrollo de
competencias profesionales mediante la formacion inicial o la formacion para el
empleo”. Y para eso es especificamente para lo que trabajamos los profesores de la
Formacidon Profesional para formar a futuros profesionales cualificados y
competentes en su trabajo que conformen el tejido profesional que dé respuestas a
las necesidades de la sociedad actual. Es precisamente este caracter flexible de la
formacién y la necesidad de que su duracion se prolongue a lo largo de la vida por lo
que los profesores de formacidn profesional debemos tomar especial consciencia de la
importancia que tiene nuestra propia formacién continua, animandonos siempre que
sea posible a participar en acciones formativas que nos mantengan actualizados en
conocimientos técnicos y otras competencias como el uso de las TICs, y que a su vez
nos ayuden a poner en practica actividades de ensefanza adecuadas que faciliten el
aprendizaje significativo en nuestros alumnos.
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Pero la tarea de cualquier profesor va mdas allda de una transmision de
conocimientos técnicos a sus alumnos, puesto que ademas en el proceso de
Ensefianza — Aprendizaje, su labor tiene una estrecha relaciéon con la transmisidon de
valores y principios. Con la asignatura de INTERACCION Y CONVIVENCIA EN EL AULA (Zapatero
Herranz, 2013) aprendemos que “estos valores y actitudes caracterizan la interaccion

humana y la convivencia social en la vida cotidiana”.’

Precisamente sabemos por la guia docente de esta asignatura que su disefio
curricular estd enfocado como una reivindicacién de la importancia del papel educador
y orientador que debe asumir el profesorado de secundaria, bachillerato, formacién
profesional y ensefianzas de idiomas, artisticas y deportivas.

Siguiendo con esta linea, en este Master hemos aprendido que la transmision de
valores comienza en el seno familiar, continta en la escuela y termina en la formacién
profesional o con los estudios superiores. En este proceso, los padres, educadores,
profesores e instructores tienen una gran responsabilidad en tanto que son los
ejemplos para el desarrollo de la personalidad de los nifios y jévenes.

Ademas en nuestra legislacion también se recoge esta idea a través de las Ordenes
por las que se establecen los curriculos de los Titulos de Formacidn Profesional para la
Comunidad Auténoma de Aragdén, donde podemos leer que los titulos quedan
determinados por sus competencias profesionales, personales y sociales.

De esta forma y atendiendo a nuestra funcidn de educadores, es necesario prestar
especial atencién en la formacion de nuestros alumnos y alumnas en valores, que les
permita desarrollar entre otras competencias transversales su capacidad de resolucién
de conflictos, sus habilidades de comunicacidn, su responsabilidad y su capacidad de
decision.

Sin embargo, cuando impartimos moddulos de FP el alumnado que nos
encontramos enfrente no son adolescentes sino personas adultas que supuestamente
ya estan plenamente formadas. éCoOmo hemos de llevar a cabo esta funciéon de
educadores con personas adultas? No es facil, pero aun asi no podemos eludir la
responsabilidad.

! Zapatero Herranz, Jesus. 2013. Guia operativa y contenidos de la asignatura. Zaragoza : s.n., 2013.
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Segln la profesora Sigrid en su articulo (La ensefianza de valores y principios
morales en los centros de formaciéon profesional, 2007) lo que hay que hacer en
Formacidn Profesional “... es fomentar las competencias del alumnado que les permita
formular juicios morales a través de debates y resolucion de problemas. Estos
problemas o conflictos planteados pueden estar directamente en relacion con la
materia o contenidos del médulo o bien ser tratados de forma transversal.” [...]?

Otra cuestién que nos ha ensefiado este Master es que no debemos olvidar en
ningln caso que dentro de esta tarea de educador es muy importante la percepcién
que tienen de nosotros nuestros alumnos, es decir, la imagen que proyectamos.
Debemos mostrar una imagen cercana, sin llegar a perder el liderazgo.

Si les inspiramos confianza serd mas facil que nuestro ejemplo de actuacién les
sirva de modelo. Por el contrario, si nos mostramos distantes o frios no conseguiremos
gue nuestro mensaje cale en el alumnado. Para conseguirlo es fundamental que los
profesores seamos capaces de personalizar la enseilanza con cada uno de ellos. Que
conozcamos bien a nuestros alumnos y alumnas y ademas que ellos perciban que es
asi y que ajustamos el proceso de E — A a las caracteristicas individuales de cada uno de
ellos.

Funciones del docente - El Motivador

No se pasara por alto en este apartado, la importancia de la motivacién en el
proceso de E - A. El profesor debe ser quien motive al alumno, quien promueva en él
su interés por aprender, poniendo en marcha su proceso aprendizaje.

La mayoria de los especialistas coinciden en la definicidn de motivacién como el
conjunto de procesos implicados en la activacion, direccion y persistencia de la
conducta (Beltran, 1993)

Sin motivacién el aprendizaje se dificulta, y el rendimiento, variable que se
encuentra en relacién directa con la motivacion, disminuye. Por tanto, es fundamental
la voluntad de motivar del profesor a su alumnado que mejore su rendimiento, lo que
redundara directamente en su autoestima y resultados.

2 Sigrid Ludecke-Plimer es jefa de estudios en la Escuela de Comercio Gustav-Stresemann-

Wirtschaftsschule de Mainz y encargada de curso en la catedra de Pedagogia de la Economia
(Wirtschaftspadagogik) en la Johannes-Gutenberg-Universitat de Mainz.
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Podriamos seguir haciendo teoria de la motivacién pero no es este el enfoque de
este epigrafe Considero mas importante contextualizar la motivacion en la Formacién
Profesional.

En general el alumno o alumna que nos encontramos en FP tiene muy clara la
finalidad de lo que estudia. Lo que quiere es obtener una formacidn que le permita
incorporarse al mundo laboral. Para conseguir esto el profesor tiene que dotarle de
unas aptitudes y conocimientos que le permitan ir adaptdndose a la vida laboral, ir
aprendiendo a lo largo de la vida, para adecuarse a los continuos cambios que el
mercado de trabajo sufre constantemente. Para conseguirlo, el profesor debera
proporcionarle la informacion y los métodos correctos que le permitan al alumno ir
actualizando continuamente su cualificacion profesional.

A continuacidn se lanza una breve propuesta de estrategias que el profesor de FP
puede desarrollar para conseguir esta “especifica” motivacion de nuestro alumnado.

Para promover la motivacidn en FP, es importante:

1. Que el alumnado vea la utilidad de lo que estd estudiando, por ejemplo
poniendo casos prdcticos en relacién con la realidad del entorno laboral
que conoce.

2. Despertar su curiosidad, evitando el aburrimiento, (aprender divirtiéndose)
y ensefarles a manejar herramientas que les ayuden a descubrir por ellos
mismos informacion relevante y nuevos recursos que versen sobre los
contenidos propuestos.

En resumen, si al aprendizaje significativo, le unimos motivos, curiosidad y utilidad
(motivacién) podremos decir que tenemos la féormula perfecta para alcanzar los
objetivos docentes.

Funciones del docente- El Facilitador y Guia del Aprendizaje
Una de las asignaturas que me ha ayudado a analizar y valorar las caracteristicas de la

profesidn docente, su situacidn actual y la perspectiva e interrelacién con la realidad
social de nuestra época ha sido CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE.
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Hoy en dia el perfil del profesor esta inmerso en un contexto que marca
claramente el desempefo de su labor. Para comprenderlo, es necesario situar su
actividad profesional en dentro de la Sociedad del Conocimiento®. En este tipo de
sociedad el tratamiento del conocimiento repercute ampliamente en los roles y las
relaciones entre personas. Las nuevas tecnologias proporcionan facil acceso a la
informacién y facilitan una comunicacion instantanea.

A su vez, en la guia de la ANECA encontramos una definicion del entorno actual de
la sociedad en que vivimos que nos da una idea clara de en lo que estamos inmersos
como profesores y alumnos y la orientacién que debemos dar a la Formacién
Profesional: “En el actual panorama de globalizacion de los mercados y de continuo
avance de la sociedad del Conocimiento, las estrategias de la Union Europea se
orientan hacia la obtencion de una poblacion activa cualificada y apta para la
movilidad y libre circulacion” (Fundacion Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacién, 2014)

El centro educativo deja de ser un ente aislado para unirse al desarrollo de
comunidades de aprendizaje, trabajar en grupo y coordinarse. El aula pasa a ser un
lugar de creacion e innovacion. El profesor abandona su papel de lider absoluto y
Unico portador del conocimiento para democratizarse y transformarse en guia del
mismo, responsabilizindose del aprendizaje del alumnado a través de la planificacién y
las tareas. Es en definitiva un facilitador del aprendizaje.

Este ultimo rol situa al profesor dentro de los procesos de ensefianza como
transmisor de la responsabilidad y el protagonismo del aprendizaje al propio alumno.
Sera responsabilidad del profesor hacerse cargo del aprendizaje del alumnado a
través de la planificacion y desarrollo de actividades de enseiianza.

Esto implica que en el centro del proceso educativo esta el alumno y el
objetivo fundamental de aprender a aprender, lo que supone un cambio de foco

3 Segun D. Bell (1973; 2001) la Sociedad del Conocimiento basa su economia en la prestacién de
servicios. Para articular bien esta prestacién detras tiene que haber un conjunto de profesionales
técnicamente cualificados que formen el tejido profesional que lleven a cabo esta tarea. Nuestra labor
como docentes de formacion profesional tiene especial incidencia en estos profesionales puesto que es
en el aula donde a través de actividades formativas dotamos al alumnado de competencias
profesionales que les convierte en los profesionales altamente cualificados de los que precisa la
Sociedad del Conocimiento.
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dirigiéndonos en el siglo XXI a educar a personas capaces de gestionar su propio
aprendizaje a lo largo de la vida.

De esta manera nuestros alumnos y alumnas tendrdan que ser aprendices
autéonomos, capaces de regular su proceso de aprendizaje y que sepan buscar la
informacién que luego transformaran para construir su propio aprendizaje con la
ayuda de otros.

Con este objetivo los docentes debemos lanzar una propuesta de actividades bien
disefadas y efectivas que motiven al alumno y les prepare para poner en
funcionamiento su proceso de E —A. Utilizar estrategias que afecten a la forma de
presentar y organizar las tareas, que atiendan al cuidado del contexto de la clase, que
marquen nuestro mensaje transformandolo en vehiculo de dnimo y reconocimiento
para el alumno (efecto Pigmalién)*.

En concreto en la Formacién Profesional la exigencia de que el alumnado sea parte
activa del proceso E-A para “aprender haciendo” es mayor porque se trata de una
formacién bdsicamente practica, por tanto es una cuestién de coherencia que el
profesorado de FP se esfuerce en disefnar actividades adecuadas que permitan el
desempeiio de este tipo de saber prdctico que les lleve a sus alumnos y alumnas a
aprender de forma significativa.

En resumen, es preciso que propiciemos un ambiente psicosocial que estimule la
creatividad y la autonomia de los alumnos, y que alimente el espiritu de colaboracién y
solidaridad y de saber cientifico que los alumnos de Formacién Profesional van a
encontrarse en un mundo laboral altamente cualificado, donde la investigacién y el
trabajo en grupo son absolutamente imprescindibles.

Funciones del docente - El profesor como figura inclusiva

La Educacion Inclusiva, es una corriente educativa que comenzd a resultas de la
Conferencia Mundial de Educacién para todos que tuvo lugar en Jomtien (Tailandia,
1990). En ella se plantearon reflexiones e ideas que dieron como resultado ir un paso
mas alld que la Escuela Integradora, su antecesora. Su objetivo final es reestructurar

4 . . .z . .
El efecto Pigmaliéon pone en relacion las expectativas que el profesor tiene de sus alumnos y el
rendimiento de éstos, de manera que si las expectativas son altas, el rendimiento también aumentara.
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las escuelas de modo que éstas respondan a las demandas y particularidades que
puedan presentar todos los estudiantes.

En este sentido el docente como figura inclusiva no debe olvidar en ningln caso
lo que el Informe Delors defiende y es que “cada persona debe ser ella y que la unica
forma de superar tensiones es que cada uno sea como es”. (Comision Internacional
sobre la educacion para el siglo XXI (UNESCO), 1998). El profesor debe vivir la
diversidad en el aula como algo normalizado, fruto de la “mochila” personal que cada
alumno lleva a lo largo de su vida y que, bien entendida y gestionada, enriquece y
mejora el grupo aula.

Algunas definiciones de Escuela Inclusiva, elegidas entre tantas otras son las
que muestro:

“En la escuela inclusiva todos los alumnos estdn integrados a tiempo completo,
por lo que todos los recursos y todo el personal también ha de estar integrado en el
mismo sentido”. (Susan Stainback, William Stainback, 1999)

“La educacion inclusiva se basa en la premisa de que nifios con distintas
capacidades e historiales se pueden beneficiar tanto académica como socialmente en
un entorno de aprendizaje que se pueda programar conjuntamente con estudiantes de
rendimiento normal”. (Wolpert, 1996)

En la >LEY ORGANICA 2/2006 (Ministerio de Educacién y Ciencia, 2006), de 3 de
mayo, de Educacién modificada por la LEY ORGANICA 8/2013, de 9 de diciembre, para
la mejora de la calidad educativa, en su Titulo |l para garantizar la Equidad en
Educacidn se aborda el tratamiento que los grupos de alumnos que necesitan una
atencién educativa diferente a la ordinaria requieren por presentar alguna necesidad
especifica de apoyo educativo. El Sistema Educativo espafiol ha hecho grandes
esfuerzos en este sentido y como parte fundamental que somos los docentes no
debemos abandonar esta tarea.

Existen tres aspectos relevantes que influyen en la formacién del alumnado y
son el pensamiento, las creencias y las actitudes del profesorado respecto a las
necesidades educativas de sus alumnos.

> LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, BOE N2 106 de 4 de mayo 2006, pp. 17163
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Estas representaciones mentales que el profesor posee acerca de sus alumnos
condicionan su actitud, sus expectativas hacia los estudiantes, incluso, su estilo
docente.

Resulta conveniente mantener actitudes inclusivas y positivas hacia la
diversidad en general y que los profesores las evidenciemos, en todas las etapas
educativas.

En Formacidon Profesional no se contemplan las Adaptaciones Curriculares
significativas, si bien si podremos poner en practica otras adaptaciones menos
significativas que permitan respetar el ritmo mas lento de los alumnas y alumnos que
lo presenten. De esta forma conseguimos poner en practica la atencidn a la diversidad
y evidenciamos con nuestra actitud inclusiva y positiva nuestro deseo de mantener una
actitud adecuada para que la diversidad se normalice en las aulas.

En definitiva y como coloféon a este epigrafe, el docente no es un mero
“adaptador” del conocimiento cientifico. Debe asumir nuevas competencias, sobre
todo por su funcién de facilitador del aprendizaje y guia. Su perfil ha de ser el de una
persona que combine conocimientos cientificos y didacticos, capaz de utilizar recursos
para alentar el aprendizaje de su alumnado, con suficiente conciencia social para
educar en valores democraticos transformdndolos en ciudadanos que eviten el
pensamiento Unico, que tenga capacidad afectiva para tratar como se merecen sus
alumnos y alumnas.

Justificacion

En este apartado se expondran las razones que justifican la elecciéon de los trabajos
gue se van a analizar en este Trabajo Fin de Master, y a través de los cuales quedara
demostrado que hemos alcanzado las competencias que persigue el Master.

Por una parte se trata de, de la “Memoria del Prdacticum II”, desarrollada
durante la asignatura del PrAcTicum |l sobre la actividad docente practicada en el
centro educativo, y por otro, la “Programacion Diddctica del médulo de Estructura del
Mercado Turistico” para el Grado Superior de Técnico de Alojamientos Turisticos
disefiada a lo largo de la asignatura de DISENO CURRICULAR DE FORMACION PROFESIONAL en
donde se han desarrollado todos y cada uno de los puntos que la legislacion reconoce
como integrantes de la misma para que sea una herramienta efectiva durante su
aplicacién en las aulas.
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En primer lugar, es resefiable apuntar que la eleccién de estos trabajos tiene su
origen en el hecho de que de que ambos dan respuesta a tres aspectos muy
importantes que existen en Educacidn como son, la didactica, la planificacién
educativa y la interaccién y convivencia en el aula.

Por otro lado, decir que ambos escritos pertenecen al segundo cuatrimestre del
Master, durante el que hemos cursado asignaturas prioritariamente practicas en
comparacion con el primer cuatrimestre. En esta asignatura del Trabajo Fin de Master
debemos buscar las conexiones y las relaciones existentes en ambos trabajos y
demostrar que como buenos profesionales hemos alcanzado una de las competencias
fundamentales de esta asignatura:

1. “Establecer puntos de conexion y relacion entre las diferentes planificaciones,
disefios, desarrollo de actividades de aprendizaje y de evaluacion en las
especialidades y materias de su competencia” (Universidad de Zaragoza, 2014)°

Otra competencia fundamental que se ha alcanzado con la elaboracién de estos
dos documentos es la que se relaciona directamente con la asignatura del Practicum
Il, a saber, “ser competentes para planificar, disefiar y desarrollar el programa y las
actividades de aprendizaje y de evaluacion” que apoyen una labor docente eficaz y de
calidad.

En concreto, esta competencia se pone en practica con el disefio de actividades
que exige la redaccién de la Memoria como parte propuesta especificamente por la
guia de la asignatura y que se encuentra al final del documento. El estricto seguimiento
de la estructura propuesta, la adecuada secuenciacion, la coherente justificacion y el
motivado desarrollo de las actividades son una muestra de que el profesor ha
alcanzado la competencia fundamental resefiada con anterioridad.

Otra razon que justifica la eleccidon de estos trabajos, basados en la observacion
y analisis de lo que acontece en el contexto educativo, es porque cada uno muestra
una perspectiva diferente y complementaria del otro, en el sentido y forma en el que
el docente dirige esta reflexion y analisis, y que por ello los considero
complementarios.

¢ Guia Diddctica de la Asignatura Trabajo Fin de Mdster (Zaragoza, 2014)
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Lo que se pretende decir con esto es que en la Memoria se parte de la accién
docente y se va hacia la reflexion y el analisis, es decir, para su realizacidn se tiene en
cuenta la experiencia vivida durante la actividad realizada en el centro y se va hacia
una reflexién interior, critica y personal, para profundizar en el significado de la
didactica y su implementacién en el aula, asi como sobre la interaccion y convivencia
en el aula.

Por el contrario, la Programacién didactica surge de la comprension y
asimilacion personal de lo que es la planificacidon educativa y el disefio y desarrollo de
las actividades. Es decir, se fundamenta en unos conocimientos adquiridos en este
periodo del Practicum Il sobre las disposiciones y normativas en la formacién
profesional tanto a nivel nacional como autonémico, para luego devolverlo en forma
de programacion didactica. En conclusion, partimos de la asimilacién, reflexion y
analisis personal para ir hacia la planificacidon educativa que culminard en una buena
accion docente.

Para finalizar, decir que para su eleccidn ha sido primordial el hecho de que a
través del disefio de la programaciéon didactica de un mddulo alcanzamos dos
competencias fundamentales de |a asignatura de Disefio Curricular de la FP que son:

1. “Basarnos en los disefios curriculares para la elaboracion de las programaciones
diddcticas de los mddulos de los ciclos formativos, de formacion profesional
bdsica y también de los certificados de profesionalidad que impartamos”.

2. “Programar adecuadamente en funcion de dos variables, por un lado los
distintos niveles de formacion profesional y por otro en funcion de la profesion
para la que se preparan los alumnos”.

Para finalizar esta justificacién, se pasa a hacer un breve resumen de cada uno
de estos documentos.

La Memoria del Practicum Il se estructura en tres partes:

1. Diario detallado en el que de forma semanal se hizo una reflexién justificada
de la actividad docente y de la convivencia en el centro con otros profesores y
con los alumnos, a través de las clases o de las guardias en las que participamos
etc. La preparacién de las clases y su puesta en practica tuvo un lugar relevante
en esta parte del documento, haciendo hincapié en la dinamica que se siguid
para preparacién y posterior imparticién en el aula, tiempo utilizado etc. La
metodologia utilizada durante nuestras clases y las del tutor también tuvo un
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lugar especial en el diario mostrando la realidad de la ensefianza en nuestras
aulas.

2. Comparativa de dos grupos en los que se atendié a los detalles que
caracterizaban al grupo, la metodologia utilizada, la actitud de los alumnos, la
dinamica del aula, la integracion, la participacion, la motivacién, el uso de las
TIC, los problemas que han surgido a la hora de dar la clase, el plan alternativo
previsto o no en caso de no poder dar la clase segun lo programado etc.

3. Reflexidn final: Esta fue la parte mas personal y menos sujeta a la didactica y la
pedagogia porque en ella se recogen las experiencias personales y
profesionales vividas durante el periodo de practicas, de manera que dejé mas
lugar a las percepciones y sensaciones del profesor durante este tiempo, lo que
no desluce las conclusiones aportadas desde el lado mas humano del docente.

En cuanto a la Programacién didactica del médulo de “Estructura del Mercado
Turistico” se disefié para el primer curso del ciclo formativo de Técnico Superior en
Gestion de Alojamientos Turisticos, grupo con el que se tuvo ocasion de hacer las
practicas.

Su estructura es como sigue:

e Presentacién

e Contexto

e Competencia general, objetivos generales y competencias del médulo

e Unidades de trabajo/ Objetivos del mddulo profesional/Contenidos/ Resultados
de aprendizaje.

e Orientaciones pedagdgicas para el desarrollo de los médulos profesionales/
Principios metodoldgicos de caracter general

e Materiales y recursos

e Evaluacién

e Atencién a la diversidad

e Transversalidad

e Plan de contingencia

e Estructuracion de las unidades de trabajo

e Bibliografia.

Durante su realizacién, la programacién se entendid como una inestimable

herramienta de planificacion del proceso de ensefanza - aprendizaje y como un
sistema de organizacion de los elementos que conforman el curriculo (objetivos,
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competencias, contenidos, resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién) y de las
unidades de trabajo que integran el médulo.

Su diseno facilité el conocimiento correcto de la normativa y su ubicaciéon en un
contexto global, como lo es el sistema nacional de cualificaciones y formacion
profesional, y tener una visién mas completa de la tarea que debe desempefar el
profesorado de formacién profesional en el modelo actual, para proporcionar una
ensefanza planificada y efectiva.

Reflexion critica

En este epigrafe se hard un repaso de las competencias alcanzadas con el Master y se
relacionara cada trabajo con las asignaturas que nos han servido de vehiculo para
alcanzarlas.

Trabajo 1 - Memoria del Practicum II

En el Anexo 1 de esta memoria aparecen cinco actividades disefiadas para una unidad
didactica del médulo de Estructura del Mercado Turistico que se impartié durante las
practicas. Estas actividades son un ejemplo fehaciente de que se ha sido capaz de
disefar y gestionar estas actividades para llevarlas al aula y ponerlas en practica con
nuestros alumnos. Esta competencia ha sido adquirida a través de la asignatura
FUNDAMENTOS DE DISENO INSTRUCCIONAL del primer cuatrimestre.

EL SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE FORMACION PROFESIONAL ha aportado al
profesor la capacidad de adaptar los contenidos impartidos, como profesor de
formacidén profesional, a las exigencias del mercado laboral. Durante la preparacién
de los contenidos se tuvo en cuenta esta circunstancia en todo momento. Ademas,
durante las clases con los alumnos, y esto lo recoge la Memoria, se practica la
transferencia del aprendizaje, es decir se relaciond siempre que fue posible, lo
aprendido con la vida real. Fue un hecho constatable que al establecer esta relacién la
motivacion del alumno aumentaba, posiblemente por la sensacién de “utilidad” de lo
aprendido que se producia en el alumnado al conectarlo y aplicarlo directamente con
el entorno laboral.

La transversalidad de la competencia “Capacidad de reflexién en los dmbitos
personal, intelectual y social” viene de la mano de la asignatura tedrica CONTEXTO DE LA
AcTIVIDAD DOCENTE. Enlazando con el trabajo que nos ocupa, el Diario Reflexivo nos
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ayuda a desarrollar esta competencia al tratarse de una reflexion justificada y basada
en la didactica del segundo periodo de practicas.

Durante las clases y la estancia en el centro hubo situaciones si no
problematicas si susceptibles de ser tratadas con cierta atencién para evitar posibles
conflictos. Ser capaz de resolverlas de forma coherente y significativa es Ia
competencia que la asignatura de PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE aporta al perfil
del buen docente durante este Master. Nos ayuda a enfrentar y gestionar los posibles
conflictos y transformarlos en oportunidades de mejora.

Si bien en el grupo de practicas no se detectd ningun alumno NEE, si que existia
la diversidad como algo normalizado. Los ritmos de aprendizaje no eran los mismos en
muchos casos basicamente por la procedencia social y geografica de algunos de los
alumnos, que les impedia en algunos casos manejar bien el idioma. Para encarar esta
situacién con éxito, se tuvo en cuenta lo aprendido en la optativa del primer
cuatrimestre, ATENCION A LOS ALUMNOS CON NECESIDAD ESPECIFICA DE APOYO EDUCATIVO, que hos
hace ser mas competentes en afrontar la atencidn a la diversidad, teniendo en
cuenta los recursos de los que se dispone y los apoyos. En concreto todas las
actividades y la unidad didactica de la Memoria que nos ocupa, recogen un apartado
especifico para la atencién a la diversidad.

Quizad sea_ INTERACCION Y CONVIVENCIA EN EL AULA la asignatura que mas
competencias ha aportado al profesor para una adecuada actuacién en el aula durante
su segundo periodo de practicas.

En primer lugar hemos tenido que identificar las caracteristicas del alumno
para incidir directamente es su motivacién ademas de comprender el desarrollo de su
personalidad y disfunciones que afectan a su aprendizaje. Las competencias
aprendidas nos han permitido desplegar las habilidades sociales suficientes para
liderar un grupo en su proceso de aprendizaje, asi como aplicar los procesos de
interaccidon y comunicacion en el aula. Identificar, reflexionar y poner en practica los
canales apropiados de didlogo. Por otro lado hemos tenido que poner en practica las
estrategias metodolodgicas suficientes que promuevan la participacion del alumnado y
promuevan el aprendizaje colaborativo.

En definitiva, el desarrollo por parte del docente de estas competencias ha
resultado prioritario para el ejercicio de su labor durante el periodo de practicas.
Todas ellas hacen referencia a la importancia de la comunicacién, el dialogo, la
resolucidn de conflictos y el fomento de una convivencia que propicia el desarrollo de
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las personas y de los futuros trabajadores que son nuestros alumnos y alumnas de FP y
quedan recogidas e integradas en el Diario reflexivo y semanal de la Memoria del
Practicum II.

Trabajo 2 - Programacion Didactica de un Médulo Profesional

En este segundo documento que se presenta para esta reflexion se analiza la
programacién para el médulo profesional de “Estructura del Mercado Turistico” que
se imparte durante el primer curso del ciclo formativo de Técnico Superior en Gestién
de Alojamientos Turisticos y que se disefid para la asignatura de Diseiio Curricular de
Formacion Profesional.

A modo de introduccidn, es preciso exponer que el principio basico sobre el que
se sustentd su disefio es el que recoge la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de
Educaciéon (LOE, modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre para la
mejora de la calidad educativa) en el Capitulo V, articulo 39, donde desarrolla los
principios generales de la Formacién Profesional. Asi en el punto nimero 2 establece
lo siguiente: “La formacion profesional, en el sistema educativo, tiene por finalidad
preparar a los alumnos y las alumnas para la actividad en un campo profesional y
facilitar su adaptacion a las modificaciones laborales que puedan producirse a lo
largo de su vida...”

La ORDEN de 15 de junio de 2009, de la Consejeria de Educacion y Deporte, por
la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en Gestion de
Alojamientos fue la que ayudd a su concrecién y disefio mas ajustado para alcanzar los
objetivos, establecer la metodologia, y decidir los criterios de evaluacion minimos asi
como atender a la diversidad y en definitiva planificar la actividad docente para que el
alumnado de Formacién Profesional obtenga los resultados de aprendizaje marcados
por la ley y sea competente laboral, social y personalmente. Este extremo sera lo que
les facilite incorporarse al mercado de trabajo como profesionales altamente
cualificados que responden a las exigencias y necesidades de la anteriormente
sefialada sociedad del conocimiento.

El fundamento legal de la Programacién no es cuestion de una eleccion
personal. Por el contrario, la asignatura EL SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES Y
FORMACION PROFESIONAL nos ha dotado de la competencia de comprender, interpretar y
analizar la normativa legal de ambito nacional y autonémico relacionada con la
formaciodn y las cualificaciones. De esta manera recurrimos al marco legal adecuado y
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lo volcamos en las programaciones didacticas que cada quien desarrollado en su
especialidad.

Existe un epigrafe extenso llamado Contexto en donde la programaciéon exige
gue se contextualice el centro en su entorno geografico, econdmico vy social, el perfil
profesional en su contexto laboral, y el grupo clase elegido en el centro. Para
encuadrar la programacion en este marco de referencia el profesor se ayuda de la
asignatura de CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE. Con esta materia tedrica que se estudia
en el primer cuatrimestre del Master, desarrollamos nuestra capacidad de
contextualizar la programacion didactica y comprender los vinculos entre el sistema
social y el subsistema educativo.

El punto seis de la programacién trata de la Atenciéon a la Diversidad. El
concepto de atencién a la diversidad pone el énfasis en buscar propuestas que
permitan el mayor grado posible de ajuste entre la capacidad para aprender del
alumno vy las caracteristicas de la accion educativa. Por el camino de la atencién a la
diversidad alcanzamos el modelo propuesto de la escuela inclusiva.

En la programacion se proponen diferentes actuaciones que permiten al
profesor, en su papel de figura inclusiva, atender a las diferentes capacidades y
ritmos de aprendizaje de sus alumnos y alumnas, eligiendo en todo momento una
accion educativa adecuada.

Tras la lectura de este epigrafe se tiene evidencia de que se ha alcanzado una
de las competencias fundamentales que en este Master el profesor adquiere cursando
una de las asignaturas optativas del primer cuatrimestre, ATENCION A LOS ALUMNOS CON
NECESIDAD ESPECIFICA DE APOYO EDUCATIVO. En concreto, se tendrd la plena certeza de que el
profesor es capaz de disefiar propuestas curriculares para un grupo heterogéneo
entre los que se encuentran alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo.

Para el disefio de la unidad que se incluye al final, asi como de la metodologia
elegida para la programaciéon se han tenido que analizar los criterios y modelos a
seguir de disefio Instruccional. Esta competencia ha sido adquirida a través de la
asignatura FUNDAMENTOS DE DISENO INSTRUCCIONAL del primer cuatrimestre, la cual nos ha
propuesto unas directrices inequivocas que han servido para disefiar acciones
docentes coherentes y efectivas y adaptar metodologias fundamentadas a cada
actividad, unidad de trabajo y en definitiva al grupo aula, de manera que literalmente
se encuentran hechas a medida a las necesidades de nuestros alumnos.
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Como colofén decir que la competencia transversal de analizar y valorar el
impacto del uso de las tecnologias de la informacion que nos proporciona la
asignatura de PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, queda patente en los dos
documentos, tanto la Memoria del Practicum Il como la Programacion didactica de
un médulo profesional. En ambos documentos se hace referencia a la importancia y
uso de las TIC en la educacién actual. En concreto en la Memoria se especifica la
dificultad de su uso en el IES Miralbueno, lo que incide directamente en la actuacién
del docente en este centro.

En cuanto a la Programacién en su apartado de Metodologias y recursos se
significa el uso de las TICs como estrategia metodolégica fundamental en las
ensefianzas de FP en la actual Sociedad del Conocimiento.

Esta competencia nos ha ayudado a comprender como debemos considerar los
profesores de Formacion Profesional la integracion de las TIC en el curriculo (Amores
Suarez, 2012) “... debe considerarse como una herramienta util, amena y viva, que
permita al alumnado desarrollar competencias relacionadas con las TIC y no sélo
incluirla en la programacion como un elemento simplemente decorativo para después
no aplicarla en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje”.

Conclusiones y propuestas de formacion continua

Esta Memoria y la reflexién critica que contiene, que ademas integra los
conocimientos tedricos y practicos sobre la didactica son el fundamento de lo que a
continuacion concluyo y expongo.

Competencias fundamentales alcanzadas

Segun sefiala el Real Decreto 1393/2007’ de Ordenacién de las Ensefianzas
Universitarias en su articulo 10, las ensefianzas de Master tienen como finalidad la
adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada, de cardcter especializado
multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o profesional, o bien a
promover la iniciacion en tareas investigadoras”

"REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias
oficiales
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Con la lectura de la guia ANECA encontramos esta afirmacién: “Las ensefianzas
de este Mdster Universitario cumplen con las caracteristicas antes mencionadas
porque supone una formacion mds avanzada que la obtenida en los diferentes Grados
de los que proceden los estudiantes”.

En este sentido por tanto se puede concluir que después de haber cursado el
Master la profesora que aqui concluye ha recibido la formacién necesaria y adecuada
qgue le ha permitido alcanzar plenamente las cinco competencias fundamentales que
esta formacidn persigue y que le convierten en una buena profesional.

¢Qué capacidades son las que ponemos en marcha con estas competencias? A
continuacion respondo detalladamente a estas

1. Integrarme en esta hermosa profesidon que es la docencia porque comprendo
su marco legal e institucional. Puedo decir ademas que ha quedado
demostrado que estoy preparada para afrontar con éxito el reto que nos lanza
a los nuevos docentes la Sociedad del Conocimiento en el que estamos
inmersos de estar al dia en nuevos métodos y procesos E — A. Ademads
actualmente y mas después de los tres periodos de practicas puedo participar
en la organizacién de los centros educativos y contribuir a sus proyectos y
actividades con propuestas de actuacién docente fundamentadas. Esta
competencia se relaciona con la asignatura de CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE.

2. Poner en marcha la segunda competencia alcanzada, que es la de propiciar una
convivencia formativa y estimulante en el aula, contribuir al desarrollo de los
estudiantes a todos los niveles y orientarlos académica y profesionalmente,
partiendo de sus caracteristicas psicoldgicas, sociales y familiares. INTERACCION Y
CONVIVENCIA EN EL AULA me ha ayudado en su consecucion.

3. Impulsar y tutorizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Formacién
Profesional, de forma reflexiva, critica y fundamentada en los principios y
teorias mas relevantes sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes y
cémo potenciarlo, y muestra de ello es esta misma Memoria, que se basa en
las teorias didacticas aprendidas y puestas en practica con el Master. Es la
asignatura de PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE LA ASIGNATURA la que me ha
hecho competente en esta materia.

4. Planificar, disefiar, organizar y desarrollar el programa y las actividades de
aprendizaje y evaluacién en las especialidades y materias de su competencia
que la asignatura de DISENO CURRICULAR E INSTRUCCIONAL Y ORGANIZACION Y DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE me ha permitido alcanzar al desarrollar y disefiar
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mi propia programacién didactica, como herramienta de planificacién de la
accion docente personal e intransferible.

5. Evaluar, innovar e investigar sobre los propios procesos de ensefianza en el
objetivo de la mejora continua de su desempefio docente y de la tarea
educativa del centro. EVALUACION E INNOVACION DOCENTE E INVESTIGACION EDUCATIVA EN
ADMINISTRACION, COMERCIO, HOSTELERIA, INFORMATICA Y F.O.L. ES LA ASIGNATURA que me
pone en el camino del apasionante mundo de la investigacién y que me
permite cumplir con la responsabilidad actual que ya tengo como buena
docente que soy, de aplicar nuevas propuestas docentes, analizar mi propio
desempeiio docente, identificar y aplicar metodologias de innovacién e
investigacidon y un largo etcétera de actuaciones que nos llevan a la mejora y
calidad de la Educacion.

En definitiva, al cursar este Mdaster me he convertido en una buena profesional
porque ahora comprendo la labor docente como un sistema organizado, légico y de
trabajo que nos permite obtener resultados positivos con una ensefanza de calidad
para nuestros alumnos, lo que redundard en su futuro profesional directamente e
indirectamente en el papel transformador de la Educaciéon cuando esa Ensefianza se
materializa en aportaciones innovadoras y cargadas de de profesionales cualificados
gue trabajan la sociedad en la que vivimos.

Propuestas de formacion continua

Partimos de la base de la necesidad en la profesién de una formacioén inicial y
permanente adaptada a las nuevas necesidades, que dé respuesta a la diversidad del
alumnado y a los problemas que se encuentra en las aulas que antes no existian o se
desconocian.

Como queda constancia en nuestra legislacion, la finalidad de este Master es
prepararnos en este sentido a los futuros profesores con una formacién que cumpla
estas premisas.

Siguiendo en esta linea argumental, estd plenamente aceptado por la
Comunidad Educativa y por la sociedad en general que para conseguir unos buenos
resultados del aprendizaje es preciso una ensefianza de calidad.

Nuestra guia ANECA para el Mdaster no se queda atrds en este sentido

afirmando textualmente que para capacitar a los alumnos vy lograr el aprendizaje a lo
largo de toda la vida, es preciso “(...)compaginar los objetivos comunes del sistema
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educativo con la autonomia pedagdgica de los centros y alcanzar los objetivos
educativos planteados por la Unién Europea no es posible sin un profesorado bien
preparado, comprometido y entusiasmado con su tarea, lo que exige una formacion
estrechamente ligada a la prdctica educativa”. (Fundacion Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2014)

Por otro lado reconocer la importancia de la formacién del profesorado en
nuestro ambito que es la Formaciéon Profesional es fundamental, la misma guia dice
textualmente “El reconocimiento de la importancia de la formacion profesional tedrica
y prdctica especifica del profesorado y de la formacion de cardcter general (que implica
un profundo conocimiento académico) también ha inspirado las mayores reformas de
la formacion inicial del profesorado de Educacion Secundaria inferior.” (Fundacion
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2014)

Es por esta razén que los docentes tenemos que estar permanentemente
buscando y recibiendo la formaciéon adecuada que nos dote de las competencias
necesarias y que nos mantenga actualizados a lo largo de nuestra vida profesional. De
esta forma daremos respuesta a la formacidon de unos alumnos del siglo XXI que son
criticos, capaces de aprender a aprender en una reflexién se su propio proceso,
creativos y altamente cualificados.

Pero la formacién inicial del profesorado, para ser efectiva, a mi entender tiene
gue responder a una serie de factores:

Tiene que ser lo suficientemente atractiva tanto para los profesores
consagrados como para los que nos iniciamos en la profesién, de manera que nos
motive en su busqueda y participacién,

Ademas, la formacién del profesorado debe ser muy flexible de manera que
responda a los continuos cambios que ocurren en el proceso de E —A. Ademads ha de la
suficiente calidad como para atraer a los mejores profesionales y mantenerlos en la
profesidn docente. Esto garantizara una ensefianza de Calidad en nuestro Sistema
Educativo.

Por otro lado esta formacién debe tener muy en cuenta que las nuevas
tecnologias son un hecho en la sociedad del conocimiento actual y que por ello la
formacién del profesorado debe estar encaminada a que este colectivo adquiera las
competencias digitales mas importantes para el desempeno de su funcién.
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Para conseguir una formacion con las caracteristicas anteriormente resefiadas,
lanzaré una serie de propuestas que creo ayudardn a la consecucion de esos objetivos:

1. Por un lado, la formacion del profesorado deberd estar enfocada a
dotarnos a los profesionales de la docencia con las competencias
fundamentales que nos permitan impartir una ensefianza de calidad.

2. Por otro lado nos debe facilitar las competencias transversales digitales
suficientes para afrontar las nuevas metodologias del siglo XXI, y que la
sociedad del conocimiento exige.

3. Ademas, debera sufrir revisiones perioddicas que garanticen la calidad
de contenidos, de practicas en centros y sobre todo que lo ensefiando
sea relevante.

4. En los centros educativos en donde se imparte la formacién al
profesorado se podrian poner en marcha investigaciones sobre nuevas
competencias docentes que mejoren el perfil profesional del maestro.

5. Tener muy en cuenta las nuevas formas de aprendizaje cooperativo y de
comunidades de aprendizaje, de manera que nuestro aprendizaje esté
tutorizado por pares y a la vez nos permita mantenernos actualizados,
construyendo de forma significativa y cooperativa nuestro propio
aprendizaje.

Finalmente, me permito acabar la aventura de esta memoria, contando porqué
me matriculé en este Master. La respuesta puede parecer obvia, “porque queria ser
profesora”, pero no es la adecuada. Todavia no habia descubierto mi potencial como
docente ni tampoco que a partir de ahora era a lo que me queria dedicar, por lo tanto
deduzco que fue mas bien una cuestidn de curiosidad.

Hacia tiempo que la situacién de crisis me habia llevado a impartir clases de
idiomas a un buen nimero de alumnos y alumnas, pero tengo que decir que esta
circunstancia no me hacia sentir como profesora. Cuando miraba a mi alrededor y veia
lo que yo considero buenos y verdaderos docentes, percibia en todos ellos una pasta
especial. La mayoria coincidian en tener una clara vocacién de servicio, y muchos de
ellos ademds, un conocimiento de metodologias y procesos (preparacion didactica y
pedagdgica, que ahora puedo reconocer en mi) que se me antojaban desconocidos.

¢Como lo hacen? La experiencia, pensé. Pero por razones que no vienen al caso

diré que yo no disponia de tanto tiempo para aprender la profesién de esa manera.
Con tiempo y dedicacién. Eso vendria después de mi formacién inicial.
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Asi es que pensé en tomar un atajo y me inscribi en este Master, con la idea
ilusionada de que la formacidon que adquiriera me ayudaria a satisfacer, en primer
lugar mi curiosidad por las competencias que debe tener un docente y, en segundo
lugar, saber si seria capaz de adquirirlas para ser una buena profesora. Ahora ya sé
que si.

Invito al lector casual o motivado, a que una vez leida esta memoria saque sus
propias conclusiones sobre si lo he conseguido o no.

Maria Dolores Sanz Martin n
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DIARIO DETALLADO

PRIMERA SEMANA

Comenzamos las préacticas el dia 18 de marzo a las 10.00 h de la mafana. Llegamos al
IES Miralbueno en donde nos esperaba nuestra tutora, Carmen Royo Lupdn con quien
mantuvimos una reunion para establecer los horarios y las pautas de trabajo de la prime-
ra 'y segunda semanas. Se convino que durante los primeros dias centrariamos nues-
tra actividad docente, asistiendo a clase y observando la marcha del alumnado de for-
ma que obtuviéramos una vision general del grupo asignado, primer curso del ciclo de
Técnico Superior de Alojamientos Turisticos, en cuanto a caracteristicas y compor-
tamiento.

Ademas, en esa misma reunién, se nos encomendo6 la imparticién de la unidad
de trabajo 5, Empresas de Intermediacién y Transporte, del mddulo de Estructura del
Mercado Turistico. Para motivar a los alumnos a prestar atencion durante las sesiones
que impartamos, se decidio que la unidad se incluiria como materia de examen. Por tan-
to, como actividad principal durante la primera semana trabajamos en la observa-
cion del grupo y en la preparacion de las futuras sesiones.

Metodologia: En general la metodologia utilizada por la profesora es la exposi-
tiva del tipo clase magistral, siguiendo la bibliografia recomendada y aportando foto-
copias y material diverso relacionado con los contenidos del moédulo. Todo ello se
acomparia de la realizacidn de casos practicos que ejemplifican lo tratado en clase.

No obstante, durante esta semana la profesora también puso en practica una
metodologia basada en el trabajo por proyectos para poner en préactica el aprendi-
zaje por descubrimiento. Segun John Biggs, de esta forma los alumnos desarrollan la
capacidad de trabajar en equipo, aprender a interactuar, resuelven problemas, se organi-
zan el trabajo, desarrollan capacidades comunicativas, ponen en marcha el autoaprendi-
zaje etc. Todas estas competencias son primordiales en la FP.

Actividad realizada: Los alumnos trabajaron en grupos pequefios exposiciones,

como resultado de proyectos de investigacion sobre parte de la materia de la unidad 6,
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La Oferta Complementaria. Se trata de una actividad de desarrollo/consolidacion
dirigida por comparieros que ayuda a la adquisicion de nuevos contenidos.
CONCLUSIONES PRIMERA SEMANA

Observeé que las clases en general se plantean con una metodologia de caracter magis-
tral expositivo. Supongo que es porque la materia tedrica es lo que més admite y menos
esfuerzo supone al docente.

Pero en mi opinidn, y teniendo en cuenta asignaturas de este master, como Fun-
damentos de disefio instruccional y Procesos de aprendizaje, existen otras metodologias
mas creativas y participativas que conducen a una mayor motivacion del alumno.

Sin embargo, me Ilamé la atencidn que el grupo estaba completamente adap-
tado a este tipo de clases y que aceptaban solo hasta cierto punto los cambios.

Durante esa semana lo que comprobé es que en lineas generales los docentes de
Miralbueno, no innovan en métodos y procesos para la mejora de la educacién, y los
alumnos estan habituados a un tipo de ensefianza pasiva en donde simplemente asisten a
clase y se les da una informacion que luego devolveran en un examen.

Precisamente este fue el punto de partida para enfocar mis clases, conseguir
una mayor participacion en la construccion del aprendizaje del alumno, vencer su resis-
tencia y llevarle al centro del proceso de ensefianza y aprendizaje cambiando su

pasividad por proactividad. No sé si lo pude conseguir.

ACTIVIDAD DEL GRUPO - SEGUNDA SEMANA

Durante la segunda semana comenzamos con la imparticion de las clases. La
preparacion de las sesiones la hicimos de forma conjunta mi compafiera de préacticas y
yo, dado que compartimos grupo por cuestiones organizativas del centro.

SESION 1: se dedic6 a asuntos varios administrativos, como entrega de notas y
ajustes de horarios para luego pasar a las presentaciones y a la introduccion del tema 5
“La Oferta Basica Il: empresas de intermediacion y transporte turisticos”. Para ello
pusimos en practica una actividad de iniciacion de lluvia de ideas (detalles de la acti-
vidad en el anexo anejo), con el objetivo de identificar los conocimientos previos sobre

los contenidos y motivar a los alumnos para la adquisicion de nuevos contenidos.
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Seguimos la clase poniendo en practica una metodologia expositiva participa-
tiva. Como actividad inicial, con el objetivo de relacionar lo aprendido con la reali-
dad, se leyo un articulo sobre la primera agencia de viajes que hubo en el mundo y se
relaciond con el sus conocimientos previos en agencias de viaje y empresas de interme-
diacién. Para terminar hicimos un resumen de lo que se habia expuesto en clase y se
propuso como tarea de trabajo individual visitar la pagina web del Gobierno de Ara-

gon (www.aragon.com)

El objetivo de esta actividad era doble: por un lado que los alumnos identificaran
la legislacién base en materia de empresas de intermediacion, y por otro saber donde se
encuentra y comprender su importancia.

Afadir que esta actividad nos permitié conocer el grado de motivacién y la ma-
durez del grupo al afrontar tareas individuales, lo que nos dio idea, en cierta medida, del
grado de implicacidn e interés por el médulo.

SESION 2: Iniciamos la sesién con una actividad de repaso de los contenidos
de la sesion anterior para contextualizar la sesion. Continuamos con una actividad gru-

pal y puesta en comun de la informacion obtenida en la pagina web www.aragon.com.

Seguidamente pasamos al desarrollo de los contenidos de la unidad que aborda-
mos mediante una metodologia expositiva de clase magistral, apoyandonos en presen-
taciones, resumenes y otro material auxiliar como articulos. Todo esto nos ayudaba a
ilustrar lo que deciamos y ademas servia de esquema para los alumnos puesto que las
ideas fundamentales del tema estaban alli resefiadas. Para finalizar la clase hicimos una
actividad por parejas de consolidacion, para poner en marcha el aprendizaje coope-
rativo, en la que se tenian que aplicar los contenidos aprendidos y demostrar que los
habian comprendido e interiorizado. Después se hizo una ronda de participacion y pues-
ta en comun, facilitando el aprendizaje colaborativo.

SESION 3 Y 4: Son clases en el mismo dia, practicamente seguidas. Se inicid
con una actividad de consolidacion con la proyeccion de un video sobre el tema para
seguir con preguntas que los alumnos debian responder y posterior debate.

El grupo se mostré animado, motivado y en sus respuestas se reflejo que los con-

tenidos van formando parte de su aprendizaje. En algunos momentos la dinamica de la
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clase era dificil de controlar, porque se formaban gruplsculos independientes del resto
que impedia la buena comunicacion. Fue hora de poner un poco de orden y recapitular.

Se siguio con la exposicion del resto del tema con apoyo de una power point de
referencia y finalmente se hicieron actividades de lectura de articulos de prensa con sus
conclusiones en sesion grupal.

Observé que los alumnos entienden y asimilan bien esta metodologia en la que
se les permite la participacion y expresion de sus conocimientos lo que mejora su moti-
vacion y dinamismo. Hablan ya con conocimiento de informacion nueva que incluyen
en sus comentarios.

SESION 5: Se comenzd con una actividad de inicio porque se iba a iniciar un
nuevo epigrafe del tema. Con esta actividad se pretende saber los conocimientos previos
sobre los contenidos y seguidamente iniciamos la exposicion del material nuevo con
proyecciones. Se trata siempre de conseguir la participacion de los alumnos haciendo
preguntas que les ayuden a reflexionar y a construir su propio aprendizaje.
CONCLUSIONES DIDACTICA Y COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Durante esta semana tuvimos ocasion de dar dos sesiones seguidas y fue lo mas intere-
sante porque comprendimos la importancia de la temporalizacion de las sesiones. Por
otro lado observamos como el cansancio es un factor fundamental que afecta a la aten-
cion de los alumnos.

La estrategia que definimos para combatirla fue plantear tareas de debate o ac-
tividades de consolidacion al final de la dltima hora. De esta forma alcanzdbamos dos
objetivos, al cambiar de actividad atraiamos su atencién y ademas despejabamos el can-
sancio acumulado.

Aprendizajes transversales: A lo largo de la semana se hizo hincapié en algu-
na de las competencias personales que se ordenan en el curriculo del Titulo. Es resefia-
ble el trabajo que se pone en marcha de la competencia transversal y clave para el em-
pleo, compromiso con la organizacion y con el sector. La forma de trabajarlo es ha-
cerles reflexionar sobre la aplicacion de los conocimientos que estan adquiriendo y la

necesidad de integrarlos en su quehacer diario, para poder dar el servicio adecuado den-
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tro de un establecimiento y como esto repercutird en la imagen que el cliente se lleva de

su establecimiento y por ende de los profesionales de la region.

ACTIVIDAD DEL GRUPO - TERCERA SEMANA

Durante la ultima semana hubo que finalizar el tema porque la evaluacion del
mismo seria la siguiente semana. Por tanto en general, y no voy a entrar en detalle por-
que seria repetir el esquema de semanas anteriores, se practicO mas o menos el mismo
tipo de metodologia expositiva participativa mientras que se avanzé en contenidos.
Se salpico con actividades de ampliacion, y consolidacion relacionandolo con noticias
de actualidad que les hizo reflexionar y que mejoren sus competencias profesionales. Se
hicieron actividades que impliquen al alumno y pusieran en marcha su saber hacer. Vi-
deos y articulos se comentaron en grupo, y se sacaron conclusiones que serian materia
de examen. Se alient0 el debate en lineas generales.

Finalmente, se reservd una sesion previa al dia del examen para hacer resume-
nes y resolucion de dudas. Ademas se les entregd una evaluacion de la formacion en
formato “One minute paper”, del que obtuvimos una respuesta para mejora continua de
nuestro quehacer como futuros profesores.

CONCLUSIONES SOBRE LA DIDACTICA EN LA TERCERA SEMANA
Comprendi la responsabilidad de evaluar correctamente a los alumnos. Me pareci6é uno
de los momentos mas complicados del Practicum.

La evaluacion bien hecha es la herramienta que da sentido a nuestro proceso de
ensefianza como docentes. En este master he sabido de su importancia y de lo primor-
dial de un buen disefio de instrumentos de evaluacion adecuados, que permitan obtener
los datos que nos den muestra fehaciente de los resultados de aprendizaje de nuestros
alumnos.

De los resultados de las encuestas “One minute paper” obtuve informacion muy
valiosa de los alumnos que me ayudaron a poner en practica la mejora continua de mi
accion docente. Como por ejemplo en la inflexion de la voz, o la actitud de lider que

debia adoptar, no perdiendo el mando de la clase en ningin momento.
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Aprendizajes transversales: A lo largo de la semana se hizo hincapié en algu-
na de las competencias personales que se ordenan en el curriculo del Titulo. Se les
planted una reflexion sobre el accidente de Angrois y la obligacion, como futuros profe-
sionales del turismo que son, de transmitir un mensaje positivo a pesar de las circuns-
tancias.

Enlaza esta competencia con una basica definida para el Grado Superior que es
la de generar entornos seguros de trabajo, aplicando los procedimientos de preven-
cion de riesgos laborales y ambientales adecuados.

Finalmente se les habl6 de la Responsabilidad Social de las empresas y el papel

que tienen ellos como futuros profesionales de empresas que practican la RSE.

COMPARATIVA DE DOS GRUPOS

Paso a analizar los grupos que he tenido ocasion de comparar. Para introducir los
datos de referencia del alumnado me apoyaré en esta tabla que muestra un resumen
general de sus principales caracteristicas.

Las siglas de los grupos que comparo corresponden a los siguientes ciclos:
e 1H32 - primer curso del ciclo de Técnico Superior de Alojamientos Turisticos
e 1H31 — primer curso del ciclo de Técnico Superior de Agencia de Viajes y Ges-

tion de Eventos.

TABLA 1 - CARACTERISTICAS GENERALES DEL GRUPO

DISTRI- ALUMNOS ASIS-  BA- CONVALIDA- PERDIDA
BUCION MATRICU- TEN JAS CIONES DE EVA-
POR SEXO LADOS LUACION
CONTI-
NUA
1H32 18a 70 % muje- 30 15-16 1 4 8
40 res
30% hom-
bres
1H31 16a 90% muje- 31 15-16 9 5 2
30 res
8 Redactado por Lola Sanz Martin
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10% homb.

En esta tabla llama la atencién el nimero de bajas que se produce en el grupo
1H31. Siendo un mddulo obligatorio y fundamental, puede deberse a su dificultad o
bien que es una materia tedrica que no interesa demasiado a los alumnos y planifican su
estudio de manera més tranquila.

En cuanto a la pérdida de la evaluacion continua, en el régimen de ensefianza
presencial, la evaluacion continua del proceso formativo requiere la asistencia regular a
las actividades lectivas programadas en los distintos mddulos profesionales en los que
se encuentre matriculado el alumno. El nimero de faltas de asistencia que determina la
pérdida del derecho a la evaluacion continua es como méaximo del 15% respecto a la
duracion total del mddulo profesional.

Esta segunda tabla muestra el mayor nimero de alumnos que han perdido la eva-
luacion continua en el grupo de Alojamientos Turisticos. Se deduce que prestan menos

atencion a la asistencia que el grupo de Agencias de Viajes.

TABLA 2 - PERDIDA DE LA EVALUACION CONTINUA EN EL MODULO

1\ (01010) X0) TOTAL PERDIDA UNIDADES FOR- HORAS PERDIDA
HORAS EV CON- MATIVAS UF EV
TINUA CONTINUA
0171. Estructura 160 24 UF0171_12.Tipo- | 76 11,4
del mercado turis- logia del sector
tico. turistico.
UF0171_22. Oferta | 84 12,6
y demanda turisti-
ca.

OTROS ASPECTOS A COMPARAR

MATRICULACION
Grupo 1H32
En términos generales, se trata de un grupo de 30 alumnos matriculados en el
modulo, de los cuales solo asiste a clase el 50% aproximadamente, habiendo causado
baja 9 de ellos por diversos motivos. Se desprende por los comentarios de mi tutora que

la razén fundamental, es por falta de interés y motivacion en muchos de ellos.
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Grupo 1H31
En este grupo hay un total de 31 alumnos matriculados en el médulo, de los cua-
les sélo asiste a clase el 50% aproximadamente, habiendo causado baja el resto por di-

Versos motivos.

EDAD

Grupo 1H32

La edad esta comprendida entre los 18 y los 40, dedicandose algunos a la activi-
dad laboral en hoteles, lo que lleva a practicar la conciliacion para alguno de los dias de
la semana en que el alumno tiene turno de noche.
Grupo 1H31

La edad esta comprendida entre los 16 y los 30, de los cuales me consta que dos
de ellos han solicitado la conciliacion laboral por intercalar los estudios con actividad
laboral.

DISTRIBUCION POR SEXO
Grupo 1H32
La balanza de la distribucion por sexos se decanta hacia el sexo femenino habiendo me-
nor numero de alumnos varones.

A pesar de la edad, el grado de madurez del grupo no es muy elevado percibién-
dose fundamentalmente en la capacidad de trabajo y falta de atencién que muestran du-
rante las clases.

Grupo 1H31

La balanza de la distribucion por sexos se decanta hacia el sexo femenino (27)
habiendo menor nimero de alumnos varones.

En cuanto al grado de madurez del grupo se nota la diferencia de edad con los
alumnos del otro ciclo. Estan mas ubicados en la adolescencia y su comportamiento
recuerda mas a los ultimos afios de la ESO. En general su comportamiento y actitud son

buenos.
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DISTRIBUCION POR ORIGEN
Grupo 1H32
Existen alumnos de otras etnias y paises de origen (4). Los paises de origen son Nica-
ragua, Guinea, Rumania y Peru.

Todo el grupo, en general, mantiene una actitud tranquila y respetuosa, no apa-
reciendo comportamientos disruptivos ni durante ni después de las clases. Tampoco se
observan situaciones xeno6fobas ni de rechazo.

En cuanto a la integracion del grupo no es mala. A pesar de observar grupos que
mantienen estrecha relacion, la interaccion en general de todos es buena. Hay dos inmi-
grantes dentro del grupo, uno de ellos de raza negra, que se relacionan entre si funda-
mentalmente pero que se les ve con una actitud relajada, de lo que se desprende que no
reciben ningun tipo de agresion o actitud xendfoba por parte del grupo. Sin embargo un
alumno de procedencia guineana si ha mostrado inadaptacion a su nuevo destino, Zara-
goza, con comentarios negativos de la ciudad y ha expresado abiertamente su deseo de
volver a Guinea. Su familia lleva afincado en Espafia ocho afios de lo que se desprende
gue quiza no se adapte nunca.

Grupo 1H31

Existen alumnos de otras nacionalidades, el mismo nimero que en el grupo
1H32 (4). Los paises de origen son de Argentina, Italia, Ecuador y Guinea.

En lineas generales el comportamiento es similar al del grupo anterior, mante-
niendo mayor relacién entre ellos los locales y los que vienen de otros lugares respecti-

vamente.

TABLA 3 - COMPARATIVA DE GRUPOS POR ORIGEN
NUMERO DE ALUMOS DISTRIBUCION POR PAIS
DE ORIGEN EXTRANJE- DE ORIGEN

RO
1H32 1 Nicaragua
4 1 Rumania
1 Guinea
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1 Perd
1H31 1 Argentina
1 Ecuatoriana
4 1 Guineana
1 Italiana
ACCESO

El nivel sociocultural es medio. La mayoria de los alumnos han accedido al ciclo por
Bachillerato, y otros procedentes de otros paises lo han hecho con convalidaciones de

sus titulos equivalentes en sus paises.

Esta tabla muestra la distribucién de acceso de ambos grupos.
TABLA 4 - FORMA DE ACCESO
GRUPO BACHILLERATO P.ACCESO UNIVERSIDAD | HOMOLOGACION OTROS

CICLOS

1H32 17 1 1 4 8

1H31 17 5 2 4 7
MOTIVACION

En general y para ambos grupos puedo concluir que el grado de motivacion el
grado de motivacion no es muy alto. Lo corrobora el hecho de que més de 10 alumnos
se han dado de baja del médulo desde que comenz6 el curso. Otro ejemplo es el hecho
de su falta de respuesta activa a las propuestas de tareas que hace la profesora o nosotras
mismas. Los resultados en los exdmenes en el grupo 1H32 tampoco son buenos. Del

grupo de Agencias de Viajes no tuve evidencias de notas para comparar.

USO DE LAS TIC
Otro asunto interesante que he puesto en relacidn entre los grupos es el uso que hacen
de las TIC. En general el uso de las TIC es muy limitado en Miralbueno y la razén
principal es la falta de un acceso WIFI adecuado en todo el centro, lo que impide su
utilizacion de forma correcta. De hecho hasta hace poco no disponian de proyector en
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las aulas. En muchas de ellas los han instalado durante este segundo trimestre. Es el

caso de la nuestra, lo que nos enriquece realmente la imparticion de las clases.
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ANEXO 1 - UNIDAD FORMATIVA

OFERTA BASICA: LAS EMPRESAS DE INTERMEDIACION Y DE TRANS-
PORTE TURISTICO
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CONTEXTUALIZACION:

El grupo al que se dirige esta UF es el primer curso del ciclo formativo de Técnico Superior
de Alojamientos Turisticos, dentro del médulo de Estructura del Mercado Turistico. Se
trata de una clase de 30 alumnos, en su mayoria mujeres y practicamente todos de origen
espafiol, aunque encontramos gente de otros paises de origen como Perd, Guinea etc. La
edad oscila entre 17 y 40 afios. La mayoria procede de Bachillerato o de otros mddulos.

TITULO: ;Co6mo reservo? ;Cémo me traslado? Las Empresas de intermediacién y
transporte turistico
Se trabajara dos tipos de oferta basica turistica: las agencias de viaje y las empresas de
transporte. El profesional del turismo debe conocer las empresas que tradicionalmente
han centrado su actividad en la intermediacion de servicios y del transporte y analizar los
servicios que ofrecen y sus caracteristicas para saber satisfacer las necesidades de una
demanda cada dia mas exigente.
DURACION: El niimero de sesiones necesario para impartir la unidad es de 10. Cada se-
sién durara 50’ lo que hace un total de de 8 horas aproximadamente.
COMPETENCIAS:
e (Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad de resolucién de problemas y toma de decisiones
Autonomia y responsabilidad
Capacidad para la organizaciéon del trabajo
Dotes de mando, liderazgo y capacidad de dirigir equipos.
Habilidad comunicativa.
Escucha activa.
e Autoaprendizaje.
Resultados de aprendizaje:
3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los cana-
les de intermediacion y distribucién
OBJETIVOS:
1. Identificar los principales tipos de empresas que forman el subsector de la inter-
mediacidn turistica
2. Describir los servicios mas importantes que prestan las empresas de intermedia-
cion turistica
3. Valorar la importancia de estas empresas en la cadena de distribucion
4. Conocer las modalidades de empresas que prestan el servicio de transporte turis-
tico y los servicios que ofrecen
5. Saber las infraestructuras necesarias para prestar el servicio de transporte turisti-
co
CONTENIDOS:
1. Las empresas de intermediacidn turistica.
1.1. Agencias y Centrales de reserva
1.2. Funcionesy tipos
1.3. Empresas de intermediacién a través de Internet o medios similares
1.4. Andlisis cuantitativo de las empresas de intermediacion.
2. Los medios de transporte turistico. Tipos y servicios
1.1. Ferroviario
1.2. Aéreo
1.3. Maritimo
1.4. Por carretera
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METODOLOGIA:

Se impartiran los contenidos con clases expositivas participativas. Se aprovechara el gran
grupo para incitar al debate y también se trabajara por parejas para facilitar el aprendizaje
colaborativo. Ademas se propondran actividades de trabajo individual en casa. Los agru-
pamientos se tendran en cuenta para las actividades de desarrollo en clase.

ACTIVIDADES: Se van a desarrollar las siguientes actividades

1. Actividad de inicio diagnostico: para conocer los conocimientos previos.

2. Actividad de desarrollo: Se planteara un grupo de debate para que analicen e identifi-
quen principales empresas de intermediacion y sus servicios.

3. Actividad de consolidacién: Se hara un visionado de un video para profundizar en el
conocimiento de los contenidos impartidos en la sesién anterior, resolver dudas que
puedan surgir durante el estudio individual y potenciar en los alumnos una actitud po-
sitiva y activa hacia el aprendizaje y el estudio individual.

4. Actividad de ampliacion. Se promovera de forma voluntaria la creacién de un blog de
la asignatura en grupo, para introducir y ampliar con estos nuevos contenidos no con-
templados en los curriculos ordinarios, potenciar el pensamiento creativo y motivar a
los ACI (si los hubiere)

5. Actividad de Evaluacion formativa: Se entregara una encuesta al final de la unidad pi-
diendo a los alumnos su opinién sobre los puntos fuertes y débiles de la accién docen-
te. Se hara de forma voluntaria y se sacard informacién para la mejora de la didactica
del profesor.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido la oferta turistica junto con los elementos y estructura basica de la misma
b) Se han caracterizado los canales de intermediacion turistica, asi como los nuevos siste-
mas de distribuciéon
d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los servi-
cios ligados a ellos
INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Al final de la evaluacion se hara una prueba objetiva (ver anexo a continuacion), que
constara de 15 preguntas. Algunas serdn de desarrollo, otras seran cerradas y otras de
clasificacion. La puntuacion sera sobre 10 y se tendra en cuenta el contenido, lo adecuado
del lenguaje utilizado, las faltas de ortografia y sintaxis. En algunas preguntas se tendra en
cuenta la capacidad de analisis y la creatividad con aportaciones de innovacion y mejora al
sector.

Para subir nota se propone hacer una presentacion y exposiciéon sobre algin tema

transversal tocado en la unidad (aerolineas low - cost; la primera central de reservas de

Aragoén; etc)
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PRUEBA OBJETIVA TEMA EMPRESAS DE INTERMEDIACION Y TRANSPORTE TURIS-
TICO

(Presento esta prueba con la plantilla de correccion.)

L FECHA.

1. (1p)Define lo que es un viaje combinado y pon un ejemplo.
Duracién 24 horas o una noche y que incluya 2 de los siguientes 3 servicios: alojamien-
to, transporte u otros servicios (excursiones, guias, etc.) y tiene un precio global.
1/4 CADA UNO DE ESTOS ITEMS — duracidn, servicios, ejemplo, precio global

2. (1p)En la lista de abajo escribe al lado de cada funcidn o actividad (AAVV o CR) segun
se trate de una actividad desarrollada por una agencia de viajes o una central de reser-
vas:

>

Facilitar informacién sobre proveedores de servicios turisticos a consumidores o
AAVV. CR

Poner en contacto a los consumidores y AAVV. CR

Formalizar reservas entre demandantes y prestadores de servicios CR/AAVV
Facilitar informacion sobre recursos turisticos CR/AAVV

Venta de billetes de medios de transporte AAVV/CR

Reserva de plazas en establecimientos hoteleros AAVV/CR

Contratacién de todo tipo de servicios turisticos AAVV

Organizacion o comercializacién de viajes combinados AAVV

Organizacion o comercializacidn de excursiones AAVV

ST IO MmMMmMOONO®

Representacidén ante otras agencias AAVV
(1/10 por item)

3. (1p)Enumera dos diferencias fundamentales entre las centrales de reservas y las
agencias de viajes.
No pueden organizar viajes combinados ni excursiones de un dia
No pueden percibir contraprestaciones de turistas
(% cada item)

4. (1p)www.centraldereservas.es es una reconocida agencia de viajes aragonesa. Cuenta

resumidamente como comenzd y lo que es hoy.

1) Diferent Travel. Servicios de deporte y aventura
2) Desarrolladores péaginas web para terceros

3) Central de reservas Pirineo Aragonés y Espania
4) Agencia de viajes

(% cada item)
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(1p)Dinos cual es la pagina web que debemos visitar si queremos viajar a Aragon, ob-
tener informacion sobre sus recursos turisticos y hacer reservas para disfrutar de al-
guno de ellos.

WWwWw.visitaragon.es

(1p)éCudl es el medio de transporte elegido por el turismo receptor en Espafia? ¢Y del
turismo receptor de Aragon?

Espafia, avidn. Aragdn, carretera.

(% cada item)

(1p)Diferencias de un vuelo charter y uno regular.

Charter: Empresas que proporcionan servicios de transporte aéreo de forma ocasional,
sin ajustarse a ningun horario ni recorrido establecido fijo.

Sometidas a un contrato de flete, es decir, se establecen en el momento de su contra-
tacidén por particulares o Agencias de Viajes.

Muy utilizados para realizar viajes turisticos, en la mayoria de los casos “Todo Inclui-
do” o “Inclusive Tour”.

Vuelo regular: Empresa que presta servicio de transporte aéreo sobre unas rutas, un
horario y un calendario fijo. Publicado en manuales y guias.

(1p)Dime tres medidas de eficiencia que ponen en marcha las compaiiias de LOW
COST para reducir costes.

Operan desde aeropuertos secundarios

Venden on line.

Reducen costos a bordo (reducen servicios)

Obtienen beneficios de los servicios vendidos a bordo.

Politica de suplementos.

Operan en horarios mas econdémicos (ej: vuelos de madrugada)

No admiten cambios

Ahorro en costes de personal (ej: dormir en la base)

Uso de aviones eficientes

Operan el mayor nimero de horas con cada avién

(1/3 ITEM)

(1p)Escribe al lado el nombre de la empresa ferroviaria espafiola que presta cada uno
de los siguientes servicios

Transcantabrico FEVE
Opera en el Norte de Espafia FEVE
Media Distancia RENFE

AVE RENFE

Opera en Murcia FEVE
Cercanias RENFE

AVANT RENFE
Opera en Castillay Ledn FEVE
ALVIA RENFE

T IO mMmooOwre

[y
(<]
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

J. Trenes Regionales RENFE

(1/10 cada item)

(1p) En Aragdn existe un importante tren turistico. Hablanos de él de forma escueta.

El Canfranero. Tren turistico de principios del siglo XX que cubre las comarcas del Alto
Gdllego y la Jacetania. Inicia el recorrido en Sabifanigo, pasa por Jaca y Canfranc. En
Jaca se hace una excursion por la ciudad.

(1p)Define lo que es un crucero y cuatro servicios de los que ofrecen a bordo.
Itinerarios normalmente circulares que realizan escalas en diferentes puntos de inte-
rés.

Suele durar entre una y dos semanas.

Servicios ofrecidos: transporte, alojamiento, manutencidn, animacion, bebidas, excur-
siones facultativas, lavanderia, tiendas, etc.

(1p) éQué es el sightseeing? Definelo y di sus principales caracteristicas.

Visita generalmente a ciudad en autobus turistico. Visitas circulares.

Explicaciones, auriculares, bajar y subir para visitas.

(1p)De forma libre hablanos del servicio de sightseeing en Zaragoza.

Bus turistico

(1p)Clasificacion puertos (segun ubicacidén y uso)

Ubicacién: Maritimos, Fluviales y Lacustres.

Uso: Militar, Comercial y Deportivo

% item

(1p)Qué es IATA? ¢ Para qué se utilizan los codigos IATA?

Asociacion internacional del transporte aéreo.

Para identificar y clasificar aeropuertos y compafiias aéreas.

(% item)
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ACTIVIDADES

Las actividades que a continuacion anexo son actividades que se han puesto en practica,
algunas de ellas, y otras que se han disefiado pero que por las caracteristicas del grupo o

por falta de tiempo no se han podido implementar.
Se desarrollara una actividad de los siguientes tipos:

Actividad de iniciacion
Actividad de desarrollo
Actividad de refuerzo

Actividad de ampliacién

ok~ w0 N e

Actividad de evaluacion
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ACTIVIDAD DE INTRODUCCION

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Tipo de Actividad: ACTIVIDAD DE INTRODUCCION
U.D. en la que se incluye la actividad:
¢;Coémo reservo? ;Como me traslado? Las Empresas de intermediacion y transporte turistico.
Individual/Grupal: GRUPAL Fecha: 24/03/2014 Duracion: 10MIN
Localizacion: AULA HABITUAL DEL GRUPO
N2 de Alumnos: 30 Edad y curso: 12GS Técnico Superior Alojamientos
Turisticos
Objetivos:
v" Promover el interés por el nuevo tema.
v' Llamar la atencion del estudiante.
v' Motivar su interés hacia los nuevos contenidos.
Justificacién: Iniciar con una actividad de introduccion permite abordar el tema y los contenidos
de forma relajada y entretenida. Facilita que el grupo aula lo relacione con su realidad y prepara
al estudiante en una actitud positiva para la adquisicion de los nuevos contenidos.
Competencias que se desarrollan:
v'  Habilidad comunicativa
v' Saber escuchar
v' Autoaprendizaje
Recursos didacticos:
¢ Ejemplo de producto turistico llamado “regalar experiencias”
e Power point con detalles sobre este producto turistico y otros que venden las empresas
de intermediacién
e Encerado para apuntar ideas.
Desarrollo:
e Preparacion. En gran grupo
e Procedimiento de ejecucién: Se inicia la sesion mostrando de forma visible y clara el
ejemplo de servicio turistico “regalar experiencias” que se ha traido a clase. Se permite
su manipulacién y su observacion directa por parte de todo el grupo. Una vez que ha pa-
sado por manos de todo el alumnado se hacen preguntas sobre lo que han visto y tocado.
e Grado de participacion: Todos quieren tocar el servicio o permanecen inactivos. Hacen
comentarios sobre el servicio o permanecen callados. Intercambian ideas con los compa-
fieros en relacion al servicio mostrado.
e Seguimiento de la actividad: En el cuaderno del profesor se apuntaran las observaciones

que surjan de la sesion para posterior analisis del impacto y efecto de la actividad.
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e Andlisis de los resultados obtenidos y cumplimiento de los objetivos propuestos: se ob-
servara si le prestan atencion o no al servicio. Si les causa impacto o no les mueve el inte-
rés. Si manejan con orden y cuidado el servicio proporcionado. De los resultados obteni-
dos con este analisis se mejorara la actividad y se buscara una mejora de la misma.

e Enunciado de las instrucciones: ;Conocéis este tipo de servicio? ;Donde lo adquiririais?
¢/ Qué tipo de experiencias os sugiere?

Criterios de evaluacion:

e Lo quedicen

e Lo quenodicen

e  Muestran curiosidad

e Quieren coger el servicio

¢ Se muestran motivados por descubrir sobre qué ira el nuevo tema.

e Plan alternativo: Lectura de un articulo relacionado con el tema de “regalar experien-

cias”

ACTIVIDAD DE DESARROLLO

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Tipo de Actividad: ACTIVIDAD PARA LA ADQUISICION DE APRENDIZAJES - Bisqueda de informa-
cién
U.D. en la que se incluye la actividad:
¢;Cémo reservo? ;Como me traslado? Las Empresas de intermediacion y transporte turistico.
Individual /Grupal: INDIVIDUAL Fecha: 24/03/2014 Duracion: 30MIN
Localizacién: CASA/BIBLIOTECA/LUGAR HABITUAL DE ESTUDIO
N2 de Alumnos: 30 Edad y curso: 1°GS Técnico Superior Alojamientos
Turisticos

Objetivos:

v Identificar los servicios mas importantes que prestan las agencias de viaje.
Justificacion: Continuar la sesion con una actividad de adquisicion de aprendizajes en el que el
alumno tiene que manejar informacion, analizarla y filtrarla, facilita el aprendizaje autéonomo,
permite la asimilacion de conocimientos y desarrolla la iniciativa por aprender.
Competencias que se desarrollan:

v" Responsabilidad

v'  Autoaprendizaje
v' Organizacion de tareas
v' Autonomia
v' Capacidad de analisis
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v' Capacidad de sintesis.

Recursos didacticos:
e Ordenador con acceso a internet
e Papely boligrafo.

Desarrollo:

e Preparacion: Individual

e Procedimiento de ejecucion: al finalizar la exposicion del tema se propondra esta activi-
dad de busqueda de informacion en internet sobre las agencias de viajes y los servicios
que prestan.

e Grado de participacion del alumnado y dindmica del mismo: cuando se haga la correccién
en clase tendremos una visién clara de la participacion.

e Seguimiento de la actividad: durante la correccién de la actividad se hara un seguimiento
de como han resuelto los alumnos el ejercicio y los ritmos de aprendizaje de cada uno.

e Andlisis de los resultados obtenidos y cumplimiento de los objetivos: del analisis de los
anteriores puntos sacaremos conclusiones sobre la participacién del alumnado y su mo-
tivacion por el tema. Sabremos si estan asimilando los contenidos o si necesitaran de un
refuerzo y aclaracion de dudas en otra sesion. Se detectara igualmente la posibilidad de
ampliar contenidos en algunos casos.

Enunciado de las instrucciones: “Navega por varias pdginas web de agencias de viajes de Aragon e
indica cudles son los servicios que ofrecen”
Criterios de evaluacidn:

1. Han averiguado que todas ellas ofrecen mas o menos los mismos servicios.

2. Numero total de servicios encontrados

Plan alternativo: Articulo de prensa sobre las AAVV y los servicios ofertados

ACTIVIDAD DE SINTESIS

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Tipo de Actividad: ACTIVIDAD DE SINTESIS - Mapa conceptual de 1a UD
U.D. en la que se incluye la actividad:
¢;Como reservo? ;Como me traslado? Las Empresas de intermediacion y transporte turistico.
Individual/Grupal: GRUPAL Fecha: 26/03/2014 Duracién: 15 MIN.
Localizacién: AULA HABITUAL DEL GRUPO
N¢ de Alumnos: 30 Edad y curso: 1°2GS Técnico Superior Alojamientos
Turisticos
Objetivos:
v" Resolver dudas que puedan surgir durante el estudio individual

v' Ayudar a la preparacion del examen de la UD
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Justificacion: La elaboracion de mapas conceptuales es una parte esencial del proceso de estudio, por-

que ayudan a fijar las relaciones existentes entre las distintas ideas fundamentales del contenido .Pero

para que sean eficaces lo mejor es que los elaboren los propios alumnos.

Competencias que se desarrollan:

v
v
v
v
v

Autonomia y responsabilidad
Capacidad de sintesis
Capacidad de analisis
Autoaprendizaje.

Creatividad

Recursos didacticos:

Ordenador (si se tiene)

Lapiz/boligrafo y papel

Desarrollo:

Preparacion: Individual

Procedimiento de ejecucion: en clase al final de la unidad didactica se realizaran de forma in-
dividual mapas conceptuales de la UD. Una vez finalizados se colgaran en la nube para poder
disponer de ellos de forma general.

Grado de participacion: en nimero de mapas conceptuales entregados me dari el grado de
participacion.

Seguimiento de la actividad: durante las clases practicas en las que los alumnos trabajen, re-
solveré dudas y veré el grado de avance y calidad de los trabajos.

Anadlisis de los resultados obtenidos y cumplimiento de los objetivos propuestos: analizados
los resultados de participacion, grado de consecucion, calidad de los trabajos podré averiguar

si los objetivos se cumplen o no.

Enunciado de las instrucciones: “Disefia un mapa conceptual de la UD. Sirvete de los apuntes y libro de

texto para su confeccion y sigue las siguientes instrucciones:

1. Haz una lista-inventario de los conceptos involucrados.

2. (Clasifica por niveles desde lo mds general a lo mds particular (al menos dos niveles)

3. Identifica el concepto mds importante que incluye al resto de conceptos y ubicalo en la
parte superior del mapa.

4. A partir de la clasificacién hecha en el punto dos, intenta construir un primer mapa
conceptual.
No olvides que todos los conceptos deben estar vinculados entre si mediante lineas.
Verifica que cada rotulo de cada linea establezca una relacion coherente entre el con-

cepto precedentey el siguiente.

Criterios de evaluacion: (Ver riibrica en el Anexo 1)

Plan alternativo: Elaboracion de un resumen de la UD.
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ANEXO 1 - RUBRICA PARA LA CORRECCION DEL MAPA CONCEPTUAL

VALORACION 2 PUNTOS 1 PUNTO 0 PUNTOS TOTAL
PROFUNDIZACION  Descripcién clara de los Descripcién ambigua de los  Descripcion confusa de los
DEL TEMA conceptos que componen el  conceptos cuenta con conceptos que componen el
tema y buena cantidad de algunos detalles que no tema y con detalles escasos.
detalles. clarifican el tema.
ACLARACION Mapa bien organizado y Mapa bien focalizado pero Mapa poco claro, sin cohe-
SOBRE EL TEMA claramente presentado asi no suficientemente organi- rencia entre las partes que
como de facil seguimiento. zado. lo componen.
ALTA CALIDAD Mapa sobresaliente y atrac-  Mapa con estructura sim- Mapa mal realizado que no
DEL DISENO tivo que cumple con los ple pero bien organizada cumple con los criterios de

ELEMENTOS PRO-
PIOS DEL MAPA

criterios de disefio plantea-
dos, sin errores de ortogra-
fia.

Se identifican los conceptos
principales y subordinados.

con al menos tres errores
de ortografia.

Los conceptos principales
fueron bien identificados y

disefio planteados y con
mas de tres errores de
ortografia.

No se pueden identificar los
conceptos principales y

CONCEPTUAL Todos los conceptos han subordinados pero no han subordinados ni existe
sido bien vinculados y sido bien vinculados ni relacién entre los concep-
etiquetados. etiquetados. tos.
PRESENTACION La presentacion/exposicion  La presenta- La presentacion/exposicion
DEL MAPA CON- fue hechaen tiempoy cion/exposicion fue hecha no fue hecha en tiempo y
CEPTUAL forma, ademas se entregd en tiempo y forma, aunque  forma, ademas la entrega

de forma limpia en el for-
mato pre establecido (papel
o digital).

la entrega no fue en el
formato pre establecido.

no se dio de la forma pre
establecida por el docente.

CALIFICACION ACTIVIDAD

ACTIVIDAD DE AMPLIACION

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Tipo de Actividad: ACTIVIDAD DE AMPLIACION - Juego de rol.

U.D. en la que se incluye la actividad:

¢;Como reservo? ;Como me traslado? Las Empresas de intermediacion y transporte turistico.

Individual /Grupal: GRUPAL

Localizacion: AULA HABITUAL

Fecha: 30/03

Duracién: 45 MIN

N2 de Alumnos: alumnos voluntarios que Edad y curso: 12GS Técnico Superior Alojamientos

quieran participar

Objetivos:

Turisticos

v'Introducir y ampliar con estos nuevos contenidos no contemplados en los curriculos

ordinarios.

v"  Potenciar el pensamiento creativo.

v' Motivar alos ACI (si los hubiere)
v' Enriquecer al resto del grupo con las aportaciones de estos alumnos.
Justificacion: En la misma linea de la diversidad, y para que la ensefianza no tenga un "te-

cho", procuraré actividades que amplien los conocimientos y la experiencia individual. Di-
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sefaré varias actividades y sugerencias para que el alumno/a que quiera pueda avanzar en

su aprendizaje, tanto dentro del horario escolar como fuera.

Desarrollo:

Preparacion: en grupo.

Procedimiento de ejecucion: La clase se dividira en tres grupos. Tras la lectura del
articulo en relaciéon con la huelga de los controladores aéreos del 3 de diciembre de
2010 cada grupo buscara informacién sobre su actuacién, motivos por los que actué
asi, y las repercusiones de sus actos. Después se tratara de defender la postura to-
mada por cada grupo en un debate. Un alumno actuara de secretario y obtendra las
conclusiones mas importantes del debate.

Grado de participacion y dinamica del mismo: observaré durante la realizacion si
son activos en sus respectivos papeles, defendiendo con coherencia y bien informa-
dos sus posturas.

Seguimiento de la actividad: durante el desarrollo del role play podré hacer un se-
guimiento a la vez que moderar el debate y las actuaciones de los alumnos.

Analisis de los resultados: Tomaré nota de las observaciones y el secretario me pro-
porcionara a su vez las notas para ver la profundidad del debate, si ha motivado a los
alumnos, si han sabido meterse en la situacion. Veré la incidencia directa de la acti-
vidad en su proceso de aprendizaje y corregiré la actividad buscando la mejora de la

misma.

Competencias que se desarrollan:

v

NN N N

v

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad de resolucion de problemas y toma de decisiones
Autonomia y responsabilidad

Capacidad para la organizacién del trabajo

Dotes de mando, liderazgo y capacidad de dirigir equipos.
Habilidad comunicativa.

Autoaprendizaje.

Creatividad

Proactividad

Recursos didacticos:

Ordenador
Internet

Articulo de prensa en papel o digital

Enunciado: “Tras la lectura del articulo, realiza el siguiente juego de rol:
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“Busca informacion sobre el grupo que te ha tocado representary actiia como lo hicieron en la
caso de la huelga de controladores del viernes 3 de diciembre de 2010”
Criterios de evaluacion:
1. Lainformacion buscada proviene de buenas fuentes.
La defensa durante debate es coherente con el role desempeiiado.
Participa o se mantiene al margen
Interactian entre los grupos y se coordinan

Aportan nuevos contenidos a la materia

o ux w b

Estan motivados

Plan alternativo: Repuesta a una preguntas planteadas en relacion al articulo de prensa

ACTIVIDAD DE EVALUACION FORMATIVA

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Tipo de Actividad: ACTIVIDAD DE EVALUACION FORMATIVA
U.D. en la que se incluye la actividad:
¢;Cémo reservo? ;Como me traslado? Las Empresas de intermediacién y transporte turistico.
Individual /Grupal: INDIVI- Fecha: 30/03/2014 Duracion: 10MIN
DUAL/GRUPAL
Localizacion: AULA HABITUAL DEL GRUPO
N¢ de Alumnos: 30 Edad y curso: 1°GS Técnico Superior Alojamien-
tos Turisticos

Objetivos:

v/ Observar con el alumno su proceso de aprendizaje.

v' Indicar lo que ocurre con el aprendizaje.

v" Retroalimentar el proceso de E - A.
Justificacion: la evaluacion formativa es un factor regulador de la direccion del proceso de
ensefianza sobre la base del cual se puedan introducir los cambios y correcciones necesarios
que permitan hacer corresponder los resultados con la exigencia de los objetivos. Por este
motivo la actividad de ampliacion que hemos desarrollado va a finalizar con una evaluacion
del proceso que haran los alumnos en unas hojas que se les entregara al final y que rellena-
ran y devolveran al profesor
Competencias que se desarrollan:

v/ Habilidad comunicativa.

v/ Capacidad de reflexion y critica.

Recursos didacticos:
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e Lapiz/boligrafo y papel
Desarrollo:

1. Preparacion: individual

2. Procedimiento de ejecucion: Al inicio de la clase entregamos un formulario en for-
mato “One minute paper” con cinco preguntas sobre la actuacion docente y la activi-
dad. Durante cinco minutos los alumnos deben responder con sinceridad y claridad.
Acabado este tiempo se recogen para su posterior valoracion.

Grado de participacion: el niimero de encuestas entregadas.

4. Seguimiento de la actividad: observacion directa mientras rellenan el cuestionario.
Analisis de los resultados obtenidos y cumplimiento de los objetivos propuestos:
tras la lectura de cada encuesta se hara el analisis del que se obtendra la informa-
cién necesaria para la mejora de la actividad.

Enunciado de las instrucciones:” Responde de forma breve y sincera a las preguntas que se os
formulan en el siguiente cuestionario. Voluntariamente pon el nombrey curso”
Criterios de evaluacidn:

1. Responden de forma claray concisa

2. Responden con sinceridad

3. Aportan mejoras a la actividad

Plan alternativo: Entrevista con los alumnos planteando las preguntas de forma oral.

ANEXO 2 — ONE MINUTE PAPER

Actividad de Evaluacion formativa

Nombre y apellidos:
Fecha:

Rellena este formulario con la informacién solicitada. Responde de forma concisay clara.

De lo que has aprendido con esta actividad ¢ qué te ha resultado més interesante?

¢ Consideras que se podria afiadir algo?¢0 que le sobra algo?
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¢ Qué parte de la actividad te ha resultado mas complicada o facil?
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BIBLIOGRAFIA Y WEBGRAFIA

MODALIDADES DE ENSENANZA CENTRADAS EN EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS ORIENTACIONES PARA PROMOVER EL CAMBIO
METODOLOGICO EN EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPE-
RIOR - Mario de Miguel Diaz (Dir.)

Material de estudio proporcionado en la asignatura de Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje.

Material de estudio proporcionado en la asignatura de Fundamentos de Disefio
Instruccional

Material de estudio proporcionado en la asignatura de Disefio, organizacion y
desarrollo de actividades para el aprendizaje de Administracién, Comercio y
Hosteleria.

Web http://www.slideshare.net/ - Contenido obtenido en la web de referencia
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PRACTICUM I
IES MIRALBUENO

Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,

Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas, Artisticas y De-
portivas 2013/2014

REFLEXION FINAL
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EL MEJOR MOMENTO

En lineas generales el Practicum II ha estado lleno de buenos momentos. Pero si tengo que
elegir uno creo que es el momento que siguio a la imparticién de la primera clase. Hay
dos razones fundamentales que lo justifican. La primera es porque el mal rato y los nervios
que me producia la inseguridad de hacerlo bien desaparecié para dejar paso a un senti-
miento de satisfaccién por ser capaz de transmitir algo util y provechoso a los alumnos. La
segunda es porque supe que me gustaba dar clases y ser docente.

EL PEOR MOMENTO

Trabajar en colaboracién con otro compafiero o compafiera puede ser muy gratificante y
enriquecedor. Pero es necesario aprender a trabajar en equipo, saber delegar, ser flexible
etc. El peor momento surgi6 cuando en ese proceso de adaptacidon con mi compafiera con
la que compartiamos las clases, no encontrabamos la forma de que el equipo funcio-
nara bien, dejando algunas veces la tarea, a mi modo de ver, mal organizada o simplemen-
te mal rematada. Si esto trascendia a la clase, cosa que ocurri6, yo me sentia mal por no
estar a la altura para darle una solucidn.

EL MOMENTO DE MAYOR INSEGURIDAD

Seguramente y como ya he comentado los mayores miedos los tuve cuando estidbamos a
punto de entrar en la primera clase, y vi a los alumnos. En ese momento vi que no habia
marcha atras y que dependia de nosotras y del trabajo realizado durante el fin de semana
el hecho de que la clase fuera productiva y como una sesién mas.

Hubo no obstante otro momento y fue cuando pusimos el exdmen de la unidad
didactica. Me parecié una tarea de una gran responsabilidad y muy dificil de hacer. No
sabia claramente los criterios de evaluacién que tenia que tener en cuenta ni tampoco si
era apropiado o no el contenido del exdmen. En definitiva, estaba absolutamente insegura
de si la evaluacién que proponia era coherente con los criterios de evaluacion, los resulta-
dos de aprendizaje, y los objetivos de la unidad. No queria evaluar a los alumnos de una
forma aleatoria. Segin Laura Pérez Loredo en su estudio sobre la evaluacién LA EVALUA-
CION DENTRO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE afirma que “Esta preocupacién
no es infundada, pues de las fases que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
evaluacion es la mds importante, ya que del grado de eficacia con que el maestro la realice
depende el éxito o fracaso de dicho proceso, por lo que podemos decir que la evaluacién del
logro educativo es esencial para una educacién eficaz, pues es ésta la que nos va a indicar en
qué media los alumnos han alcanzado los objetivos establecidos”.
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LA MAYOR SATISFACCION

En cuanto a la mayor satisfacciéon puede ser cuando veia que la motivacién de los alumnos
aumentaba sensiblemente al ilustrar la exposicién con ejemplos sacados de mi propia ex-
periencia laboral. Este hecho ponia de relieve la importancia de la transferencia del
aprendizaje en relacion a su dimension de ser la aplicacion de lo aprendido en la practica.

De esta manera pude comprobar que la educacion en el espiritu empresarial puede
resultar especialmente efectiva y atractiva en la formacion profesional inicial, cuando los
estudiantes ya estan cercanos a la vida laboral y pueden encontrar una opcién valiosa en el
trabajo por cuenta propia.

PROBLEMAS DETECTADOS Y FORMA DE AFRONTARLOS

Es un hecho que el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Tic’s) en
todos los niveles del sistema educativo tiene un impacto significativo en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes y en el fortalecimiento de sus competencias para la vida y el
trabajo que favoreceran su insercion en la sociedad del conocimiento.

Esto permite entender la importancia del problema que nos hemos encontrado, y
que los propios docentes del centro sufren a diario, en el IES MIRALBUENO. El acceso a
internet en todo el centro es malo y esto ha afectado en un doble sentido. Primero porque
el uso de las TIC ha quedado muy reducido, impidiendo que las clases sean mas dinamicas
y privando a los alumnos y docentes de las ventajas de su uso. En segundo lugar dificul-
tando la preparacion de las clases, a la hora de recuperar documentos graficos, videos y
articulos de prensa que estaban disponibles en la red.

La solucién ha sido aprender a bajar el contenido a nuestro disco local y adaptarlo
a formatos de archivo que nos permitian su uso en la clase.
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PRESENTACION

Este documento presenta la programacion disefiada para el mddulo profesional de
“Estructura del Mercado Turistico” que se imparte durante el primer curso del ciclo

formativo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

El principio basico sobre el que se sustenta es el que recoge la Ley Orgéanica 2/2006 de 3
de mayo de Educacion (LOE, modificada por la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre
para la mejora de la calidad educativa) en el Capitulo V, articulo 39, donde desarrolla los
principios generales de la Formacion Profesional. Asi en el punto nimero 2 establece lo
siguiente: “La formacion profesional, en el sistema educativo, tiene por finalidad preparar
a los alumnos y las alumnas para la actividad en un campo profesional y facilitar su

adaptacion a las modificaciones laborales que puedan producirse a lo largo de su vida...”

Este principio se tendra en cuenta en todos los niveles de concrecion curricular, y

especialmente a lo largo del desarrollo de la unidad de trabajo que incluye la programacion.

Todas las actividades estan esencialmente disefiadas para dotar al alumnado, por un lado,
de las competencias necesarias que le permitan ejercer una actividad profesional y, por otro,

facilitandole unas herramientas que posibiliten su aprendizaje a lo largo de la vida.

Por todo lo anterior, la programacion se entiende como una inestimable herramienta de
planificacion del proceso de ensefianza - aprendizaje y como un sistema de organizacion de
los elementos que conforman el curriculo (objetivos, competencias, contenidos, resultados
de aprendizaje y criterios de evaluacion) y de las unidades de trabajo que integran el

maodulo.
Su estructura serda la que sigue:

e Presentacion
e Contexto

e Competencia general, objetivos generales y competencias del modulo
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e Unidades de trabajo/ Objetivos del modulo profesional/Contenidos/ Resultados de
aprendizaje.

e Orientaciones pedagogicas para el desarrollo de los modulos profesionales/
Principios metodologicos de caracter general

e Materiales y recursos

e Evaluacion

e Atencion a la diversidad

e Transversalidad

e Plan de contingencia

e Estructuracion de las unidades de trabajo

e Bibliografia.

1. CONTEXTO

Esta programacion didactica esta adaptada a uno de los grupos que cursan este ciclo
formativo en el INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA "MIRALBUENO"

Centro Docente Publico en donde realicé las practicas durante el master.

En cuanto a las caracteristicas del centro, el 1.E.S. Miralbueno tiene tres edificios
dedicados a aulas; uno para oficinas, cafeteria de alumnos, departamentos, tutorias, salas de
juntas y salén de actos; otro que ademas de la biblioteca estan el laboratorio de Fisica y
Quimica, aula de alojamiento, y gimnasio, y a ambos lados de un pasillo exterior cubierto,
los distintos talleres de las cinco familias profesionales que se imparten y de mantenimiento.

Posee amplias zonas verdes y pistas polideportivas.

El namero de alumnos que alberga el Centro es de 1080 contando con una plantilla

de 101 profesores de ensefianza secundaria, maestros y profesores técnicos.
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El IES esta situado en la zona oeste de la ciudad, barrio de Miralbueno. Las
caracteristicas de este barrio son tanto rurales como urbanas. Esta zona de la ciudad se
encuentra en una de las areas de expansion urbana de Zaragoza y por este motivo esta
creciendo de forma considerable en los Gltimos afios. Esta tendencia va a marcar el futuro
inmediato del centro, que va a ver incrementado el numero de alumnos procedentes de los
nuevos centros de primaria que hay en el entorno como consecuencia del aumento de
familias con nifios que han ido a vivir a la zona. Alli conviven familias de nivel econémico

medio/bajo y otras con un nivel medio o medio/alto.

Es probada la existencia de numerosas actividades culturales, asociativas y
religiosas. Ademas de la Parroquia Catolica, existe otro centro de la Iglesia Cristiana de
Filadelfia, al que acude un importante nimero de personas pertenecientes al grupo étnico de

raza gitana que reside en el barrio.

No hay problemas resefiables respecto a seguridad o convivencia pero si que se da
una falta de integracién en algunas familias de raza gitana, que generan repercusiones

sociales y educativas.

La procedencia de los alumnos matriculados en el instituto Miralbueno es muy
variada. Al tener familias profesionales con ciclos que se imparten en exclusiva en la
provincia e incluso en la comunidad auténoma, nos encontramos con alumnos de cualquier
barrio o poblacién mas o menos alejada, e incluso de comunidades limitrofes, Navarra,

Castilla la Mancha, Catalufa, Castilla y Leon, etc.

El grupo elegido es el primer curso del ciclo formativo de Técnico Superior de
Alojamientos Turisticos. La razon de haber elegido este curso es porque realicé las
practicas con €l, lo que me permite aportar datos contrastados al respecto.
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El modulo esta dirigido a un total de 30 alumnos de edades comprendidas entre los
17 afios y los 44, pero el nimero de matriculados es de 27. El tipo de acceso de los alumnos
al ciclo es variado. Nos encontramos con que la mayoria son provenientes de Bachiller. Les
siguen en numero los que vienen de cursar otros ciclos y s6lo un alumno viene de realizar
los estudios universitarios de turismo. EXisten ademas cuatro alumnos que vienen de
Rumania, Guinea, Peri y Nicaragua, y cuyo acceso ha sido a través de una homologacion

de su titulo de Bachiller.

A pesar de esta circunstancia, el grupo no presenta necesidades especificas de apoyo
educativo dado que estos alumnos inmigrantes estan perfectamente adaptados a la cultura 'y
al idioma. Tampoco existen otras circunstancias que indiquen su conveniencia. Sin embargo

la atencion a la diversidad si que esta contemplada para este grupo.

En cuanto a los niveles académicos no son muy dispares, lo que facilita la labor
docente, sin presumir el mismo ritmo de aprendizaje para todos. Si que es resefiable, sin
embargo, la diferencia de grado de madurez en el grupo, dado que las edades oscilan entre
alumnos en plena adolescencia (17 afios en el momento de la matriculacion) y otros que han
pasado de la cuarentena (44). Esta coyuntura influye en el comportamiento del grupo que,
aunque por lo general es un buen grupo sin conductas disruptivas, a veces cuesta que

mantengan la atencién y sigan la clase con orden y concentracion.

La ORDEN de 15 de junio de 2009, de la Consejeria de Educacion y Deporte, por la que
se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos establece en su articulo 7 el contexto laboral en el que el alumnado desarrollara su
actividad profesional. “Este profesional ejerce su actividad habitualmente en el sector
turistico, en especial en el subsector de los alojamientos turisticos tanto hoteleros como
extra hoteleros, incluyendo también algunos tipos afines como las residencias sanitarias,

hospitalarias, de estudiantes, entre otras, sea cual sea su modalidad”
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Lo haran como futuros profesionales, que generalmente trabajaran por cuenta ajena,
en el sector del turismo, subsector de alojamientos turisticos hoteleros y extrahoteleros, y
otros afines como residencias sanitarias, hospitalarias y de estudiantes.

Asumiran labores de gestion, direccion y supervision de recepcion, reservas,

pisos y eventos.

En cuanto al contexto laboral, hay que decir que Zaragoza cuenta con una excelente

oferta hotelera, basada fundamentalmente en la calidad y en la diversidad.

La capacidad hotelera de la ciudad se ha visto ampliada en nimero de camas. A esta
oferta hotelera vienen a sumarse 50 hoteles y pensiones, un camping de 12 categoria y 2
modernos albergues juveniles, que contribuyen a configurar una oferta adaptada a todos los

gustos y necesidades.

Los establecimientos de alojamiento turistico, que en un principio daban respuesta a
un tipo de clientela vacacional tradicional, han ido evolucionando, afiadiendo una gama mas
amplia de oferta al producto base, dando respuesta a las necesidades de un cliente cada dia

mas exigente y sabedor de sus derechos.

Otro punto crucial es la dificultad que tiene el sector para atraer y conservar a
trabajadores cualificados y la mejora de la formacion profesional continua de éstos.

Lo anterior estd intimamente ligado a la implantacion de nuevas formas de gestion
del alojamiento, desarrolladas en paralelo a las nuevas tecnologias. La tendencia general de
éstas se mueve hacia un aumento de la responsabilidad del trabajador, la formacién poliva-

lente, el trabajo en equipo y la coordinacién entre los miembros del mismo.

El médulo de “Estructura del mercado turistico” (codigo 0171) se incluye en el Ciclo

Formativo de Grado Superior “Gestion de Alojamientos Turisticos”.
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Tiene una duracion total de 160 horas, (distribuidas en cinco horas semanales). El

ndmero total de créditos ECTS es de 7.

Denominacion: Técnico Superior en “Gestion de Alojamientos Turisticos”.

Nivel: Formacion Profesional Especifica de Grado Superior.

Duracion: 2000 horas.

Referente CINE-5b (Clasificacion Internacional Normalizada de la
europeo: Educacion).

La normativa que regula el funcionamiento y desarrollo del ciclo es

fundamentalmente la siguiente:

LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la LEY
ORGANICA 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion

Profesional.

REAL DECRETO 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo.

ORDEN de 29 de mayo de 2008, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte,
por la que se establece la estructura basica de los curriculos de los ciclos formativos de

formacion profesional y su aplicacion en la Comunidad Auténoma de Aragoén.

ORDEN de 15 de junio de 2009, de la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte,
por la que se establece el curriculo del titulo de Técnico Superior en Gestion de
Alojamientos Turisticos para la Comunidad Auténoma de Aragon

ORDEN de 26 de octubre de 2009, de la Consejera de Educacion, Cultura y
Deporte, que regula la matriculacion, evaluacion y acreditacion académica del alumnado de

Formacidn Profesional en los centros docentes de la Comunidad Autéonoma de Aragon.
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Para cumplir con el principio basico que establece la LEY ORGANICA 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion, modificada por la LEY ORGANICA 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa de capacitar al alumnado para el
desempeno cualificado de las diversas profesiones, la Formacion Profesional se articula en

maodulos profesionales.

Relacion de modulos profesionales del ciclo, Anexo I de la presente Orden:

0171. Estructura del mercado turistico.

—UF0171_12. Tipologia del sector turistico.

—UF0171_22. Oferta y demanda turistica.

0172. Protocolo y relaciones publicas.

—UF0172_12. Organizacién de actos y protocolo.

—UF0172_22. Comunicacion con el cliente.

0173. Marketing turistico.

—UF0173_12. Técnicas de marketing.

—UF0173_22. Plan de marketing y compra del producto.

0174. Direccion de alojamientos turisticos.

—UF0174_13. Gestion del area de alojamiento.

—UF0174_23. Direccidn de establecimientos de alojamiento rural.
—UF0174_33. Sistema de aseguramiento de la calidad y sistema de gestion medio
ambiental.

0175. Gestion del departamento de pisos.

—UF0175_12. Organizacién de recursos materiales y humanos del departamento de
pisos.

—UF0175_22. Puesta a punto de las unidades de alojamiento y zonas comunes.
0176. Recepcion y reservas.

—UF0176_13. Gestidn operativa del departamento de recepcion.
—UF0176_23. Negociacion, reserva y llegada del cliente.

—UF0176_33. Estancia, facturacion y salida del cliente.
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0177. Recursos humanos en el alojamiento.

0178. Comercializacion de eventos.

0179. Inglés.

—UF0179_12. Elaboracion e interpretacion de informacion escrita y oral.
—UF0179_22. Comunicacion oral en el entorno profesional.

0180. Segunda lengua extranjera: Frances

—UF0180_12. Elaboracion e interpretacion de informacion escrita y oral.
—UF0180_22. Comunicacion oral en el entorno profesional.

0181. Proyecto de gestion de Alojamiento Turistico.

0182. Formacion y orientacion laboral.

0183. Empresa e iniciativa emprendedora.

0184. Formacion en Centros de Trabajo.

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos queda determinado por su competencia general, sus competencias
profesionales, personales y sociales, y por la relacién de cualificaciones y, en su caso,
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

incluidas en el titulo.

La competencia general de este titulo es: Organizar y controlar establecimientos de
alojamiento turistico, aplicando las politicas empresariales establecidas, controlando
objetivos de los diferentes departamentos, acciones comerciales y los resultados
economicos del establecimiento, prestando el servicio en el area de alojamiento y

asegurando la satisfaccion del cliente.

En cuanto a las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son

las siguientes:

e Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, Yy aplicar meétodos

innovadores, analizando las alternativas de inversién y financiacion ligadas a ellos.
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e Analizar el mercado y comercializar el producto base propio del alojamiento, asi
como los servicios y productos complementarios, gestionando las reservas con

criterios de eficiencia empresarial.

A la consecucion de estas competencias profesionales, personales y sociales esta

encaminada esta programacion didactica.

La Orden de 15 de junio, ordena que las Unidades de competencia del Titulo sean

en total tres; dos de ellas completas y una incompleta:

1. COMPLETAS

a) HOT094 3: Recepcion (Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero y Real Decreto

1700/2007, de 14 de diciembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

—UCO0263_3: Ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales y reservas.

—UCO0264_3: Realizar las actividades propias de la recepcion.

—UCO0265_3: Gestionar departamentos del area de alojamiento.

—UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las activi-

dades turisticas.

b) HOT333_3: Gestion de pisos y limpieza en alojamientos (Real Decreto 1700/2007, de 14
de diciembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

—UC1067_3: Definir y organizar los procesos del departamento de pisos y prestar atencién

al cliente.
—UC1068_3: Supervisar los procesos del departamento de pisos.

—UCO0265_3: Gestionar departamentos del area de alojamiento.

Lola Sanz Martin



PROGRAMACION DIDACTICA

“ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO” (0171)

MODULO PROFESIONAL

2. INCOMPLETAS:

a) HOT326_2: Alojamiento rural (Real Decreto 1700/2007, de 14 de diciembre):

—UC1042_2: Gestionar y comercializar servicios propios del alojamiento rural.

Las convalidaciones entre modulos profesionales establecidos en otros modulos o a través
de unidades de competencia acreditadas (de acuerdo a lo establecido en el Articulo 8 de la

Ley Organica 5/2002) es la que sigue:

CONVALIDACIONES ENTRE MODULOS PROFESIONALES

Unidad de competencia acreditadas
UC0263_3: Ejecutar y controlar el
desarrollo de acciones comerciales y
reservas.

UC0264 3: Realizar las actividades

propias de la recepcion.

UC265 3 Gestionar departamentos del

area de alojamiento.

UC1067_3: Definir y organizar los
procesos del departamento de pisos y
prestar atencion al cliente.

UC1068_3: Supervisar los procesos del
departamento de pisos.

UC1057_2: Comunicarse en ingleés,
con un nivel de usuario independiente,

en las actividades turisticas.

Maodulos profesionales convalidables
0173 Marketing turistico.

0176 Recepcidn y reservas

172 Protocolo y relaciones

0176 Recepcidn y reservas.

0175 Gestion del departamento de pisos.

0175 Gestion del departamento de pisos.

0172 Protocolo y relaciones publicas

0175 Gestion del departamento de pisos.

0179 Inglés. (*)
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2. UNIDADES DE TRABAJO/OBJETIVOS DEL MODULO
PROFESIONAL/CONTENIDOS/RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Este modulo profesional posee una gran importancia en el conjunto de los ciclos formativos
que se imparte, ya que va a proporcionar una vision general y amplia del sector turistico. Va
a permitir conocer, entre otros, los principales efectos del fenémeno turistico, su evolucion,
diferentes tipos de turismo, las principales empresas del sector (empresas de alojamiento,
intermediacion, transporte, etc.), la demanda, las tendencias de la misma, etc. Por tanto, este
moédulo va a servir “de soporte” para el resto de modulos profesionales de los ciclos en los

que se imparte.

Los objetivos constituyen la guia de la accion educativa, muestran lo que se
pretende alcanzar con el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. Es decir

responden a la pregunta ¢ para qué ensefiar?

En Formacién Profesional se pueden distinguir diferentes niveles de objetivos. Los
primeros de ellos son los objetivos generales de ciclo establecidos por la ORDEN de 15 de

junio de 2009 y en el caso del ciclo de Gestion de Alojamientos Turisticos es el siguiente:

Ciclo formativo Gestion de Alojamientos Turisticos

Objetivo general del ciclo:
C .Analizar el sector turistico identificando los tipos de establecimientos, destinos turisticos y tendencias de la

demanda para detectar oportunidades de negocio.

La tabla que adjunto es la relacion que establezco entre el objetivo general del
ciclo, los resultados de aprendizaje, y los criterios de evaluacién marcados por la Orden
de junio 2009.
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OBJETIVO GENERAL DEL CICLO:
C. Analizar el sector turistico identificando los tipos de establecimientos, destinos turisticos y tendencias de la
demanda para detectar oportunidades de negocio.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucién a) Se han definido los elementos béasicos que
histérica y situacion actual, analizando sus caracterizan el sector turistico.
implicaciones como actividad socioecondmica b) Se ha analizado la evolucion del turismo.

¢) Se han identificado y caracterizado las
diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.

d) Se ha valorado la importancia de la actividad
turistica respecto al desarrollo econémico vy
social del nucleo turistico.

e) Se identifican los encuentros nacionales e
internacionales en materia de turismo y su
importancia para el sector.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas
tecnologias en el sector turistico y su impacto
como elemento dinamizador en éste.

2. ldentifica las diferentes tipologias turisticas a) Se ha definido las diferentes tipologias
relacionandolas con la demanda y su previsible turisticas relacionandolas con las caracteristicas
evolucion bésicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias
turisticas por su distribucion geografica.

¢) Se han relacionado los diferentes factores que
influyen en la localizacion espacial segun el tipo
de turismo de la zona.

d) Se han descrito las ventajas e inconvenientes
del desarrollo turistico de una zona.

e) Se ha analizado las tendencias de las
tipologias turisticas nacionales.

f) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas internacionales.

g) Se han valorado los factores que influyen en
la demanda y la incidencia que podemos hacer

sobre ellos y su distribucion.
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3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus
principales componentes, asi como los canales de

intermediacién y distribucion.

4, Caracteriza la demanda turistica relacionando los
diferentes factores y elementos que la motivan, asi

como sus tendencias actuales

a) Se ha definido la oferta turistica junto con los
elementos y estructura basica de la misma.

b) Se han caracterizado los canales de
intermediacion turistica, asi como los nuevos
sistemas de distribucion.

c¢) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia y
caracteristicas basicas.

d) Se han identificado los diferentes medios de
transporte de caracter turistico y los servicios
ligados a ellos.

e) Se ha caracterizado la oferta complementaria.
f) Se han descrito las peculiaridades del nlcleo
turistico.

g) Se ha valorado la importancia del turismo en
la economia del nucleo turistico.

a) Se ha conceptualizado y determinado los
factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su
tipologia y nacionalidad.

c) Se han descrito los diferentes elementos
externos que influyen en la elasticidad de la
demanda.

d) Se han caracterizado las principales
motivaciones de la demanda turistica.

e) Se ha caracterizado la estacionalizacion de la
demanda y técnicas de desestacionalizacion.

f) Se ha analizado la metodologia de compra
segun el tipo de clientela.

g) Se han investigado las tendencias actuales de
la demanda, asi como los mercados emergentes.
h) Se ha valorado la importancia de conocer a la
clientela como elemento dinamizador de la

demanda turistica
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Como se ha especificado en el epigrafe anterior, el Anexo | de la Orden establece los
contenidos basicos, los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion para todos los

maodulos profesionales que conforman el ciclo.

Los contenidos son la seleccion de elementos culturales que se considera que son
necesarios transmitir para alcanzar los objetivos propuestos. La normativa establece para el
modulo profesional de “Estructura del mercado turistico” una serie de contenidos basicos

que se muestran en la siguiente lista.

e Evolucion del turismo.

e Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional e internacional
relacionadas con el sector turistico.

e Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo de un nucleo poblacional.

e Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacion y promocion
turistica.

e Valoracién del profesional turistico en el &mbito de su profesion.

e Tipologias turisticas y sus caracteristicas.
e Localizacion geogréafica de las principales tipologias turisticas.
e Tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

e Tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

e La oferta turistica.

e La intermediacion turistica. Canales de distribucion.
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e Empresas de alojamientos turisticos.
e Los medios de transporte turisticos.

e La oferta complementaria.

e Importancia econdmica del turismo para el nucleo turistico.

e Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica.

e Motivaciones de la demanda turistica.

e Estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalizacion.

e Tendencias actuales de la demanda turistica.

e Valoracién de la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador

de la demanda.

A continuacion se han interpretado y definido los contenidos y se han distribuido en
blogques, formando un mapa de contenidos que ayudara a su vez a establecer la relacion de
éstos con los resultados de aprendizaje del modulo (referenciados por el nimero que aparece
en la Orden) y los criterios de evaluacién, marcando en rojo los que son minimos exigibles.

Ademas se presenta la temporalizacién de las unidades de trabajo por horas y evaluacion:

UNIDADES UNIDADES DE R.A* CRITERIOSDE HORAS EVAL.
FORMATIVAS TRABAJO EVALUACION
r UT 1: El sector turistico a) Se han definido
< y su contexto ¢Donde los elementos

m

% o estamos? bésicos que j<> o
o = caracterizan el r— ol
O £ 1 ) 20 c Z
D sector turistico. > m
Q > _ o
O b) Se ha analizado la 6 >
o ., =
— evolucion del
Z .
- turismo.
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UT 2: Entidades publicas
y privadas relacionadas
con el sector turistico

d) Se ha valorado la

importancia de
la actividad
turistica respecto
al desarrollo
economico y
social del nudcleo

turistico.

e) Se identifican los

<)

encuentros
nacionales e
internacionales en
materia de turismo
y su importancia
para el sector.

Se ha reconocido
el uso de las
nuevas
tecnologias en el
sector turistico y
su impacto como
elemento
dinamizador en
éste.

Se han
identificado y
caracterizado las
diferentes
instituciones
publicas 0
privadas
relacionadas con
el sector

turistico.
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uT 3:

vamos? ldentificacion de

¢Hacia dénde

las tipologias turisticas y

sus tendencias

a)

b)

c)

d)

€)

Se ha definido las
diferentes
tipologias
turisticas
relacionandolas
con las
caracteristicas
basicas de las
mismas.

Se han localizado
las distintas
tipologias
turisticas por su
distribucién
geografica.

Se han relacionado
los diferentes
factores que
influyen en la
localizacion
espacial segun el

tipo de turismo de

la zona.
Se han descrito las
ventajas e

inconvenientes del
desarrollo turistico
de una zona.

Se ha analizado
las tendencias de
las tipologias
turisticas
nacionales.

Se han analizado
las tendencias de

las tipologias
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turisticas
internacionales.
g) Se han valorado
los factores que
influyen en la
demanda y la
incidencia que
podemos hacer
sobre ellos y su

distribucion.
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-

LA DEMANDA TURISTICA

UT 7: El nacleo turistico

UT 8: Caracteristicas de

la demanda turistica

f) Se han descrito las
peculiaridades del
nucleo turistico.

g) Se ha valorado la
importancia del
turismo en la
economia del nucleo
turistico

a) Se ha
conceptualizado y
determinado  los
factores de la
demanda turistica.

b) Se ha clasificado
a los clientes por
su tipologia 'y
nacionalidad.

c) Se han descrito los
diferentes
elementos externos
que influyen en la
elasticidad de la
demanda.

d) Se han
caracterizado las
principales
motivaciones de la
demanda turistica.

e) Se ha caracterizado

la

15

>

NOIDVNTIVAI VHd304d3l

20

23

Lola Sanz Martin



PROGRAMACION DIDACTICA MODULO PROFESIONAL | [2013/2014]
“ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO” (0171)

estacionalizacién
de la demanda y
técnicas de
desestacionalizaci6
n.

UT 9: Andlisis de la f) Se ha analizado la

demanda metodologia de
compra segun el
tipo de clientela.

g) Se han investigado
las tendencias
actuales de la
demanda, asi como
los mercados
emergentes.

h) Se ha valorado la
importancia de
conocer a la clientela
como elemento
dinamizador de la

demanda turistica.

3. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS PARA EL DESARROLLO DE LOS
MODULOS PROFESIONALES/PRINCIPIOS METODOLOGICOS DE
CARACTER GENERAL

Una vez establecidos los objetivos que responden a la pregunta “para qué ensefiar” y los
contenidos que responden a “qué ensefiar”, en este mismo sentido va la metodologia que da
respuesta a la pregunta de “cémo ensefiar”. La metodologia “es el elemento del curriculo
que especifica las actividades mas adecuadas para conseguir que el alumnado adquiera
las competencias y capacidades que nos hemos marcado como sus profesores que somos”.
Para ello tenemos que tener en cuenta los siguientes apartados:
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Orientaciones pedagogicas

En primer lugar y parafraseando de nuevo la Orden del 15 de junio, en su Anexo | apartado
de Orientaciones pedagdgicas, ordena que “Este mdodulo profesional contiene la formacion
necesaria para situar al alumno en el contexto del mercado del turismo, dotandolo de
conocimientos basicos de como esta estructurado dicho mercado a nivel local, nacional e
internacional, haciéndole comprender la importancia de este sector para el desarrollo

econdmico de un area determinada”.

Este mddulo incluye aspectos como:

. Una introduccién basica al mundo del turismo.

. Las tipologias turisticas y su distribucion espacial.
. Principales caracteristicas de la oferta.-

. Elementos béasicos de la demanda.

Ademas establece que “las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que

permiten alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre”:

LINEAS DE ACTUACION

La aplicacion de las nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas de gestion de la informacion.
Investigacion del mercado turistico, ya que este es cambiante y necesita de una constante actualizacion tanto
de las tendencias de la demanda como de la oferta.

Analisis y caracterizacion de los elementos basicos que componen el mercado turistico.

El funcionamiento basico de los distintos sectores o empresas que configuran la oferta.

La caracterizacion y elementos que condicionan la demanda del mercado turistico.

Metodologia

De las teorias formuladas desde el constructivismo (Ausubel, Vigotsky) se derivan
una serie de principios metodoldgicos. Todos se deberan tener en cuenta para que el
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alumno/a  pueda darle un sentido y encontrarlo practico y datil pero son dos

fundamentalmente los que se van a seguir en esta programacion:

1.

Partir de la “zona de desarrollo proximoe” o lo que es lo mismo partir del nivel de
desarrollo del alumnado, asi como de los conocimientos que ya posee.
Asegurar la construccion de aprendizajes significativos.

Como se expuso en un apartado anterior, los procesos de ensefianza-aprendizaje en

la Formacion Profesional deben girar, siempre que sea posible en torno al “saber

hacer”, es decir en relacion a los procedimientos.

Para ello se pueden utilizar dos tipos de métodos, dependiendo de las circunstancias

ya que no hay uno mejor que otros sino que todos se complementan. Estos son:

El expositivo participativo, cuando el alumnado no posea los conocimientos
previos necesarios y haya que suministrarselos. Seré la clase magistral apoyada con
imagenes y ejemplos que ayuden al alumno a la asimilacion de la teoria. Se intenta
ademas de la participacion en la construccion de procesos, para ello en las sesiones
tedricas se lanzaran preguntas sobre lo explicado de manera que el alumnado tenga
que reflexionar, justificar y en definitiva razonar.

De resolucion de casos. Pretendo que el/la alumno/a se convierta en sujeto activo de
su propia formacion. Esto se produce a través de su investigacion personal, contacto
directo con la realidad y experiencias del grupo. Se pondra en préctica con trabajos
en donde los alumnos tendran que resolver en pequefio grupo casos concretos y
exponer después al resto del grupo. Para activar su motivacion, los temas seran
elegidos por ellos mismos entre algunas unidades didacticas propuestas en esta

programacion.

Seguidamente propongo un esquema de trabajo general para cada unidad de trabajo vy el

tipo de actividades que se desarrollaran:
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Actividad de inicio. Para orientar y motivar al alumno y detectar conocimientos
previos.
Actividad de desarrollo. Después de las actividades de inicio, y como introduccion
a la actividad de desarrollo se presentara a los alumnos un esquema que recoja lo
siguiente:

o Objetivos que se pretende alcanzar al final de la unidad

o Contenidos de la unidad

o La metodologia a seguir

o Tiempo dedicado a la unidad

o Agrupamientos entre alumnos

o Laevaluaciony sus criterios

o Lacalificacion.

Ademas, se ira recordando a los alumnos los contenidos trabajados en la sesion

anterior y los que se estudiardn en la presente. Aqui se irdn empleando los diferentes

métodos expuestos anteriormente.

Actividades de resumen o cierre. Su objetivo es el de sintetizar todo lo trabajado en
la unidad.

Actividades de profundizacion y refuerzo. Para atender la individualidad del
alumnado.

Actividades de ampliacion. Con el fin de seguir aprendiendo. Seran voluntarias.
Actividades de evaluacion. Para recabar toda la informacion posible y comprobar
que el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido correcto se recogera informacion
desde las actividades de inicio, se continuara durante todas las sesiones en las que se

desarrolla la unidad y culminara con la evaluacion al finalizar la unidad.

Para el desarrollo de determinadas actividades se precisa de las siguientes formaciones:

Agrupamiento de alumnos.

Cambios en la disposicién de la clase.
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e Traslado al aula de informatica.
A través del trabajo en grupo se fomenta:

e Lasociabilizacion.
e La cooperacion y la resolucién de dudas.

e El autoaprendizaje.

Ademaés se recrearan posibles situaciones del entorno de trabajo. Para ello se trabajara en

pequefio grupo.

4. MATERIALES Y RECURSOS

Se define “recurso didactico” como “todos aquellos elementos materiales, medios
didacticos, soportes fisicos... que proporcionan al docente apoyo para desarrollar su

actividad en el aula o para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje”

En lineas generales se pretende la alternancia de estos recursos para facilitar la

atencion y disminuir la monotonia, lo que provocara la motivacion.

Ademas en la elaboracion de este apartado de la programacion didactica se ha tenido
en cuenta lo recogido en la normativa sobre espacios y equipamientos requeridos para la
imparticion de clases de estos ciclos. Partiendo de esta normativa, se ha considerado que son

necesarios exclusivamente para este mdédulo profesional lo siguiente:

Espacio formativo Equipamientos

Aula polivalente

Si, 30 Si, 20 - Ordenadores instalados en red, impresora de alta velocidad, cafion de proyeccion,

alumnos:  alumnos: Internet.

60 m?2 de 40 m? de - Pantalla para proyeccion.

superficie  superficie - Software de ofimatica (procesador de textos, base de datos, presentaciones, hoja
de célculo, etc.).

- Pizarra.
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- Medios audiovisuales.

A continuacion afiado algun recurso més y explico més detalladamente cada uno de ellos:

Textos impresos. Manuales y libros de consulta, articulos etc. Los textos que se van
a manejar quedan reflejados a continuacion:

o “Estructura general del mercado turistico”. Juan Ignacio Pulido, Antonia

Séaex. Editorial Sintesis. Madrid 2011.
o “Estructura del mercado turistico”. Lourdes Olmos Juarez y Rafael Garcia
Cebrian. Editorial Paraninfo. Madrid 2011

Pizarra. Es el recurso tradicionalmente mas usado, junto con el texto escrito. Se
utilizara para reforzar las explicaciones orales. Permite la visualizacion por parte de
un grupo grande de los contenidos a desarrollar. Se combinara con otros elementos
como el proyector.
Cafién y ordenador: Permite trabajar con esquemas y mapas conceptuales en
formato power point. Servira para mostrar al gran grupo material de apoyo, como por
ejemplo: hojas de reserva, bonos, hojas de reclamacion...
Camara de video y fotos. Se utilizaran para la autoevaluacion del alumnado. Las
actividades relacionadas con la simulacién, técnica que se utiliza en varias unidades
didacticas, seran grabadas y posteriormente analizadas. Se realizaran DVD que
recojan las participaciones del alumnado en ese tipo de actividades.
Equipos informaticos. Existe un aula especifica en donde se encuentran estos
equipos a disposicion.
Internet. Necesario para el desarrollo de actividades de Busqueda de informacion.
Otros recursos didacticos. Las actividades de simulacion o “Role Playing” son

otras de las fundamentales para el desarrollo de los contenidos.
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5. EVALUACION

Con la evaluacion se debe dar respuesta a preguntas como: qué, cuando y como
evaluar. Ademéas en este epigrafe también hablaré de los criterios de evaluacion,

instrumentos y su caracter.

Segln la normativa en vigor ORDEN de 26 de octubre de 2009, de la Consejera de
Educacion, Cultura y Deporte, que regula la matriculacion, evaluacion y acreditacion
academica del alumnado de Formacion Profesional en los centros docentes de la Comunidad
Auténoma de Aragon, para la evaluacion de los modulos profesionales se tomaran como
referencia “los objetivos y los criterios de evaluacion de cada uno de los modulos

profesionales y los objetivos generales del ciclo formativo.”

Los resultados de aprendizaje y sus criterios de evaluacién minimos exigibles

para obtener la evaluacién positiva en el médulo son los siguientes:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION MINIMOS

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucion a) Se han definido los elementos bésicos que

histérica y situacion actual, analizando sus caracterizan el sector turistico.

implicaciones como actividad socioeconémica. c¢) Se han identificado y caracterizado las
diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.
d) Se ha valorado la importancia de la actividad
turistica respecto al desarrollo econémico y social
del ndcleo turistico.
) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologias
en el sector turistico y su impacto como elemento
dinamizador en este.

2. ldentifica las diferentes tipologias turisticas a) Se ha definido las diferentes tipologias turisticas

relaciondndolas con la demanda y su previsible relacionandolas con las caracteristicas basicas de

evolucion. las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias
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3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus
principales componentes, asi como los canales de

intermediacion y distribucion.

4. Caracteriza la demanda turistica relacionando los
diferentes factores y elementos que la motivan, asi

como sus tendencias actuales.

turisticas por su distribucion geografica.

e) Se ha analizado las tendencias de las tipologias
turisticas nacionales.

f) Se ha analizado las tendencias de las tipologias
turisticas internacionales.

a) Se ha definido la oferta turistica junto con los
elementos y estructura bésica de la misma.

b) Se
intermediacion turistica, asi como

han caracterizado los canales de
los nuevos
sistemas de distribucion.

c) Se

alojamientos turisticos segun su tipologia y

han diferenciado las empresas de
caracteristicas bésicas.

d) Se han identificado los diferentes medios de
transporte de caracter turistico y los servicios
ligados a ellos.

f) Se han descrito las peculiaridades del nucleo
turistico

g) Se ha valorado la importancia del turismo en la
economia del ndcleo turistico.

a) Se ha conceptualizado y determinado los
factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y
nacionalidad.

d) Se

motivaciones de la demanda turistica.

han caracterizado las principales
e) Se ha caracterizado la estacionalizacion de la
demanda y técnicas de desestacionalizacion.

f) Se ha analizado la metodologia de compra segun
el tipo de clientela.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la

demanda, asi como los mercados emergentes.
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La evaluacion en la tiene que estar presente en todo tipo de actividades y no sélo en
momentos puntuales. Ademas la evaluacion debe permitir valorar el grado de desarrollo y
aprendizaje alcanzado por los alumnos. Para tomar decisiones relativas a la promocion,
acreditacion o titulacion tienen en Formacion Profesional hay que considerar aspectos como
la madurez académica y profesional de los alumnos y alumnas y sus posibilidades de

insercion laboral.

En el ambito de los Ciclos Formativos, la evaluacion se concreta en un conjunto de
acciones planificadas en diversos momentos del proceso formativo lo que nos permite
referirnos a ésta con los términos de inicial (o diagnostica), continua (o formativa) y final (o

sumativa):

Tendré por finalidad identificar las actitudes, conocimientos, habilidades, destrezas,
intereses y motivaciones que posee el alumno para el logro de los objetivos del proceso de
aprendizaje a iniciar. Sus resultados permitiran al profesorado y al alumnado tomar
decisiones que faciliten la orientacion de dicho proceso y la determinacién de formas
alternativas de aprendizaje individual o por grupos. Se aplicara al inicio del curso académico
y al inicio de las unidades didacticas. Esta evaluacidén no supone estrictamente la realizacion
de pruebas escritas. Sus resultados no se tomaran en cuenta para calificar cuantitativamente

al alumno.

Su finalidad serd determinar en qué medida se estan logrando los objetivos
programados durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sus resultados

permitiran de manera inmediata, si fuere el caso, reorientar al alumno y el proceso de
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ensefanza-aprendizaje. La informacion que se recoge estara relacionada con el progreso de
cada alumno y del grupo, las dificultades halladas en el aprendizaje de los contenidos, las
técnicas de trabajo utilizadas por el alumnado, tipo y grado de los aprendizajes adquiridos
mediante las actividades de ensefianza propuestas, actitudes, motivaciones e intereses
manifestados por el alumnados a los largo del proceso y su relacidn con las estrategias y

actividades desarrolladas.

Tendra por finalidad determinar el logro de los objetivos (generales, resultados de
aprendizaje y objetivos didacticos) al final del proceso ensefianza-aprendizaje, a fin de

calificar al alumno.

La evaluacion se realizara con una serie de instrumentos que nos serviran para obtener
informacidn acerca de todos los factores que intervienen en el proceso formativo para poder
llevar a cabo en cada momento la evaluacion correspondiente (diagnostica, formativa o
sumativa).

Se realizara un proceso de evaluacion continua de los alumnos/as que asistan con

regularidad a clase, basado en los siguientes instrumentos:

e El cuaderno del profesor, donde se anotara participacion del alumno en el aula
en las actividades diarias, preguntas importantes, dudas, interés mostrado,
esfuerzo, etc.

e Actividades/trabajos practicos, que seran una de las actividades de evaluacion
formativas mas importantes. A la hora de hacer este tipo de actividades/trabajos,
el alumnado debe conocer cuéles seran los criterios de calificacién, lo que le
servira para estructurar el trabajo y por otro servira de guia al profesor a la hora de

calificar.
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e Pruebas tedrico-préacticas. Resolucion de ejercicios y cuestionarios, en forma de
pruebas escritas, que se llevaran a cabo en cada una de las evaluaciones. Estos se
realizaran, por tanto, durante todo el curso académico.

e Observacion de la actitud y predisposicion al trabajo.

El sistema de Calidad implantado en el IES Miralbueno obliga a un seguimiento de la

programacion prioritariamente en dos momentos

e De forma semanal se realizara el seguimiento de la programacion a través de una
tabla Excel llamada “Cuaderno del profesor” que permitira detectar si bien por
exceso o por defecto, se imparte el n° de sesiones que se programaron y Sus
contenidos ademas de las causas de esta desviacion y medidas a adoptar.

e Al finalizar el curso se realizard una memoria de final de mdédulo en donde se
refleje de forma global el seguimiento de la programacién, actividades realizadas,
resultados y calificaciones del grupo, etc. que se entregara al Jefe de Departamento
para su valoracion.

Por otro lado:

e Semanalmente en la reunion de departamento se trataran los problemas que surjan
para su resolucion.

e Trimestralmente en las sesiones de evaluacion se realizard una reflexion sobre la

marcha de las clases y de los alumnos.

Los criterios de calificacion de cada uno de estos instrumentos en la evaluacion final,
teniendo en cuenta que es un Modulo Profesional eminentemente procedimental como antes
se dijo, seran:

@) Proyecto.........ooovviiiiiiii e eeeeenen.D0% de la NOta

b) Los trabajos y/o actividades individuales y/o grupo.................. 30% de la nota.
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c) Prueba tedrico — practica (resolucion supuesto)...........c.ceeueee.. 20% de la nota.
En el supuesto de que no se realicen todos los trabajos previstos el porcentaje se
repartird entre las pruebas teorico-practicas y el proyecto. La pérdida de la evaluacion

continua se muestra en esta tabla:

MODULO TOTAL PERDIDA UNIDADES HORAS PERDIDA

HORAS | EV.CONTINUA FORMATIVAS UF EV.CONTINUA

0171.  Estructura | 160 24 UF0171_12. 76 12
del mercado Tipologia del sector

turistico. turistico.

UF0171_22. Oferta y | 84 13
demanda turistica.

El alumnado que no asistan con regularidad a clase, aquellos con faltas de asistencia
superiores al 15% de la totalidad de las horas del trimestre tendran que:

a) Superar una Unica prueba tedrico-practica al final...............ccccov e, 70 %

b) Entregar tres trabajos, uno por evaluacion, de los contenidos impartidos...30 %

De este porcentaje podran quedar excluidos los alumnos que tengan que conciliar el
aprendizaje con la actividad laboral, circunstancia que deberd quedar convenientemente
acreditada.

Aguellos alumnos con evaluaciones pendientes se examinaran en la convocatoria
ordinaria.

Para que el alumno obtenga calificacion positiva debera obtener una nota igual o
superior a 5. No obstante, para la aplicacion de los porcentajes anteriormente indicados, la
calificacion minima a obtener en las pruebas tedrico-practicas debe ser igual o superior a 4.

Para obtener la nota final del modulo, se calculara mediante la obtencion de la nota
media de las tres evaluaciones. Para ese célculo, se debe haber obtenido una nota global de
evaluacion igual o superior a 4 puntos.

En los casos que el alumno no obtenga calificacion igual o superior a 5 en la
convocatoria ordinaria (mayo), se examinaria de todos los contenidos del mddulo en la
evaluacion extraordinaria (junio). Esto sera de aplicacion a todos los alumnos/as, con
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independencia del nimero de evaluaciones pendientes con las que se hubieran presentado a
la convocatoria ordinaria. En la evaluacion extraordinaria se seguirian los criterios de
calificacion e instrumentos de evaluacion descritos en ultimo lugar: un trabajo por

evaluacion y una prueba escrita.

La evaluacion en los Ciclos Formativos de Formacion Profesional tiene una funcion
reguladora del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ello implica observar y analizar lo que
hemos hecho o estamos haciendo, valorar si estamos consiguiendo lo que pretendiamos para

tomar decisiones y modificar o reconducir nuestra actividad.

La evaluacion tiene que estar presente en todo tipo de actividades y no sélo en
momentos puntuales. Al término de este proceso de E — A habra una calificacion final que,

de acuerdo con dicha evaluacion, valorara los resultados conseguidos por los alumnos/as.

Por todo lo anterior, es necesario que no solo evaluemos al alumno, sino que también
debemos evaluar cbmo hemos realizado nuestra labor los docentes. Para ello, y para esta
programacion, se ha disefiado un sistema en el que se trata de conocer si el proceso se ha

realizado correctamente.

Asi, al final del curso (y en otros momentos que se considere oportuno), se pasara un
cuestionario sobre el modulo, en el que se pregunte al alumno su opinion sobre los temas
tratados (interés, tiempo dedicado), las actividades planteadas (nimero adecuado, tiempo

dedicado), recursos empleados, proceso de evaluacién, etc.

6. ATENCION A LA DIVERSIDAD

La ensefianza obligatoria que el sistema educativo establece, persigue dos finalidades
fundamentales: ofrecer una formacién basica comuan y crear las condiciones para una

ensefianza personalizada que nos remite al concepto de atencién a la diversidad
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El concepto de atencién a la diversidad pone el énfasis en buscar propuestas que
permitan el mayor grado posible de ajuste entre la capacidad para aprender del alumno y las
caracteristicas de la accion educativa. Por el camino de la atencion a la diversidad

alcanzamos el modelo propuesto de la escuela inclusiva.

/4 Accion Educativa
\

Escuela inclusiva

Las medidas y actividades que se desarrollaran atenderan a cuatro ambitos:
El grupo elegido y todos los grupos que se nos presentaran en un futuro cuentan con
la caracteristica comdn de ser heterogéneos. Para atender a sus diferentes capacidades y
ritmos de aprendizaje deberemos poner en marcha una accion educativa adecuada. Asi, se
desarrollaran:
1.  Actividades de refuerzo, ampliacion
2. Actividades de atencion individualizada

3. Grupos de apoyo

Para la elaboracién de este epigrafe se ha tenido en cuenta el DECRETO 217/2000, de 19
de diciembre, del Gobierno de Aragon, de atencion al alumnado con necesidades
educativas especiales que regula los aspectos relativos a la ordenacion y la organizacion de
la atencidn educativa al alumnado con necesidades educativas especiales.

En su articulo 16 desarrolla la escolarizacion en Ciclos Formativos de Formacion
Profesional y admite que en “los Ciclos Formativos de Formacion Profesional podran
elaborarse adaptaciones curriculares para el alumnado con necesidades educativas
especiales. Estas adaptaciones no podran suponer la desaparicion de objetivos
relacionados con competencias profesionales basicas para el logro de la competencia

general para la que capacita el titulo”.
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Aunque en el grupo elegido no existe ningun alumno de estas caracteristicas,
considero primordial contemplar este supuesto para eventuales ocasiones que se den en un
futuro.

Asi, siguiendo la norma, se pondran en marcha las siguientes adaptaciones no
significativas para los alumnos NEE:

e Priorizar unos objetivos frente a otros.

e Trabajos por parejas.

e Trabajos por grupos de ensefianza (agrupar a alumnos de diferentes niveles).

e Adaptacion o modificacion de las técnicas e instrumentos de evaluacién (dar
un mayor tiempo en una prueba de conocimientos).

e Utilizacion de esquemas conceptuales.

e Apoyos al alumnado (previo: anticipacion de contenidos; simultaneo:
monitorizacion; posterior: ejercicios especificos a partir de dificultades
concretas que experimenta el alumno/a).

e Presentacién de actividades de ensefianza-aprendizaje para elegir.

La Orden de 25 de junio de 2001, del Departamento de Educacién y Ciencia, por la que se
regula la accién educativa para el alumnado que presenta necesidades educativas especiales
derivadas de condiciones personales con discapacidad fisica, psiquica o sensorial o0 como
consecuencia de una sobredotacion intelectual establece que “el Departamento de
Educacion y Ciencia proveera a los centros del equipamiento didactico y de los medios
técnicos precisos que aseguren la participacion en todas las actividades escolares de los
alumnos con necesidades educativas especiales, en particular de aquellos con
discapacidades de comunicacion y lenguaje, fisicas o visuales. .... De la misma manera,
se facilitara la ayuda técnica apropiada cuando las actividades tengan lugar fuera del

centro. Se intentaran disefiar itinerarios y actividades que estén al alcance de todos”.
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En este sentido se intentaran disefar itinerarios y actividades que estén al alcance de
todos. Prever la necesidad de ayuda de un auxiliar (monitor) educativo y la utilizacion de
medios de desplazamiento especificos para alumnos/as con discapacidades motoricas.

Estas se realizaran a partir de los recursos con los que cuenta el centro.

Se prevé la realizacion de actividades de orientacion y apoyo encaminadas a la superacion
de esos moédulos. ElI alumnado afectado sera informado de este tipo de actividades
convenientemente.

En el caso de que el alumno no supere el médulo en la evaluacion final ordinaria de
junio, se facilitaran actividades de recuperacion para que vayan realizando en casa hasta
septiembre.

El tipo de prueba que se realizara en el mes de septiembre, sera tedrico practica y
ademas sera necesario para superar la misma, presentar todos los ejercicios o trabajos que se
han solicitado a lo largo del curso.

En el caso de que el alumno con esta materia pendiente esté matriculado en 2° curso,
dispondra de una evaluacion extraordinaria en marzo y otra en junio, en las que el
procedimiento e instrumentos de evaluacion serdn exactamente igual a los descritos
anteriormente, pudiendo asistir como oyente a las clases de la materia en el horario

programado para la misma.

Algunas veces tendremos alumnos que compatibilizan el estudio y la formacion con la
actividad laboral o con otras actividades (conciliacion del aprendizaje con otras

actividades), lo que requerira una atencion individualizada.
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/. TRANSVERSALIDAD

La ORDEN de 29 de mayo de 2008, de la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte, por
la que se establece la estructura basica de los curriculos de los ciclos formativos de
formacion profesional en Aragon, en su articulo 6 referido a los elementos del curriculo de
los ciclos formativos nos dice en su punto 4 que: “en el curriculo de los ciclos formativos
de formacidn profesional se incluira, bien de forma transversal bien de forma especifica,
formacion relativa a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, trabajo en
equipo, prevencion de riesgos laborales y desarrollo del espiritu emprendedor, la
innovacion y la investigacion”.

La inclusion de los temas transversales como contenido curricular permite acercar a
los alumnos y alumnas aquellos problemas que la sociedad reconoce como prioritarios en un
momento determinado.

Son muchos y variados los temas transversales que se relacionan con los distintos
bloques tematicos del modulo de EMT, asi se sefiala a modo de ejemplo las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, trabajo en equipo, prevencion de riesgos laborales,
medio ambiente y desarrollo del espiritu emprendedor, la innovacién y la
investigacion. Por este motivo los contenidos transversales estardn presentes en el
transcurso de las clases de manera permanente.

Por ejemplo, al abordar el tema disciplinar sobre la tipologia de turismo los
contenidos transversales se pueden plantear segun se muestra en esta tabla:

UNIDAD FORMATIVA AREAS TRANSVERSALES CONTENIDOS

(Contenidos disciplinares) TRANSVERSALES

e Presion medioambiental de la
poblacion sobre la zona
e Contaminacion

Medio ambiente

. . o e Repercusiones en el entorno
Tipologia del sector turistico

del turismo de baja calidad

B e Nuevas formas de enfocar el
Innovacion .
turismo.
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e El turismo de intercambio.

8. PLAN DE CONTINGENCIA

La Orden de 29 de mayo establece en su articulo 20.5 las cuestiones bésicas que deben
regularse en las programaciones didacticas. Entre ellas se recoge en su apartado j) “la
inclusion de un plan de contingencia con las actividades que realizara el alumnado ante
circunstancias excepcionales que afecten al desarrollo normal de la actividad docente en

el modulo durante un periodo prolongado de tiempo”

Para este epigrafe me remito a lo que en el Departamento de Hosteleria y Turismo
del IES Miralbueno tienen previsto como plan de contingencia, entendiendo que las
ausencias de profesorado deben afectar a los alumnos en la menor medida posible hasta que
se cubran del modo legalmente previsto.

Asi en el centro diferencian diversos supuestos, que aqui reproduzco:

El profesor que conoce previamente su ausencia, deberé preparar trabajo para los alumnos
de su grupo consistente en la realizacion de ejercicios, actividades, esquemas, resimenes o
supuestos préacticos.

Si la guardia a cubrir se realizara en un taller o laboratorio, jefatura de estudios

facilitara un aula al profesor de guardia.

En virtud de lo previsto en las normas internas del instituto, la solicitud para asistir a tales
cursos se informara favorablemente si se cubre completamente el horario con profesores del
Departamento.

Si el profesorado del Departamento prestara su conformidad para cubrir las ausencias

del profesor que asiste al curso de formacion, las clases se impartirian por profesorado del
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Departamento, lo que implica que el profesor que cubre al titular continuaria con el
desarrollo normal del médulo. En todo caso, para facilitar las actividades normalizadas, el
profesor ausente debera facilitar al sustituto las pautas adecuadas.

Se prevé en las normas internas del instituto que el profesor que queda libre cada hora al
estar un grupo ausente se hara cargo de la guardia causada por el profesor que realiza la
salida, realizando el resto de las sustituciones el profesorado de guardia.

En cualquier caso, el profesor que se ausenta debera preparar trabajo para los
alumnos de su grupo consistente en la realizacion de ejercicios, actividades, esquemas,
resimenes 0 supuestos practicos.

Si la guardia a cubrir se realizara en un taller o laboratorio, jefatura de estudios

facilitara un aula al profesor de guardia.

En el supuesto de ausencia prolongada de los alumnos a clase por motivos justificados que
seran debidamente documentados, el profesorado facilitard a los alumnos informacién
acerca de la materia impartida en el periodo de su ausencia, asi como de las actividades y

ejercicios realizados en clase.
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9. ESTRUCTURACION UNIDADES DE TRABAJO

CONTEXTUALIZACION:

El grupo al que se dirige esta UF es el primer curso del ciclo formativo de Técnico Superior de Alojamientos
Turisticos, dentro del modulo de Estructura del Mercado Turistico. Se trata de una clase de 30 alumnos, en su
mayoria mujeres y practicamente todos de origen espafiol, aunque encontramos gente de otros paises de origen
como Per(, Guinea etc. La edad oscila entre 17 y 40 afios. La mayoria procede de Bachillerato o de otros

modulos.

TITULO: Y ahora que voy a viajar ¢Como reservo? ¢;Como me traslado? Las Empresas de intermediacion
y transporte turistico
Se trabajara dos tipos de oferta bésica turistica: las agencias de viaje y las empresas de transporte. El
profesional del turismo debe conocer las empresas que tradicionalmente han centrado su actividad en la
intermediacidn de servicios y del transporte y analizar los servicios que ofrecen y sus caracteristicas para saber
satisfacer las necesidades de una demanda cada dia mas exigente.
DURACION: El niimero de sesiones necesario para impartir la unidad es de 10. Cada sesion durara 50’
COMPETENCIAS LABORALES:

e Capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad de resolucidn de problemas y toma de decisiones

e Autonomia y responsabilidad

e Capacidad para la organizacion del trabajo

e Dotes de mando, liderazgo y capacidad de dirigir equipos.

e Habilidad comunicativa.

e Escucha activa.

e Autoaprendizaje.

Resultados de aprendizaje: OBJETIVOS:

3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus 1. Identificar los principales tipos de empresas que
principales componentes, asi como los canales de forman el subsector de la intermediacion
intermediacion y distribucién turistica

2. Describir los servicios mas importantes que
prestan las empresas de intermediacién turistica

3. Valorar la importancia de estas empresas en la
cadena de distribucion

4. Conocer las modalidades de empresas que
prestan el servicio de transporte turistico y los

servicios que ofrecen
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5. Saber las infraestructuras necesarias para

prestar el servicio de transporte turistico.

CONTENIDOS:
1. Las empresas de intermediacion turistica.
1.1. Agencias y Centrales de reserva
1.2. Funciones y tipos
1.3. Empresas de intermediacion a través de Internet o medios similares
1.4. Analisis cuantitativo de las empresas de intermediacion.

2. Los medios de transporte turistico. Tipos y servicios
1.1. Ferroviario
1.2. Aéreo
1.3. Maritimo
1.4. Por carretera

METODOLOGIA:

Se impartiran los contenidos con clases expositivas participativas. Se aprovechara el gran grupo para incitar al

debate y también se trabajard por parejas para facilitar el aprendizaje colaborativo. Ademas se propondran

actividades de trabajo individual en casa. Los agrupamientos se tendran en cuenta para las actividades de
desarrollo en clase.

ACTIVIDADES: Se van a desarrollar las siguientes actividades (para su detalle ver epigrafe siguiente)

1. Actividad de inicio diagndstico: para conocer los conocimientos previos.

2. Actividad de desarrollo: Se planteara un grupo de debate para que analicen e identifiquen principales
empresas de intermediacion y sus servicios.

3. Actividad de consolidacién: Se hara un visionado de un video para profundizar en el conocimiento de los
contenidos impartidos en la sesion anterior , resolver dudas que puedan surgir durante el estudio individual
y potenciar en los alumnos una actitud positiva y activa hacia el aprendizaje y el estudio individual.

4. Actividad de ampliacion. Se promovera de forma voluntaria la creacién de un blog de la asignatura en
grupo, para introducir y ampliar con estos nuevos contenidos no contemplados en los curriculos
ordinarios, potenciar el pensamiento creativo y motivar a los ACI (si los hubiere)

5. Actividad de Evaluacion formativa: Se entregard una encuesta al final de la unidad pidiendo a los alumnos
su opinion sobre los puntos fuertes y débiles de la accion docente. Se hara de forma voluntaria y se sacara
informacion para la mejora de la didactica del profesor.

Criterios de evaluacion (en lineas generales y atendiendo a la orden seran los siguientes):

a) Se ha definido la oferta turistica comprendiendo que forma parte de la oferta basica, y se han descrito los

elementos que la conforman de forma detallada y justificada.

b) Se han caracterizado los canales de intermediacién turistica, asi como los nuevos sistemas de distribucién
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d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los servicios ligados a ellos
Ademas se tendra en cuenta la calidad y coherencia del contenido, lo adecuado del lenguaje utilizado, las faltas
de ortografia y la sintaxis. Por otro lado la capacidad de analisis y la creatividad contaran de forma muy
positiva en la calificacién asi como sus aportaciones de innovacion y mejora al sector. EI nimero de fuentes
utilizado para la resolucion del caso otro factor que contara en la nota.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Al final de la evaluacion se hara una prueba préctica, que consistira en la resolucién de un caso. Los
alumnos tendran que resolver un caso propuesto por el profesor, utilizando informacién que obtuvieron
previamente en clase, a lo largo del desarrollo de otras actividades. La puntuacién sera sobre 10

Para subir nota se propone hacer una presentacién y exposicién sobre algin tema transversal tratado en la
unidad (la RSE en las aerolineas low — cost; EI emprendimiento - la primera central de reservas de Aragon; etc)
ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Para la atencion a la diversidad se preparara un glosario con las palabras clave que ayude a su comprension y a
su asimilacion a las personas con dificultades de idioma u otras dificultades relacionadas con el idioma. Por
otro lado se haran esquemas que faciliten la asimilacion de los nuevos contenidos. Ademas se buscara el
trabajo en pequefio grupo o por parejas con alumnos de diferente nivel, y que permita la tutoria de pares entre
ellos. La atencion del profesor estard especialmente fijada en aquellos alumnos que presenten dificultadas para
su monitorizacion y seguimiento constantes en el desarrollo de toda la unidad de trabajo. Si es necesario se

adaptaran apuntes y contenidos a las personas con un ritmo de aprendizaje mas lento.

10. ANEXO 1 - ACTIVIDADES

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
Tipo de Actividad: ACTIVIDAD DE INICIO/DIAGNOSTICO

U.D. en la que se incluye la actividad:

¢Como reservo? ;Como me traslado? Las Empresas de intermediacién y transporte turistico.

Individual/Grupal: GRUPAL Fecha: 24/03/2014 Duracién: 10MIN

Localizacion: AULA HABITUAL DEL GRUPO

N° de Alumnos: 30 Edad y curso: 1°GS Técnico Superior Alojamientos
Turisticos

Objetivos:

v Facilitar un conocimiento entre los alumnos y nosotras como nuevas docentes.

Lola Sanz Martin



PROGRAMACION DIDACTICA ) MODULO PROFESIONAL | [2013/2014]
“ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO” (0171)

v" Conocer los conocimientos previos del alumnado sobre el nuevo tema.

v/ Motivar su interés hacia los nuevos contenidos.
Justificacion: Iniciar con una actividad de este tipo predispone al alumno a la actividad y le muestra que
conoce mas de lo que piensa sobre el tema lo que permite que el proceso de auto motivacion se ponga en
marcha y facilite la adquisiciéon de nuevos conocimientos.
Competencias que se desarrollan:

v" Habilidad comunicativa

v Saber escuchar

v' Autoaprendizaje
Recursos did4cticos:

e Papel y boligrafo

e Pizarra para ir ordenando las ideas dadas

Desarrollo:

e Preparacidn. En gran grupo
e Procedimiento de ejecucion: Se inicia la sesion mostrando de forma visible y clara el ejemplo de

servicio turistico “regalar experiencias” que se ha traido a clase. Se permite su manipulacion y
su observacion directa por parte de todo el grupo. Una vez que ha pasado por manos de todo el
alumnado se hacen preguntas sobre lo que han visto y tocado.

e Grado de participacion: Todos quieren tocar el servicio o permanecen inactivos. Hacen

comentarios sobre el servicio o permanecen callados. Intercambian ideas con los compafieros en
relacion al servicio mostrado.

e Seguimiento de la actividad: En el cuaderno del profesor se apuntaran las observaciones que

surjan de la sesion para posterior analisis del impacto y efecto de la actividad.

e Analisis de los resultados obtenidos y cumplimiento de los objetivos propuestos: se observara si

le prestan atencién o no al servicio. Si les causa impacto o no les mueve el interés. Si manejan
con orden y cuidado el servicio proporcionado. De los resultados obtenidos con este analisis se
mejorara la actividad y se buscara una mejora de la misma.

Enunciado de las instrucciones: “Responde de manera clara y breve a las siguientes preguntas”

Criterios de evaluacién: Lo que escriben y lo que no escriben

Plan alternativo: Lectura de un articulo relacionado con el tema.

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
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Tipo de Actividad: ACTIVIDAD DE DESARROLLO — GRUPO DE DEBATE

U.D. en la que se incluye la actividad:

¢ Como reservo? ¢ Como me traslado? Las Empresas de intermediacién y transporte turistico.

Individual/Grupal: Fecha: 24/03/2014 Duracién: 30MIN

INDIVIDUAL/GRUPAL

Localizacion: AULA HABITUAL DEL GRUPO

N° de Alumnos: 30 Edad y curso: 1°GS Técnico Superior Alojamientos
Turisticos

Obijetivos:

v"ldentificar los principales tipos de empresas turisticas que forman el subsector de la

intermediacion turistica.

v Describir los servicios mas importantes que prestan las empresas de intermediacién turistica.
Justificacion: Continuar la sesion con una actividad de desarrollo permite la transmision de
conocimientos y la activacion de procesos cognitivos en el estudiante que le ayuden a la adquisicion de
los contenidos minimos de la UD
Competencias que se desarrollan:

v" Responsabilidad

v Habilidad comunicativa

v' Escucha activa

v" Organizacion de tareas

v' Autoaprendizaje

v Creatividad
Recursos didacticos:

e Apuntes de clase.

e Folletos turisticos
Desarrollo:

e Preparacién: Pequefio grupo (3 o 4 alumnos). Gran grupo.

e Procedimiento de ejecucién: Para el grupo de debate se hacen grupos de 3 6 4 estudiantes. A

cada grupo se les entrega de varios folletos turisticos que contienen diferentes productos.
Trabajaran en grupo durante un tiempo de diez minutos sobre el contenido de los folletos
asignados. Luego durante diez minutos y en ronda de turno su portavoz expondra en alto las
conclusiones que han sacado en comun. En cada ronda tendran que defender sus conclusiones y
responder a las cuestiones que les plantean sus compafieros. Una vez acabada la ronda, durante
otros diez minutos se facilitara el debate en gran grupo. El profesor arbitrara y recogera las
ideas fundamentales que al final de la clase resumiré en un cuadro sindptico en la pizarra.

e Grado de participacion del alumnado vy dinamica del mismo: cuando se haga el debate en gran
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grupo se obtendra una vision clara de la participacién de cada grupo al resto y de cada alumno
y alumna a su grupo.

Seqguimiento _de la actividad: Se observara las intervenciones asi como la atencién e interés

mostrados con las mismas. También se podra detectar el grado de asimilacion de los contenidos,
con la coherencia de los argumentos dados y la calidad de la informacién aportada.

Andlisis de los resultados obtenidos y cumplimiento de los objetivos: Se tomard nota en el

cuaderno del profesor de las intervenciones y dinamica general del debate. Del analisis del
mismo se sacaran conclusiones sobre la participacion del alumnado y su motivacion por el tema.
Sabremos si estan asimilando los contenidos o si necesitaran de un refuerzo y aclaracion de
dudas en otra sesién. Se detectara igualmente la posibilidad de ampliar contenidos en algunos
casos. También reforzaremos temas de interés que no hayamos detectado previamente y que nos

descubran los propios alumnos con sus intervenciones.

Enunciado de las instrucciones: “Analizad el contenido de estos folletos. Identificad los tipos de empresas

turisticas que aparecen en ellos y los servicios que prestan. Imaginad un nuevo servicio turistico que hayais

comprobado que no aparece en los folletos. Ponedlos en comun y debatidlos con el resto de los grupos”

Criterios de evaluacion:

1.

2
3.
4

Saben identificar todos y cada uno de tipos de empresas turisticas y los servicios que prestan.

Se expresan con un lenguaje técnico y apropiado.

Son originales en las propuestas de nuevos servicios.

Saben mantener la atencidn de sus compafieros y responden con datos y haciendo referencia al

folleto entregado.

Plan alternativo: Articulo de prensa turistica. Si no se puede hacer el debate por falta de alumnos se

seguira con los contenidos tedricos de la asignatura.

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
Tipo de Actividad: ACTIVIDAD DE REFUERZO/PROFUNDIZACION — VISIONADO DEL VIDEO
https://www.youtube.com/watch?v=ahdxrNNACOk

U.D. en la que se incluye la actividad:

¢Como reservo? ¢ Como me traslado? Las Empresas de intermediacién y transporte turistico.
Individual/Grupal: Fecha: 26/03/2014 Duracién: 25MIN
INDIVIDUAL/GRUPAL

Localizacion: AULA HABITUAL DEL GRUPO

Lola Sanz Martin


https://www.youtube.com/watch?v=ahdxrNNACQk

PROGRAMACION DIDACTICA MODULO PROFESIONAL | [2013/2014]

“ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO” (0171)

N° de Alumnos: 30 Edad y curso: 1°GS Técnico Superior Alojamientos
Turisticos
Obijetivos:
v" Profundizar en el conocimiento de los contenidos impartidos en la sesién anterior sobre las

v

centrales de reservas y la diferencia con las agencias de viajes.

Resolver dudas que puedan surgir durante el estudio individual

Potenciar en los alumnos una actitud positiva y activa hacia el aprendizaje y el estudio
individual.

Reforzar la autoestima personal y social de los alumnos.

Justificacion: Si bien en la formacién profesional no existen los programas de refuerzo/profundizacion,

si que es aconsejable desarrollar actividades que permitan al alumno saber si plantea el estudio de la UD

de una forma correcta. Ademas el clima multicultural que presenta el grupo en concreto aconseja este

tipo de actividades para comprobar que no hay malentendidos con el idioma.

Competencias que se desarrollan:

v
v
v

Autonomia y responsabilidad
Habilidad comunicativa.

Autoaprendizaje.

Recursos didacticos:

Ordenador, proyector.
Video
Lapiz/boligrafo y papel

Pizarra para apuntar lo relevante y hacer resumen.

Desarrollo:

Preparacion: Individual/Gran grupo

Procedimiento de ejecucion: Se proyectara un video sobre la primera central de reservas que

surgio en Ainsa. Antes del visionado se les explica los objetivos que se pretende alcanzar y las
preguntas que deberan responder. Se hace hincapié en las partes importantes del video y se
comentan los términos que puedan resultar complicados. Tras el visionado del video, se
entregard a cada alumno una ficha que deberdn completar con la informacién recibida. Estas
preguntas estaran relacionadas con la empresa, ventajas y desventajas de trabajar on line, cémo
surge la empresa, su filosofia etc. Luego se pondra en comin en gran grupo el contenido de las
respuestas que suscite el debate y la resolucién de dudas.

Grado de participacién y dindmica del mismo: Se observaréa durante el visonado si estan atentos

y activos tomando notas y siguiendo las instrucciones dadas.

Sequimiento de la actividad: durante el desarrollo de la puesta en comun con las respuestas se

podré valorar la calidad en contenido de las respuestas, si han identificado la informacion mas

Lola Sanz Martin



PROGRAMACION DIDACTICA ) MODULO PROFESIONAL | [2013/2014]
“ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO” (0171)

relevante, desechando la menos importante, si han profundizado y ampliado conocimientos
sobre las centrales y su importancia etc.

e Analisis de los resultados: Se tomara nota en el cuaderno del profesor de las respuestas

obtenidas, de las actitudes observadas, de los comentarios de los alumnos sobre la propia
actividad, y posteriormente con las se sacaran conclusiones sobre la incidencia directa de la

actividad en su proceso de aprendizaje y se corre la actividad buscando la mejora de la misma.

Enunciado de las instrucciones: “Responde lo mds claramente y con el mayor detalle posible a las
preguntas que se plantean en la ficha”.

1. ¢Dondey coémo surge la idea de establecer empresa?

2. ¢Qué ventajas existen al reservar on-line?
3. ¢Cbémo surgid Central de Reservas?
4

¢Como evolucion6?¢En qué se ha convertido?

Criterios de evaluacion:

1. Responden a todas y cada una de las preguntas.
La informacién aportada corresponde con la que han visto en el video.
Discriminan la informacion que es relevante de la que no.

Son capaces de mejorar/aportar con propias experiencias.

o &~ N

El lenguaje utilizado en la redaccién es técnico o pobre.

Plan alternativo: Lectura de un articulo de prensa sobre esta misma empresa

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
Tipo de Actividad: ACTIVIDAD DE AMPLIACION - CREACION Y MANTENIMIENTO DE UN
BLOG

U.D. en la que se incluye la actividad:

¢Como reservo? ;Como me traslado? Las Empresas de intermediacién y transporte turistico.
Individual/Grupal: GRUPAL Fecha: S/D Duracion: JORNADA COMPLETA
Localizacion: AULA DE INFORMATICA
N° de Alumnos: los NEE detectados en el Edad y curso: 1°GS Técnico Superior Alojamientos
grupo y alumnos voluntarios (6) Turisticos
Obijetivos:

v"ldentificar los temas o areas de estudio a introducir a partir de los intereses y motivaciones de

Lola Sanz Martin



PROGRAMACION DIDACTICA ) MODULO PROFESIONAL | [2013/2014]
“ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO” (0171)

los alumnos.

Introducir y ampliar con estos nuevos contenidos no contemplados en los curriculos ordinarios.
Potenciar el pensamiento creativo.

Motivar a los ACI.

XX

v' Enriquecer al resto del grupo con las aportaciones de estos alumnos.
Justificacion: El actual sistema educativo trata de garantizar la atencion a la diversidad del alumnado
desde un curriculo comprensivo que pueda adaptarse para dar la respuesta mas adecuada en cada
circunstancia a cada alumno. El alumnado con altas capacidades/superdotacion es un grupo que puede
presentar necesidades de apoyo especifico. Estas necesidades podemos decir de forma resumida que son
necesidades de ampliacién y enriquecimiento del curriculo ordinario.
Competencias que se desarrollan:

v' Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad de resolucion de problemas y toma de decisiones
Autonomia y responsabilidad
Capacidad para la organizacion del trabajo

Dotes de mando, liderazgo y capacidad de dirigir equipos.

SUURNEE VRN

Habilidad comunicativa.

v' Autoaprendizaje.
Recursos didacticos:

e Ordenador

e Internet

e Webgrafia y bibliografia sobre el tema elegido.

e Servidor de blog wordpress
Enunciado: “Crea un blog con tus compaiieros sobre la asignatura y sus contenidos mds relevantes.
Actualizalo dos veces a la semana con todo lo que se vaya viendo en clase. Enriquécelo con noticias de
prensa y actualidad del sector”
Criterios de evaluacién: Ver rabrica mas abajo

Plan alternativo: Creacidn de una revista semanal con los mismos criterios

Nombre del Curso/Asignatura: 1H32; ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
Tipo de Actividad: ACTIVIDAD DE EVALUACION FORMATIVA
U.D. en la que se incluye la actividad:

¢ Como reservo? ¢ Como me traslado? Las Empresas de intermediacién y transporte turistico.
Individual/Grupal: Fecha: 08/04/2014 Duracién: 10MIN
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INDIVIDUAL/GRUPAL
Localizacion: AULA HABITUAL DEL GRUPO
N° de Alumnos: 30 Edad y curso: 1°GS Técnico Superior Alojamientos
Turisticos

Obijetivos:

v Observar con el alumno su proceso de aprendizaje.

v"Indicar lo que ocurre con el aprendizaje.

v" Retroalimentar el proceso de E — A.
Justificacion: La evaluacion debe formar parte del propio proceso de ensefianza-aprendizaje. La
evaluacion no sélo debe servir como medidor del nivel de aprendizaje del estudiante y para establecer la
calidad con que son cumplidos los objetivos de las asignaturas sino que también debe ser un factor
regulador de la direccion del proceso de ensefianza sobre la base del cual se puedan introducir los
cambios y correcciones necesarios que permitan hacer corresponder los resultados con la exigencia de
los objetivos. Por este motivo se decide hacer una evaluacion formativa en mitad del proceso de
imparticion del mddulo.
Competencias que se desarrollan:

v Habilidad comunicativa.

v' Capacidad de reflexion y critica.
Recursos didacticos:

e Lapiz/boligrafo y papel
Desarrollo:

1. Preparacién: individual

2. Procedimiento de ejecucion: Al inicio de la clase entregamos un formulario en formato “One

minute paper” con cinco preguntas sobre la actuacion docente y la actividad. Durante cinco
minutos los alumnos deben responder con sinceridad y claridad. Acabado este tiempo se
recogen para su posterior valoracion.

Grado de participacion: el nimero de encuestas entregadas.

4, Seguimiento de la actividad: observacion directa mientras rellenan el cuestionario.

5. Analisis de los resultados obtenidos y cumplimiento de los objetivos propuestos: tras la lectura

de cada encuesta se haré el analisis del que se obtendra la informacién necesaria para la mejora

de la actividad.

Enunciado de las instrucciones:” Responde de forma breve y sincera a las preguntas que se os formulan en
el siguiente cuestionario. Voluntariamente pon el nombre y curso”
1. De lo que has aprendido con este médulo ¢qué te ha resultado mas interesante?

2. ¢Consideras que se seguir otra metodologia para la imparticion del modulo o por el contrario es
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la correcta?

3. ¢Qué parte del médulo te ha resultado méas complicada?

Criterios de evaluacion:
1. Resultados del desarrollo de la docencia.

2. Resultados de satisfaccion del alumnado.

Plan alternativo: Entrevista con los alumnos planteando las preguntas de forma oral.
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