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1. INTRODUCCION

Pleno S.XII y parece que hay cosas que no parecen cambiar, el
fendomeno de las personas sin hogar sigue existiendo y esta en un constante
aumento debido a la situacion de crisis econdmica mundial que afecta a todos
los ciudadanos pero aun con mas fuerza y dureza a los colectivos mas
vulnerables, aqui podemos englobar a muchos perfiles diferentes de poblacién,
pero quizas es bastante llamativo el colectivo de las personas sin hogar, esas
personas a las que ya no les queda nada, ni siquiera algo tan basico como un
techo para resguardarse y vivir dignamente. Quizas abriéramos los 0jos si nos
parasemos un minuto a pensar y nos preguntasemos: ¢Cémo es posible que
en un estado de bienestar de una sociedad moderna como la espafola se
produzcan este tipo de fendmenos? Un fendmeno que genera marginacion,
desarraigo y exclusién social llevando a las personas que lo sufren a

situaciones de abandono, humillacion y pérdida de dignidad inaceptables.

Jovenes, adolescentes, ancianos, adultos y nifios de diferentes nacionalidades
y sectores viven en la actualidad en condiciones de pobreza que, a corto plazo,
no parecen tener solucion. Esta realidad social se ha acrecentado en Espafa
desde el estallido de la crisis econdmica. Desde 2006 la tasa de pobreza se ha
incrementado en el pais un 8%, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica, que cifra la tasa de 2012, en un 21,1%. Y que provisionalmente en
2013 la cifra en un 28%. Este compendio refleja una situacion social

preocupante convirtiéndose en una de las mas elevadas de la Unién Europea.

Esta es la realidad que les toca vivir a millones de personas en el mundo, miles
en Espafia y cientos en la ciudad de Zaragoza, a través de esta investigacion
se quiere acercar a una realidad a la que gran parte de la sociedad da la
espalda y desconoce, y que lleva consigo un gran estigma social con multitud
de mitos, prejuicios y miedos por gran parte de la poblacién. Se trata de uno
de los grupos que pone cara humana a la exclusién mas extrema que se da en

nuestra sociedad. No sélo por la situacion que se ven obligados a vivir, sino
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porque son invisibles para gran parte de la misma, que tradicionalmente los
culpa de la situacidon en la que estan viviendo, juzgando su forma de vida antes

si quiera de conocerla.

Con los datos aportados por el I' y II? Estudio sobre las personas sin techo en
Zaragoza (2010 y 2012) se pretende realizar una comparativa de los datos
conseguidos en ambos estudios resaltando los factores que consideramos mas
relevantes, para asi, ademas de aportar los datos numéricos que nos ofrecen
los estudios sobre personas sin techo en Zaragoza , poder ver también la
evoluciéon de los mismos en el periodo de tiempo que hay entre ambos estudios
y realizar asi una comparativa de estos datos y una critica constructiva que
nos haga ver la realidad que se nos presenta y las situaciones reales y
contrastadas que encontramos en la ciudad de Zaragoza, para que todo en su
conjunto nos ayude a poder abrir los ojos de una sociedad ciega o que no
quiere ver la cruda realidad de las situaciones de las personas que viven en la

calle.

Intentando sensibilizar a las personas y a la poblacién en general acerca del
fendmeno del sinhogarismo y poder llamar asi la atencién sobre estas
situaciones que cada vez son mas habituales en las ciudades de nuestro pais y
para intentar dar una mayor y mejor respuesta a esta problematica que nos
afecta a todos, de forma directa a las personas que viven en la calle y sufren
con ello todas sus consecuencias y de forma indirecta al resto de la poblacién
que deberia pensar y valorar el fallo estructural que hay en nuestra sociedad
en cuanto a que se lleguen a dar situaciones de este tipo y ver si nuestro
estado de bienestar y sus politicas sociales son verdaderamente las adecuadas
para intentar conseguir la erradicacion de esta problematica como es la de las

personas sin hogar.

! http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/4/estudiosintecho.pdf

2 http://www.noticiaspsh.org/IMG/pdf/4723 Informe Cruz Roja Zaragoza.pdf
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En el campo practico, tengo contacto directo con la poblacion a estudiar, ya
que como voluntario de Cruz Roja en el proyecto U.E.S (Unidad de Emergencia
social) salgo varias noches al mes desde hace tres afios para colaborar e
intentar atender las necesidades de los usuarios del servicio, ofreciendo una
atencion directa y asistencial a los mismos, y ademas también he sido participe
en los dos recuentos de personas sin techo que se han realizado en la ciudad
de Zaragoza, tanto en el 2010 como en el 2012, por lo tanto, he podido ver en
primera persona el fendmeno de las personas sin hogar y las diversas
situaciones que se encuentran, ademas de poder tener un trato directo con las
personas usuarias de este servicio y también con los profesionales y
voluntarios que forman parte de Cruz Roja.

Con todos estos factores explicados anteriormente y ante la falta de una
experiencia profesional en la que pudiera basarme y apoyarme, es lo que me
hizo decantarme por una tematica en la que soy y he sido participe y en la que

por lo tanto, conozco de primera mano.

La metodologia utilizada en nuestra investigacion se basa en la utilizacion de la
siguientes técnicas: Explotacion de los datos recogidos en fuentes secundarias
a través de los dos recuentos de personas sin techo de la ciudad de Zaragoza
(2010 y 2012), la observacién participante como voluntario de un servicio que
atiende a personas sin hogar y las entrevistas a algunos profesionales que

trabajan con esta poblacion.

En cuanto a los objetivos del trabajo, lo que se pretende es sistematizar y
recopilar los datos mas relevantes obtenidos en los dos estudios de personas
sin hogar en Zaragoza y poder ver la evolucion de los dichos datos obtenidos,
para asi conocer mejor la situacion real de esta problematica, ademas de
conocer los recursos de los que disponen y de la visidon de los profesionales
que se dedican a intentar paliar este fendmeno de las personas sin hogar,
ademas podremos analizar de forma mas objetiva la situacion real que
atraviesan las personas sin hogar y los recursos que disponen para intentar

mejorar sus condiciones de vida en la ciudad de Zaragoza y poder conseguir
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asi unas conclusiones veridicas y cuantificables en el espacio, en el tiempo y en

los usuarios.



2. OBJETO DEL TRABAJO Y POBLACION A
ESTUDIAR

2.1. OBJETIVOS

e Objetivo General:

Sistematizar y recopilar los datos mas relevantes obtenidos en los dos estudios
de personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza y poder ver la evolucién de
dichos datos, para asi conocer mejor la situacién real de esta problematica,
ademas de conocer los recursos de los que disponen y de la vision de los
profesionales que se dedican a intentar paliar el fendmeno de las personas sin

hogar.
e Objetivos Especificos:

- Conocer algunas de las caracteristicas mas destacables que encontramos en

las personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza (Sexo, edad, nacionalidad...)

- Explicar y analizar los diferentes recursos destinados a personas sin hogar en

Zaragoza.

- Ver la evolucion del posible aumento de personas sin hogar en el periodo de

tiempo estudiado, con el marco referencial de crisis econdmica en Espafa.

2.2. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacién objeto de estudio de nuestra investigacion son las personas sin
hogar de la ciudad de Zaragoza, en el periodo de tiempo comprendido entre el
ano 2010 y 2012, afios en los cudles se realizaron ambos estudios sobre las

personas sin techo en Zaragoza.



3. METODOLOGIA Y TECNICAS DE
INVESTIGACION

La metodologia utilizada en nuestra investigacién se basa en la utilizacion
de la siguientes técnicas: Explotacion de los datos recogidos en fuentes
secundarias a través de los dos recuentos de personas sin techo de la ciudad
de Zaragoza (2010 y 2012), la observacion participante como voluntario de un
servicio que atiende a personas sin hogar como es el proyecto UES de Cruz
Roja y las entrevistas a algunos profesionales que trabajan con la poblacién

objeto de estudio.

Para lograr el objetivo general, vamos a utilizar fuentes secundarias mediante
la aplicacion de analisis documental haciendo uso de los estudios sobre las
personas sin techo en Zaragoza en los afios 2010 y 2012. Se procedera con
ellos a la recogida y sistematizacién de los datos obtenidos de forma
comparativa-longitudinal para que de esta manera pueda plasmarse el objetivo

propuesto.

En aras de conseguir los objetivos especificos, para el primero, nos
apoyaremos en las fuentes secundarias anteriormente mencionadas, ya que en
ellas encontramos las diferentes caracteristicas acerca de los usuarios.

Para el segundo, a través de bibliografia y webgrafia adecuada, procederemos
a la explicacién y analisis de los recursos existentes en la ciudad de Zaragoza

para el colectivo en cuestion.

Para el tercero y ultimo, para ver la evolucion de las personas sin hogar en
Zaragoza, ademas de los estudios sobre personas sin techo antes mencionados
y que son la base fundamental de nuestra investigacién, nos apoyaremos
también en las entrevistas realizadas a profesionales que se dedican a trabajar
con esta determinada poblacidn, la entrevista sera a través de un cuestionario
con preguntas cerradas que nos ayudara a reflejar la evolucion y la situacion

actual de las personas sin hogar en Zaragoza.



4. MARCO TEORICO

Dentro del marco legislativo actual se enmarcan diversas y diferentes
leyes que pueden relacionarse directa o indirectamente con las personas sin
hogar o con el fendmeno del sinhogarismo, situacion que resulta contradictoria
puesto que no es normal que existiendo estas leyes se den este tipo de
situaciones en las que encontramos que hay gente que vive en la calle, esto
también sucede en algunas ocasiones con otras leyes relacionadas con otras

tematicas y que tampoco cumplen lo que pregonan.

Como ejemplo y para intentar aclarar mas la idea que queremos expresar y
que se pueda ver mas claramente, podemos ver diferentes leyes que citaremos

a continuacion:

1- Constitucion Espaiiola

Articulo 47: Todos los espanoles tienen derecho a disfrutar de una vivienda
digna y adecuada. Los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias
y estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho,
regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general para

impedir la especulacion.

2- Estatuto de Aragon
Articulo 27: Los poderes publicos de la Comunidad Auténoma promoveran, de
forma efectiva, el ejercicio del derecho a una vivienda digna, facilitando el
acceso a ésta en régimen de propiedad o alquiler, mediante la utilizacion
racional del suelo y la promocion de vivienda publica y protegida, prestando

especial atencion a los jovenes y colectivos mas necesitados.

3- Constitucion Europea
Articulo 77.1: Toda persona tiene derecho a disfrutar de la propiedad de los
bienes que haya adquirido legalmente, a usarlos, a disponer de ellos y a
legarlos. Nadie puede ser privado de su propiedad mas que por causa de
utilidad publica, en los casos y condiciones previstos en la ley y a cambio, en
un tiempo razonable, de una justa indemnizacion por su pérdida. El uso de los
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bienes podra regularse por ley en la medida en que resulte necesario para el

interés general.

4- Normativa Local Zaragoza
Articulo 35: Queda expresamente prohibido dormir en espacios publicos
utilizando o no enseres propios (sacos de dormir, matas...) expuesto en la
Ordenanza sobre “proteccién de la convivencia ciudadana y prevencion de

actuaciones antisociales”.

El derecho a la vivienda es un derecho reconocido legislativamente como
podemos comprobar viendo las leyes citadas anteriormente, pero a pesar de
ser reconocido podemos ver que en la realidad no se cumple lo que expresan y
todo se queda en papel mojado y dejando a la deriva por lo tanto a todas las
personas que sufren esta problematica, que ademds no es solamente un
problema de no tener una vivienda sino que a partir de este se engloban

muchas mas problematicas que afectan en diversas medida a unos y a otros.

Centrandonos en las personas sin hogar, a lo largo de la historia a este grupo
de poblacién se le ha llamado de diversas maneras: vagabundo, mendigo,
indigente, transelnte, sin techo... este Ultimo término parece el mas usual en
la actualidad aunque quizas no sea el mas correcto porque destaca por encima
de todo la carencia material de un lugar donde dormir y deja a un lado la otra
realidad que viven estas personas y el resto de carencias como: relaciones
familiares, afectivas, sociales, laborales, problemas econdmicos, alimenticios,

de salud, etc.

Al hablar de personas sin hogar, hablamos de una situacidon, no de una
condicién, personas de muy diferente condicion social y cultural, de distinto
sexo o variedad en la edad, pueden encontrarse en esta situacion de estar sin
hogar, ademas puede tener un caracter temporal o puede alargarse hasta
convertirse en algo mas o menos estable en la que se puede llegar a producir
un enquistamiento de la situacidon y que dificultara todavia mas el intento de

mejora de los problemas que afecten al usuario o usuarios en cuestién.
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El fendmeno de las personas sin hogar, no debe estudiarse como una
problematica aislada, ya que estad en estrecha relacion con otros fendmenos
sociales como el desempleo, los fallos en el sistema educativo, las dificultades
de acceso a la vivienda, la ruptura de lazos familiares, la precariedad laboral,
las dificultades de integracidon de inmigrantes en la sociedad receptora, ruptura

de sentimiento de autoestima, etc.

Las trayectorias personales de las personas que se ven obligadas a utilizar los
recursos existentes para personas sin techo, o a dormir en la calle nos indican
gue son victimas de procesos sociales mucho mas amplios que sus acciones

individuales.

Otro aspecto estructural que puede explicar el modo en que las personas
acaben viviendo en la calle, es el problema de la vivienda en Espafa que tiene
el menor parque publico de vivienda en alquiler de toda la Europa desarrollada,
y en el que existen mas de tres millones de viviendas vacias. Si a esto le
sumamos el desproporcionado aumento en el precio del suelo y de las
viviendas, nos encontramos con miles de personas excluidas del mercado

inmobiliario.

Todo este mercado y su burbuja, inflada sin parar y sin mirar sus
consecuencias fue y es una de las causas mas importantes de muchas de las
situaciones que se estan produciendo en la actualidad, las cuales las estamos
viviendo desde el momento que esta burbuja explotd, arrasado con todo lo que
se le pusiera por delante. La economia espafiola se basaba en la construccién
(que abarcaba la mayoria de factores productivos y econdmicos) y en la
compra-venta de pisos con sus hipotecas correspondientes, todo esto a unos
precios desproporcionados y fuera del mercado, ademas de la falta de una
regulacion a nivel gubernamental que pudiera controlar la situacion, con todo
este coctel creado, hemos estado en un estado de embriaguez y ahora
estamos sufriendo la enorme resaca, toda la crisis econédmica, el desempleo, la
precariedad laboral, los recortes... son factores que afectan a todos pero que

estan llevando a los colectivos mas vulnerables a sobrevivir todavia con
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mayores dificultades y a vivir situaciones extremas, que en ocasiones produce
situaciones como por ejemplo la que estamos estudiando aqui, que es la de

personas sin hogar.
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5. RECURSOS PARA PERSONAS SIN HOGAR
EN ZARAGOZA

La ciudad de Zaragoza dispone de una amplia red de recursos que se
dedica a atender a las personas sin hogar, la cual sigue siendo la misma en los
ultimos anos, sin apenas haber aparicién de nuevos recursos en relacion a la

atencion de los sin techo.

Estos recursos los podemos organizar segun la necesidad que intentan paliar,
es decir, podemos encontrar aqui recursos de alojamiento, manutencion,
rehabilitacién, acogida, apoyo, informacidn...estos recursos estan agrupados en
la Coordinadora de Centros y Servicios para personas sin hogar, La
coordinadora la integran 12 entidades de caracter privado que cuentan con la
colaboracién del albergue Municipal como entidad publica. Posee su propio
reglamento que fue firmado por todas las entidades el 14 de Febrero de 2007,
en él queda reflejado que el colectivo de atencidon son las personas sin hogar y

sin techo. Esta coordinadora esta compuesta por los siguientes recursos:
- Albergue municipal

- Casa Abierta

- Caritas Diocesana de Zaragoza

- Hermandad del Santo Refugio

- Parroquia del Carmen

- Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul

- Fundacién la Caridad

- Cruz Roja

- Centro Social San Antonio

- Mision Evangélica Urbana (MUZ)
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- Centro Asistencial de Ayuda Familiar Agustina de Aragdén (CAFA)

- Centro de dia y Consignas San Blas

13- Albergue Municipal*

Recurso gestionado por el ayuntamiento de Zaragoza, se concibe como un
conjunto de equipamientos destinados a procurar alojamiento temporal a
personas sin hogar o que se ven privados de alojamiento y carecen de medios
para procurarselo por si mismos y para favorecer la insercidon social de sus
usuarios.

Proporciona informacion y asesoramiento, asi como alojamiento (en régimen
convencional o en insercién), manutencién, servicio de duchas, ropero y
lavanderia, ademas coordina modulos de insercién y familiares, una red de seis
viviendas tuteladas, sala de emergencia para pernoctar en época de frio y
servicio de comedor para personas no alojadas.

El régimen de estancia tiene una duracién, con caracter ordinario, de seis dias
cada tres meses. Cuenta con capacidad para setenta plazas aproximadamente.
Esta dirigido exclusivamente a personas con dificultad de insercion vy
transelntes.

Su organizacion y funcionamiento se rige por un Reglamento aprobado por el

Excmo. Ayuntamiento Pleno en fecha 20 de julio de 1989.

3 Lo que aparece a continuacién estd tomado de las paginas web de cada una de las
instituciones

mencionadas. La elaboracion y el resumen de la informacidn se ha realizado por el autor del
presente trabajo

4 Mds informacién: http://www.zaragoza.es/ciudad/centros/detalle Centro?id=490
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2- Casa Abierta®

Recurso de gestion mixta, en donde el Albergue Municipal aporta las
instalaciones y la logistica, y la Parroquia de Nuestra Sefiora del Carmen
aporta el conjunto de Voluntarios, y entre ambas realizan la intervencion

técnica.

Destinado a personas sin hogar que llevan viviendo largo tiempo en la calle y
que sufren un grave proceso de deterioro fisico y de otro tipo, que hacen
inviable un proceso de insercién. Las normas y periodo de estancia estan
adaptadas con flexibilidad a las caracteristicas peculiares de los usuarios, sin

que esté establecido un plazo maximo de estancia.

El objetivo es mantener unos minimos de calidad de vida, paliar el proceso de

deterioro y canalizar a otros recursos mas normalizados.

Este servicio cuenta con un espacio de 12 camas en una estancia en el edificio

del Albergue, aunque con una entrada especifica y directa desde la calle.
3- Caritas Diocesana de Zaragoza®

Cuenta con un proyecto de acompafamiento dividido en dos recursos: El de
acogida, establecido como informacion sobre los recursos de la ciudad vy
orientacion y apoyo directo, y el de acompafiamiento, basado en cuatro pilares
basicos: confianza, recurso residencial, actividad y garantia de ingresos
minimos.

La intervencidén con personas sin hogar desde Caritas se enmarca dentro de la
atencidon especializada, al mismo nivel que otros programas o colectivos de
intervencion, tales como: carcel, vivienda, acompafiamiento en domicilio (a
personas mayores y a personas con enfermedad mental), residencia para
mayores Santa Teresa, centro de rehabilitacidon psicosocial San Carlos,

itinerario de insercién laboral y hecho migratorio.

> Mas informacion: http://www.zaragoza.es/ciudad/centros/detalle Tramite?id=183

6 Mds informacion: http://www.caritas-zaragoza.org/sin_hogar.php
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4 - Hermandad del Santo Refugio’

La Hermandad del Refugio de Zaragoza es una Entidad Benéfico-Privada, sin
animo de lucro, que desarrolla diversas obras sociales, entre ellas una dirigida
a personas sin hogar llevada a cabo por la Comunidad de Hijas de la Caridad
de San Vicente de Padl.

Se trata de un programa de acogida, con recursos similares a los del Albergue
Municipal. Proporciona alojamiento, manutencién, servicio de duchas, ropero y
lavanderia ademas de dispensario médico. Tiene una capacidad de setenta y

dos plazas.

5 - Parroquia del Carmen®

Cuenta con distintos programas dirigidos a personas sin hogar, como son:

- Comedor y ropero, con una media de ciento cincuenta comidas diarias.

- Recursos residenciales: Residencia con doce plazas para acogida temporal de
hombres en procesos de insercidn social y siete pisos para familias con escasos
0 nulos recursos econdmicos, ademas de una vivienda para mujeres en riesgo
de exclusién social.

- Rehabilitacion de alcohol “Alcozara”: Ofrece tratamiento terapéutico en dos

niveles, en internamiento y centro de dia.

7 Méas informacién: http://hermandaddelrefugio.es/

8 Mds informacion: http://parroquiadelcarmen.es/
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6 - Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul®

Al igual que la parroquia de Nuestra Sefiora del Carmen dispone de varios
recursos complementarios.

- Comedor Social San Vicente de Padl.

- Centro de dia de Integracién Comunitaria

- “San Vicente de Paul”: Servicio de acogimiento diurno para personas en
situacion de desamparo social. Tiene capacidad para veinte plazas y se
complementa con un servicio de comedor de lunes a domingo.

- Comunidad Psicoterapéutica “La Encina”: Su finalidad es atender a personas
con problemas de dependencia de alcohol y algunas enfermedades mentales
anadidas, que no dispongan de recursos econdmicos suficientes.

- Alojamientos alternativos “Puente”: Proyecto de alojamiento semitutelado
para personas solas o familias con dificultades de acceso a la vivienda que

inician o prosiguen un proceso de insercién social. Disponen de doce viviendas

7 - Fundacién la Caridad®®

La labor realizada por la Fundacion con las personas sin hogar se articula a
través de su centro de dia: El Encuentro. Se trata de un centro de dia para

personas sin hogar y con trastorno mental grave.

Se ofrecen los servicios de atencién médica, servicio de comedor, psicoterapia
individual y grupal, talleres ocupacionales, asistencia social, enfermeria y
programa de alojamiento. Ofrece también rehabilitacion psicosocial para que
aquellos afectados por trastornos mentales graves, puedan mejorar su calidad
de vida, obtener un adecuado seguimiento de su problematica mental e iniciar

un proceso socializador que les permita acceder a recursos normalizados.

% Mds informacion: http://www.hijascaridad.org/pamplona/c_osocial/centrola.htm

10 M&s informacién: http://www.cdencuentro.org/
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8 - Cruz Roja'?!

En el Programa de Lucha contra la pobreza y exclusién social, dentro del
departamento de Intervencidn Social, se engloban diversos proyectos, en
nuestro caso, el proyecto que se dedica y desarrolla su intervencién en el
campo de las personas sin hogar, es la Unidad de Emergencia Social (U.E.S),
es un recurso de acercamiento a las personas sin hogar, que durante la noche
se hallan en la calle. Este recurso ofrece una atencidn directa y asistencial a los
usuarios cada noche del afo, e intenta mediar entre ellos y los recursos
existentes en Zaragoza, ya sean dirigidos especificamente a este colectivo o en
general a toda la poblacién.

Su principal aporte es ofrecer a las personas sin hogar un servicio de
proximidad que garantice una respuesta rapida ‘in situ’, frente a situaciones de

emergencia social, actuando como puente entre la calle y la red de atencion.

Estan constituidas por un equipo interdisciplinario integrado por trabajadores
sociales, técnicos asistenciales, grupos de voluntarios capacitados

especificamente para esta actividad y conductores

La U.E.S. es un proyecto que lleva en funcionamiento en Zaragoza desde enero
de 2005, siendo inexistente en la ciudad un recurso igual o similar a éste
anteriormente; en otros lugares de Espafia si, teniendo constancia del buen

resultado que tiene.
Los contenidos de las prestaciones que se realizan son de dos tipos:
- Encaminados a la cobertura de necesidades basicas, mediante el reparto de

mantas y ropa de abrigo, bebidas calientes/frias, alimentos, preservativos,

etc., asi como informacién social. Se establecen vinculos para iniciar procesos

11 M&s informacién: http://www.cruzroja.es/portada/
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de relacion de ayuda, intervencion en crisis personales y coordinacién con la

red de emergencia sanitaria y policial.

- De mediacion, posibilitando el acceso y adherencia de estas personas a
recursos publicos de servicios sociales y de salud. Esta mediacién se
complementa con una atencién social diurna adicional al trabajo realizado por
la noche, orientada al seguimiento de los procesos iniciados de

acompafamiento social.

9 - Centro Social San Antonio'?

Es un recurso gestionado por la Asociacion Servicio Capuchino de Cooperacién
al Desarrollo

Aragén.

Proporciona servicios de: acogida, comedor (en el que se atiende diariamente
a mas de 70 personas y se sirven mas de 2000 comidas al mes), ropero,
atencion a familias en dificultad, atencidon sanitaria (dirigido a personas que
tienen dificultades para acceder a las prestaciones del sistema publico de
atencion sanitaria, servicio prestado por un médico).

Igualmente se realiza un importante trabajo de dinamizacion comunitaria, con
distintas actividades dirigidas a los vecinos del barrio (aula de informatica,
salén de actos para usos polivalentes, actividades culturales, o en el ambito de

la salud, recreativas, etc.).

Y cuenta también con un Centro de dia que abre los martes y jueves por las
mafianas. Esta dirigido principalmente a las personas usuarias del comedor y a
quienes deriven los profesionales de la zona.

Esta animado por 6 voluntarios, e intentar ser un espacio de encuentro y
desarrollo personal en donde poder trabajar habitos de la vida diaria,
relaciones sociales, mejora de la autonomia personal, u otros aspectos mas

concretos en funcidn de las caracteristicas de los asistentes como por ejemplo:

12 M&s informacién: http://centrosocialsanantonio.es/
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busqueda activa de empleo, lectura, ocio dirigido, conocimiento de los recursos

del barrio, etc.

10 - Misién Evangélica Urbana (MEUZ)'3

Se trata de un servicio similar y complementario al de U.E.S de Cruz Roja,
Ofrecen un servicio de atencion en calle a las personas sin techo, un dia a la
semana, que consiste en el reparto de cenas, mantas y ropa, ademas de
ofrecer compaiiia, llegando a establecer con las personas sin techo a las que
ven relacidon de confianza, y ademas en sus instalaciones también cuentan con
un servicio de duchas y lavadoras que ponen a disposicion de los usuarios en

los casos necesarios.

La Misidon Evangélica Urbana de Zaragoza, es una Entidad Religiosa Federativa,

respaldada por 12 iglesias evangélicas en la ciudad de Zaragoza.

El programa de PSH estd formado por dos equipos de 6 personas voluntarias,
quienes junto con el resto de los voluntarios forman un equipo de 50 personas
que son quienes llevan a cabo la labor de la MEUZ. No cuentan con ningun

profesional porque les supondria un gran gasto econdémico.

Los recursos con los que cuenta MEUZ los obtienen mayoritariamente de los
beneficios del rastrillo y en menor medida de donaciones particulares y una

subvencion para fundaciones religiosas.

13 M&s informacién: http://www.meuz.org/
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11- Centro Asistencial de Ayuda Familiar Agustina de Aragén (CAFA)*

Ofrece servicios de duchas y lavanderia a bajo precio o de manera gratuita,
dependiendo de las necesidades personales.

En un local cedido por Zaragoza Vivienda. Tiene dos trabajadores y 25
voluntarios.

El servicio de ducha cuesta 30 céntimos y el de lavadora, 1 euro. Los Usuarios
dejan la ropa sucia y pueden pasar a buscarla al dia siguiente.

En el afo 2012, el centro ha atendido a 2.100 personas (el 93% hombres) y
450 familias. En torno al 90% son inmigrantes, sobre todo africanos, aunque

cada vez acuden mas espafoles.

12 - Centro de dia y Consignas San Blas'®

Abrié sus puertas a principios de 2012 con el apoyo del sacerdote de la
Parroquia de San Pablo, las Conferencias de San Vicente de Paul, la Obra
Social de Caja Inmaculada y de Accidén Social Catodlica. Este centro cuenta con
dos espacios: consigna y sala de estar. Pretenden evitar que la
desestructuracion social y personal de sus usuarios se cronifique, aligerar la
carga que muchas veces llevan las personas que estan en la calle, y cuidar su
alimentacién; Es decir, Ademas de atender las necesidades basicas, el principal
objetivo es evitar que la desestructuracion social y personal de los beneficiarios

empeore con el paso del tiempo.

Es el primer centro de dia y consigna de Zaragoza para las personas 'sin techo'
y fue fundado en el afio 2012. Es atendido por un grupo de nueve voluntarios y
un coordinador.

Atienden diariamente a mas de 50 personas sin recursos para recibir
alimentos, disfrutar de un lugar de acogida, convivencia y orientacion, vy

guardar las escasas pertenencias con las que cargan.

14 M&s informacién: http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/4/estudiosintecho.pdf
15 M4s informacién: http://www.centrosanblasparalossintecho.es/

21


http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/4/estudiosintecho.pdf
http://www.centrosanblasparalossintecho.es/

- Plano de ubicacién de los Recursos para PSH:®

16 Mapa obtenido del II Estudio de personas sin techo. Zaragoza 2012.
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5.1. EL PROYECTO U.E.S DE CRUZ ROJA

Una vez explicados brevemente todos los recursos de atencién a
personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza, es necesario ampliar la
informacién acerca del servicio que da Cruz Roja, el Proyecto U.E.S (Unidad de
Emergencia Social) del cual formo parte como voluntario desde el ano 2010, es
la base de la experiencia en este proyecto de fin de grado y desde el cual se
centra nuestro objeto de estudio acerca de las personas sin hogar en la ciudad

de Zaragoza.

Este proyecto se llama U.E.S, que significa Unidad de Emergencia Social y es
asi desde el 2012, anteriormente se llamaba U.M.E.S, que significa Unidad

Mévil de Emergencia Social.

El proyecto UMES de Cruz Roja Zaragoza: lo que iba a ser y fue (2004-
2005).

En el ano 2005 la Asamblea Local de Cruz Roja Zaragoza pone en marcha la
Unidad Mdévil de Emergencia Social, un proyecto de atencidn en calle a

personas sin techo en la ciudad de Zaragoza.

No fue la primera UMES de Cruz Roja en Espafia, pero si fue, por entonces, un

servicio novedoso e inexistente hasta el momento en la ciudad.

Se trata de un proyecto de Intervencidon Social, incluido en el programa de
Lucha contra la pobreza y la exclusion social de Cruz Roja Espafiola, que ha
evolucionado desde 2005 hasta la actualidad, y que depende de tres grandes

pilares:

- Principios Fundamentales de la Cruz Roja: Humanidad, Imparcialidad,

Neutralidad, Independencia, Caracter Voluntario, Unidad y Universalidad'’.

- Necesidades de las personas sin techo en Zaragoza.

Yhttp://www.cruzroja.es/portal/page? pageid=638,12290198& dad=portal30& schema=POR
TAL30
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- Subvencidn con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto sobre la Renta

de las Personas Fisicas (IRPF).

A continuacion, en base al proyecto que se planted (Cruz Roja Espafola,

2004b), explicamos las caracteristicas mas importantes del mismo.

En 2004, desde el Centro de Atencién a Drogodependencias de Cruz Roja
Zaragoza (CAD), se detectd un importante niumero de pacientes que, ademas
de padecer determinada adiccién a toxicos, se encontraban sin techo, bien
provisional, bien permanentemente. Se trataba de personas cuyo estado de
salud, en época de frio, podia ser aun mas fragil a las condiciones
meteoroldgicas de la ciudad. A estos pacientes habia que unir las personas sin
techo que por entonces vivian en la ciudad y no habian establecido relacién

con este centro de Cruz Roja.

Originalmente este proyecto se planted para atender en calle y en horario
nocturno a las personas sin techo (de 22:00 a 03:00), pacientes o no del CAD,
ofreciéndoles bebida caliente, alimentos, ropa de abrigo, compafiia e
informacién y orientacidon sobre los recursos sociales y sanitarios, y, si fuera
preciso, se efectuarian llamadas de emergencia a: Albergue Municipal, Servicio

de Urgencias y Emergencias Sanitarias, Policia Local y Nacional.

Estos serian los objetivos que se marcaron:

e Objetivo general:

- Atender las necesidades basicas de las personas sin techo.

e Objetivos especificos:

- Dar apoyo bio-psico-social a las personas sin techo, facilitando procesos de

insercion en la red socio-sanitaria normalizada.
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- Atender las necesidades basicas de alojamiento, ropa de abrigo y bebidas

calientes de las personas sin techo.

- Realizar acompanamientos a los servicios socio-sanitarios existentes y dar

apoyo en la gestion de tramites burocraticos.

- Mantener una estrecha coordinacién con la Coordinadora de Transeuntes,
para atender las necesidades basicas de la poblaciédn en situacién de

emergencia.

- Solicitar la colaboracion ciudadana para que, mediante los servicios de

emergencia institucionales, posibilite la atencidn a las personas sin techo.

- Mantener una estrecha coordinacién con la Policia Local y Nacional, referente
a la localizacién, informacion y atencidén de las personas sin techo en situacion

de emergencia.

Se preveia que las actuaciones a realizar desde este proyecto serian de dos
tipos: las puramente sanitarias y de emergencia, y las de caracter bio-psico-
social. Dentro del primer tipo estarian la derivacion a albergues, ingresos
hospitalarios, entrega de mantas, reparto de bebida caliente y alimentos,
realizaciéon de pequefas curas sanitarias, intercambio de jeringuillas y
acompafamiento a domicilios (caso de personas desorientadas como
consecuencia del abuso de tdxicos). En cuanto a las actuaciones bio-psico-
sociales estarian la informacién sobre recursos y mejor utilizacién de los
mismos, derivacion y/o acompafiamiento a los servicios y recursos de la red
socio-sanitaria normalizada, derivacién e informacidn sobre programas de

desintoxicacién, y seguimiento social, médico y psicoldgico.
El proyecto de Cruz Roja Zaragoza hoy.
Han transcurrido 9 afios desde sus inicios, y Cruz Roja Zaragoza continla

trabajando con las personas sin hogar en la ciudad.
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Estos son los tres servicios en los que se desglosa el proyecto actualmente, y
con los que se pretenden alcanzar los objetivos que desde 2004 se vienen

planteando (Cruz Roja Espafiola, 2013):

- Servicio nocturno de atencion en calle: UES.
- Servicio diurno de atencidén psicosocial.

- Servicio diurno de acompanamiento social.

De los tres servicios, el de atenciéon en calle por las noches, a través de la
UES, es el que desde el principio existe como tal y es el que ha marcado la
denominacién del proyecto en general. Ello a pesar de que los otros dos
servicios se han ido consolidando ano tras afo, en mayor o menor medida, y
de que oficialmente la denominacién del proyecto sea: Servicios de Emergencia

Social.

De lunes a viernes, en horario de 21 a 1h., sale por la ciudad de Zaragoza la
UES. Un equipo compuesto por una trabajadora social, un conductor y dos
voluntarios diferentes, van en una furgoneta de Cruz Roja, en busca de
aquellas personas sin techo que pernoctaran en cajeros, porches, plazas, bajo
puentes,... Con algunas de esas personas hace tiempo, afios incluso, que
establecieron contacto por primera vez, con otras, sin embargo, tal vez se
vean por primera vez y se sorprendan por la presencia de miembros de la Cruz
Roja alld donde van a dormir, sin haber realizado ninguna llamada de
emergencia. A las personas sin techo se les ofrece desde la UES: atencion
psicosocial, informacion, asesoramiento, compafiia, educacion para la salud,
prestaciones materiales, traslado al Albergue Municipal, derivacion al servicio
de atencidén psicosocial diurno de Cruz Roja, coordinacién con servicios de

emergencia sanitaria o con la policia, etc.

En la furgoneta transportan material que reparten entre las personas a las que

atienden: kits de alimentacion, bebida -fria o caliente, en funcién de la
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climatologia-, mantas, kits de invierno (gorro, guantes, braga), kits de higiene

y anticonceptivos.

Para ver de forma mas visual los datos acerca de las prestaciones que se dan y
de las personas beneficiadas de las mismas, se adjunta una grafica para

conocer los datos del servicio UES en el ano 2012.

Grafica 1: Prestaciones UES y beneficiarios 2012.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de: Cruz Roja Espafola, 2012.

Como se ve en la grafica anterior, las prestaciones que mas se dan y por lo
tanto las que mas personas se beneficias de ellas son los kits de alimentacién y
bebida, ya que durante el servicio de noche es el servicio mas basico y
principal que se da a los usuarios, el resto de servicios se da dependiendo de
las condiciones climatoldgicas o personas del usuario en cuestion o de la

demanda del propio usuario para cubrir alguna de sus necesidades basicas.

Por lo general la UES sigue cada noche una ruta, en estos momentos son
cuatro las que tiene preestablecidas, resultado de la localizaciéon en
determinados puntos de la ciudad de personas sin techo a lo largo de los afios,

del “boca a boca” de las propias personas sin techo atendidas y de otras
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personas (voluntarios, compafieros de trabajo de Cruz Roja, profesionales de
otras entidades, etc.), y a partir de los recuentos censales nocturnos llevados a
cabo en 2010 y en 2012 (Cabrera, 2010; Heraldo.es. Zaragoza, 24 de

noviembre 2012).

Excepcionalmente, aunque mas en los ultimos afios de funcionamiento del
proyecto, se producen llamadas de emergencia, que a veces coinciden o no
con el horario de salida de la UES. Estas llamadas son realizadas
fundamentalmente por los vecinos de determinadas zonas. Llaman al Centro
de Coordinacidon de Cruz Roja (901 22 22 22) o al 112, preocupados por el
estado de alguna persona sin techo, por cémo le afectaran las condiciones
meteoroldgicas del dia en cuestién, porque lleva tiempo en la zona donde viven
y su situacion no varia... Desde estas centralitas se transmite la demanda a la
trabajadora social de la UES, que realiza una primera recogida de informacion
sobre el caso y valoracién de la demanda antes de dirigirse al lugar sefialado.
En aquellos casos en los que la demanda no coincide con el horario de trabajo

de la UES la atencion ha de posponerse al momento de inicio del servicio.

Durante el dia, la misma trabajadora social que sale por las noches, una
manana y una tarde (4 horas respectivamente), es quien se encarga de la
atencion psicosocial en despacho. Las personas sin hogar que son
atendidas desde este servicio suelen ser derivadas por la noche a atencidon en
despacho, acuden a Cruz Roja sin conocer el proyecto, o son usuarias de otros
proyectos de la entidad. El resto de la jornada de la trabajadora social se
dedica a tareas de coordinacion, administracion, gestiéon de voluntariado,

mantenimiento de material preciso para la UES, etc.

El servicio de acompanamiento social que se ofrece a las personas sin
hogar que se atienden, pretende dar continuidad a la atencidn psicosocial que
se ofrece en la calle y desde el despacho. Es llevado a cabo fundamentalmente
por voluntarios del proyecto. La trabajadora social valora la necesidad de

prestar este servicio. El tipo de acompafamientos que se realizan tienen que

28



ver  con desplazamientos a diversos servicios socio-sanitarios,
acompanamientos en tramites o gestiones varias, y acompanamiento durante

ingresos hospitalarios.

En 2012 se contabilizaron 675 personas diferentes atendidas dentro del marco
del proyecto de Cruz Roja que estamos abordando en este trabajo. 486
personas de ese total se contabilizaron como usuarias exclusivas de alguno de
los tres servicios mencionados, mientras 189 se contabilizaron como personas
atendidas en otros recursos con los que Cruz Roja colabordé.

Para ver la comparacion del niumero total de personas atendidas y personas
atendidas de dia, en funciéon del servicio prestado dentro del proyecto de Cruz
Roja Zaragoza en 2012, se adjunta una grafica con los datos para visualizar lo

que supuso la atencién de la UES en sus diferentes ambitos de intervencién.

Grafica 2: Comparacién por niveles de atencion

TOTAL EN DESPACHO ACOMPARNADAS DE
Dia

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Cruz Roja Espafiola, 2013.

Destacar que Cruz Roja Zaragoza, con la colaboracion del resto de entidades
de la red de atencién a personas sin hogar de Zaragoza, ha promovido vy
financiado los dos primeros recuentos censales nocturnos de personas sin

techo en Zaragoza, en 2010 y en 2012. El Estudio sobre las personas sin techo
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en Zaragoza, 2010 (Cabrera, P.J., 2010)'® es resultado de la investigacion
realizada a partir del primer recuento, y El Estudio personas sin techo
Zaragoza, 2012 (Cabrera, P.)., 2012) es el resultado de la investigacién

realizada a partir del segundo recuento de personas sin hogar en Zaragoza.

A continuacion, a modo de resumen, con los datos aportados por parte de Cruz
Roja y de las profesionales del proyecto UES presentamos una tabla
comparativa de la ejecucién del proyecto de Cruz Roja Zaragoza en los afios
2005 y 2012, para con ella ver la evolucién y cambios en dicho proyecto y

poder comparar los datos correspondientes.

18 ver: http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/4/estudiosintecho.pdf

19 ver: http://www.noticiaspsh.org/IMG/pdf/4723 Informe Cruz Roja Zaragoza.pdf
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Tabla 3: Comparacion 2005 - 2012 proyecto UES

intervencian

Zaragoza (388 usuarios)

ANO 2005 ANO 2012
VARIABLES PROYECTO PROYECTO
EJECUTADO EJECUTADO
Objeto de Perscnas sin techo en Fersonas sin hogar en

Zaragoza (675 usuarios)

Areas de intervencion

Psicosocial y sanitaria

Psicosocial y educativa

Recursos humanos Personal Un monitor Una trabajadora social
laboral Una monitora- Un conductor
contratado conductora
Personal Una trabajadora social -
laboral
colaborador
Personal Si (9 voluntarios) Si (61 wvoluntarios)
voluntario

Temporalizacion Anual De enero a abril v de De enerc a diciembre

julic a diciembre

Semanal Atencidon nocturna: Atencion nocturna: 5

5 dias a la zemana. diaz a la semana.

Atencion diurna: Atencion diurna:

-En despacho: 5 dias a -En despacho: 2 dias a

la semana. la semana.
-Acompanamiento
social: Puntualmente,

Horario de MNocturmo De 22:00 a 02:00 De 21 a 01:00

Intervencion Diurno -En despacho: De & a -En despacho: De 10 a

13:00 &6 de 15:30 a
19:30.
-Acompariamiento
social: Puntualmente por
la mafana o por la
tarde.

63.32B €

14:30, en funcion de la
disponibilidad de la
trabajadora social
colaboradora.

Presupuesto 30.000 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Cruz Roja Espaiola 2004b, 2013.

En cuanto a la tabla anterior, viendo los diferentes apartados y observando
apartado por apartado en los diferentes afios (2005 - 2012) los cambios
producidos en la ejecucion y la evolucidon del proyecto UES de Cruz Roja,

podemos ver como:

En cuanto al objeto de intervencion, se ha producido un notable aumento de
usuarios atendidos de un afio a otro, aproximadamente de 287 personas, por
lo tanto, es visible que afio tras afio se ha producido un aumento de personas

sin hogar en la ciudad de Zaragoza.
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En cuanto a las areas de intervencion, se ha producido un cambio y se ha
mantenido otro, el drea psicosocial se mantiene a lo largo del tiempo pero se
produce un cambio del 2005 al 2012, ya que se cambia de un area de

intervencion sanitaria a un area de intervencion educativa.

En cuanto a los recursos humanos, el personal laboral contratado ha
producido un cambio importante siguiendo el camino de la profesionalizacién
del servicio, en el afio 2005 se contaba con un monitor y una monitora
conductora y en el afio 2012 se contaba con un conductor y una trabajadora
social, el personal laboral colaborador en 2005 era una trabajadora social y en
el 2012 no se cuenta con ningun personas de este tipo, y el personal voluntario
estaba presente en ambos afios aunque se ha producido un notable aumento
del voluntariado en este servicio, en 2005 solamente se contaban con 9

voluntarios y en el 2012 con 61 voluntarios.

En cuanto a la temporalizacion, en el codmputo anual en el afio 2005 se
trabajaba de enero a abril y de julio a diciembre, por lo que habia meses en
los que no se daba atencidén a los usuarios, y en el afio 2012 se trabajaba de
enero a diciembre, es decir todo el afio completo, en el cdmputo semanal la
atencion nocturna en ambos afios ha sido la semana completa y en la atencidn
diurna e han producido cambios ya que en el 2005 se atendia toda la semana
en despacho y en el 2012 solamente dos dias, pero aqui se afiaden los

acompafiamientos puntuales a los usuarios que lo necesiten.

En cuanto al horario de intervencion, en la intervencién nocturna, en el ano
2005 se trabajaba en el tramo horario de 22:00 a 02:00 y en el 2012 se
cambio al horario de 21:00 a 01:00, debido a que es mas facil poder contactar
con los usuarios en horarios mas tempranos ya que cuanto mas tarde sea sera
mas facil de encontrar a los usuarios durmiendo y no es mas complicado poder
atenderles. En la intervenciéon diurna en despacho, en el 2005 se trabajaba en
un horario de 8 a 14:30 y se era dependiente en funcién de la disponibilidad de

la trabajadora social colaboradora en el proyecto, y en el 2012 se trabajaba en
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un horario de 10:00 a 13:00 o de 15:30 a 19:30 y se realizaban

acompafamientos puntuales ya fuera por la mafiana o por la tarde.

En cuanto al presupuesto, en el ano 2005 se contaba con un presupuesto de
30.000€ anuales y en el 2012 se contd con un presupuesto de 63.328€
anuales, por lo tanto, desde el ano 2005 al 2012 la partida presupuestaria
dedicada al proyecto de UES ha aumentado unos 33.328€, lo que supone un
dinero importante para poder mejorar la intervencidon con la personas sin
hogar dentro del programa de intervencidn de cruz roja dedicado a este ambito
de trabajo como es el proyecto UES en la lucha contra la pobreza y la exclusion

social de las personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza.

En la actualidad, en el afno 2014, el proyecto UES es muy similar en

caracteristicas y presupuesto al proyecto ejecutado en el afio 2012.
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6. ANALISIS DE DATOS

6.1. Estudios personas sin hogar. Zaragoza 2010 - 2012

Para realizar nuestro estudio de investigacidn nos hemos centrado en los
datos recogidos en los dos estudios sobre las personas sin techo en Zaragoza,
en los anos 2010 y 2012, por parte de cruz roja, ambos estudios son en los
que se basa este estudio de investigacion para asi poder realizar una
comparativa en los datos ya aportados y ver la evoluciéon que se ha producido

en el ambito de las personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza.

En los estudios se clasifican los datos por diferentes ambitos, para nuestro
estudio de investigacién nos vamos a centrar en los que consideramos mas
relevantes y con los que podemos sacar las mejores conclusiones para
conseguir hacer mas visible la situacidon de la problematica de las personas sin

hogar en Zaragoza

Para realizar nuestras comparaciones de datos nos vamos a centrar en el
cddigo postal, sexo, edad aproximada, nacionalidad, localizacion, estado civil,
motivos de estar en la calle, trabajo, ingresos y el uso de recursos,
considerando estos aspectos los mas destacables para conocer la verdadera

situacion y las caracteristicas de las personas sin hogar en Zaragoza.

Ademas de conocer los posibles cambios, caracteristicas y la evolucion de las
personas sin hogar en Zaragoza durante los afios 2010 y 2012, datos que nos
daran una visidén real de la situacion de las personas objeto de estudio,
también queremos conocer la vision de los profesionales que se dedican a la
atencion de las personas sin hogar en Zaragoza, es por ello, que a través de
una entrevista cerrada, obtendremos datos que nos aportaran mas informacién
a nuestra investigaciéon y que nos servira también de guia para ver si los

servicios y el trabajo que se realiza en este ambito es suficiente y adecuado.

Como introduccion al exhaustivo analisis de datos posterior, en el computo

global de datos, encontramos: en el afio 2010 en Zaragoza se encontraban
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340 personas sin hogar, de las cuales 158 estaban en la calle y 182 en
centros, y en el afio 2012, se encontraban 455 personas sin hogar, de las
cuales 186 estaban en la calle y 269 en centros, por lo tanto podemos ver
como el nimero de personas sin hogar ha sufrido un aumento de 115

personas en Zaragoza.
CODIGO POSTAL:

En cuanto al Cédigo / Distrito Postal en el que se encontraban las personas sin
hogar durante los recuentos de los estudios de personas sin hogar 2010 y
2012 en la ciudad de Zaragoza, presentamos una tabla diferenciando ambos
anos y senalando el numero de personas encontradas esa noche en cada
distrito postal y el porcentaje que corresponde a los datos numéricos

aportados.

También se adjunta un plano de la ciudad de Zaragoza donde se ubican y
resaltan en varios colores los diferentes cédigos postales que encontramos en
la ciudad, para conocer de forma mas visual en que partes de la ciudad
encontramos un mayor o menor numero de personas sin hogar y asi poder

ubicarlo.

Tabla 1: Distritos Postales

Disiribos positales en los que se enconiraban
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Tabla 1: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

CODIGOS POSTALES DE ZARAGOZA

Bs A
52014 S8018

§0013

Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

Respecto al afio 2010 es importante resaltar las zonas en las que mas gente se
encontrd durante la noche del primer recuento, fue en los distritos postales
50002 (39 personas), 50001(22 personas) y 50004 (21 personas) y 50010 (19

personas).

En el afio 2012 las zonas en las que mas gente se encontré durante la noche
del segundo recuento, fue en los distritos postales 50002 (41 personas),
50010 (33 personas), 50004 (18 personas) y 50001 - 50003 (15 personas).

Poniendo estos datos en comun, podemos ver como en ambos afios los
distritos postales donde se encontraba mayor nimero de personas sin hogar
son similares, el codigo postal 50002 y 50010 son en los que mayor nimero de
personas se encontraban, sufriendo incluso un ligero aumento desde el afio
2010 al 2012, en el distrito 50002 de 2 personas y en el distrito 50010 de 14

personas.
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En el cddigo postal 50004 se produce un ligero descenso, exactamente de 3

personas.

Hay que destacar también los cddigos postales con ninguno o con pocas
personas encontradas durante los recuentos de 2010 y 2012, serian los
codigos postales restantes, es decir, la gran mayoria de los mismos, por lo que
podemos decir que en la ciudad de Zaragoza, el mayor niumero de personas sin
hogar se encuentra en las zonas céntricas de la ciudad, las que se consideran

mas accesibles a los servicios y/o recursos.

También hay que destacar que en la mayoria de cddigos postales, se ha
producido un aumento de personas sin hogar desde el afio 2010 al 2012,
destacando el aumento producido en los siguientes cdédigos postales: en el
50008 (7 en 2010 a 13 en 2012), 50015 (3 en 2010 a 10 en 2012) y en el
50017 (3 en 2010 a 7 en 2012).

Encontramos dos cddigos postales en los que en ninguno de los dos afios de
los recuentos de personas sin hogar en Zaragoza se encontré a nadie, son los
codigos postales 50011 y 50011, y cdmo podemos ver en el mapa se trata de
dos zonas de la ciudad alejadas del centro, zonas mas periféricas en las que
los usuarios tardarian mas a llegar a los recursos, es por lo tanto una de las
razones por las que encontramos mayor numero de personas en las zonas

céntricas de la ciudad.

En Conclusion, nuestro codigo postal es tan importante como nuestro codigo
genético, dependiendo de donde desarrollemos nuestra vida, nuestra calidad
de vida puede cambiar o verse afectada por las circunstancias del barrio, estas
situaciones de la vida real trasladada a las situaciones de personas sin hogar
también influyen puesto que dependiendo de la zona donde se ubiquen,
tendran unas circunstancias, ventajas, inconvenientes... que afecten en el

desarrollo de su dia a dia.
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SEXO:

En cuanto al Sexo que tienen las personas sin hogar encontradas durante los
recuentos de los estudios de 2010 y 2012 en la ciudad de Zaragoza,
presentamos una tabla diferenciando ambos anos y senalando el niumero de
personas encontradas esa noche y diferenciando el sexo y también las
personas que por unas razones u otras no se pudo conocer su sexo y asi
mismo, también se presenta el porcentaje que corresponde a los datos

numeéricos aportados.

Tabla 2: Sexo

PSH segin Sexo

Tabla 2: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

Respecto al afio 2010, encontramos un numero muy elevado de varones con
respecto al de mujeres, 141 varones y 7 mujeres, son 134 personas la
diferencia que hay entre unos y otros, habiendo 10 personas de origen

desconocido.

En el afio 2012, seguimos encontrando un numero elevado de varones con
respecto al de mujeres, 146 hombres y 21 mujeres, son 125 personas la
diferencia entre unos y otros, habiendo 19 personas de origen desconocido

porgue no se consiguid ver cudl era su sexo.

Poniendo estos datos en comun, podemos ver como en ambos afios el nUmero
de personas sin hogar varones es mayor y con mucha diferencia con respecto
al nimero de mujeres, también hay que destacar el notable aumento

producido en ambos sexos, pero hay que considerar sobre todo el de nimero
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de mujeres, ya que asciende de 7 a 21, son 14 personas mas cuando en el

numero de hombres el aumento es solamente de 5 personas.
EDAD OBSERVADA:

En cuanto a la edad observada que tienen las personas sin hogar encontradas
durante los recuentos de los estudios de 2010 y 2012 en la ciudad de
Zaragoza, presentamos una tabla diferenciando ambos afos y senalando el
porcentaje aproximado de personas encontradas durante esas noches vy
diferenciando su rango de edad en seis rangos diferentes en los que se
abarcan todas las épocas de la vida de las personas.

Tabla 3: Edad Observada

Edad observada

Tabla 3: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

Respecto al afio 2010, encontramos el mayor nimero de personas sin hogar en
el rango de edad de 30 a 39 afhos, con un 39,5%, seguido del rango de 40 a
49 con un 33,9%, por lo tanto, podemos decir que en el rango de 30 a 49
encontramos al mayor numero de personas, seria por lo tanto una poblacion
con un rango de edad similar y en una época de la vida media, es decir, ni
muy jovenes ni muy mayores, por lo tanto, podemos decir que no se trata de
personas jovenes o viejas en su mayor medida, ya que los porcentajes de
menos de 30 es de 4,8% vy el de 60 a 69 de 6,5% y en menor medida de 70 y

mas donde solamente encontramos el 0,8%.
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En el afo 2012, se producen diversos cambios, encontramos el mayor niumero
de personas sin hogar en el rango de edad de 50 a 59 con un 27,3% seguido
del de 40 a 49 con un 26,5% y después el rango de edad de 30 a 39 con un
19,7%, podemos decir que el rango de edad en su mayor medida sufre un
aumento y encontramos a personas mas mayores, también hay que destacar
el aumento del rango de edad de 60 a 69 afios con un 16,7%, todos estos
datos nos hacen ver que con respecto a las personas sin hogar se trata de una

poblacion envejecida en su mayoria.

Poniendo estos datos en comun, podemos ver que en ambos afos
encontramos una poblacién de edad media, entre los 30 a los 59 anos, aunque
en el afio 2012 se produce un aumento de poblacion envejecida, hay un mayor
numero de personas sin hogar con un rango de edad mayor pero también se
produce un aumento de poblacién joven, de menos de 30 afos, encontramos
un aumento de un 2% aproximadamente, esto supone que el paso de los ahos
y el estancamiento de la crisis econdmica en Espaia, produzca situaciones de
sinhogarismo cada vez en personas mas jovenes, las cuales se ven afectadas
por situaciones dificiles acrecentadas en la realidad que estamos estudiando y
en donde se hacen mas visibles, en el fendbmeno de las personas sin hogar en

Zaragoza.
LOCALIZACION:

En cuanto a la Localizacion de donde se encontraban las personas sin hogar
durante los recuentos de los estudios de personas sin hogar 2010 y 2012 en la
ciudad de Zaragoza, presentamos una tabla diferenciando ambos afios y
sefialando el niumero de personas encontradas esa noche en cada zona o lugar

de la ciudad y el porcentaje que corresponde a los datos numéricos aportados.

También se adjuntan dos graficas de los datos de localizacién de los afios 2010
y 2012 para poder observar de manera mas visual los datos aportados y ver la
evolucién de estos datos sobre la localizacién de las personas sin hogar en la

ciudad de Zaragoza.

Tabla 4: Localizacion
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Localizacion de las PSH

Calle/plaza

En un pargue:

En un cajero automatico

Dentro o bajo una estructura (Tineles, estaciones, puentes)

En una casa o edificio abandonado o en obras

Dentro de un vehiculo

Dentro de un lugar no provisto para vivir (nave industrial, sotano__)

Un establecimiento comercial (Tiendas, bares, C. comercial)

Otros

Total

N | %l
33 [17,8%
10 | 54%
76 | 41,1%
47 | 254%
0 0%

1 | 0,5%
18 | 9.7%
0 0%
0 0%
185 | 100%

Tabla 4: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

Grafica 1: Datos 2010

Calle/plaza

Enuncejeosstomético

Dentro © bajo una estructura (Tuneles, estaciones. puentes)

Un estoblecimionto comercial (Miendas, baves, © Comercial)

' En un parque |
Dentro de un Iugar NO PIOVSLO para vr (nave industnal. sétano, parking)
Dentro de un vehiculo

En una casa 0 eddicio abandonado o en obras

Otros

Total

fooco-rat28

Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2010

41



Grafica 2: Datos 2012

Lugar de localizacion - j Donde esta?
Hro

Calle/plaza 33 17.8%

En un parque 10 54%

En un cajero automatico T J41.1%
Dentro o bajo una estructura (Tuneles, estaciones, puentes) 47 254%
En una casa o edificio abandonado o en obras of §0.0%

Dentro de un vehiculo 1| §0.5%

Dentro de un lugar no provisto para vir (nave indusinal, sotano, parkng) 18 8.7%

Un establecimento comercial (Tiendas, bares, C. Comercid) o 10.0%

Ciros ol B0.0%
Total 185

Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

Respecto al afio 2010, encontramos el mayor nimero de personas sin hogar en
la Calle / plaza, siendo estos de 58 personas, seguido de los que estaban en un
cajero automatico, siendo estos 53 personas, y después los que se
encontraban dentro o bajo una estructura (tuneles, estaciones, puentes),

siendo estos 35 personas.

En el afio 2012, encontramos el mayor niumero de personas en un cajero
automatico, siendo estos de 76 personas, seguido de los que estaban dentro o
bajo una estructura (tluneles, estaciones, puentes), siendo estos 47 personas,

y después los que se encontraban la Calle / Plaza, siendo estos 33 personas.

Poniendo estos datos en comun, podemos ver como en ambos afios los datos
mas relevantes y con mayor nimero se encuentran en las personas que
estaban en la Calle / Plaza, en un cajero automatico o dentro o bajo una
estructura (tuneles, estaciones, puentes), sufriendo variacién en los datos del
recuento del 2010 al del 2012, puesto que en el afio 2010 fue en la Calle /
Plaza donde se encontraron el mayor nimero de personas y en el 2012 fue en
un cajero automatico, el primero sufrio un descenso de personas de un
recuento para otro de unas 25 personas y el segundo sufrid un aumento de
personas de un afo para otro de unas 23 personas, al igual que las personas
que se encontraban dentro o bajo una estructura (tuneles, estaciones,

puentes), donde nos encontramos con un aumento de 12 personas.
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Con respecto a la localizacion de las personas sin hogar, también podemos
hablar de otros lugares, destaca el notable aumento de las personas que se
encontraban dentro de un lugar no provisto para vivir (nave industrial,
sotano...), aqui en el afio 2010 solo se vio a 1 persona y en afio 2012 a 18
personas, también aumentaron las personas vistas en parques, siendo en 2010

de 4 personas y en 2012 de 10 personas.

Para finalizar, hay que destacar los datos menos numerosos, los lugares en
donde menos personas se encontraban durante ambos recuentos de personas
sin hogar en Zaragoza, por ejemplo, dentro de un vehiculo solo se encontré a
una persona en el ano 2012 y en un establecimiento comercial (tiendas, bares,
c.comercial) se encontraron 5 personas en el 2010 y ninguna en el 2012, y en

una casa o edificio abandonado o en obras no se encontrd a nadie ningun afo.
NACIONALIDAD:

En cuanto a la nacionalidad de las personas sin hogar encontradas durante los
recuentos de los estudios de personas sin hogar 2010 y 2012 en la ciudad de
Zaragoza, presentamos una tabla diferenciando ambos afios y sefialando el
porcentaje de personas encontradas esa noche, diferenciando entre espafoles

y otros (extranjeros).

También se adjuntan dos tablas especificas de la nacionalidad de las personas
sin hogar de los afios 2010 y 2012 para poder observar de manera mas visual
las distintas nacionalidades encontradas y asi conocer la procedencia de las

personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza.

Tabla 5: Nacionalidad

Macionalidad

Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012
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Nacionalidad Personas %

Otra nacionalidad N Y%

32 40,5%
Rumana 12 32.4% 18 22 8%
M 8 10,1%

arroqui 11 29.7%

4 5.1%
Portuguesa 4 10,8% 3 3 8%
Polaca 2 5,4% 3 3,8%
Senegalesa 2 5,4% 2 2,5%

1 1,3%
Bilgara 2 5. 4% 1 1,3%
Alemana 1 2, 7% 1 1.3%

1 1,3%
Argelina 1 2,7% 1 1 3%
Moldava 1 2,7% 1 1,3%
Tunecina 1 2,7% 1 1.3%

1 1,3%
TOTAL v 100,0% 1 13%

Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2010 - 2012

En cuanto a la nacionalidad, diferenciando entre espafoles y extranjeros, en el
ano 2010 encontramos un numero mayor de extranjeros, con un 63,8% y un
36,2% de espafoles, siendo estos casi la mitad de personas sin hogar

encontradas.

En el afio 2012, seguimos encontrando un mayor niumero de extranjeros, con
un 63,6% y un 36,4% de espaioles, sigue siendo mayor el numero de

extranjeros con respecto al de espanoles.

Poniendo los afios 2010 y 2012 en comun, la conclusién es clara, el nUmero de
personas sin hogar extranjera supera a la de espafoles con gran diferencia en
ambos afios, sin apenas una variacion importante de datos con el paso del

tiempo.

En cuanto a la nacionalidad, en el afio 2010, el mayor nimero de personas sin
hogar encontradas tenian nacionalidad rumana (12 personas) y marroqui (11

personas) y le sigue la portuguesa (4 personas).
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En el afio 2012, el numero de personas sin hogar encontradas también tenian
nacionalidad rumana (32 personas), marroqui (18 personas) y portuguesa (8

personas).

Poniendo en comun estos datos, podemos decir que en ambos anos la
nacionalidad predominante es la misma, el mayor niumero de personas sin
hogar en Zaragoza son de nacionalidad rumana, marroqui y portuguesa,
siendo importante el aumento de personas del ano 2010 al ano 2012,

hablamos de 20 personas rumanas, 7 marroquis y 4 portuguesas.

Hay que destacar la gran variedad de nacionalidades que encontramos en las
personas sin hogar de la ciudad de Zaragoza, las siguientes mas numerosas
seria la senegalesa, polaca, bulgara y argelina, siendo datos mas pequefios
que los mencionados anteriormente, también hay que hacer referencia al resto
de nacionalidades que se encontraron en los recuentos de 2010 y 2012 aunque
estos sean datos minoritarios, podemos hablar de personas sin hogar de origen

griego, aleman, tunecino o moldavo entre otros.
ESTADO CIVIL:

En cuanto a los estados civiles de las personas sin hogar encontrados durante
los recuentos de los estudios de personas sin hogar 2010 y 2012 en la ciudad
de Zaragoza, presentamos una tabla diferenciando ambos afos y senalando el
porcentaje de personas encontradas esa noche, diferenciando los diferentes
ambitos civiles existentes, divididos estos en: solteros, en pareja, divorciado,

viudos, casados o separados.
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Tabla 6: Estado Civil

Estado civil

solter@
En pareja
—

Viud@
Casad@

Separad@

Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

Respecto al afo 2010, el mayor numero de personas sin hogar se encontraba
soltero, en un 42,6%, siguiéndole los casados en un 22,2% y después con un
mismo porcentaje de 16,7% encontramos a los separados o divorciados, no

encontramos ninguno con pareja y un porcentaje minimo de viudos.

En el aho 2012, seguimos encontrando el mayor porcentaje de personas sin
hogar como solteros, en un 38,6%, siguiéndole también el de casados en un

24% y después el de divorciados en un 14%.

Poniendo estos datos en comun, podemos ver como en ambos afios los datos
mayoritarios los encontramos en los mismos estados civiles, es decir, en los de
soltero, casado y divorciado, el de soltero y divorciado disminuye del afio 2010

al 2012 y el casado aumenta, las variaciones de datos son muy pequenas.

Hay que hacer referencia a los viudos y a los que tienen pareja, los viudos en
el 2010 era solamente un 1,9% y en el 2012 un 7%, por lo tanto han sufrido
un ligero aumento, en cuanto a los que tienen pareja hay que destacar que en

el afio 2010 no habia nadie con pareja y en el 2012 aumenta a un 3,5%.
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MOTIVOS DE ESTAR EN LA CALLE:

En cuanto a los motivos de estar / dormir en la calle de las personas sin hogar
encontrados durante los recuentos de los estudios de personas sin hogar 2010
y 2012 en la ciudad de Zaragoza, presentamos una grafica diferenciando
ambos anos y senalando el porcentaje de personas encontradas esa noche,
diferenciando las diferentes posibles casuisticas que han llevado a estas
personas a la situacidon de vivir en la calle, estas causas estan divididas en:
falta de trabajo, falta de dinero, ruptura afectiva, alcohol. Falta de papeles,

voluntariamente, enfermedad, droga u otros motivos.

Grafica 7: Motivos

“¢ Cudles fueran los principales motivos gue e han levado a dormir en la calfe 2™
[Recpuesta multiple)

2012 2010

Fotade dnr | E—, 1
Ruptura afectiva = 9-'0.5

Alconol E..";“

' jnct
Faltade *papoios”  § (2
[ Voluntariamente (por opcién) E!.h

1.2
STV =
Enfermedad 8

[hoga s
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Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

Respecto al afno 2010, encontramos un porcentaje muy elevado de que la
principal razéon de que estas personas se encuentren en la calle es la falta de
trabajo, con un 55,4%, siguiéndole la falta de dinero con un 19,6% y después
una ruptura afectiva con un 17,9%, hay que destacar que el apartado de otros

motivos es también de los mas elevados, con un 16,1%.
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En el afo 2012, seguimos encontrando el porcentaje mas elevado en el motivo
de la falta de trabajo, con un 69,8%, también le sigue la falta de dinero con un
22,2% vy después con poca diferencia, con un 20,6% la ruptura afectiva,
también destacaremos que el apartado de otros motivos es de los mas

elevado, con un 17,5%.

Poniendo estos datos en comun, podemos ver como en ambos anos el nimero
de personas sin hogar que se encuentra en la calle por el motivo de falta de
trabajo es el mas elevado, aumentando del ano 2010 a 2012 en un 14.4%,
podriamos decir que la crisis econdmica actual es un factor determinante en
este motivo por el que muchas personas se ven obligadas a vivir en la calle, el
segundo motivo es la falta de dinero, que también aumenta del ano 2010 al
2012 en un 2,6% vy después el motivo es por una ruptura afectiva, también
aumentando del 2010 al 2012 en un 2,7%.

Salvo el motivo de vivir en la calle voluntariamente que es mayor en 2012 que
en 2010, el resto de motivos son mayores en el 2010, aqui encontramos
motivos como el alcohol, la falta de papeles, enfermedad o droga, estos datos
podrian servirnos para intentar hacer ver a la sociedad los diferentes motivos
por los que la gente vive en la calle y con ello eliminar los prejuicios
establecidos, en los que se suele usar mas los motivos que menos se dan en
esta grafica y se usan para victimizar y culpabilizar de la situacién de las
personas sin hogar, siendo las razones de falta de trabajo, de dinero o ruptura
afectiva las que mas se dan en la casuistica de las personas sin hogar y no las

de alcohol, drogas, etc.

Hay que destacar que hay otras razones u motivos sin especificar que tienen
una gran importancia ya que ocupan un porcentaje alto en la grafica en los dos

anos estudiados.
FUENTE DE INGRESOS:

En cuanto a las fuentes de ingresos de las personas sin hogar encontrados
durante los recuentos de los estudios de personas sin hogar 2010 y 2012 en la
ciudad de Zaragoza, presentamos una tabla diferenciando ambos afios y
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seflalando el porcentaje de personas encontradas esa noche, diferenciando las
diferentes y habituales fuentes de ingresos con el que las personas sin hogar
obtienen el dinero para sobrevivir en su duro dia a dia, estas fuentes de
ingresos estan divididas en: trabajo, familiares, amigos, pidiendo en la calle,
seguridad social, seguro de paro, renta minina, prostitucidon, pension de vejez,

de viudedad, ayudas discapacidad, otro tipo de pensione y otros motivos.

Tabla 8: Fuentes de Ingresos

Principal fuentes de ingresos

—
Familiares

Amigos

Pidiendo en la calle
Seg. Social

Seguro de paro
Renta minima

Pension de vejez
Pension de viudedad
Ayudas discapacidad
Ofro tipo de pens.
Ofros

Total 100% 100%

Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

Respecto al afno 2010, encontramos que la fuente de ingresos mas utilizada
por las personas sin hogar en Zaragoza es la de pidiendo en la calle, con un
29,8%, le sigue otras fuentes, con un 35,1% y en las cuales no se especifica
exactamente de que fuentes de ingresos se trata, después le sigue la
Seguridad social y amigos con un 7% y después otro tipo de pensiones con un
5,3%.

Respecto al afio 2012, encontramos que la fuente de ingresos mas utilizada
por las personas sin hogar en Zaragoza es la de pidiendo en la calle, con un
33,3%, con un 29,8% le sigue otras fuentes sin especificar y le sigue pension

de vejez y trabajo con un 7€, también hay que destacar el 5,3% de amigos.
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Poniendo estos datos en comun, podemos ver como la mayoria de personas sin
hogar subsisten pidiendo en la calle como principal fuente de ingresos, por lo
tanto, podemos decir que las personas que viven en la calle no tienen, no
poseen o0 no pueden o quieren tener otra fuente de ingresos que les ayude a

reinsertarse en la sociedad con una situacion normalizada.

Hay que destacar que la segunda fuente de ingresos es la de Otros, las cuales
estan sin especificar y nos otorgan el beneficio de la duda, por lo tanto,

sabemos que existen otro tipo de fuentes de ingresos pero no cuales son.

Es importante la fuente de ingresos de las diferentes pensiones (vejez,
seguridad social...) que obtienen las personas sin hogar, a través de ellas
podemos visualizar que quizas no sea le dinero el problema que les llevo a la
calle sino otras circunstancias de la vida, también conviene hablar de la fuente
de ingresos de los Amigos, se trata de la solidaridad de las personas cercanas
a ellos y que le ofrecen la posibilidad de sobrevivir en las dificiles

circunstancias en las que se encuentran.

Como cifra interesante, sefialamos también la de Trabajo y seguro de paro,
ambas aumentan del 2010 al 2012, y suponen unos datos en los que podemos
ver que hay personas sin hogar que estan en busqueda activa de empleo y
otros tantos que pueden cobrar el paro porque anteriormente han estado

trabajando y cotizando.
USO DE RECURSOS:

En cuanto al uso de centros o recursos sociales a los que recurren
habitualmente las personas sin hogar encontrados durante los recuentos de los
estudios de personas sin hogar 2010 y 2012 en la ciudad de Zaragoza,
presentamos una grafica diferenciando ambos afios y sefialando el porcentaje
de personas encontradas esa noche, diferenciando los diferentes y existentes
centros o recursos sociales donde las personas sin hogar acuden para
conseguir un servicio que intenta servir para conseguir unas mejores
condiciones de vida de las personas sin hogar y cubrir las necesidades basicas
de los mismos, estos centros o recursos sociales los dividimos en: Comedores,
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albergues / Centros de acogida, roperos, banos publicos, centros de dia,

talleres de insercion laboral, pisos protegidos, ninguno de estos u otros.

Grafica 9: Fuentes de Ingresos

"dRecurre habitualmente o alguno de estas centros 0 recursos sociales?”
(Respuesta multiple)
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Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2012

Respecto al afio 2010, encontramos que la mayor demanda de los usuarios en
cuanto a los centros o recursos sociales es la de comedores con un 54,5% vy la
de albergues / centros de acogida con un 51,9%, les sigue roperos con un
31,5% y bafios publicos con un 29,6%, el resto de centros o recursos sociales
tienen menos demanda y uso por parte de los usuarios, hay que destacar que
hay un nimero de personas sin hogar, un 14,8%, que no usan ningun tipo de

recurso, ya sea por desconocimiento o por conviccidn propia.

Respecto al afio 2012, encontramos que la mayor demanda de los usuarios en
cuanto a los centros o recursos sociales es la de comedores con un 61,1% vy la
de albergues / centros de acogida con un 61,9%, les sigue roperos con un
32,7% y bafios publicos con un 50,9%, el resto de centros o recursos sociales
tienen menos demanda y uso por parte de los usuarios, aunque el uso de
centros de dia tiene unos datos del 34,5%.
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Poniendo estos datos en comun, podemos ver como la mayoria de personas sin
hogar acuden a los comedores sociales para alimentarse en el dia a dia,
aungue podemos ver que el uso de este recurso desciende un 6,6% del afios
2010 al 2012, también utilizan los albergues y centros de acogida para
pernoctar en mejores condiciones que en la calle, cajeros u otros lugares, este

recurso sufre un aumento del 10% del 2010 al 2012.

El uso de roperos mantiene unos porcentajes similares en ambos afos,
sufriendo un minimo aumento del 1,2% del ano 2010 al 2012, y el uso de
bafios publicos sufre un aumento elevando del ano 2010 al 2012, siendo un
21,3% superior en 2012 con respecto al 2010, también en el uso de centros de
dia se produce un aumento muy destacado del ano 2010 al 2012, aumentando
un 30,8%.

En cuanto a los talleres de insercién, mantienen un porcentaje practicamente
igual en ambos afios al igual que los pisos protegidos que en ambos afos no

tienen datos que sefnalar.

Hay que destacar el descenso de las personas sin hogar que no usan ningun
tipo de recurso, este descenso es de un 15,7%, por lo tanto, hipotéticamente
podemos decir que con el paso de los afios los usuarios conocen mas los

recursos disponibles.
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USUARIOS ALOJADOS EN CENTROS:

En cuanto a los usuarios alojados en centros o recursos sociales que cubren la
demanda del alojamiento temporal durante las noches de los recuentos de
personas sin hogar en Zaragoza en los afos 2010 y 2012, presentamos dos
tablas diferentes, una de cada afio y donde se senalan los datos numéricos de
usuarios que estaban alojados en los diferentes recursos durante las noches
del recuento, las tablas no son totalmente iguales porque en el afio 2012 se
sefiala mayor numero de centros que en el afo 2010, por lo tanto nos
centraremos en los que tenemos en comun aunque también sefalaremos el
resto, estos recursos o centros sociales son: Albergue, refugio, el Carmen,

Casa Abierta, hijas de la Caridad, médulos...

Tabla 10: Alojados en Centros

Vooes Mes e TOTAL

Pamoquia del Camen'| 81 (38 de elios ninos)

Ay s | =

Encueniro

Abergus Noddos PN tias de ta Caridad e
Com. Terapéutica

Rellgo 0|4 B 3

e AR oo savso .

Caahi AR
Albergue general L

Hjes e Candad O B AR Moduios de insercién 10
El Refugio 66

Tl <162 I ity TOTACAbjados 307

Total adultos alojados

Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2010 - 2012

Respecto al afio 2010, encontramos el mayor numero de usuarios alojado en el

Albergue y después en el Refugio, al ser los centros mas grandes, después hay
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otros centros como el Carmen y Casa Abierta que también alojan numeros

importantes de personas sin hogar.

Respecto al afio 2012, encontramos el mayor numero de usuarios también
alojados en el Albergue y después en la Parroquia del Carmen, después le
sigue el Refugio y las hijas de la Caridad, hay que destacar el Alojamiento

alternativo Puente y el Centro de dia el Encuentro.

Poniendo estos datos en comun, los recursos de alojamiento mas utilizados ya
sea por su tamafio o por su servicio en ambos afos es el Albergue, después
otros centros con gran demanda son el Refugio y la Parroquia del Carmen, los
cuales alojan a un gran numero de personas sin hogar en la ciudad de

Zaragoza.

Hay que destacar también a las hijas de la Caridad como recurso fuerte y
potente que cubre una gran demanda, luego encontramos otros recursos mas
pequefios pero que cumplen también con su funciéon de dar alojamiento a las
personas sin hogar, aqui podemos hablar de Caritas, Casa Tutelada Juan

Bonal, Piso Pedro Saputo, Comunidad terapéutica, etc.

En definitiva, todos estos recursos tratan de paliar la demanda de los usuarios
en cuanto al alojamiento, en el alojamiento se cubren necesidades basicas vy
fundamentales de las personas, por lo tanto son muy importantes para el dia a
dia de los sin techo, ya que de forma temporal consigue paliar los problemas vy

la dureza de las situaciones que proporciona vivir en la calle.
COMPARATIVA ENTRE CIUDADES:

En cuanto a la comparativa entre diferentes ciudades sobre los datos
numéricos de las personas sin hogar encontradas en Madrid, Zaragoza y
Barcelona en los diferentes estudios que se realizaron acerca de las personas
sin hogar en dichas ciudades y en los afios 2010 y 2012, salvo en Barcelona
gue solo encontramos datos del afio 2008, estos datos nos sirven de referencia

para ver las diferentes situaciones en cada ciudad, aparte de las personas sin
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hogar que se encontraron se refleja el porcentaje de que supone los sin techo

con respecto al total de poblacion de las ciudades estudiadas.

Tabla 11: Comparativa entre ciudades:

Barcelona-2008 Madrid-2010 Zaragoza-2010

Personas sin techo detectadas 634 596 158

|

PST/mil habitantes 0,40 %o | 0,19 %o | 0,23 %o

Madrid-2012 Zaragoza-2010 Faragoza-2012

Fuente: Estudio personas sin techo. Zaragoza 2010 - 2012

Respecto al afio 2010, en Zaragoza, se encontraron 158 personas sin hogar,
lo que supone un 0,23% de la poblacion de la ciudad, y en Madrid se
encontraron a 596 personas sin hogar, lo que supone un 0,19% de la

poblacién total de la ciudad.

Respecto al afio 2012, en Zaragoza, se encontraron a 186 personas sin hogar,
lo que supone un 0,27% de la poblacién de la ciudad, y en Madrid se
encontraron a 701 personas sin hogar, lo que supone un 0,22% del total de la

poblacién de la Capital de Espanfa.

Poniendo estos datos en comun, podemos ver como en ambas ciudades se ha
producido un aumento notable de personas sin hogar desde el afio 2010 al
2012, en Zaragoza de 28 personas y en Madrid de 105 personas
aproximadamente, las causas pueden ser diversas, tanto econémicas como
sociales, las cuales podemos ver en los diferentes datos analizados
anteriormente y que nos pueden guiar en las diferentes causas que llevan a las

personas a vivir en la calle.

Hay que destacar el dato del afio 2008 en Barcelona, donde se encontraron a
634 personas sin hogar, lo que supone un 0,40% de la poblacion total del a
ciudad, y que en comparativa con Zaragoza y Madrid, supone un dato elevado

de personas sin hogar en la Ciudad Condal.
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6.2. Entrevistas a los profesionales

Para seguir con nuestro estudio de investigacion nos hemos centrado en
los datos recogidos a través de las encuestas / entrevistas realizadas a los
profesionales que se dedican a la atencidén objeto de estudio, es decir, a los
profesionales que trabajan en los diferentes recursos que atienden a personas
sin hogar en Zaragoza, estas entrevistas son otra parte fundamental en la que
se basa este estudio de investigacion, nos ayudara a reflejar la evolucion y la
situacidn actual de las personas sin hogar en Zaragoza, para asi poder conocer
también la opinién de los profesionales acerca de las diferentes preguntas de
las que consta la entrevista y en las que se tratan diferentes tematicas de
relativa importancia relacionada con las personas sin hogar, y asi con estos
datos realizar una comparativa y ver la evolucion que se ha producido en este

ambito en la ciudad de Zaragoza.

En las entrevistas se tratan diferentes preguntas acerca de distintos temas
relacionados con las personas sin hogar en Zaragoza, con las respuestas a
estas preguntas esperamos conseguir que desde el punto de vista profesional
podamos conocer la opinién de los mismos y poner en comun los datos
conseguidos para poder realizar una comparativa que nos haga mas visible la

situacion de la poblacién objetivo de estudio.

Para realizar nuestras comparaciones de datos nos vamos a centrar en siete
preguntas cerradas con diversas opciones de las cuales solo se puede
contestar una, ya que con ello se intenta conseguir la informacién mas
primordial en cada caso, estas preguntas son acerca del aumento de personas
sin hogar en Zaragoza, las razones mas frecuentes de porque estan dichas
personas viviendo en la calle, si hay un mayor numero de personas sin hogar
inmigrantes que espafiolas, las principales necesidades o demandas de los
usuarios, si se consigue una reinsercidén o solo medidas paliativas, conocer si la
atencidon a personas sin hogar en Zaragoza es la suficiente y la valoracién
acerca de las instituciones que trabajan para cubrir las necesidades de los sin

techo.
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Se ha intentado entrevistar a todos los recursos disponibles en la atencién a
personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza, que en nuestro caso se trata de
doce instituciones o recursos que trabajan con la poblacién objeto d estudio y
de las cuales se ha conseguido entrevistar a ocho, por lo tanto es mas de la
mitad de los recursos y podemos con ello conseguir unos datos y un baremo

adecuado para nuestra investigacion.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas se ven influenciadas por el tipo de
servicio que ofrecen a los usuarios, es decir, estos recursos intentan paliar y
cubrir las necesidades basicas de las personas que se encuentran sin hogar,
pueden ofrecer alojamiento, alimentacion, apoyo u otros servicios, es por ello,
que la visién de cada institucion puede variar dependiendo de la necesidad que
intentan cubrir, por lo tanto, podemos encontrar en algunos casos un caracter
subjetivo por parte de los profesionales aunque todo ello es tratado de forma
objetiva para conocer la opinion de los profesionales acerca de la situacion

actual de las personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza.

A continuacion vamos a realizar un analisis de los datos obtenidos mediante las
entrevistas (ver anexos) realizadas a los profesionales que trabajan en el

ambito de las personas sin hogar en Zaragoza.

57



PREGUNTA 1:

¢éHa notado un incremento en el n° personas sin techo en el Gltimo ano?

Grafico 12: Incremento PSH
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Fuente: Elaboracién propia

La opinidn de los profesionales con respecto a esta pregunta es unanime, todas
las personas entrevistadas respondieron que Si, por lo tanto, desde el punto de
vista de los profesionales que trabajan con personas sin hogar en Zaragoza,
han visto un incremento de los mismos durante el ultimo afio, varios de ellos
apuntan que la crisis econdmica que azota Espafia es uno de los factores
condicionantes que esta facilitando que se den este tipo de situaciones cada

vez mas.
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PREGUNTA 2:

éCuales crees que son las razones mas frecuentes?

Grafico 13: Razones
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Fuente: Elaboracién propia

La opinion de los profesionales con respecto a esta pregunta es variada, la
opcidn mas respondida con un 38% es que la razon laboral (falta de trabajo)
es la mas determinante para que se den situaciones de sinhogarsimo, después
con un 25% las razones serian econdmicas (falta de dinero) o de salud
(enfermedades mentales, adicciones) y con un 12% y la menos respondida por

los profesionales entrevistados seria la razén personal (rupturas afectivas).

Hay que destacar también aqui que la razdn laboral (falta de trabajo) es la que
mas respondida y por la que mas se da el fendmeno del sinhogarismo, y es por
la crisis econdmica por la que se produce mayor falta de trabajo, por lo tanto
hablamos de la misma causa y la misma consecuencia que en la pregunta

anterior.
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PREGUNTA 3:

¢éHay un mayor niumero de personas sin techo inmigrantes que espanolas?

Grafico 14: Procedencia
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Fuente: Elaboracién propia

La opinion de los profesionales con respecto a esta pregunta es variada, la
mayoria de los profesionales entrevistados, en nuestro caso seis, han
respondido que si hay mas personas sin hogar inmigrantes que espafiolas en
Zaragoza, y solamente dos respondieron que no, que hay mas espafnoles que
inmigrantes, por lo tanto, podemos percibir con estas respuestas que las
personas mas vulnerables de la sociedad son las que con mas facilidad pueden
ser excluidas y encontrarse en la dificil situacion de vivir en la calle y estar sin
hogar, es por esta razdn que encontramos mayor numero de personas sin

hogar de origen inmigrante que espafoles.
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PREGUNTA 4:

¢Cuales son las principales necesidades o demandas?

Grafico 15: Demandas
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Fuente: Elaboracién propia

La opinion de los profesionales con respecto a esta pregunta es variada, la
opciéon mas respondida con un 37% es que la principal demanda de las
personas sin hogar en Zaragoza es la de apoyo / consejo acerca de los
diferentes problemas que tenga cada usuario, después con un 25% las
demandas serian de alimentacién y alojamiento, es decir, las necesidades
basicas que todas las personas tenemos y que son fundamentales para una
vida digna, tener un plato que poder llevarse a la boca y un techo donde
cobijarse, y con un 13% vy la menos respondida por los profesionales
entrevistados seria la demanda de conversacién / compafia aunque también
es una demanda importante ya que en esta sociedad con tantos perjuicios, la

soledad en las personas sin hogar en un factor habitual.

En esta pregunta, dependiendo del tipo de recurso en el que trabaja el
profesional entrevistado, la respuesta se inclina hacia una opcidon u otra ya que

cada institucidn o recursos intenta paliar una necesidad u otra.
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PREGUNTA 5:
¢Se consigue una reinsercién en la sociedad o son mas medidas paliativas de

la problematica?

Grafico 16: Objetivos
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Fuente: Elaboracion propia

La opinion de los profesionales con respecto a esta pregunta es también
unanime, todos los profesionales entrevistados han respondido que mediante
los diferentes recursos y servicios que se dan a las personas sin hogar no se
consigue una reinsercidon de los usuarios en la sociedad, sino que se trata mas
de medidas paliativas que sirven para paliar y cubrir de forma temporal las
necesidades que demandan los usuarios, por lo tanto, la problematica del
sinhogarismo en la mayoria de los casos esta enquistada y cronificada porque
tanto desde los propios usuarios hasta los servicios que se dan a los mismos
no pretenden o no consiguen la reinsercién de este tipo de personas en la
sociedad y solamente palian en cierto modo las principales demandas de los

usuarios.
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PREGUNTA 6:

¢Considera que la atencion a las personas sin techo en la ciudad de Zaragoza
es la suficiente para cubrir las necesidades de este tipo de poblacion?
(oferta/demanda)

Grafico 17: Atencion
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Fuente: Elaboracion propia

La opinion de los profesionales con respecto a esta pregunta es también
unanime, todos los profesionales entrevistados han respondido que No, que la
atencion a las personas sin hogar en Zaragoza es insuficiente y que no llega a

cubrir las necesidades de este tipo de poblacién.

El fendmeno del sinhogarismo como hemos visto en la pregunta nimero uno
esta aumentando, y no se toman medidas para solucionar esta problematica,
ya que este tipo de poblacion son los grandes olvidados, los invisibles a los
ojos de la sociedad, se cree que con solidaridad y beneficencia se puede
acabar con estas dificiles situaciones, pero no solo con estas es posible, ya que
tenemos que intentar ir a mas e intentar conseguir una reinsercion en la
sociedad de las personas sin hogar y no solamente paliar las necesidades de su

dia a dia sino que pueda cubrir estas por si mismo.
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PREGUNTA 7:

Valoracion de estas respuestas institucionales que tratan de cubrir las

necesidades de las personas sin techo.

Grafico 18: Valoracion
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Fuente: Elaboracién propia

La opinion de los profesionales con respecto a esta pregunta es variada, la
opcidn mas respondida con un 56% es que la valoracién es Normal, es decir,
que la respuesta institucional no es buena ni es mala, por lo tanto,
simplemente se consigue paliar necesidades variadas y basicas de los usuarios,
después con un 33% la valoracion es buena, por lo tanto, por parte de los
profesionales se cree que se esta trabajando de la mejor manera posible y que
hacen todo lo que esta en sus manos para las ayudar a las personas sin hogar,
y con un 11% y la menos respondida por los profesionales entrevistados seria
una valoracion regular, se trata de la valoracién con mas autocritica, y con la
gue nos hace pensar y reflexionar acerca de si estamos o no trabajando de la

forma mas adecuada.

En esta pregunta, hay que destacar que ningun profesional de los

entrevistados respondié una valoracion mala ni tampoco muy buena.
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8. CONCLUSIONES

A través de la realizaciéon de este proyecto, recordando los objetivos
planteados y las técnicas utilizadas en nuestro estudio, podemos extraemos las

siguientes conclusiones:

El nUmero de personas sin hogar aumento del afio 2010 al 2012 y parece que
la cifra sigue aumentando en los ultimos afios, la crisis econémica que sufre
Espana es uno de los factores mas relevantes para que se den este tipo de

situaciones.

En cuanto al cédigo postal, las personas sin hogar prefieren estar en codigos
postales mas céntricos de la ciudad, en el caso de Zaragoza en el 50002 y
50010, lo que supone para ellos una facilidad de acercamiento a los diferentes

recursos de los que disponen.

En cuanto al sexo, a pesar del aumento de mujeres y hablandose de una
feminizacion de la pobreza, el niumero de personas sin hogar varones es

muchisimo mas grande que el de mujeres, siendo el perfil mas habitual.

En cuanto a la edad, el perfil mas habitual es el de personas envejecidas y
enquistadas en el fendmeno del sinhogarismo, se trata con edades
aproximadas entre los 30 y los 60, ya que la esperanza de vida es menor, hay
que destacar que se esta produciendo un aumento de gente joven que vive en

la calle.

En cuanto a la localizacidon, el lugar donde suelen estar o vivir las personas sin
hogar es en un cajero automatico o en una calle o plaza, los lugares mas
asequibles y faciles para ellos, y también los lugares mas visibles a los ojos de

la sociedad.
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En cuanto a la nacionalidad, el niumero de personas sin hogar inmigrantes
supera a las espafolas, siendo las mayores las de origen rumano y marroqui.
Los datos estadisticos y la opinion de los profesionales confirman esta

afirmacion.

En cuanto al estado civil, la solteria, el divorcio o la separaciéon son los estados
mas habituales en las personas sin hogar, se trata por lo tanto de un perfil de
personas solas sin redes familiares cercanas que sirvan de apoyo ante la

situacion en cuestion.

En cuanto a los motivos de estar en la calle, tanto con los datos estadisticos
como con la opinién de los profesionales, podemos decir que el motivo
principal es la falta de trabajo (motivos laborales), que ademas con la situacién

econdmica actual acrecienta todavia mas este tipo de situaciones.

En cuanto a la fuente de ingresos de las personas sin hogar, la mas habitual es
la de pedir en la calle, como forma mas rapida de conseguir dinero y con la

que sobreviven en el dia a dia.

En cuanto al uso de recursos, podemos decir que las personas sin hogar en
general son usuarios de ellos, destacando los que dan alimentacién vy
alojamiento, siendo estas las necesidades basicas mas importantes. Los datos

estadisticos y la opinidn de los profesionales confirman esta afirmacion.

En cuanto a los datos de personas sin hogar conseguidos en Zaragoza como en
otras ciudades de Espafia, véase Madrid o Barcelona, podemos ver que hay un
gran numero de personas sin hogar y que han aumentado afio tras afio y que

por ahora parece dificil que mejore la situacion.

En Espafia la atencién a la poblacion sin techo, tiene mayoritariamente un
marcado caracter asistencial o paliativo, Es decir, la mayoria de servicios y

recursos encargados de atender a la poblacién sin techo, no tiene como
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objetivo el desarrollo personal y la reinsercion de los individuos en la sociedad,
sino que se trata de cubrir sus necesidades mas urgentes, sin mas perspectiva
de futuro. Podriamos decir que la mayoria de politicas que promueve la
administracidon acerca del sinhogarismo no estan enfocadas en la erradicacion
del fendmeno, sino que actuan como legitimador de estas situaciones de
desigualdad e injusticia.

Se deberia paliar esta situacién buscando medidas que traten de erradicar el
problema de raiz, ya que desde el punto de vista ético y en el marco
constitucional, es intolerable que haya personas viviendo esta exclusion

maxima.

Es preciso fomentar la coordinacion entre los profesionales y las instituciones
con el fin de orientar las intervenciones hacia un objetivo comin y compartido,
evitando duplicidades. Es fundamental también implicar en los procesos de

coordinacion a profesionales de la red de servicios generales.

A pesar de las valoraciones por parte de los profesionales con respecto al
trabajo con personas sin hogar, la mayoria consideran su intervencion
profesional como Normal, justificados en la mayoria de los casos por las
limitaciones de las instituciones en las que desempefian su labor, sabiendo que
de este modo pueden llegar a cubrir las necesidades basicas de los usuarios y
que manteniéndose no pueden ir a peor a pesar de los recortes que se estan

sufriendo.

Es necesaria una mayor responsabilidad politica y publica para prevenir las
causas por las cuales una persona llega a encontrarse sin hogar (ya que no
siempre son abordables desde los servicios sociales) y que debido al contexto
de crisis en el que vivimos actualmente la pobreza se extiende cada vez mas

afectando a mas poblacion, es mas intensa y se cronifica en el tiempo.
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10. ANEXOS

GUION

ENTREVISTA PARA PROFESIONALES (marque con una X la respuesta)

- Recurso donde trabaja:

1- ¢Ha notado un incremento en el n° personas sin techo en el ultimo afio?

- Si
- No

2- ¢(Cuales crees que son las razones mas frecuentes?

Econdmicas (falta de dinero)

Personales (Rupturas afectivas)

Laborales (falta de trabajo)

Salud (Enfermedad - adicciones)

3- ¢Hay un mayor numero de personas sin techo inmigrantes que espafiolas?

- Si

- No

4- (Cuales son las principales necesidades o demandas?

- Alojamiento
- Alimentacion
- Apoyo / consejo

- Conversacién / Compafia
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5- ¢Se consigue una reinsercién en la sociedad o son mas medidas paliativas

de la problematica?

- Reinsercion

- Medidas paliativas

6- ¢(Considera que la atencidn a las personas sin techo en la ciudad de

Zaragoza es la suficiente para cubrir las necesidades de este tipo de poblacién?

(oferta/demanda)

- Si (Suficiente)

- No (Insuficiente)

7- Valoracion de estas respuestas institucionales, que tratan de cubrir las

necesidades de las personas sin techo.

- Mala

- Regular
- Normal
- Buena

-  Muy Buena
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