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ELEMENTOS/DE COMUNICACION,
INFOGRAFIAS € INTERFAZ PARA
TELTRONIC

resumen

En este proyecto, se han elaborado elementos de comunicacion para la feria INTERSEG,

en Brasil, a la cual asistira TELTRONIC. Dichos elementos, estan basados en una serie de
infografias para explicar el funcionamiento y servicio de cada uno de los productos que ofrece
TELTRONIC, de una manera global, ordenada y agrupados por los posibles sectores de
aplicacién de estos.

Los elementos de comunicacion son:

Una presentacion interactiva, agrupada por sectores de aplicacion los productos, y que
sirve de apoyo a los comerciales en la feria de Brasil o incluso para consulta de los visitantes
situados en dispositivos portatiles, dentro del estand de la empresa.

Nuevos folletos que agrupan todos los productos y servicios, que podran distribuirse en la
feria como ampliacién de informacion.

Un nuevo interfaz para consola tactil orientada a el sector transporte, mas adecuado e
integrado con la estética de la empresa y mas intuitivo y por tanto, de mas facil utilizacion.

Por ultimo, se han desarrollado distintas propuestas de stands, elaborando una "guia" que
sirva de apoyo a las empresas externas, encargadas de la construccion y disefo de los mimos
con el fin de que estos, tuvieran una estética homogénea y acorde con el resto de elementos
de comunicacion de la empresa.
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Planteamiento
del proyecto

Teltronic es una empresa lider en el disefio y fabricacion
de equipos y sistemas de comunicaciones radio para
Mision Critica, que suministran soluciones completas de
comunicaciones inalambricas a sectores tan relevantes
como la Seguridad Publica, el transporte masivo de
pasajeros, y sectores industriales como la energia, la
mineria, la siderurgia, el petrdleo y gas, entre otros.

TELTRONIC, debe su éxito mundial a las exportaciones
que realiza tanto ella como su filial NorteAmericana
POWERTRUNK.

Uno de los factores impulsores del éxito internacional
de TELTRONIC, es la presencia en multitud de

ferias y congresos nacionales e internacionales.
Tradicionalmente, TETRONIC acudia a ferias de dos
ambitos relacionados con su campo de actuacion,
seguridad y transporte, sin embargo, con la constante
renovacion de la empresa, de sus productos y de

los entornos en los que pueden ser aplicados tanto
sus tecnologias como sus productos, la empresa ha
decidido dar en sus ferias, un enfoque mas global de
sus productos y servicios, al entender que esto podria

abrir nuevos nichos de mercado y es aqui donde surge la

necesidad de una serie de elementos de comunicacion
que seran:

vy
teltronic

-Renders e infografias a partir de las cuales
apoyar graficamente el resto de elementos y dotarlos
de unidad estética.

-Nuevos folletos corporativos que presenten
todos los productos y servicios deforma conjunta y
no de manera independiente como se realizaban

hasta ahora.

-Presentacion interactiva que pueda ser
utilizada como apoyo paralos comerciales e incluso
por clientes en ferias o congresos mediante algun

soporte tactil.

-Stands adaptados a las diferentes necesidades
que pueda tener la emoresa para las distintas ferias.

-Nueva interfaz tactil orientada al ambito del
transporte, unificada estéticamente con el resto de
elementos de la empresa y personalizable por los
distintos clientes que sustituya a la consola actual
con botones, ddonde las personalizaciones son
mucho mas costosas.
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Objetivos

Este proyecto, se realizara acompafnado de unas
practicas en la empresa, donde se desarrollaran los
distintos apartados y elementos de comunicacion para
Teltronic. Estas practicas, se desarrollaran en dos partes,
de tres meses cada una, la primera, de febrero a mayo y
la segunda de junio a septiembre.

Los objetivos que van a perseguirse a través del
desarrollo de este proyecto seran:

-Conocimiento del mundo laboral, mediante la insercién
en la empresa

-Conocimiento de la metodologia de trabajo dentro del
departamento de comunicacion de una empresa real.

-Ampliar las facultades comunicativas y de negociacion,
tratando con diferentes departamentos de la empresa.

-Tomar consciencia de la gestién del tiempo y de las
consecuencias de la buena o mala gestion del mismo.

-Ser capaz de trabajar de forma multidisciplinar y dar
a conocer dentro de la empresa las posibilidades de
mejora que ofrece el disefio.

-Adquirir destreza en el modelado 3D

-Adquirir conocimientos sobre el renderizado por
ordenador, experimentando con las diferentes opciones
de texturizacion, utilizacidon de mapas de bits y la
utilizacion de las diferentes opciones de luces y camaras,
que ofrece el complemento V-ray para Sketchup.

-Capacidad de adaptarse a una estética ya marcada
previamente y aportar cambios que aporten a la misma.

-Adquirir conocimientos sobre las interacciones en
Indesign y el desarrollo de archivos flash interactivos.

-Adquirir destreza en la utilizacion de los programas de
disefo, Indesign e lllustrator.

-Ser sensible a las posibles necesidades de la empresa
y ser capaz de proponer soluciones de forma ordenada y
clara.

Pag5

-Identificar los problemas-interfaz-usuario que puedan
producirse con el interfaz a desarrollar.

-Ser sensible a los problemas que deban solucionarse
con el fin de que el interfaz a desarrollar sea claro y
sencillo en su utilizacion.

-Capacidad para dotar de una estética global y
homogénea todos los elementos. de comunicacion.



Planificacion

Primera etapa de practicas

Primer periodo pricticas

Recopilacion de informacion

Eztudio del cliente

Becopilacion material grafico

Deefimicion linea estetica .

Mpdelado ciudad Sketchup

Texturizado civdad Sketchup

Benderizade V-ray

|
Conceptos folletos I

Sequnda etapa de practicas

Segundo periodo practicas

Desarrollo del folleto

Desarrollo dela presentacion

Programacibn interactividad
presentacion

Conceptos stand

f

Desamrollo de stands

Periodo fuera de practicas

Conceptos Interfaz

Pruecbas de usuario interfaz [

Desarrollo interfaz I

Magquetacion anexos [ ]

Elaboracion memoria
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Con el cambio en la linea estética de la empresa, se

u 7 u
LI n Ea E Stet I ca d E establecieron ya una serie de caracterissticas a seguir para el

resto de elementos graficos o de comunicacion, de esta forma,
TE L-I- R O N I C quedan definidas una serie de pautas para la linea estética de
los elementos de comunicacién a desarrollar posteriormente:

: e . . Minimalismo
Lo primero que se decidio realizar, fué un estudio de la

linea estética de la empresa, con el fin de dotar a todos
los elementos desarrollados posteriormente de una
homogeneidad tanto entre ellos, como con la estética
existente en la empresa. Lineas rectas

Uso de formas geométricas puras

La razdn de que se decidiera continuar en mayor o
menor forma con la estética establecida anteriormente
por la empresa, fué que esta se habia actualizado
hace poco tiempo y la empresa estaba contenta con el
resultado.

Uso de colores neutros

Anteriormente a la renovacion de la estética de la
empresa, si podiamos observar en los recursos graficos
utilizados por esta, un mayor uso de colores y recursos.
Un ejemplo de ello lo encontramos en los ultimos folletos
informativos que se realizaron antes del cambio estético
de los ultimos afos, donde vemos por ejemplo una ) :
potada con mayor cantidad de informacion, de recursos Communications for the

graficos y colores mas oscuros Transp ort S ector

CeCoCo Series
Computer Aided Dispatch Solutions

@7 teltronic &> teltronic

s teltronic

Ejemplo folleto cecoco antes del cambio
estético

TETRA - P25 - LTE - CAD

Ejemplo portada folleto transportes
después del cambo estético



RENDERS
E r
INFOGRAFIAS

En conjunto con el departamento de marketing y de
comunicacion de teltronic, se decidié que debido a

las innovaciones y novedades tanto en los servicios

que ofrecia la empresa como en sus productos, la
segmentacion actual de estos ya no servia, y que se
debia dar un enfoque mas global por lo que se decidio
establecer una segmentacion por entornos en los que se
puede aplicar las tecnologias o productos existentes.

Partiendo de esta segmentacion, surgié una nueva forma
de presentar los productos de una forma global, a través
de una ciudad “tipo” con las infraestructuras y edificios
mas representativos dotados todos y cada unno de ellos
de la tecnologia ofertada por la compafia.

Ademas, se vio sobre todo en algun sector como el

de transporte, que las empresas de la competencia
contaban ya con algun tipo de render de alguna ciudad
tipo o de alguna parte de la misma a modo de infografia
explicativa.

BELDEN

Ejemplo folleto empresa Belden,
competencia de teltronic en el sector
transportes

De acuerdo con el departamento de marketing y de
comunicacion, se realizaran renders de un aeropuerto,
puerto, una zona residencial, un hospital, una central
eléctrica, un centro comercial, un estadio de futbol, un
cuartel de bomberos, un cuartel de policia, una estacion
de trenes, de autobuses, una boca de metro, una zona
industrial, un cuartel militar y una mina.

Para el desarrollo de los renders, primero se definio el
estilo que se iba a adoptar para ellos, si se iban a utilizar
renders dibujados a mano, renders solo a linea, renders
con linea y color o renders realistas, se eligio el ultimo
tipo, al entender que este se adptaba de mejor manera a
los elementos de comunicacion a elaborar a partir de los
renders.

Antes de renderizar, se model¢ toda la ciudad mediante
el programa Google Sketchup, para ello, se part6 de
figuras geométricas sencillas, a partir de las cuales,

modelar cada uno de los detalles de cada edificio.

@& sintitulo - SketchUp folfe =S

RZBOC CHLBLESFIHGZAR SLSLD EF
EESENE

LI

X%

| V2

LIS

v®

2d

S

B -

¢m

k&

& =

@ &

O ® O|@lisw Campo visual 35.00° y

[E=S BN ==

DA YaEY Z - EY Cla A V- YOI 25
EmsENE

Lt

W &R

OPH ¥ VPN

© | @ amastra para orbitar. Maytsculas = Desplazar

Op

Medidas | v




TELTRONIC . VICTOR CARAZO

Una vez modelados todos los edificios de la ciudad,
se deben texturizar cada una de las superficies,
afadiéndoles los diferentes materiales y mapas de

imagen necesarios.

[E=8 HoR =

@ ayuntamiento sueito - SketchUp

Achivo Edicién Ver Cémara Complementos Ayuda
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© | (@ Arrastra el cursor para hacer zoom. Arriba para acercar, abajo para alejar. Maysculas | Campo visual[35.00° Y

Texturizada ya la ciudad, existian dos posibilidades,
renderizarla por completo, y cambiando las camaras,
para obtener detalles de la misma, o renderizar edifico
por edificio, creando un escenario detras de cada uno.

Se probaron las dos técnicas, y se decidid, que la mas
correcta era la segunda, al aportar mejores resultados, al
existir restricciones del mismo programa, al no soportar
el renderizado completo de la ciudad.

De esta forma, se separaron cada uno de los edificios, y
se elabord un escenario para situarlos en el, con el fin
de obtener profundidad en el render definitivo.

Pag.9S

Para realizar este fondo para los renders, se cred una
"pared" a la que se le afadio una textura de cielo, y se
anadio luz irradiada de la misma.

Ademas, se afiadieron casas modeladas para llenar

el espacio y arboles y vegetacion en la perspectiva
correcta, para conseguir esa sensacion de profundidad.
También se afadieron luces y camaras para llegar al

resultado de render buscado.
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Edificios preparados para renderizar
por separado, con fondo y luces ya
esablecidos.




Para lograr un buen renderizado de la escena creada,

es necesario un complemento renderizador al programa
Google Sketchup, el programa V-ray, a partir del cual,
establecer el grado de refraccion, reflexion, intensidad de
la luz, ciertas caracteristicas de materiales...

Una vez renderizadas las distintas escenas con V-ray, se
obtienen resultados como estos:

Pag.lO
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Una vez realizados los renders, en algunos de los mismos, sera necesario retocarlos mediante un programa de
retoque fotografico, como puede ser Adobe Photoshop, con el fin de aclararl los reders, borrar imperfecciones, y
afadir elementos a los mismos.

Ejemplo de retoque fotografico del render; En este caso, se anadié la informacién a
las pantallas del render.

Ejemplo de retoque fotografico del render; En este caso, se anadié el humo
en algunas partes de las ruinas, y los cables de las infraestructuras de
teltronic.



PRESENTACION
INTERACTIVA

Uno de los elementos de comunicacion que se decidio
desarrollar, fué una presentacion interactiva, que
presentara de una forma mas sencilla y ordenada los
productos y servicios de teltronic.

Esta presentacion es concebida como un elemento de
apoyo para los comerciales de la propia empresa y como
un elemento de comunicacion e informacion para los
clientes o posibles clientes que visiten los stands de las
ferias. Debido a los posibles usuarios de la presentacion,
se debera presentar los productos de forma sencilla y sin
muchos tecnicismos, ya que podra haber usuarios que
no sean expertos en el tema, ademas esta presentacion
debera contar con un botdn auxiliar, que permita a los
comerciales buscar el producto o servicio que desee de
una forma mas rapida que pasando por cada entorno

0 sector, por si este tiene que explicar puntualmente
alguno de ellos.

El entorno en el que se encontrara esta presentacion
sera las distintas ferias a las que decida ir teltronic, la
presentacion podra ejecutarse en dispositivos tactiles
tanto méviles como fijos, por lo que se decidid que la
presentacion contara con botones de navegacion en
cada una de sus paginas, pero también dotarla de la
posibilidad de que se pueda manejar de forma tactil sin

necesidad de botones, simplemente pasando el dedo.

ESTETICA Y
FUNCIONAMIENTO

Como con todos los elementos de comunicacion, para
el desarrollo de la presentacion interactiva, se respeto
la linea estética fijada anteriormente por teltronic, es
por eso por lo que se decidié que la pagina principal
de la misma, tuviera la misma configuracién que las
portadas que e estan utilizando para las publicaciones
de la empresa en la actualidad, donde destaca un
circulo central que cumple funcion meramente estética,
al rededor del cual se disponen otros circulos mas
pequefios, con iconos que hacen alusion a los diferentes
segmentos establecidos.

Una vez dentro de alguno de los segmentos, nos
encontramos una pagina principal de cada uno, donde
vemos a modo de portada de cada segmento un render
de alguno de los edificios de la ciudad “tipo” de teltronic
agrupados dentro de ese segmento.

En las siguientes paginas, encontramos otros renders
de menor tamafio acompafiados de un guion donde
aparecen destacadas en azul las tecnologias aplicables
en ese sector, clicando encima de estas tecnologias,
sobre el render, aparece un cuadro de texto donde se da
informacion ampliada de la misma.

En la pagina principal, también cuenta con uno de los
botones con el logotipo de teltronic, resaltado tanto en
tamano, color y posicién, ya que ocupa el centro de la
pagina. Clicando en el, se accede a una segmentacion
mas clasica, mas acorde a la que habia anteriormente,
por tipo de producto en lugar de por entorno.

Al clicar sobre el grafismo central, se entraria a la
presentacion interactiva, en concreto a la pagina principal
de la misma, donde nos encontramos una imagen central
de forma circular y poco a poco van apareciendo circulos
con imagotipos que hacen referencia a los distitntos
sectores de la ciudad "tipo" a partir de la cual se van a
explicar los productos de teltronic. Ademas‘en la parte
central también aparece otro circulo diferenciado de los
demas en tamano y color, con el logotipo de teltronic, a
partir del cual, accedemos a una egmentacion clasica de
los productos y servicios de la empresa;.que. ayudara.a
los comerciales cuando busquen un producto concreto.

Teltronic Linked
City

“"Steltronic

Portada de la presentacion interactiva.
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Deportes

Industria

y
Mineria

Militar Teltronic Linkgd City

. Una vez se accede a
) S e Segurldad alguno de los sectores, nos
TrdnSporteS o0 R . Publica encontramos una péagina de
' ) presentacionde cada sector,
con un render del edificio
relacionado.
Servicios Pulsando sobre el
T botén de siguiente en el
Plblicos navegador, se avanza en
. U . I =l e < la presentacion hacia la
tl Itl e - segunda pagina de cada
Utilities sector, donde encontramos
ya mas informacion.

@' teftronic

Puerto
Seaport

“Productos
Portada de la presentacion interactiva.

En todas las paginas de los distintos sectores, nos
encontramos dos botones de navegacion diferenciados,
el de la izquierda, con un simbolo de una casa, nos
llevara estemos donde estemos a la pagina principal de
la presentacion y el de la derecha avanzara o retrocedera
de pagina segun la direccion en la que se encuentre la
flecha.

o teltronic

" teftronic




Una vez en la segunda pagina de cada sector, se

activa un pequefo guidn donde se explican los distintos
productos o servicios aplicables a cada sector.

En estos guiones aparecen resaltados en azul los
nombres de los productos o servicios que al clicarlos
abren un desplegable con informacion detallada de los
mismos.

En el caso de la pagina de transporte, también se han
incluido tres botones con iconos que hacen referencia a
los tres tipos de transportes agrupados en este sector,
tranvias trenes ( tanto de mercancias como pasajeros) y
autobuses, clicando encima de cada uno de ellos, vamos
a paginas con renders de los distntos tansportes con
informacion individual de los mismos.

—

R e e [
and data requirements af this enironment, proviling
!d SHDDUH tool to interact wlh the system resources

vely.
s orlented specfically to the management of the transportation fleets and
taphical interface, ealled “synaptic line”, which faciitates the aperator’s tasks

o by CeCo-TRANS are as follows:
ity . calls record

Cuando se accede al icono de teltronic de la pagina
principal, se llega a una pagina con la segmentacion
clasica de productos, y al clicar sobre ellos, el interfaz
lleva a una pagina, vemos una fotografia de forma
circular, sobre la que se disponene los distintos tipos de
producto que existen dentro del segmento seleccionado.

Clicando sobre los nombres de los distintos productos
de cada segmento, se acciona un desplegable donde se
da informacion detallada de los mismos. Ademas, si este
producto es algo fisico y cuenta con foto, la fotografia
central al accionar el botén, cambia para mostrar una
imagen del producto seleccionado., si es algun servicio
o tecnologia que no cuenta con fotografia, la imagen
principal no cambiara.

Al clicar sobre otro de los nombres de los productos, el
desplegable cambia mostrando informacién de este y si
posee foto, cambiara la foto también.

INFRASTRUCTURE

NEBULA is the anly TETRA system that is 100% full IP, Yau can build
asecure and rellable network with distr \hmed :\m:\ mg detibuted
cal redu wer

solpipetnds [t
ng hath TETRA Release 1 set of

features and TEDS [TET!
TETRA Release 2, to prov|

e o Serwce], o defned s
igher data rates.

With an cutstanding 75 watts of RF cutput power from each
repeater and triple receiver diversity, NEBULA provides the best

vailsble in TETRA networks. 1t i losded
ies such 35 mulislot packet data fup 10

coverage perfol
with advanced cap
288 Khps), simltaneous veice and data, FIPS Level 3-oriented E2EE
management, reak-time statistics of netwark performance and aff
the-shelf salutions optimized far AVL, telemetry and transportation.

With NEBULA, Teltronic offers s clients the possibility to access
solutians to the TETRA market profitably, bringing, a5 with the
of Its product range, the fallowing advantages

it the market with an nvas:muuewnmus
ided value of k and the possibility

2. Due tw 1 belng our cwn Ledmnlog,u armw.t. Teltronic can offer a
totally integrated and custamised pro

3. The co of knowledge and experience of 3 company
et lMR e respand rapidly, by adapting
s praducts ta clients’ requirements
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FOLLETO
CORPORATIVO

A la vez que se desarrolld la presentacion interactiva,
se desarrollo el folleto corporativo, trabajando con el
departamento de marketing y comunicacion de forma
conjunta.

De acuerdo con estos dos departamentos, se acordo
que el folleto debia seguir la segmentacion por tipologia
de producto, debido a que esta iba a ser mas facil para
aquel cliente que buscara algo en concreto, pero incluia
ya entre sus paginas el concepto de ciudad global, que
funciona mediante las tecnologias de la empresa. A esta
idea se le denominé a partir de este momento “teltronic
linked city”

Este cambio, vino empujado por la competencia de
teltronic sobre todo en algunos sectores como el de
transportes, ya que contaban con algo parecido, lo
que motivé a pensar en este concepto de ciudad “tipo”
sustentada por los productos de teltronic.

Pagq.l5

Tradicionalmente, los folletos teltronic, habian tenido un
caracter mas profesional, mas orientado, debido también
a que se realizaban folletos especificos para cada sector
( seguridad, transporte...) Los textos utilizados eran muy
especificos para cada sector, esta vez, se ha pretendido
otro enfoque del folleto y-al-ser-un-folleto-general;-se

ha pretendido ampliar el usuario al que va dirigido,
haciéndolo mas accesible para todos los posibles
usuarios

El entorno en el que se van a mover estos folletos, van a
ser las ferias o eventos de la empresa.

Estos folletos se distribuiran en los stands de la empresa,
lo que nos restringe el formato de los mismos, ya que no
pueden ser muy voluminosos ni pesados.

Debido a esto, se ha decidido mantener el formato

tipico de folleto en A4 que es un formato comodo/para
transportar y nos permite incluir la informacién en pocas
paginas y por tanto reducir el peso de los mismos.
Ademas este formato también dara menos problemas en
la imprenta, al ser un formato muy habitual.

Ejemplos paginas del folleto corporativo

Critical Communication
Solutions

=) PPy P
&> teltronic

TETRA - P25 - LTE - CAD

HTT-500 TETRA Handportable
The HTT-500 portable radio is all about coverage, audio quality and reliability.

It packs a unique 3 watts of RF output for improved coverage, 1 watt of audio, 18+
hours of battery power and is set to go with the latest features including Bluetooth®
connectivity, WAP browser, GPS module and man-down capability. The HTT-500 is
solid, tough and durable, yet small and light-weight. Its intuitive, graphical colour
interface is easy to learn and efficient even in an emergency.

TRM-300 TETRA Radiomodem

Teltronic’s TRM-300 radio modem consists of a combined radio and control board.
Its small dimensions and light weight makes installation easy for a wide variety of
professional environments.

Its tolerance against bumps and vibration makes the TRM-300 a suitable device for
vehicular use plus it can also include an optional GPS module for vehicle tracking. It
includes all TETRA data services such as status messaging, Short Data Services (SDS),
circuit mode data and multi-slot packet data.

ahteftronic




TETRA infrastructures

NEBULA TETRA Infrastructure:

Solutions Optimised for Your Industry

Utities Ready

Teltronic Linked Ciw_

L — W

——t— : - m"""h

Ad hoc Quick Deployment

e | || |
| || |
o] |oE=1| |01

LIS LI 1

Central node and APP servers

Ejemplo paginas del folleto
corporativo relativas a
infraestructuras y a "Teltronic
linked city"

Los textos anadidos en las paginas, son
los seleccionados por el departamento de
marketing de la empresa.

Uno de los recursos que hubo que
sustituir de los anteriores folletos, fueron
los distintos diagramas explicativos ya
existentes, debido a que no-cumplian-las
directrices estéticas marcadas, ademas
hubo que crear nuevos diagramas,

para explicar algunos aspectos que se

consideraban complicados de entender.

Radio
Interfaces

Line Connected
P25 /TETRA
infrastructure

Dispatch
Console
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DISENO
DE
STANDS

Otro de los elementos de comunicacion a desarrollar,
era una serie de stands, a modo de "guia" que
establecieran una serie de pautas a seguir a la hora de
afrontar el desarrollo de cada uno de los stands de la
empresa para las distintas ferias a las que asiste, ya
que actualmente, el disefio y construccion del stand de
la empresa, lo realizan empresas externas de cada pais
donde se realiza la feria.

Esto, a pesar de abaratar costes a la empresa, supone
un problema en cuanto al disefio de stands, ya que al no
contratar una sola empresa para esto, en cada feria, los
stands tienen diferente estética, por lo que hace que el
usuario, no pueda identificar de forma clara e inequivoca
donde esta situado el stand de teltronic en las diferentes
ferias.

Mediante esta “guia” de stands, se pretende dar solucion
para este problema, al contar ya con una base para
entregar a las diferentes empresas especializadas

como base a partir de la cual trabajar y adaptar a los
posibles problemas que puedan surgir en las diferentes
ubicaciones de los mismos.

Pag.l7

De esta forma, vamos a desarrollar un stand “tipo”

para cada una de las necesidades que pueda tener la
empresa.

Se ha decidido disenar un stand de 80 metros
cuadrados, debido a que la mayoria de espacios

que se reservan en las distintas ferias, tienen estas
dimensiones.

También se ha establecido un stand tipo rodeado en
sus cuatro lados por calles de laferia,ya que si-hay

posibilidad, la empresa siempre elige ubicaciones de este
tipo.

Los distintos tipos de stand que se pueden necesitar para
ferias o eventos de teltronic que se han detectado son los
siguientes:

-Stand en colaboracién con la empresa
de videovigilancia asociada,con teltronic,
SCATI.

-Stand con una zona cerrada acondicionada
para climatizacion para paises de clima
caluroso.

-Stand enfocado a las nuevas consolas
vehiculares, con amplitud para mostrar
un vehiculo real con las tecnologias de
teltronic instaladas.

-Pequeno expositor de facil montaje para lo
que la empresa llama show rooms.

~ CALLE SECUNDARIA FERIA

CALLE SECUNDARIA FERIA

SUPERFICIE STAND "TIPO"

CALLE SECUNDARIA FERIA

CALLE PRINCIPAL FERIA




STAND CONJUNTO
CON SCATI

Desde hace unos meses, Teltronic, ha iniciado negociaciones con
una empresa, cuyos productos se relacionan de forma directa con
los de teltronic, esta empresa es Scati, y se dedica a productos y
soluciones de grabacién, monotorizacién y procesado avanzado de
imagenes para las aplicaciones de videovigilancia y seguridad en
cualquier tipo de instalacion.

Debido a estas negociaciones, Teltronic, ha llegado a absorber
a Scati, y con esto se abrian nuevos problemas, ya que se debia
homogeneizar y aunar la estética y los productos e interacciones
entre los mismos de ambas empresas.

De esta situacion, se extrajo una de las necesidades de stand
de la empresa, y era un stand para la feria Interseg en Brasil,

al que acudian anteriormente ambas por separado. Junto con
los departamentos de marketing y comunicacion, se acordd

que la estética predominante en el stand, debia ser la acordada
anteriormente para teltronic, ya que la estética de Scati era
perfectamente adaptable a la misma, también se establecié que
la presencia de scati en el stand, podia realizarse a través de

un video-wall donde se mostraran sus diferentes productos y se
visualizaran las posibles demostraciones que se realicen de la
interaccion entre las tecnologias de ambas empresas dentro del
propio stand de teltronic.

Con el fin de poder realizar varios bocetos y la propuesta definitiva
para este tipo de stand, se establecieron los requerimientos que
este tendria que cumplir:

-Estética minimalista.

-Uso de colores neutros y los
azules corporativos.

-Almacén.

-Puestos con dispositivos elec-
tréonicos, donde se pueda
poner la presentacion interacti-
va a modo de puntos de infor-
macion.

-Bar

-Video-wall formado por
cuatro monitores de 22 pulga-
das cada uno, para mostrar las
tecnologias de scati.

-Un pequeno centro de control
desde el cual realizar las distin-
tas demostraciones con las
tecnologias de ambas empre-
sas.

-Muebles que sirvan de exposi-
tores a su vez, con puerta para
guardar material.
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Punto
) de
Expositores Almacen informacion
Centro
de Video-wall

Barra
control

Stand propuesto

~—10000mm
—— 1178mm
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4000mm

i
1000mm

= T800mm Lot
7200mm - F30mm
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Tam| amm




STAND CON
ZONA CERRADA
PARA CLIMATIZACION

En algunas ferias, la propia empresa, implementa
climatizacién en el stand, debido a la excesiva
temperatura que puede alcanzarse dentro de la feria
en zonas de clima caluroso, es por eso por lo que
otra necesidad de stand que tenia teltronic, era un
stand cerrado en parte o en su totalidad, con el fin de
implementar la climatizacion de forma eficiente.

Este stand, también debia de contar con una zona
climatizada de reunion con clientes y de un video-wall
con el fin de presentar diferentes productos.

Los requerimientos basicos que deberia cumplir el stand
son las siguientes:

-Estética minimalista.

En esta ocasion, el stand propuesto para este tipo de
ferias, es un stand semi-abierto, que deja fuera de la
zona acristalada el centro de control y el video-wall, con
el fin de dar mas relevancia a estas partes del stand

y para que a su vez, las posibles demostraciones que
puedan realizarse en el propio stand, sean visibles
también desde el exterior.

La parte cubierta, se divide en dos partes bien
diferenciadas, por un lado tendriamos el lado de
cristal, destinado a las reuniones con clientes, y el otro
ambiente, donde estaria el almacén escondido detras
de la pared que hace de fondo al bar y los muebles
expositores con distintos productos de la empresa.

-Uso de colores neutros y los

10000mm

BE00mm -

|530mm

azules corporativos.

-Almacén.

-Bar

-Video-wall formado por
cuatro monitores de 22 pulga-
das cada uno.

-Muebles que sirvan de expos-

Z30mm

itores y a la vez con puerta
para guardar material.
-Total o parcialmente cerrado

con el fin de incorporar la
climatizacion.

-Zona aislada para reuniones
con clientes.

A670mm
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Punto

de Centro
informacion | de
Video-wall control

Stand propuesto

Espacio para Expositores
reuniones

Bar Almacén



STAND ENFOCADO A LAS
CONSOLAS VEHICULARES Y AL
TRANSPORTE

En los ultimos meses se ha dado mucha importancia dentro de la
empresa a los productos orietados al transporte, y es por eso por lo
que se decidio realizar una propuesta de stand dirigida a las ferias
sobre transporte, donde se presentara de una forma adecuada

las nuevas consolas vehiculares y que se pudieran realizar
demostraciones por parte de los comerciales del stand.

Con el departamento de marketing, se acord6 que la mejor forma
de presentar esto, era dejando espacio, para montar en el propio
stand, un coche implementado con las tecnologias de teltronic, y
realizar las demostraciones a partir de ahi.

La necesidades de la empresa en este tipo de stand son las
siguientes:

-Estética minimalista.

-Uso de colores neutros y
los azules corporativos.
-Almacén.

-Bar

-Espacio para situar un
coche con los diferentes
aparatos para realizar las
demostraciones

-Espacio expositor para las
demas infraestructuras rela-
cionadas con el sector.
-Muebles que sirvan de
expositores y a la vez, con
puerta para guardar materi-
al.

-Espacio cerrado o semicer-
rado que permita la insta-
lacién de climatizacién para
las ferias que asi lo requier-
an.

-Zona aislada para reun-
iones con clientes.
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Para este stand, se ha propuesto un stand semi-cubierto, al igual que pasaba con el anterior, ya que de esta forma,
nos asegurabamos de la adecuacién del mismo a lugares que requirieran climatizacion dentro del stand.

Se ha cubierto la zona de bar, el almacén que de nuevo queda oculto tras la barra de bar y la zona de reuniones.
También esta vez, se han mantenido los puntos de informacion en el stand, ya que estos ofrecerian informacién

adicional sobre el resto de productos y sectores a los que se dedica teltronic.

Almaceén Poste Punto
expositor de
Expositores Bar informacion

Stand propuesto

1—3040mm—-|

> 77) teltronic

a1 390mm -
2060mrm —




EXPOSITOR PARA
SHOW-ROOMS

Otra necesidad que se identificé en la empresa,

era la de un pequeno expositor, para las
pequenas ferias o lugares donde la empresa
cuente con una menor presencia que cuando
tiene un stand.

Las caracteristicas que debe cumplir este tipo
de stands son las siguientes:

-Dimensiones reducidas,
una altura no superior a 2
metros, y una anchura sufi-
ciente para instalar una
infraestructura nebula y
una mesa para el comer-
cial.

-De facil montaje y des-

montaje.

-Mobiliario sencillo, solo se
necesitara una mesa y una
silla.

-Estética minimalista.

-Uso de colores neutros y
los azules corporativos.

Centro

nebula

Stand propuesto

Expositor

77 teltronic

Bl 4000mm

2000mm
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Analizando las nuevas tecnologias existentes en el

D I SE N 0 mercado, se llegé a la posible solucidn del problema,

un buen interfaz desarrollado en una pantalla tactil, ya
DE que los cambios de software son menos complejos y,

costosos que los de hardware.

FASE O- INFORMACION

En los ultimos meses, teltronic, esta volcando todos sus
esfuerzos y sus recursos en el sector del transporte, un
sector en auge y de los que mas proyectos y beneficios
estan dando a la empresa.

Después de un amplio trabajo de estudio de la Con el fin de realizar un mejor interfaz y mas adecuado
competencia, y de la propia empresa dentro de este para la tecnologia utilizada, se decidié enumerar cada
sector;-se fueron detectando defectos o una serie de una de las tareas que se podran realizar mediante el
posibles mejoras a realizar en este sector. interfaz.

Las tareas identificadas fueron las siguientes:
Una de las deficiencias que se detectaron, fue la actual
consola de comunicaciones con las que se dotaba a los
diferentes vehiculos, sobre todo trenes y tranvias, ya que

, . - Llamar a diferentes dispositivos medinte
eran consolas, que debian personalizarse y adecuarse

a cada vehiculo y por tanto, debian cambiarse en cada red m_owl.

uno de los proyectos que se contrataban con teltronic, - Registro de llamadas.

obligando a modificar tanto la placa interna de circuitos, - Llamada automatica al centro de control.
como el aspecto estético, los recursos graficos, iconos... - Llamada automatica al personal de

con la consiguiente inversion de dinero que esto significa. seguridad.

-llamada automatica al personal de
mantenimiento.

-Visionado de las diferentes coberturas.

- Seleccion de la red que se desea utilizar
en cada momento.

- Ajuste de brillo.

- Ajuste de contraste

- Eleccion de modo dia o noche.

-Envio de mensajes incluyendo elementos
multimedia.

- bandeja de entrada de mensajes.

-Envio de trasmisién de redio a diferentes
dispositivos moviles.

-Seleccion del canal de radio en el que
inicar la transmision.

- Transmision de voz desde la cabina

al interior del vehiculo donde estan los
pasajeros.

-Control del volumen

Consola analdgica actual



USUARIO FASE |- DEFINICION
ESTETICA Y FUNCIONAL

El usuario al que va a ir destinado este interfaz, no es
un usuario que desconozca el mundo del transporte, ya
que este interfaz solo va a ser utilizado por el personal
cualificado encargado de la conduccion del vehiculo, sin Lo primero que se decidio establecer para empezar a

embargo se ha decidido realizar un interfaz sencillo y desarrollar el interfaz, fue la linea estética que debia
facil de utilizar. seguir este, para ello se realizaron diferentes bocetos y
Ademas, se ha de tener en cuenta, que el usuario hade  pruebas, para poder establecer la estética mas correcta
tener puesta su atencion en la conduccion, y no puede para el interfaz.

ocupar su atencion en el interfaz de comunicacion, por lo
que debemos procurar que pueda utilizar el interfaz de

forma agil.

concepto |
ENTORNO

En cuanto al entorno en el que se va a utilizar el interfaz,
es la cabina del vehiculo donde se va a utilizar. Debido SELTXxRxe= M § ¢
a la ubicacioén de la consola en un lado del salpicadero,
habia que tener en cuenta que el usuario, no iba a

tener contacto visual continuo con el interfaz, por lo que
se debera realizar un interfaz, que no requiera mucha
atencion visual continua.

Las dimensiones que se han establecido para la pantalla
tactil donde ira el interfaz, el tamafio de la misma es de 9
pulgadas, cuyo tamafio es de 19,4x12,1 centimetros, por
lo que habra que establecer un tamafo adecuado entre
los diferentes elementos del interfaz para facilitar su
usabilidad y relacién con el usuario.

concepto 2

Situacion de la consola de comunicacién
en el tranvia de Zaragoza
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concepto 3 # SEL Tx Rx o= /1
Para el concepto elegido, se buscd inspiracion en
un interfaz que ya existitera y con el que usuario 1 0 " 0 9
estuviera familiarizado, como por ejemplo el del ]
L 30 e SEPTIEMESE

nuevo Windows 8.

Ademas, se entendié necesario el uso del color
para la correcta funcionalidad del interfaz, ya que
los colores son mas faciles de ver a golpe de vista
que los diferentes iconos, por lo que se entendio,
que para un interfaz para el que no se puede tener
atencion ni visibilidad continua, lo mejor era asociar

cada color a una funcion.

A continuacién, se decidio realizar un arbol de funciones, mediante una prueba de usuario, con el fin de identificar la
posibiliad de agrupar las distintas funciones descritas anteriormente, y de esta forma simplificar el interfaz.

Una vez contrastadas las distintas separaciones que realizaron los usuarios, se pudo estableceruna separacion a
partir de cinco grupos, llamadas, mensajes, transmision de radio, megafonia y ajustes.

LLAMAR (TECLADO)

— LLAMADAS REGISTRO LLAMADA

LLAMADAS ESPECIALES

CENTRO DE CONTROL
SEGURIDAD

MANTENIMIENTO
— BANDEJA DE ENTRADA

— MENSAJES —
L NUEVO MENSAJE

INTERFAZ __ COMUNICACION RADIO

—RADIO

| SELECCION CANAL
— VISIONADO DE COBERTURAS DISPONIBLES

——MEGAFONIA | _ CONTRASTE

—BRILLO

—— AJUSTES ———
— VOLUMEN

| MODO DiA / NOCHE

| SELECCION RED / COBERTURA



L

FASE 2- REALIZACION D€
PROTOTIPOS Y
PRUEBAS DE USURAIO

Una vez realizado el arbol de funciones, se realizé un
prototipo de dos alternativas de nterfaz, uno con todas
las funciones presentes en la pagina principal y otro con
las funciones agrupadas en los sectores estipulados

en el arbol de funciones. Con estos prototipos, se
realizaron pruebas con distintos usuarios, para ver como
reaccionaban ante la pagina principal del interfaz.

10:09

LUN.30 DE SEPTIEMBRE

Las acciones que se plantearon para sugerir a los
usuarios, y observar como se comportaban ante ellas y si

tenian dificultades o no fueron las siguientes:

-Acceder al teclado numérico
-Mandar un mensaje de radio
-Hablar a los pasajeros del vehiculos
-Visionar las diferentes coberturas disponibles

w SEL Tx Rx =

10:09

N 30 e SEPTIEMBRE

ﬂ,
[||r’_£'

Analizando los resultados obtenidos por las pruebas
de usuario, podemos ver como hay menos confusion,
cuantas menos funciones visibles hay, por ello se
decidi6é que el interfaz que debia desarrollarse, debia
hacerlo a partir de la division en grupo de las funciones

determinadas mediante el arbol de funciones.

FASE 3- DESARROLLO Y
CORRECCION D€ €RRORES

Una vez determinada la linea estética y funcional del
interfaz, se procedioé a su desarrollo final.

Teniendo en cuenta ya el tamafo de la pantalla, se
establecid que el tamafo de los botones principales,
debia ser menor, y asemejar la estética general del
interfaz, a alguna conocida o asimilada por el usuario
como seria el interfaz de un mévil, de esta forma, se
establecidé una barra en la zona interior donde se situan
los botones, que al estar accionados, contaran con

una barra superior del color del botén, que indicara su

actividad o no.
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Los colores de los botones del prototipo, también

se cambiaron, por otros colores que estéticamente
funcionaran mejor en conjunto, haciendo que aun con
diferentes colores, se lograra un resultado homogéneo.
Ademas, también se sustituyé el fondo de color plano,
por una fotografia, que ofrecia mayor riqueza al interfaz,
ya que al disminuir el tamafo de los botones, quedaba
mucho mas espacio de fondo.

Teclado
numéerico

Mediante pruebas de usuario, se
identificd, la necesidad de mantener
visible en cualquier pantalla los botones
de los 5 grupos en los que se dividio el
interfaz con el fin de agilizar el manejo
del interfaz por parte del usuario. Para
indicar el grupo en el que se esta en
cada momento, aparecera una guia del
color del botén en la parte superior de
este, para indicar que es el mismo, el que
esta activo y se podréa volver a la pagina
principal, pulsando sobre el mismo botdn.

Ademas, se ha intentado simplificar todo
lo posible las diferentes funciones dentro
de cada grupo

También se elimind de la barra superior,

cualquier aviso no relativo a las coberturas y

a la potencia de la senal de red que se esta
utilizando, considerandose estas, como el.tinico
dato realmente interesante para el usuario y que si
tendria que estar presente en todas las pantallas.

Senales disponibles Sefial tetra

Detalle de los avisos que pueden
aparecer en la barra superior del
interfaz

Numeros
especiales

ceytro de control
" seguridad
mantenimiento
centro de control ¢ 14:12
centro de control ﬂ 12:00

centro de control @J 1155
seguridad A 14:15
centro de control [ 10:25

Botén de llamadas Registro de

activado llamadas



) Iniciar
Nuevo Bandeja de Seleccion comunicacion
entrada de canal radio

mensaje

10:09 10:09

centro de control

ED ED ED 6D

centro de control
seguridad

centro de control

E3 GD G2 D

seguridad

s control o
Iniciar de visualizacion ,
comunicacion de coberturas ajustes
volumen

L 3G 4G ) 10:09

coberturas

Ademas, se situaron unas burbujas, que aparecen en el momento en el que
se produce alguna novedad en alguno de los grupos.

Si en algun momento se produce mas de una novedad en algun grupo,
surge dentro de la burbuja un numero que indica las novedades que hay en
cada uno.

Al visualizar las novedades de cada grupo, estas burbujas desapareceran
automaticamente.
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Conclusiones
finales

Con la realizacion del proyecto, desde el mes de
Febrero, hasta ahora, he podido llegar a cumplir los
objetivos fijados al principio del mismo, ya que en este
tiempo, he podido adquirir destrezas en el manejo de
programas, algunos conocidos y utilizados previamente,
como pueden ser lllustrator, Indesign, Photoshop... y
otros no utilizados como puede ser Google Sketchup y
V-ray.

Ademas de las destrezas en la utilizacion de estos
programas, este proyecto, me ha ayudado a cumplir
otra serie de objetivos, mas relacionados con aspectos
personales, ya que al realizarse apoyado por una
empresa y con practicas en la misma, me ha ayudado

a adaptarme y a comprender el funcionamiento de la
vida laboral, y a entender el funcionamiento interno de
una empresa, teniendo que adecuar mis métodos y
costumbres a la misma, en el menor tiempo posible y
siendo consciente, de que en la mayoria de los casos, tu
trabajo puede repercutir en el de otra persona y que por
lo tanto, hay que adaptarse a las distintas necesidades.

Un factor importante en el que he mejorado notablemente
con este proyecto, es mi capacidad de negociacion,
conviccién... ya que este proyecto, era un trabajo
multidisciplinar y que por tanto, debia estar consensuado
con los distintos departamentos de la empresa, siendo mi
labor conciliar los intereses de cada uno de ellos, en un
producto final acorde con la empresa. Ademas mediante
este proyecto, he sido capaz de transmitir la importancia
o la versatilidad de un ingeniero de disefo industrial,

no trabajando desde un departamento concreto, sino
actuando en las tareas necesarias en cada uno de ellos.

El aspecto quizas mas dificil para mi del proyecto, seria
el hecho de tener que trabajar a partir de algo que no
has realizado tu mismo, como en este caso podria ser la
linea estética de la empresa, desarrollada anteriormente
y la cual, se debia respetar, ya que uno de los requisitos
del proyecto era la homogeneidad de los elementos de
comunicacion a realizar. El hecho de aceptar esto, y no
considerarlo como un problema, sino como una base

0 como un punto de partida, también me ha ayudado
mucho, y me ha hecho entender que en la vida laboral,
muchas veces podemos encontrarnos con estos
obstaculos que hay que superar.

Pag.3l

En cuanto a a gestion.del-tiempoytambién-este-proyecto;
me ha ayudado a entender, que muchas veces nuestro
trabajo no esta solamente sujeto a nuestra voluntad, sino
a factores externos que pueden modificar la planificacion
inicial, la cual debemos modificar a partir de estos
cambios y adaptar a los mismos para llegar a tiempo a
los objetivos planteados.

Por ultimo uno de los aspectos en los que yo considero
que mas me ha ayudado este proyecto, es en la

forma de comunicacion de ideas, a adaptar la forma

de comunicacion a cada uno de los.receptores, y a
comprender los elementos de apoyo necesarios en cada
caso para la exposicion de ideas o conceptos.



