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I. OBJETIVO

El objetivo de este trabajo fin de master esizaalas diferentes estrategias,
planes y otro tipo de acciones en Prevencion degBg Laborales de las diferentes
Comunidades Auténomas, centrandonos en los Riefgisosociales. Se trata,
fundamentalmente, de observar, comprobar y comfpaganedidas que se proponen, en
la actualidad, desde los Institutos de Segurid&hlud de las diferentes CCAA para
vigilar y combatir estos riesgos con el objetivo elgtar que se materialicen en las
empresas que tienen sus sedes dentro de susim@srito

Se quiere comprobar qué Comunidades ponen masieefa la prevencion de
estos riesgos y, por otro, cudles, aun sin hacgrguan mencién a los mismos en sus
Estrategias o Planes de Prevenciéon de Riesgos dlabppromueven a través de otros
instrumentos, como cursos, jornadas o guias, sepegn. También se pone de relieve
alguna actuacion de especial interés de los simdicanayoritarios en esa concreta
Comunidad. A la postre, se pretende analizar |asbjgs carencias y deficiencias en
estas acciones y proponer las mejoras oportunaspaseguir que éstas sean realmente
eficaces.

ll. INTRODUCCION

Aunque la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de P@uande Riesgos
Laborales (LPRL) no hace referencia a los ries@isopociales, su prevencién se hace
necesaria sobre la base de su articulado. Asi,&ldmestablecer la obligacién para el
empresario de proteger a sus trabajadores costi@ialiciones de trabajo que puedan
producirle dafios fisicos, como las caracteristigaserales de los locales, instalaciones,
equipos, productos y demas Utiles existentes esietarminado centro de trabajo o las
relacionadas con la naturaleza de los agentesdisitiimicos y biologicos (art. 4.7 a),
b) y c) de la LPRL), también establece la obligacie protegerlos contra otras
condiciones de trabajo que pueden afectar a sd gslguica y social, aunque no lo
especifique con estos ultimos términos, como agsielacionadas con la organizacion
y ordenacion del trabajo (estilo de mando, distif de la jornada, ritmo o la
monotonia de trabajo...-art. 4.7 d) de la LPRL-), quom las causa principal de
materializacion de los riesgos psicosociales \efastos de los mismos, tal y como ha
sefialado la Agencia Europea para la Seguridadugd ®al el Trabajo

En apoyo a este artic@jal 14.2 de la LPRL exige al empresario garantizar
seguridad y la salud de los trabajadores a sucsemn todos los aspectos relacionados

1« vinculados al modo en que se organiza y gestieiniabajo, asi como el contexto econémico y
social del mismo...”. Vid. Agencia Europea para lg@B8&ad y Salud en el Trabajo: “Previsiones de los
expertos sobre la aparicion de riesgos psicosacelerelacion con la seguridad y salud en el tedhaj
FACTS ndm. 74, 2007, localizable en https://oshajgaieu

2 VVAA.: El tratamiento juridico de los riesgos psicosocsal&n estudio de la experiencia juridjca
Observatorio Permanente de Riesgos PsicosocialdsCQEL, 2010, pag 3.



con el trabajo y el articulo 15.1.g). incorporaretds principios de la accion preventiva
el de planificar la prevencion, buscando un comjwtherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiesode trabajo, las relaciones sociales y
la influencia de los factores ambientales de t@b@&¢ exige, por tanto, una proteccion
de la salud integral del trabajador que abarcarliesr@e a los riesgos psicosociales que
son, fundamentalmente tr&sel estrés, la violencia en el trabajo -tanto le ge da
dentro del lugar de trabajo como la ejercida paet®s-, y el burnout.

El estrés aparece cuando las exigencias del trabage adaptan o relacionan con
las necesidades, expectativas o capacidades Hajadar o cuando éste considera que
no recibe una compensacion adecuada.

La violencia conlleva siempre una conducta de @ialto agresion ilegitima hacia
otras personas. La violencia que se genera puedinse fisica o psicoldgica, dentro de
esta Ultima se encuentran todas las formas de #alosi@l. Esta violencia abarca tanto
la que se da de una forma interna entre los mienie forman parte de la
organizacion y prestan sus servicios en ella, cdmana forma externa con aquellos
que aun sin formar parte de ella prestando susicgesvtienen relacion con los
trabajadores, como son los clientes.

El Burnout o sindrome de “quemarse por el trabajohlleva un progresivo
desgaste profesional del trabajador caracterizado @gotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal.

La proteccion frente a los riesgos psicosocia@sbién se articula a través de
otras normas como el propio Estatuto de los Trabags que en su articulo 4.2.e) exige
el respeto a la intimidad del trabajador asi colaa@tnsideracion debida a su dignidad,
comprendida la proteccion frente al acoso por radorigen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion aexufrente al acoso sexual y el
acoso por razén de sexo”; el Estatuto Basico depl&ado Publicdy el Estatuto del
Trabajo Auténomd que reconocen el derecho a la proteccién frerntsla forma de
acoso en el trabajo (art. 14.h.) y art. 4.3.c) eespamente); o la Ley 3/2007 de 2 de
marzo para la igualdad efectiva entre mujeres yltesmque exige la adopcion de
medidas especificas para prevenir el acoso sexelahgoso por razon de sexo (art. 48).
En relaciobn con estas normas debe mencionarse diilgpad de sancionar al
empresario por infracciones relacionadas con laemadizacion de los riesgos

% Se sigue a este respecto y para las definiciandispuesto en la Agencia Europea para la Seguyidad

Salud en el Trabajo, en su apartado Temas-Estré&sgos psicosociales. También la Guia Sobre los
Factores y Riesgos Psicosociales, Observatorio d&emte de Riesgos Psicosociales de UGT-CEC,
2006. A su vez la monografia: Vallejo Dacosta, Riesgos Psicosociales: Prevencion, Reparacion y
Tutela SancionadoraAranzadi, Navarra, 2005.

“ Aprobado por Ley 7/2007, de 12 de abril (BOE delé2ibril)
® Ley 20/2007, de 11 de julio del Estatuto del Tjal¥uténomo (BOE de 12 de julio).



psicosociales, como la regulada en el articulo i53del Real Decreto Legislativo
5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba b TRefundido de la Ley de
Infracciones y Sanciones del Orden Social que dersiinfraccion muy grave: “el
acoso por razon de origen racial o étnico, religiG@onvicciones, discapacidad, edad y
orientacion sexual y el acoso por razén de sexandw se produzcan dentro del ambito
a gue alcanzan las facultades de direccion empmksanalquiera que sea el sujeto
activo del mismo, siempre que, conocido por el esgmio, éste no hubiera adoptado
las medidas necesarias para impedirlo”.

La accion de las CCAA en materia preventiva tesa del articulo 149.1.7 de la
Constitucion Espafiola (CE) que establece que abBgtene competencia exclusiva en
relacién con “la legislacién labofakin perjuicio de su ejecucién por los érganotade
Comunidades Auténomas”. Pueden desarrollar, akfigas propias en relacion con la
seguridad y salud en el trabajo, bajo la coordoragi definicion de las principales
lineas de accion que establezca la Administraciémtir@l sobre la base del Capitulo Il
de la LPRL.

Esta accion a favor de la prevencion se articuladdmentalmente, a través de los
Institutos de Seguridad y Salud de las Comunidadédnomas, Consejos Territoriales
de Seguridad y Salud, o las propias Direccionesfa#as de Trabajo. Ha evolucionado
desde timidas intervenciones articuladas a tragésucsos de formacién en prevencion
de riesgos, a la conciencia de que la salud deftegarse integrando su perspectiva
fisica, psiquica y social, tomando en considerad@rprevencion de los riesgos
psicosociales, objeto de estudio, e, incluso,f@dsion preventiva de los accidentes in
itinere’.

Hay otras organizaciones, como los sindicatos,tgnt® a nivel nacional como
en las diferentes sedes autondmicas, también désaractividades para la prevencion
de riesgos de caracter psicosocial con cursoss guirnadas en relacion con los
mismos. La Union General de Trabajadores (UGT) @dreervicio de los trabajadores
y delegados sindicales guias especificas de prévepara cada uno de los riesgos
psicosociales mencionados y también por sectorestéheria, Textil, Ensefanza,
Teleoperadores etc...) desarrolladas por su propge@atorio Permanente de Riesgos
Psicosociales. Por su parte, Comisiones Obrerastacw®n el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) desde el que sedp acceder a un método
especifico de evaluaciéon de riesgos psicosociald§TAS 21, experiencias sindicales
de intervencién en riesgos psicosociales y otrsisuimentos como guias especificas.

® El Tribunal Constitucional confirmé la inclusiére da seguridad y salud en el trabajo en el término
laboral del referido articulo (STC 360/1993).

" Vid. Garcia Blasco, J; Pedrosa Alquézar, S.l.ab&jo y Seguridad Social”, VVAAEI Estatuto de
Autonomia de AragorGivitas, 2010, pag. 1327
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[11.1 Aragon

La implicacion en la prevencion de riesgos psiciades de la Administracion
Aragonesa en la actualidad trae causa de la Egtaate Seguridad y Salud del Trabajo
que abarca de 2010 a 281&s fruto del consenso establecido en el sen€desejo
Aragonés de Seguridad y Salud por los represestatee Gobierno de Aragén y
Agentes Sociales, para llevar a cabo una serie bjtivios estratégicos mediante
acciones que redunden en la mejora continua y @sog de las condiciones de
Seguridad y Salud en el trabajo de los trabajadmr@goneses, en consonancia con la
actual Estrategia Espafiola de Seguridad y Saluelefrabajo y el compromiso
adquirido en el Acuerdo Econdmico y Social panarefireso de Aragon para el periodo
2008-2011, y con el objetivo de conseguir una reidacconstante y significativa de la
siniestralidad laboral en esta Comunidad Auténoma.

Dentro de alguno de los objetivos planteados heppyestas de acciones
dirigidas a la necesidad de atender a los Riesgag$dciales aunque sin entrar a
explicarlas de forma detallada. Asi:

- En el Objetivo 1. “Reduccion de la siniestralidampulso de la calidad del
sistema de Prevencion” se recoge la necesidadgaul$ar las actuaciones
del observatorio de Riesgos Psicosociales” desdeoakejo Aragonés de
Seguridad y Salud Laboral (apartado 1.5.4)

- El Objetivo 4. “Potenciar estudios e investigaei®en Seguridad y Salud en
el trabajo”, apuesta por “elaborar estudios erci@tacon factores de riesgos
de naturaleza psicosocial” (aptdo 4.1.4) y “fomenta investigacion e
Riesgos Psicosociales y riesgos emergentes” (&p8d®) con la finalidad de
incentivar y fomentar la investigacion de estossgos para de poder
combatirlos, dandoles de este modo la importanol @almente tienen
aungue en muchos casos se dejen de lado a faRiesigos mas palpables,
como son los que producen accidentes al trabajador.

Estas ultimas referencias se han materializadae eotras acciones, en lo
dispuesto en la Orden de 25 de mayo de 2012, dede€prro de Economia y Empleo,
por la que se aprueba la convocatoria para la santee las subvenciones destinadas a
la financiacion de actuaciones para la promocionlad@revencion de los riesgos
psicociales en el trabdjoEl apartado sexto de esta Orden recoge Sseis n@scio
subvencionables:

1. Estudio de los factores de riesgo psicosocidberactividades de hosteleria,
restauracion y catering en Aragén con el objetigopdoponer estrategias en relacion

8 Localizable en

www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/@rgas/InstitutoAragonesSegu
ridadSaludLaborall.
® BOA de 11 de junio de 2012.



con la prevencion de los factores de riesgo ps@aken este sector incidiendo en
temas relacionados tanto con las condiciones dmjoracomo con el liderazgo y la
comunicaciéon dentro de la estructura de la empresa

2. Estudio de los factores de riesgo psicosociahaividades relacionadas con
atencion al publico en el comercio al por meno”Aesgon con el objetivo de analizar
los factores de riesgo psicosocial en el sectorcdeiercio al por menor en Aragon,
incidiendo en temas relacionados con las condisiothe trabajo derivadas de la
atencion al publico.

3. Programa de Formacion para directivos y manakesmedios en las empresas
con el objetivo de que conozcan los factores qaeleém en los riesgos psicosociales,
proporcionandoles herramientas para la gestioatégica de su empresa fundamentada
en el liderazgo, la comunicacion y la participacion

4. Programa de Formacién para delegados de prévemcin el objetivo de
formarles en factores que inciden en los riesgasogasciales, proporcionandoles
herramientas adecuadas que les faciliten el curgsliom de sus competencias.

5. Experiencia practica en prevencion de riesgaogsciales con el objetivo de
disefiar e implantar un protocolo de identificacd® factores de riesgo psicosocial
relacionados con la conciliacion de la vida familfalaboral (tanto en hombres como
mujeres y asociados a la dependencia de los menomsrsonas mayores) y la
flexibilidad horaria en Aragon.

6. Campafa de sensibilizacion en relaciéon condotofes de riesgo psicosocial
en Aragon, con el objetivo de desarrollar una cdrapaformativa a través de material
grafico y jornadas divulgativas que conciencienrabdjadores, empresas, agentes
sociales y otras instituciones relacionadas copréaencion sobre la importancia de
prevenir estos factores de riesgo.

En el apartado séptimo de esta Orden se preveadqliision de los resultados de
todas las acciones de investigacion e innovacidjet® de la convocatoria, se realice en
el marco de unas Jornadas de Prevencion de Riésdposales a celebrar en el afio
2012 en el Instituto Aragonés de Seguridad y Sakigoral (ISSLA), Jornadas que
fueron desarrolladas el 11 de diciembre de 2012.

Ademas el ISSLA también ha llevado a cabo estuésicos en relacion con los
riesgos psicosociales, como el de Estrés Labawaprevencion en la empresa, y ha
elaborado guias de orientacion en la materia centué lleva por nombre Prevencion
de riesgos psicosociales en la que se recogenamtcelde buenas practicas. Asi,
establecer protocolos de actuacién que definararolante una Politica de Gestidn
Preventiva Psicosocial; crear y facilitar sistemassitivos de participacion y
comunicacion; estilo de liderazgo basado en valonésrmar y formar fomentando la
cultura preventiva; garantizar el respeto y elotjaisto; disefiar y facilitar la carrera
profesional; conciliar la vida familiar y laboral;favorecer la autonomia en el trabajo.



Por otro lado, resalta la actividad de los sindisaUGT y CCOO en esta
Comunidad. Como consecuencia del aumento de casselh materia de riesgos
psicosociales, el primero llevo a cabo, recientdmemon la colaboraciéon del
Ayuntamiento de Zaragoza, las VIIl Jornadas de dgRigg’sicosociales, que giraron en
torno a como el volumen de trabajo excesivo enci@iacon la jornada y el trato
recibido en el puesto de trabajo, son factoresrgpeesentan un mayor riesgo para la
salud de los trabajadores. En estas jornadas senpoeen Nuevo Procedimiento de
solucion auténoma de los conflictos de violenclaotal, avalado por el INSHT como
nota técnica de prevencion de gran ayuda para fiongrestas situaciones en el ambito
laboral. Es un procedimiento redactado por persooasuna larga trayectoria sindical,
cultural y profesional pertenecientes al observatde Riesgos Psicosociales de UGT,
Universitat de Valencia, Universitat Jaime | y een@o Nacional de Condiciones de
Trabajo. Ademas, este sindicato en Aragon, ha mdboun Manual de Riesgos
psicosociales especifico para las mujéres

Por su parte, CCOO ha elaborado, a través de stet&ea de Igualdad un
Manual para orientar sobre situaciones de dtoso

Para terminar, sefialar que, en relacion con egtest y programas de actuacion
anteriores, no se ha encontrado ninguno que hdgeemeia a combatir los Riesgos
Psicosociales. Hay acciones y programas, peroregund de ellos se hace mencién a
estos riesgos, por lo que no se les da la impodaaee merecen priorizando otros
riesgos como los que producen accidentes o logssioierzos y su parte ergondmica.

Aunque en la presente Estrategia no hay una excesferencia a los Riesgos
Psicosociales, es lo cierto que, sobre la baseadmisma, el ISSLA y algunos
Departamentos del Gobierno de Aragon han desatolifeterminadas acciones en
relacion con la temética, la ultima de ellas elt®rolo de Actuacion Frente a Acoso
Laboral en la Administracién de la Comunidad Autdaode Arag6tf. Se confirma,
asi, un avance en relacién con propuestas antere deberia seguir produciéndose
en aras de una mayor eficiencia preventiva.

% pescargable a través del Instituto Aragonés déuir
" Descargable, también a través del Instituto Arégate la Mujer

12BOA de 28 de enero de 2012



[11.2 Andalucia

La Administracion de Andalucia se implica en la verecion de Riesgos
Psicosociales a través de su Estrategia cuya \im@barca de 2010 a 10%4la cual
tiene como fin claro el desarrollo de objetivosnpipales como la promocién y
concienciacion de la prevencion de los Riesgos tadb® en los trabajadores. Dentro de
la misma, la Prevencién de los Riesgos Psicosacialeemergentes como los denomina
en alguno de sus apartados- tiene una concretiemga ocupando varios de los puntos
y objetivos planteados en la misma.

Asi, dentro del objetivo 2, “Mejora del cumplimiento eigo de la normativa de
prevencion de Riesgos laborales” el apartado 2@&laeque se pretende “impulsar
actuaciones de vigilancia y control de la Inspetdé trabajo y de la Seguridad Social
en sectores, tipo de empresas y colectivos de jakdra&s de maximo interés y
repercusion, poniendo una especial atencion a llad daboral, riesgos higiénicos,
psicosociales y ergonémicos...".

Del mismo modo dentro del Objetivo 3, “Mejorar ftuacion preventiva en los
territorios, actividades econdmicas, colectivosti@dajadores y riesgos de especial
relevancia o interés” dentro de diversos de sustag@s, se hace referencia a los
riesgos psicosociales, como son “la promocion deaomcepcion de la salud que tenga
en cuenta tanto los riesgos fisicos como los pEods, atendiendo a las diferencias
que existen entre las mujeres y los hombres, addptaquellas medidas adecuadas de
proteccion relativas a la salud y seguridad detriasajadoras teniendo una especial
atencion en las mujeres embazadas” (3.D). Tamleéhase referencia a estrategias
concretas que pretenden de una forma directa laepcen de estos riesgos
abordandolos desde el “Disefio y ejecucion de ugrpma de actuacion para impulsar
la evaluacidon y la prevencion de los Riesgos Psimakes que puedan darse en la
empresa” (3.F), “La impulsion de la prevencion ds Riesgos Psicosociales en las
empresas mediante las actuaciones de evaluacidesdes, la investigacion de dafios e
intervencion ante los resultados obtenidos” (34S),como la “Elaboracion y difusion
de catalogos de buenas practicas para la prevenciéh control de los Riesgos
Psicosociales” (3.H). El ultimo objetivo en el gse hace referencia a los Riesgos
Psicosociales en la estrategia Andaluza es el ©@bj6ét“Perfeccionar los sistemas de
informacion e investigacion”, en cuyo punto 6.airs#ica la intencion y propdsito de
“Impulsar y consolidar los laboratorios-observaisrde enfermedades profesionales,
Riesgos Psicosociales e 1+D+l.

Esta comunidad cuenta con un Observatorio de RieBgizosociales progibel
cual fue creado tras que en 2003 la Junta de Acidabbservara que no disponian de
un instrumento mediante el cual poder realizardéss$y investigaciones y analisis sobre
los diversos Riesgos Laborales existentes. Fueta gel Acuerdo del “VI Acuerdo de

13 Localizable en

http://www.juntadeandalucia.es/empleo/www/adjumiablicaciones/l_2052 easst 2010-2014.pdf

14 Nacimientos y objetivos del Laboratorio/ObserviatoRiesgos Psicosociales http://www.mc-
mutual.com/webpublica/Publicaciones/McSaludLabozatiurces/19/larpsico.pdf
10



concertacién Social y del plan general Andaluz sdtevencion de Riesgos Laborales”
se llego a la conclusion de la necesidad de cneal@@bservatorios para el estudios de
los Riesgos. Uno de los que se crea a partir de astierdo es el LARPSICO
(Laboratorio Observatorio de Prevencion de Rie®gisosociales), el cual es manejado
por la Universidad de Jaén y el Centro de Prevend® Riesgos Laborales de Jaén.
Actualmente es un centro de referencia en Andalaotae Riesgos Psicosociales.
Mediante la creacion de este observatorio, juntoatoos también relacionados con los
Riesgos Laborales y mencionado en el acuerdo, a®alin proyecto ambicioso y a
largo plazo. El LARPSICO se centra en tres campascretos que son el de,
investigacion, divulgacion y asesoramiento.

Uno de los principales que tiene pensado desarmdlda creacion dentro de su
Web de un “mapa mundi” mediante el cual se dé a@@mcomo esta la situacion en
cuanto a Riesgos Psicosociales en los diferenissgpan cuanto a leyes, investigacion,
métodos etc. La actividad de este Laboratorio/(Maserio es la creacion de talleres
centrados en la prevencion de los Riesgos Psi@es@n toda Andalucia. Aparte de
los talleres también se desarrollan guias de busrdasicas en Riesgos Psicosociales,
talleres sobre como realizar “Evaluaciones de pliotentos de gestion del acoso
moral’”.

En su paging actualmente encontramos noticias actuales de ciohes tanto
llevadas a cabo por el Instituto y organizacionetalizas como de otras Comunidades
Auténomas como la informacion haciendo referencia gresentacion que tuvo en
Galicia por parte del Observatorio de UGT-CEC algom 15 de octubre de un estudio
internacional sobre la Campafia Europea de InspedsdRiesgos Psicosociales, o la
noticia sobre las jornadas organizadas por el GeleiPrevencion de Riesgos Laborales
de Sevilla del pasado 17 de Octubre, estas sotogiltimas noticias que se pueden
observar en el apartado de actualidad del obseiwat@si como apartados para la
consulta tanto de trabajadores como de profesignaistemas de gestion de Riesgos
Psicosociales en PYMES, grupos de discusion ondingl laboratorio de Riesgos
Psicosociales en el cual podemos encontrar revigemticas especializadas, los
boletines del Laboratorio-Observatorio entre otrAkyjunas de las actividades mas
destacadas del Observatorio es la proporcion dedegpn relacionada con los Riesgos
Psicosociales, entre los que destaca el Marco RéguEspariol, el Marco Promocional
Andaluz de Riesgos Psicosociales la regulacioesteés laboral.

Este mismo Observatorio/Laboratorio, tiene retarwtel realizar investigaciones
sobre la relacion que existe entre los Riesgo®Bsiales y la salud del trabajador, asi
como dar a conocer los resultados obtenidos dadiamany el asesoramiento a PYMES
en esta materia para que se consignen puestabdgotmas saludables.

La existencia de este Observatorio, deja ver guguino se trate de una forma
concisa en la Estrategia los Riesgos Psicosociades,tienen en importante
consideracion desarrollando a través del mismanadeade por el Instituto Andaluz de
Prevencion de Riesgos Laborales (IAPRL), aquellagidas de investigacién de los
dafios que los riesgos psicosociales tienen eal&jador y la elaboracion y la difusion
de los catalogos de buenas practicas para la miéweyn el control de los riesgos que se

' pagina Laboratorio/Observatorio Riesgos Psicokeschttp://www.larp.es/
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mencionaba en la Estrategia. Algunas de estas gutkeres que se desarrollan son el
“Taller profesional de Prevencion sobre Riesgosd2siciales” asi como una guia o
estudio titulado “La politica de Prevencion de Bas Psicosociales: Hacia un

paradigma de la cultura promociorflo “Estrés laboral como Riesgos Psicosocial:
actividad preventiva y correctora”

Se puede concluir reseflando que en Estrategiasocagsea la actual, no se
encuentra entre sus lineas referencias a los Ri€Rgjoosociales, si que encontramos
actuaciones y medidas relacionados con los misasdg€omo la existencia ya anterior a
la estrategia actual del observatorio lo que deem@ever que no se daba toda la
importancia y consideracion que estos merecenlacida a la Seguridad y Salud de los
trabajadores. Asi como que es una de las Comursdadéas que se aborda dentro de
Su estrategia actual los Riesgos Psicosocialesaéuma poco concisa abordando solo
algunos de los problemas que ocasionan los misagsjue si centrandose en la
elaboracion de medios de prevencion. Aun siendahandaje escaso de estos riesgos
que claramente estan en auge también cabe degjaeahay un avance en la
importancia que la Administracion del la Comunidéece a estos riesgos en auge.

16 “Estrés laboral como Riesgos Psicosociales: idetiv preventiva y correctora

http://www.larp.es/ficheros/documentos/REGULACIONEESLABORAL.pdf

7 “La politca de prevencion de Riesgos Psicososialblacia un paradigma de la cultura
http://www.asisteprevenciona.empresariasandaluzatatic/galerias/descargas/La_polxtica_andaluza de
prevencixn_de_riesgos_psicosociales hacia_un_iparadde_cultura_promocional.pdf
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[11.3 ASTURIAS

La implicacién de la Administracion Asturiana en peevencion de Riesgos
Laborales y mas concretamente en la prevencionesg®s Psicosociales, se muestra a
través de la Gltima Estrategia elaborada que abdec8007 a 2018, ya que no se
conoce una posterior. ElI Plan de Seguridad y Mddiiente Laboral de Asturias,
integrador de la estrategia en esta tematica esdentas que mayor preocupacion
demuestra por los Riesgos Psicosociales y en lagtrata de una manera mas amplia.

Dentro de este Plan la primera apreciacion quease bBn cuanto a los riesgos
psicosociales es en el diagndstico de situaciéroderiesgos de esta Comunidad
Autonoma, en el apartado referido a los “Dafiossalad producidos por el trabajo”, en
el que se sefala que se han detectado enfermedadegen psicosocial como es el
estrés, entre otras.

En su punto 3, en el cual se aborda el analismidees el comportamiento de los
Agentes Laborales en relacion con la prevenciéasycbndiciones de trabajo, de una
forma detallada se puntualiza que “el grado enlgsi&ervicios de Prevencion evallan
los Riesgos Psicosociales y Ergondmicos y la a&tvipreventiva realizada sobre el
puesto de trabajo o la organizacion de la empresssrconocido” (3.10). Todo esto se
da a pesar de que en un Estudio Nacional, se seffala una de las causas de mas del
50% de los accidentes de trabajo mortales es la orglanizacion del trabajo y los
factores de comportamiento individual.

Encontramos otros puntos en referencia a los B&eBgicosociales, un plan de
salud concreto “Salud y Medio Ambiente Laboral’etrcual se puede incluir la lucha
contra los Riesgos Psicosociales ya que estos rcoafoel medio ambiente que el
trabajador tiene en su lugar de trabajo, el cuaksnadecuado puede producir estrés o
la posibilidad de que surja acoso laboral o bufyirtontemplando dos puntos
concretos: la promocién de un enfoque global dedsi&ar del trabajo y la promocion de
la salud y la seguridad en el Medio Ambiente. EnQdjetivos Generales, encontramos
uno destinado a los Riesgos Psicosociales, conweeta centrado en uno de los
factores principales de estos y mencionado anteeote, el Ambiente Laboral, en el
cual se promueve la “Mejora del control y la promdaae la reducciéon de los factores
de Riesgos organicos en la actividad y el medioiemés’. En los Objetivos y Lineas
de actuacion es donde se ve de una forma mas alarayés de varias estrategias, la
importancia que se le da a estos riesgos en estegia asi como el deseo de
combatirlos ademas de explicar cual es uno derigsres de estos riesgos.

En su estrategia 1 “desarrollar programas de poeerde riesgos generados por
las modernas condiciones de trabajo” se encuemtrantencion de ampliar los
programas de seguimiento y analisis de la accitigid@d laboral, en cuyo ultimo
punto se centra en los riesgos Psicosociales fabjt}, “evaluacion e informacién de
todos los accidentes graves y mortales, incluyebtémicos de ergonomia y
psicosociologia en la investigacion de acciderisso se debe a que muchos de los
accidentes se producen por un mal disefio de lostqai@ por despistes o bien por
malas practicas debidas al estrés que hay en état@lnle trabajo, o bien a trabajar en

18 http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_ésterstrategias/espana/ASTURIAS. pdf
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un ambiente que sea inadecuado, lo que puede prodspistes, estrés, depresion que
pueden ocasionar accidentes de trabajo graves Estratiegia 2 “establecer criterios de
evaluacion y mejora de la calidad del sistema degucion de Riesgos”, se establece la
intencion de “auditar y evaluar la gestion prewenttle los Servicios de Prevencion
ajeno y servicios de Prevencién Propios” (obje®yoSe dan dos puntos importante;
Definicion de las guias para la evaluacion de dssgentrados para los servicios de
prevencion en los ambitos tanto higiénico, ergowémcomo psicosocial y la
evaluacion del grado de aplicacion de los criteriles evaluacion de los Riesgos
Higiénicos, Psicosociales y Ergonémicos en lagniést empresas obtenido a través de
una muestra representativa aleatoria.

Avanzando en la observacion de la Estrategia posemoontrar dentro de esta,
en la misma linea de lo observado anteriormente)aestrategia 6 en la cual se dan a
conocer los planes de la Administracion en cuartfarmacion. Se tiene la intencién
de fomentar de impulsar la formacién en prevendi@érRiesgos Laborales y dentro de
esta misma, se concreta dos objetivos donde seéf@cencia la formacion en cuanto a
los Riesgos Psicosociales. Se tiene intencién deulsar un programa anual de
formacion continuada dirigida a los Técnicos dev@meion de Riesgos Laborales de la
Comunidad Auténoma, que pretende poder desarnatigsrograma de formacion que
tenga relacion con la calidad de la evaluacion ae rlesgos tanto en su indole
ergondmica, higiénica y psicosocial, destinadosaServicios de Prevencion Ajeno y
Servicios de Prevencion Propio.

La Administracion, en su interés e intencion depprcionar formacién en
Prevencion abarca hasta llegar al personal samitaricual de una forma directa se
ocupa de la salud de los trabajadores, como seeplesgrvar en el objetivo 24, el cual
se encuentra dentro de esta misma estrategia @&n@imtencion clara de colaboracién
en la formacion del personal sanitario especiatizath medicina del trabajo en
cooperacion con la Autoridad Sanitaria, con unocfaopdésito que desde este ambito se
trabajo en la prevencion de los Riesgos psicossiiactuando en la formacion de
médicos especialistas en Riesgos Psicosocialesmexticina del trabajo que se
encuentren en activo encuadrando en estos tamkioéreafermeros.

Lo dltimo que se especifica en este punto de “Meliabiente Laboral” que
encontramos en relacion con los Riesgos que nisrgtb encontramos en la estrategia
7 en la cual se quiere “promover la investigacidiore la salud laboral y prevencion de
los Riesgos Laborales”, en la cual se quiere “prapoar incentivos y apoyar las lineas
de actuacion para los Riesgos emergentes, facRsies-sociales y organizacionales
(objetivo 29).

Dentro del desarrollo del Plan de Ejecucion se eneambservar varios puntos o
instrumentos en los que se tratan los Riesgos fBi@des. En estos instrumentos de
gestion del plan, hay uno en el cual se deja ventkncion de “poner en marcha,
ampliar y mantener el plan de salud, seguridad gionambiente laboral asi como el
programa anual de actividades el que precisa dispde una estructura organica y
funcional que cuide el desarrollo a todos los misalel plan”, los niveles del mismo
son los siguientes:
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- El comité director del plan, que se trata del 6oggne se encarga de proponer al
Director los programas anuales de actividadesersigar su evaluacion y
ejecucion y proponer medidas correctas.

- El area de planificacion y programacion.

- Los convenios de colaboracion.

Serd el area de planificacion y programacion dedtitiito Asturiano de
Prevencion de Riesgos Laborales (IAPRL) de acuedipla estructura organica del
mismo, quien se ocupara de dar el soporte adnatigirnecesario para el desarrollo de
la planificacion en partirla con relacion al Plajye se ocupara de; “Elaborar los
proyectos del Programa anual de actividades da@zwen lo establecido en el Plan”,
“Evaluara el desarrollo y la ejecucion del Plan’sgra también el encargado de
“Desarrollar las actividades de apoyo a la diratcéh las actuaciones que estan
previstas en el Plan”. Para poder ejecutar la mpgde de las actuaciones que estan
previstas en el Plan, serd necesario recurrir &dosenios de colaboracion entre las
Instituciones Publicas y organizaciones del seetioilps que este recogida la identidad
de los objetivos y se discriminen los recursosidadbs a los mimos. Este tipo de
herramientas seran particularmente necesarios gyattasarrollo en colaboracion con
instituciones como; El Instituto Nacional de Si) la Direccion General de Salud
Pulblica, la Universidad de Oviedo, el Instituto iaal de la Seguridad Social(INSS),
el IAPRL y con otras instituciones de nivel naciogae tengan relacion con los
objetivos formativos o de investigacion. Los instantos que se usaran para la
evaluacion del Plan asi como las herramientas seran

1. La memoria anual de las actividades que deletéargr una periodicidad anual
y versara sobre el programa de actividades plaidic

2. Le evaluacion estratégica de la situacion queal&zara segun los indicadores
del plan sobre mitad o a finales del periodo.

En cuanto a los indicadores de seguimiento y ewvdloase realizaran con la
valoracion del programa anual de las actividadekigstrumento que se utilizara para
ellos sera la memoria de actividades del ejerclcoevaluacion estratégica del mismo
respondera a un conjunto de indicadores valoradoslmente cuando asi venga
contemplado en el programa anual, en los programasanuales, cuando se trate de
indicadores estratégicos o al final del periodovigncia del Plan. A efectos de lo
seflalado en la Ley del IAPRL y para poder difer@nlds indicadores, se han dividido
segun los resultados tanto en salud como seguesiaelada las actividades de proceso
previstas y las modificaciones organizativas, ntiraa funcionales de la estructura
del sistema preventivo.

Los indicadores del proceso dentro de la estrategis en el objetivo 1, el “% de
accidentes evaluados por técnicos de ergonomiafmsimlogia” dentro de la estrategia
2 en su objetivo 6 crear unas “Guias de evaluad#riesgos Higiénicos, ergondmicos
y Psicosociales difundidos por el servicio” y enedstrategia 6 en su objetivo 24
mencionado anteriormente al igual que los antesjame@mentar y tener conocimiento
“Numero de médicos del trabajo o enfermeros ervacfue han participado en cursos
de formacion en psicosociologia.

Estos son los puntos que se encuentran dentrokldritegia actualmente vigente
en la Comunidad que nos ocupa, que tienen reladdros Riesgos Psicosociales. En
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la misa observamos el claro interés que la Admiaggin presenta sobre los Riesgos
Psicosociales y su interés en disminuirlos desstnthhs aspectos tan importantes como
son la formacion y la programacion de control y leaeion de los mismos,
pretendiendo incluir en la misma personal médipeeislizado en riesgos psicosociales
aparte de los concretos técnicos especialistagrgados de controlar y velar por el
cumplimiento de la prevencion de los mismos.

Por otro lado también se encuentran otros orgamsstentro de la Comunidad
Asturiana, con un gran interés en la prevenciéreste tipo de riesgos, como es la
FEDE (Federacion Asturiana de Empresarios) la @&izo un estudio centrado en los
Riesgos Psicosociales, que titularon “Buenas R&ctn Riesgos Psicosociales”. De la
pagina de dicha Federact8nEl objetivo principal de este estudio es la realion de
una guia de buenas practicas en el &mbito de EsyBs Psicosociales en varias de las
empresas Asturianas, en concreto han sido 6 lahaueolaborado en la elaboracion
del mismo. La misma fue presentada durante unamdas celebradas en Oviedo
relacionadas con la prevencion de Riesgos Laborales

La guia pretende ser una herramienta de asesotanmjedifusion de modelos
reales de buenas practicas, de modo que pueda dgemgecomendaciones para el resto
de empresas de la Comunidad. Las buenas practiddesgos Psicosociales estan muy
relacionadas con las herramientas que utilizan dagpresas para gestionar la
prevencion, la implantacion de una cultura de sdgdry la sensibilizacion del personal
hacia estos temas fundamentales en su seguridadeylbs demas trabajadores.

Son muchas las empresas que desarrollan practicesaeion con los Riesgos
Psicosociales o una cultura de seguridad, algueassths son explicitas y formales y
pueden ser facilmente identificables dentro dddaificacion del sistema de gestion de
PRL, como por ejemplo la implantaciéon de un planreleogida de una empresa de
diferentes aspectos de cultura de seguridad. Gtvosmas formales y aunque estén
fuera de la planificacion de PRL, funcionan comalimale transmision de esa cultura
de seguridad e incluso pueden llegar a ser hemaasiepara la comunicacién de
mejoras y propuestas como por ejemplo, el recilmitoge por parte del equipo de una
pequeiia empresa con personal nuevo, donde seaxplien es quien los usos y
costumbres de la empresa en sus diferentes aspedttasés de una guia que puede
crear la misma empresa.

Desde esta misma Federacién se da a conocer dueplacciéon de Trab&]9
desde su Comité de Altos Responsables cuya repaegan abarcd todos los paises
europeos, expreso el deseo de iniciar en 2012 am@afia de inspeccion centrada en
los Riesgos Psicosociales. Dicha campafia se ingcio Asturias, centrada en
determinados sectores como son el tele marketinQajp social y el transporte de
pasajeros, centrandose el inspector en el momenta ithspeccién en comprobar si la

19 Pagina Federacion de Empresarios de Asturias

http://web.fade.es/es/cargarAplicacionNoticia.defidicador=9477
2 FEDE/Inspeccién de trabajo campafia de inspecciée diesgos psicosociales
http://web.fade.es/es/cargarAplicacionNoticia.defidicador=11188
http://www.empleo.gob.es/itss/web/Sala_de comuimcas/Noticias/Archivo Noticias/2012/06/201206

07 _Not Web_ port.html
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evaluacion de riesgos incluye el apartado corratipate que aborde los Riesgos
Psicosociales asi como un analisis detallado dahmicon la empresa.

Como conclusién se resefa que en Estrategias@etericuya vigencia abarco de
2001 a 2008, se encuentran referencias y puntos centradas @evencion de Riesgos
Laborares, aunque en un grado e interés mendagotual vigente.

Es en uno de sus apartados en los que se abacaRidegos Psicosociales
“apartado Il de Programas y Acciones especificaa f@s cinco Areas de técnicas de
trabajo” donde se dan “programas de actividades &dea de formacion vy
documentacién” (apartado 1l.I), donde se pretende “élaboracion, edicion y
distribucion de una revista, de un caracter ememahte técnico, que aborde con total
rigor, temas relacionados con la Seguridad erabhjo, incluyendo Higiene Industrial,
Ergonomia, Psicosociologia aplicada y medicinardélajo. Ademas de un “Programa
de actuaciones del area de Ergonomia y Psicosg@ldividida en diversos puntos:

1. Creacion y organizacion del departamento de Emgdmaeen cuanto a
Recursos Humanos, técnicos, documentacion etc.
2. Estudio e investigacion e los datos estadisticésnados a través de los

partes de accidentes y enfermedades profesionakegengan relacion
con el area e ergonomia y psicosociologia apliciddd.E Trastornos
Musco-esqueléticos, sobreesfuerzos, manejo de s;aggirés, confort
ambiental etc.)

3. Organizacion y realizacion de la jornada técniazain

4, Estudio de puestos de trabajo concretos, en cliactires ergonémicos y
psicosociales.

5. Plan de accion, formacion y apoyo dirigido a todms ayuntamientos

asturianos en coordinacién con la Federacién Astarde Consejo para
que todos ellos pongan en marcha sus serviciosegtencion.

6. apoyo, asesoramiento y potenciacion de las actleglgpreventivas del
sector hostelero a través del Departamento de RuEve de la
Asociacion de Hosteleria de Asturias.

7. Evaluacion y definicibn de un programa de Salud otab para el
colectivo de docentes orientados a la prevenciotasgiedisfonias y el
estrés laboral.

8. Estudio de las patologias ocasionadas en los atebiethe trabajo
interiores relacionados con iluminacion, renovacia aire, espacio
confinados etc.

Dentro de la Estrategia anterior esto es lo queerseuentra, por lo que
comparandola con la actual podemos observar commdempo a esta parte se ha
aumentado la conciencia que se tiene por parte dalininistracion Asturiana de la
importancia de estos Riesgos en la salud de lbsjadores, al mismo tiempo que
también se aprecia, por medio de la presentacida geia mencionada y realizada por
empresas, de la concienciacion también de los eapos de la Regidn sobre la
importancia de la prevencion de los Riesgos Pstiales en el ambiente de trabajo, o
gue hace que el ambiente de trabajo de las empmstagnas sea cada vez mas seguro
y por lo tanto con menos riesgos de que los trdbegs sufran dafios en su salud

2L Informacion estrategia anterior http://www.gruggntom/Descargas/alcor02a.pdf
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producidos por estos riesgos debido a la buenaiermiacion y disposicion tanto de
empresarios como de la administracion.
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l11.4 CANTABRIA

La Administracion de Cantabria se implica en lavpreidén de Riesgos Laborales
a través de la Estrategia de Prevencion de Riesgys vigencia abarca de 2008 a
20172 En ella el Gobierno de la Comunidad Auténomaaeés del Consejo Cantabro
de Seguridad y Salud en el trabajo, como érganeg@do asesor en la formulacién de
las politicas de prevencion de Riesgos Laboralessma el compromiso de la
elaboracion de una Estrategia en materia de Segluyi®alud en el Trababa, como una
herramienta para la ordenacion y mejora continggdias condiciones de trabajo. Este
es el principal proposito de la estrategia y losutieentos que se presenta al formular la
relacion de lineas de accién que se pretendenrdigapara avanzar poder avanzar de
este modo a conseguir cada uno de los siete atgetstratégicos acordados.

Después de que haya leido y trabajado la estratgia esta Comunidad
Auténoma a fondo, prestando especial atencién €mkdidas y estrategias que en la
misma se podian dirigir para prevenir los Riesgsisd3ociales, encontramos que no
hay ningun punto en ella que trate de tales Riesgdgo alguna ligera mencion a los
Riesgos emergentes como el estrés y el acoso lalpa@ sin llegar a incidir en
medidas o estrategias para combatirlos. Esta Bgiaase centra en la prevencion de los
accidentes de trabajo pero sin tener en cuentacldeincia en la consecucion en los
mismos que los Riesgos Psicosociales pueden tworan asi se observa en Estrategias
anteriores de otras Comunidades, otros de losipailes temas que esta Estrategia trata
es en crear objetivos y Estrategias para el cungtitos de la normativa de una forma
mucho mas eficiente, la cooperaciéon de todos loglicados y la formacion en
prevencion tanto de los trabajadores y empresadbsomo de los alumnos que seran
trabajadores o que se estan formando en ciclos desarrollar de forma directa un
oficio, para de este modo crear desde las aulascuit@a preventiva. En cuanto a
Riesgos no se centra en ninguno en concreto pagamdotalmente los Psicosociales,
por lo que se demuestra la poca importancia a Issias que esta Comunidad da a los
MiSMOosS en una primera impresion.

Aun no encontrando en la Estrategia referenciassaRiesgos Psicosociales,
desde el Instituto Cantabro de Seguridad y Saluelefrabajo (ICSST) si se han
desarrollado actividades y cursos formativos dadtis a combatir estos Riesgos. Entre
ellos encontramos “Jornadas técnicas sobre Evalual® Riesgos Psicosociales en el
Trabajo™, que se celebraron el pasado 26 de Junio de 204Xug organizada de
forma conjunta por el ICSST y la Sociedad de PreigenFREMAP al que tuvieron la
oportunidad de acudir 80 personas. La Jornadaocooh ponencias de diversos
profesionales del sector de la prevencion con iatada experiencia, y que expusieron
temas tan actuales como que aun habiendo un alarerdo en la sensibilizacién de los
Riesgos Psicosociales, aun se sigue interviniendazgndo pocos planes y Estrategias
que aborden los mismos de una forma directa. Adeimds importancia de implanta de
una forma correcta las medidas indicadas tenienadmenta los resultados que se hayan
obtenido tras la evaluacion pertinente de los Rigsg

2 ocalizar la estrategia http://www.icasst.es/archidocumentos_contenidos/3081_1.estrategia.pdf
2 Noticia “Jornada técnica sobre evaluacion de dgsgpsicosociales en el trabajo”
http://www.icasst.es/actualidad/ampliar.php?Id_eoitto=3512
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Otro aspecto importante que se trato en dichasadasnfue la explicaciéon de una
forma detallada de las particularidades que sengramon en las evaluaciones de
riesgos psicosociales que se llevaron a cabo duranaiio 2012 en determinados
sectores dentro de la Comunidad, como el sectdratsportes, sanidad o Servicios
Sociales. Estas evaluaciones se realizaron a tdevé®a campafia la cual constaba de
dos fases principales, la primera que trataba deoabar si se habia llevado a cabo o
no la evaluaciéon de Riesgos Psicosociales peréngnina segunda que pretendia el
analisis de la calidad y la conformidad con ladtgiion que tenia dicha evaluacion, en
aguellos casos en que dicha evaluacién hubierdleidmla a cabo.

Desde este mismo ICSST, también se han llevadb@ ataas actividades y cursos
formativos destinados a combatir los Riesgos quseat@iien y entre los que cabe destacar,
el “Seminario sobre la Evaluacion de Riesgos Peuiatkes Método CoPso-Q-ISTAS 21
V1.5"%* asi como un curédformativo dirigido a aprender a aplicar este misnéiodo. El
seminario se celebro el pasado dia 5 de Octubreeysg caracterizo por tener un caracter
inminentemente practico, con el fin de poder nwm stétectar y evaluar los Riesgos
Psicosociales ademas de también poder corregigbmmarlos, ademas se reviso el marco
conceptual de los Riesgos Psicosociales. Los paies objetivos que se presencian con el
mismo fueron, “Conocer las caracteristicas funddaales de las que consta el proceso de
intervencion del método tratado” y “conocer el emido del informe preliminar de la
evaluacion de los riesgos, identificando los datés relevantes de la exposicion, como es
la localizacion y la concrecién.

En cuanto al curso, tuvo lugar el mismo dia quseesinario, y puso a disposicion de
los asistentes el Método CoPso0-2-ISTAS 21 V1.5gjwe para poder evaluar y prevenir los
Riesgos Psicosociales. Esta nueva version la 1acdesefiado para facilitar el trabajo a los
encargados de realizar la evaluacion al mismo tieque proporciona herramientas para de
este modo se pueda conseguir una prevencion efiedas Riesgos Psicosociales. Cabe
destacar que este método se caracteriza por estadd en la participacion tanto de los
empresarios como de los trabajadores asi como dpsesentantes de estos, en la
organizacion de trabajo como medio de prevencidosiRiesgos Psicosociales.

Retrocediendo, en afios anteriores este mismoutustieéalizo otros actos y jornada
destinadas a los Riesgos Psicosociales, como esselde la actividad “La exposicidon a
Riesgos Psicosociales y algunas consecuencias eoRsirés, Burnout y Violenci& que
se realizo el 18 de Noviembre de 2010, destinadécaicos de Riesgos Laborales y
representantes de los trabajadores y en el cuiataeon temas como:

- Riesgos psicosociales: concepto, evaluacion y pede.

- Estrés laboral derivado de la exposicion a RD.

- Estrés cronico derivado del exposicion a sobrecangacionales “Burnout”

- Estrés, derivado de la exposicion a conductasntase(maltrato, “mobbing”, acoso
discriminatorio, violencia externa...).

24 Seminario_http://www.icasst.es/actualidad/ammiap?ld_contenido=3444

% Curso relacionado con lo planteado en el seminarisistema ISTAS
http://www.icasst.es/actualidad/ampliar.php?Id_eoitto=3429

% Noticia “La exposicion a Riesgos Psicosociales lyumas consecuencias del estrés, burnout y
violencia” http://www.icasst.es/formacion2/ofertafativa/ampliar.php?ld_contenido=3329

20



Como conclusion afiadir que se observan anotacipisirategid’ anterior a la
vigente, tampoco encontramos ninguna references &lesgos Psicosociales, al igual
gueen la actual, por lo que aun habiendo jornadasgsos destinados a los mismos dentro
de las actividades desarrolladas por el ICSST sdeacentuar la escasa importancia que
se da desde la Administracion a este tema, dademjse Estrategia, principal normal de
reglamentacion en la materia, no se hace referaresios Riesgos en la Estrategia actual ni
en la anterior por lo que al contrario que otrasnkuistraciones, esta no ha entrado en
conciencia con la importancia de estos.

%" Informacién estrategia anterior http://www.grupanmm/Descargas/alcor02b.pdf
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[11.5 CANARIAS

En Canarias la Administracion se implica en la preon de Riesgos Laborales,
a través de la Estrategia que abarca el period®086 a 201%, desarrollando una
estructura similar a la planteada en la Estratdgi&eguridad Espafiola. La Estrategia
de la Comunidad de Canarias, planteada desde sergole Instituto de Seguridad y
Salud se remonta al periodo 2001/2004 cuando ® fia primera estrategia Canaria.
En ella encontramos un objetivo en el que en valosus puntos se trata el tema de los
Riesgos Psicosociales. Concretamente en el Objdti'Gonsolidar la cultura de la
prevencion en la sociedad canaria” en el que dayiee, campafias de sensibilizacion
(4.4), “Campanas de promocion en seguridad y sa&ludel trabajo ante grupos
especificos de poblacion trabajadora (4.4.4) yrdeae este mismo se hace referencias
a las mujeres trabajadoras con la intencién ddiZegacampanas especificas en las que
se haga especial hincapié a las diferencias der@é@mecuanto a exposiciones a los
riesgos psicosociales y al acoso moral, al mismmpgbd que se abordan los riesgos
asociados a la salud en su ambito reproductivagnte la lactancia”.

Aun siendo escueta la implicacion de la Adminislacen los Riesgos
Psicosociales, desde el Gobierno Canario se raabzéividades, muchas veces en
colaboracién con otras instituciones, en la difasi@ las medidas para prevenir los
Riesgos Psicosociales en el lugar de trabajo.pssigjemplo, unas Jornadas Técrfitas
organizadas por el Instituto Canario de Segurid&hid (ICSS) en colaboracion con
con la Asociacion Canaria de Ergonomia y Psicosagia, ACERGO. Fue dirigida a
los especialistas en prevencion de riesgos, emdasq incluyo cuatro conferencias y
una mesa redonda. Con la primera conferencia que tugar se abordd las
consecuencias que puede tener un trabajador a&areal labor en unas condiciones
psicosociales inadecuadas. Posteriormente se prdssnmedios mas adecuados para
evaluar los Riesgos Psicosociales en cada unosdpuestos de trabajo. Durante la
jornada los representantes del ICSS y la Univedstitalas Palmas de Gran Canarias,
disertaron respectivamente sobre la manera enagimspeccion debe abordar este tipo
de riesgos asi como el Mobbing, quizd el RiesgadBsicial mas conocido entre la
poblacion. Para concluir se llevo a cabo una medanda que permitid6 una mayor
participacion asi como una puesta en comun deviasiaciones, medios y respuestas
planteadas durante la jornada en relacion cortipstee riesgos.

Dentro de la planificacién de la accién formatfdel ICSS para el afio 2012
encontramos dos cursos destinados a los RiesgussBsiales.
- Septiembre: J.Y Factores psicosociales.
- Noviembre: J.T Métodos de evaluaciones de Riesgiso$dciales (28 de
noviembre)

Estas son todas las cuestiones actuales que emoostque la Administracion
de Canarias, bien a través de su Gobierno o d€S6 Irealiza en relacion con los
Riesgos Psicosociales.

%8 Localizar estrategia http://www.saludlaboralcaasorg/images/stories/docs/ecs|2009-2013. pdf

% Referencia a las jornadas http://www.gobiernodadas.org/cicnt/icasel/noticias/noticia9.jsp

30 Plan formativo 2012
http://www.gobiernodecanarias.org/cicnt/icasel/doentos/121004 PLAN_FORMACION_ICASEL 20

12.pdf
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Si se observa la Estrategia anterior, que tuvpeariodo de vigencia de 2005 a
2008", encontramos que en este hay mas referenciaRidegos Psicosociales, por lo
gue podia llegarse a la conclusiéon de que la Aditnation de trabajo ha disminuido el
interés de la Administracion por estos riesgos glgedado la situacion actual se puede
considerar grave ya que actualmente es cuandostasiafluyendo en los trabajadores
los riesgos psicosociales, debido a las cargasatdajo y el estrés producido muchas
veces por el miedo a perder el trabajo o el maliemtd de trabajo por exceso del
mismo al haber reducciones de plantilla o la luehtte trabajadores a fin de no ser
ellos los que pierdan el empleo, ocasionado parisss econdmica que pasamos. Las
acciones que encontramos en esta Estrategia antarimtencion de “prevenir y
proteger a los trabajadores frente a los nuevagoge o emergentes” reflejado en el
objetivo 1 en su apartado 1.4, la accion que setgdha en la misma era la prevencion
y proteccion a los trabajadores frente a los nuevwesgyos emergentes, prestando
especial atencion a aquellos a la interaccion gentas quimicos , fisicos o biologicos ,
asi como el entorno de trabajo en todo su conjiatayendo los riesgos ergonémicos,
psicosociales y sociales, como son el estrésaoaso en el trabajo.

3 Informaci6n estrategia anterior http://www.grupanmm/Descargas/alcor02b.pdf
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1.6 CATALUNA

La implicacién que la Administracion de la Comumidsutdbnoma de Cataluiia en
cuanto a los Riesgos Laborales en los que se erllos Riesgos Psicosociales, se ve
reflejada en la Estrategia de Seguridad y Saluga sigencia de la actual abarca de
2009 a 201%. En la misma encontramos referencias a la preéencpromocion de la
lucha contra los Riesgos Psicosociales, asi combiém encontramos referencia en
otros planes complementarios de la Generalitatdel@® expresa que la Seguridad y
Salud en el trabajo es un valor de la sociedadall o solo afecta a su ambito laboral
si no que ademas también incide en el desarrollagdpersonas en cuanto a formacién
y concienciacion de este valor a lo jovenes sobaré@mportancia tanto de la salud
psicologia, fisica y social.

La primera referencia que se encuentra en estatégi esta relacionada con la
siniestralidad laboral, y la influencia de los Rjes Psicolégicos puede tener en estos,
ya que pueden ser una de las causas por las glem sks dichos accidentes y no solo
debido a simples imprudencias o fallos de las needidateriales de seguridad. En esta
se manifiesta que muchos indicadores manifiestenlas accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales no recogen toda lagmadlbica existente con relacion a la
salud laboral y que hay un numero de dafos a ladsa@omo trastornos musco
esqueléticos y los dafios Psiquicos entre otros gju®en pueden estar vinculados al
trabajo, no siempre se reflejan en estos indicadore

La siguiente referencia que encontramos a los ag&sgie nos ocupan, son
medidas a tomar para la prevencion de los misrmeenerados en @loque Il mision,
objetivos y lineas de actuaciémdentro de estos estan los Objetivos estratégicos.
Comprendido en el OE1l. Mejorar las condiciones td@bajo y la calidad de la
prevencion de Riesgos Laborales en las empresamgntar las buenas practicas en
seguridad y salud laboral, que se divide en dagiapartado encontramos uno centrado
en los riesgos psicosociales, concretamente el @lj6rar el sistema de deteccion,
notificacion y registro de los dafnos a la saludladds del trabajo: Es necesario definir
canales que permitan detectar nuevas tecnologiasdas del trabajo y garantizar su
atencion, en especial aquellos derivados de riepgm®sociales y enfermedades no
detectadas.

Con esta medidas lo que se pretende es un abondajeeguro para prevenir estos
riesgos de una manera mas efectiva y con esto pedecir su incidencia en los
trabajadores y con ellos las posibles consecuenci@estos pueden tener, no solo en
aspectos personales del trabajador, como estnéstambién en la posible consecucion
de accidentes que se pueden dar si el trabajatboafestado por este tipo de riesgos,
como puede ser estar en estado de estrés, solagdartrabajo etc.

Dentro de la Administracion de Catalufia, existensoplanes los cuales abordan
los Riesgos Psicosociales, dando la importanciaegt@s tienen ya que no son unos
riesgos que afecten de forma Unica al ambito ldlmwatrabajador, sino que también
tienen un importante efecto en la vida personatrdblajador asi como en su desarrollo

32 Localizar estrategia

http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_iistestrategias/espana/ CATALUNY A.pdf
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personal. Aun siendo una comunidad en que en suaijpal estrategia ho hace una gran
incidencia en estos riesgos. Dentro de la paginéaddeneralitat encontramos un
apartado centrado de forma exclusiva a los RieBgamsociales, dentro de su seccion
de Empresa y Empleo en los que se intenta darestpa preguntar que se formulan
tanto los empresarios como los trabajadores, taplss y al tiempo importantes como,
“cuales son los métodos de evaluacion psicosocdlrgcomienda el departamento de
Empresa y Empleo”,” si se pueden hacer las evalnaside los Riesgos Psicosociales
con muestras de los trabajadores” u otro de grlor para ambos como es la pregunta
de qué es lo que tiene “que hacer en caso de qee Hechos consecutivos de un
posible caso de acoso psicologico en el trabajobfvm)” También desde la misma
Generalitat de la comunidad se crea una guia pdivhluacion e Identificacion de los
Riesgos Psicosociale¥”

Como conclusion al analisis de la Estrategia y dexlide la Comunidad
Catalana, se observa una de las Estrategias aagel@ocual tuvo una vigencia de 1996
a 2008° en la cual no se encuentra ninguna referencia &iesgos Psicosociales ni
emergentes, como en muchos lugares definen a kmaosj por o que se puede deducir
que hasta hace relativamente poco tiempo, no sealabtos riesgos la importancia que
siempre han tenido en muchos casos desconociéladesistencia de los mimos, lo que
hacia que no se tomaran medidas para la prevedeiéstos, lo provocaba y en muchos
casis sigue provocando que muchos trabajadoresejuen afectados por los mismos
no encuentren una solucion por lo que su saludesstdeligro constante, ya que los
problemas que estos causan, como estrés, depmekiértasos de mobbing, en la salud
y autoestima de la persona puede hacer que sueahetlso su vida dependiendo del
trabajo desempefiado este constantemente en peligro.

3 Pagina Generalitat

http://www?20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacenuitem.dd2cfc37bb1b69c0a6740d63b0c0elal/?
vgnextoid=930b94487a5bf210VgnVYCM1000008d0clefaRCRiextchannel=930b94487a5bf210Vg
nVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextimt=default&newlLang=S

3 “Evaluacion e identificacion de los riesgos psimales
http://www.gencat.cat/treball/doc/doc_48068711 P.pd

% Informacién estrategia anterior http://www.grupanmpm/Descargas/alcor02b.pdf
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[1l.7 CASTILLA-LA MANCHA

El Gobierno de Castilla — La Mancha muestra suligapion en la prevencion
de Riesgos Psicosociales, a través de las Estatemi Prevencion de Riesgos
Laborales que va redactando y aprobando con urmgaigy concreta para cada una de
ellas. En la actual con una vigencia que abarcded2808 a 20f2, la cual pretende
afianzar la Estrategia Espafiola de Seguridad ydSalwya vigencia de la misma es de
2007 a 201%. Esta Estrategia regional nace del consensogipation y compromiso
de los agentes sociales mas representativos de olaurdad, como son la
Confederacion de Empresarios de Castilla — La Manda Unidon General de
Trabajadores (UGT) con lo que intentan expresaratuntad de tener un papel activo
en el disefio, seguimiento y ejecucion de las paltgue se desarrollan en Seguridad y
Salud dentro de la region y de este modo poderzavgunto a la Administracion
regional en una direccién de trabajo mas segueaduglable.

Observando de forma detenida y detallada es Egiatdbbservamos que en la
misma se da un abordaje escaso a los Riesgos &sales, en el que solo observamos
una pequefia mencion a los mismos en uno de susespcomtemplado dentro de sus
objetivos especificos “Afianzar y potenciar unatuta preventiva en el entorno laboral
de la sociedad castellano manchega”, en la quepsesa el deseo del “desarrollo de las
distintas actuaciones que consoliden de este nzoddaltura de la prevencion que tendra
gue contemplar el conjunto de riesgos que afectéos drabajadores, prestando una
especial atencion a los Riesgos Psicosociales atl$v de la organizacion del
trabajo...”. Esto es lo Unico que encontramos enreafga a los Riesgos que nos
interesan en este analisis, sin llegar a especiBoala misma medidas o acciones
concretas a llevar a cabo para la prevencion dé&Riesgos Psicosociales aunque los
consideran de especial atencion y mas aun teniemdoenta la situacion laboral actual
donde estos riesgos estan cada dia mas en augeepntauventre los trabajadores, donde
en su mayoria trabajan en ambientes laborales ayogeicen la aparicion de Riesgos
Psicosociales y la derivacion de los mismos comoes@\coso, el estrés o la depresion

Observando en la pagina tanto del Instituto de &egph y Salud como del
Gobierno de la Comunidad, observamos que aun hddiem escaso abordaje del tema
en la estrategia, si que podemos encontrar accemasninadas a la prevencion de los
Riesgos Psicosociales, como son jornadas y cuggms,se pueden considerar como
medidas que desarrollan lo planteado en la Esteaty cuanto al abordaje de los
mismos. Entre ellos encontramos que el Gobierndad€Eomunidad en el mes de
octubre de 2012, participo como colaborador enamereto celebrado en Toledo el cual
centraba su tema en los Riesgos Psicosociales “Bdvigreso, Il Congreso
Internacional de Prevencién de Riesgos Labordlesti el que en una de sus areas
tematicas se aborda el tema de los Riesgos Psiaesoconcretamente en su punto 2

%6 Localizacion estrategia

http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_istestrategias/espana/CASTILLA-LA-
MANCHA.pdf
87 Estrategia Espafiola
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Institutsitategia_Seguridad_Salud/Doc.Estrategia%?20actual
izad0%202011%20ultima%?20modificacion.pdf

% Informacién Congreso http://www.semst.org/pdf/ XIMONGRESO_SEMST.pdf)
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“Estrategias de la gestién de la salud laboralsydiferentes modelos de servicios de
prevencion desde el punto de vista disciplinargRmmas de intervencion y abordaje
integral de las especialidades de Medicina y Erdeiandel Trabajo, Ergonomia vy
Psicosociologia...”.

Otra de las medidas tomadas por la administradi@gen 2007 la creacion del
Observatorio de Riesgos Psicosocifllesn el cual aun siendo escaso, se ve algun ligero
seguimiento de los Riesgos Psicosociales.

Aparte del Gobierno y del Instituto de Segurida8ayud de la comunidad existen
otras organizaciones, principalmente los sindicadagoritarios, que si desarrollan con
mayor frecuencia e interés, jornadas, cursos yagudirigidas tanto a los trabajadores
como a los empresarios, para la explicacion desqundos riesgos psicosociales asi de
cuales los problemas que estos pueden causarsatuthde los trabajadores y de que
forman pueden repercutir en la empresa y en lalectabilidad de la misma y cuales
son las medidas o acciones adecuadas a desapalttarmprevenir la aparicion de los
mismos o disminuir su intensidad o las repercusiaigelos mismos.

Como conclusion se puede resefiar que en la es&rate@rior con un periodo de
vigencia de 2004 a 20%7en la cual encontramos una leve mencién a losgBses
Psicosociales englobandolos con otros riesgodpppre no se centra en ellos como tal.
La medida que se encuentra esta dentro del apattéeforzamiento de la eficacia de
las actuaciones en materia de vigilancia, contrshgcionadora”, donde en su punto
7.3, se especifica el deseo de crear un “contrakgectos Ergonémicos, psicosociales e
higiénicos, en colaboracion con la Inspeccion dbdjo y la Consejera de Sanidad para
realizar las acciones especificas de control kelatia la inclusion de los aspectos
ergonomicos, psicosociales e higiénicos en la acédn de Riesgos Laborales asi como
en los planes de prevencion, sobre todo en empesstess que se pueda presumir la
existencia de este tipo de riesgos”.

39 Noticia creacion observatorio riesgos psicososiale

http://www.belt.es/noticias/2004/Diciembre/17/pregi®n.htm
“0 Informacién estrategia anterior http://www.grupanmpm/Descargas/alcor02b.pdf
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[11.8 PAIS VASCO

En la Estrategia de esta Comunidad de Seguridaalud $£on una vigencia que
abarca de 2011 a 20%4es la manera en la que la Administraciéon se apén la
prevencion de los Riesgos tanto Laborales comoo&sitales. El desarrollo de la
misma fue asumido por el OSALAN (Instituto Vasco Sleguridad Laboral), como
organo especialista en esta materia, disefiandstiatégia contando para ello con
personal cualificado del que dispone, aplicandarteforma rigurosa los principios de
eficacia, eficiencia y maximo aprovechamiento de Recursos Administrativos son
menoscabar por ello la calidad del trabajo. En Estaategia es una en las que mas
acciones dirigidas a combatir los Riesgos PsicagEiencontramos, teniendo siempre
en cuenta que como se expresa al comienzo de haancgie esta puede ser cambiante
por lo que ademas de lo que esta expresado eax#k® la posibilidad que durante el
periodo de vigencia de la misma se desarrollenantgidades y estrategias destinadas
a combatir estos riesgos aparte de los expresadasm@sma.

El primer objetivo dentro de la Estrategia dirig@dos Riesgos Psicosociales, lo
encontramos en el objetivo 4 “Situacion de la Selgdry Salud en el trabajo de la
CAPV”, dentro de la misma se expresa el deseo mtediacién de la prevencion de
Riesgos Laborales en la gestion empresarial” (4.2pal en un punto posterior (4.2.2)
expresa las acciones o modos de actuacion en cadeeulos tres sectores, primario,
secundario y terciario:

a) — Sector primario: Las peculiaridades del sgctato con la alta siniestralidad
que hay en este sector asi como las graves comsegsiede los accidentes, y los
importantes riesgos que en este sector se darl, gre ese incluye la Psicosociologia
(conflictos sociales, trastornos psicologicos) ltanducido a que se desarrollen por
parte del Gobierno Vasco sendos Planes Estratéga@s promover la Seguridad y
Salud en el trabajo en este sector primario qumsgleta con una Estrategia destinada
a la industria alimentaria relacionada de formada con el sector.

b) — Sector Servicios: Se ubica en el sector cewvilas actividades sanitarias,
educativas, comercio de carga de riesgos y prolslesspecialmente ergondmicos y
psicosociales...

c) — Ostros aspectos que inciden en las condisideetrabajo: La organizacion
del trabajo, el mundo laboral esta sufriendo inmgrdds cambios que traen consigo
nuevos riesgos considerados hasta ahora comovarntés o de escasa incidencia. Entre
ellos se encuentran los riesgos derivados de lan@acion del trabajo y de las
relaciones socio laboral y psicosociales.

Los efectos que tiene la actual situacion de cesmdmica en la tipologia de los
contratos, las relaciones entre los agentes prvdsctlas retribuciones asi como las
condiciones de vida laboral y familiar. Son digsilde evaluar actualmente, pero puede
gue ahonden al menos a corto plazo en un empegarande los factores psicosociales
asociados al trabajo.

4 Localizar estrategia

http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_istestrategias/espana/EUSKADI.p
df
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Entre los Riesgos Psicosociales o emergentes desbdemamencionar de una
manera inexorable el estrés y las situaciones dsoague junto con el sindrome del
guedamos y el cansancio emocional favorecen laacsitnes de estrés y/o ansiedad. La
incidencia de estos Riesgos Psicosociales es aadmayor, con un alto impacto para
la salud de los trabajadores asi como de la orgeidiz en la que prestan servicios los
trabajadores que padecen los mismos. Distintosdiestuy encuestas hablan de
porcentajes, en torno al 15% de los trabajadorextwvo victimas de cuadros de acoso
psicolégico en Espania.

En su punto 4.2.3 “Agentes profesionales intervitéise en seguridad y salud en el
trabajo”, se mencionan los datos obtenidos eniiisy a las empresas por los técnicos
competentes de la Administracion, indicando queiksgos higiénicos, ergondémicos y
psicosociales no se evallan adecuadamente y quidiza en exceso el denominado
criterio técnico subjetivo, y no se aplican métodds evaluacion que estan
estandarizados los que permiten conocer de unaforés objetiva el grado de riesgo.
En cuanto a los riesgos de seguridad, en los ghacemas hincapié, tampoco suelen
estar bien valorados y a menudo son tratados ddoumea genérica. En otro de los
objetivos, el 7 “objetivos generales, metas y awesd el cual esta distribuido en lineas
generales, nos encontramos con que varias deadstean los Riesgos Psicosociales.

En la linea de accién 1 “conciencias y sensibila@ccuenta con un objetivo
general que consiste en generar y fortalecer lareupreventiva de la sociedad vasca,
mediante las acciones disefiadas de forma espeg#fiaacada uno de los segmentos de
la poblacion que contienen mensajes adecuadosdifénentes colectivos y a través de
los canales de mayor impacto, diferenciando eogeadestinatarios directos como son
empresas y profesionales del sector, e indireEst®. se divide a su vez en otros puntos
y objetivos en el que se quiere dar integraciém seburidad y salud en el trabajo en la
formacion universitaria (1.2.2), incluyendo la peeidn de riesgos laborales como
formacion transversal o con cardcter modular eergehadas carreras universitarias
técnicas, juridicas, psicosociales y aquellas @iditan para ejercer ciertas profesiones
donde pueden identificarse riesgos u ofrecer pguigentivas (1.2.2.1). También se
presenta como objetivo concienciar sobre los Resgge derivan de la organizacion del
trabajo (1.2.5), al igual que conceder subvencigaga la promocion de formacion en
materia de Riesgos Psicosociales en las empresiizgando para ello lineas de
subvencion que posee el OSALAN para formacion wldacion en prevencion de
Riesgos Laborales (1.2.5.1).

En otra de las lineas de actuacion de este puntimda de actuacion 2, se quiere
llevar a cabo de una inspeccién, control y asesergmy cuyo objetivo (4.1.4) en que
se mencionan los Riesgos Psicosociales se quissdiali y ejecutar campafas de
inspeccion selectiva, enfocadas a determinadogasegipos de empresas y sectores
concretos que son vulnerables disefiando objetiv@geptivos y definidos. Dentro de
estas campafias de inspeccion se quieren desarmibgramas concretos para
desarrollar inspecciones de riesgos tanto orgamiiatcomo psicosociales, pudiendo
identificar los sectores y actividades con mayquosicion a estos riesgos (AC 4.1.1.3).

Se pretende una formacion especifica (linea deaeidiu 7), en su punto 7.1.3 se
especifica el fomentar la formacién de los printgpagentes de la Seguridad Social en
el ambito sanitario, desarrollando planes de forémapara el personal sanitario que
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tenga relacién con la salud laboral, tanto endacbn primaria como especializada y
hospitalaria, poniendo especial atencion a losgee®sicosociales. La ultima Linea de
actuacion de este punto, ademas de ultima referenlis Riesgos Psicosociales en la
Estrategia que estamos abordando, en la que se reéaencia a los Riesgos
Psicosociales es en la linea 9, “Calidad de lasm@&ibnes en materia preventiva de
Riesgos Psicosociales”, poniendo especial atenaldobjetivo 9.3, en el que se
especifica el deseo de conseguir una disminuciéradexposicion a los riesgos,
mediante una anticipacion y tratamiento mucho mdgido de los mismos y
promoviendo metidos de evaluacion rigurosos quénesstablecidos en los Riesgos
Higiénicos, Ergondmicos y Psicosociales que permianocer de una forma mas
objetiva el nivel de riesgo en detrimento del abdesid'criterio Técnico”.

Desde el OSALAN, se han venido realizando otrasvidates, jornadas y
acciones, asi como la existencia en el mismo tmidad de Psicosociologia que junto
con la colaboracion del Gobierno Vasco, creargmasbhdo mes de noviembre de 2012
un mapa de situacion y propuestas de actuacionadlanfPrevencion de Riesgos
Psicosociales en la Comunidad Auténoma Vad$caDentro de este mapa se presentan
los objetivos de la Unidad de Psicosociologia, goe la investigacion, formacion,
informacion, sensibilizacion, asesoramiento y co@mcion en las empresas en cuanto a
Riesgos Psicosociales.

En cuanto a las jornadas organizadas por el OSALASI,pasados 5 y 6 de
Noviembre, se celebro en Bilbao la “I Jornada Imteronal sobre el acoso moral” y las
“ 11l Jornadas de Psicosociologia laboral de OSAI'ANen las cuales se trataron los
siguientes temas, como la creacion de la unidadcimesda anteriormente por de
Riesgos Psicosociales, Datos del mapa de situaddberminacion del marco normativo
y del conecto del acoso, concrecion de la obligaeimpresarial, delimitacién de las
opciones de tutela, concepto juridico del acostlaypreventiva y sancionadora del
acoso laboral, la negociacién colectiva como ims&nto de proteccion, proteccion de
situaciones de acoso Y la regulacion actual cokecti

Como finalizacion comentar que la Estrategia anteque estuvo en vigor hasta
2006 y en el mismo encontramos acciones destinadias Riesgos Psicosociales,
aungue en menor medida que el actual, por lo gpeisge concluir que la importancia
gue la administracion le da a los Riesgos Psicaksha aumentado. En esta Estrategia
anterior se referian a los Riesgos Psicosociale® d&Riesgos nuevos o emergentes, y en
el punto 2 de la misma se trata el Mobbing, equel se establece la realizacién de un
“proyecto de replanteamiento de la situacion delADEN ante los Riesgos
Psicosociales y su tratamiento”, lo que observalad@strategia vigente podemos

42 Localizacién informacién sobre el mapa de situaci@n riesgos psicosociales vasca

http://www.osalan.euskadi.net/s94-
0sa9999/es/contenidos/informacion/mapa_psicosatiemapa/adjuntos/mapa_psicosociales.pdf
43 Referencia a las “lll Jornadas de riesgos labsrdil OSALAN _http://www.osalan.euskadi.net/s94-
05a9998x/es/?r01kQry=i%3Ar01mpd013c9512718634edBi@a83e4cc025cf%3BcA%3Ar01e00000fe4
€66771ba470b819e45a15e8799725%2Cr01epd0122e4c8ERRDb1 1fff2160637726%3BmM%3AfullT
ext.LIKE.I+Jornada+Internacional+sobre+el+acoso+alef4+y+las+%93+1l1+Jornadas+de+Psicosoci
olog%EDa+laboral+de+OSALAN%3B&full Text=1+Jornadaté¢nnacional+sobre+el+acoso+moral%94+
y+las+%93+l1l1+Jornadas+de+Psicosociolog%EDa+labalet OSALAN/http://www.osalan.euskadi.net
[s940sa9999/es/contenidos/evento/jt 121105/es JiflBladdjuntos/programa_jornadas_psicosociales.pdf
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concluir que ha comenzado a desarrollarse de fefioaz. También podemos observar
que se establecieron unas actividades previstasntkn como baje los objetivos,

queriendo dar un impulso de la formacién espeadhzen PRL, asi como de la
formacion en el ambito de la empresa y de la adimagion, esta formacion

especializada se queria promocionar orientada anlesvas personas tituladas
guiandolas a la especialidad preventiva de ergamoynipsicosociologia, con la

intencion de tener nuevos especialistas sobre @s&Ips concretos. Y en cuanto a la
formacion en la empresa y la administracion, raaltm de jornadas y seminarios sobre
riesgos laborales abarcando los emergentes asi damalaboracion de guias y

materiales formativos en psicosociologia y ergo@omi
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1.9 CASTILLA Y LEON

Esta Comunidad se involucra en cuanto a la presende Riesgos Laborales
incluyendo en estos los Riesgos Psicosociales mtedi redaccion y aprobacion de las
Estrategias de Seguridad y Salud, cuya ultima ag@ltiene una vigencia que abarca el
periodo de 2011 a 20%5. Esta fue acometida por la adaptacién de la lamién de
Prevencion de Riesgos Laborales a través del [@edd2/2000 de 26 de Junio, que
posteriormente fue modificado por el 44/2005 dertial Esta Estrategia fue cometida a
la consulta y participacion de las organizaciongglicales presentes en la mesa
sectorial a efectos de informacion y de obtencémpmpuestas de mejora con el animo
de contar con el maximo consenso posible. En esti@atBgia podemos observar un
gran abordaje de estos riesgos en comparacion adstrategia pasada, haciendo
referencia y cogiendo como propias otras estratg@igplanteadas en otras normas.

Las acciones u objetivos que se encuentran ereEsstaegia en relacion con los
Riesgos Psicosociales, encontramos un abordajesdamismos moderada encontrando
medidas dentro de los “Objetivos Generales”, destd& intencion de prestar mas
atencion a las causas de las enfermedades cuyanagpsiquico y a la salud mental
asi como a las adicciones y riesgos psicosociabesocson el estrés, el acoso o
mobbing, ademas de violencia en los ambientesarésgde trabajo.

También se pretenden una correcta y temprana fidenton de nuevos riesgos
emergentes, las actuaciones especificas o idetifas que se dan en cuanto a los
nuevos riesgos emergentes, entrado en los Psiatesoes el acuerdo alcanzado por el
comité inter centros para la realizacion de undistde Riesgos Psicosociales en el
ambito del personal al servicio de la Administracie Castilla y Ledn, el cual se
distribuye en 3 etapas: Personal docente, cerdrotagos y de administracion general.
El estudio en cuanto al personal docente de losaseadscritos a la Gerencia Regional
de Salud ha sufrido retrasos provocados por digansaunstancias que en su momento
aconsejaron su suspension. Sin embargo aquellésuteidades que influyen en las
funciones del personal de los centros sanitariasocson, las guardias, turnos, estrés o
responsabilidad, hacen que sea necesaria la peregieactica del estudio, de manera
gue pueda conocerse a situacion real en la quéaprsegs servicios y se estudien las
medidas a adoptar.

Por otro lado es requerido un andlisis de los t@sdo$ obtenidos en las diferentes
evaluaciones de Riesgos Psicosociales que se leizad® con el objetivo de
determinar si alguna de las medidas preventivadgaddas o implantadas pudiera ser de
aplicacion en otros centros de trabajo de la G@aeRegional de Salud. Los planes
consisten en:

1.1Elaboracién del estudio sobre riesgos psicosocialediante las encuestas
ISTAS y MASIACH.
Indicador II-F-2.1 Elaboracién de la encuesta.

1.2 Formacion especifica al personal de los serviatogrdvencion.

a4 Localizacién estrategia http://www.saludcastiltayh.es/profesionales/es/recursos-

humanos/prevencion-riesgos-laborales-sacyl/ordes88&-2011-estrategias-actuacion-prevencion-
riesgos
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Indicador 1I-F-2.2 Realizacion de un curso monagoaf sobre
procedimientos de evaluacién de Riesgos Psicossc@ra el personal de
los servicios de prevencion.
1.3 Unificacion de la sistematica de evolucion.
Indicador II-F-2.3 Elaboracion del documento.
Elaboracion de un sistema de deteccion de cenueseptibles de ser
evaluados (proyecto piloto).
Indicador: Puesta en marcha del sistema. Evalua@desultados
1.4Analisis de los resultados de las evaluaciones cdgaes de Riesgos
Psicosociales.
Indicador II-F-2.5 Estudio de resultados de laduia@ones.

Como desarrollo o complemente de las accionesgadat en la Estrategia se
Seguridad y Salud de la Comunidad desde la Jun@adglla y Ledn y concretamente
desde el departamento de Trabajo y Prevencibn sé ana “Campafia de
concienciacién en Prevencién de Riesgos Labor8lesh la que se hace mencion y
especial referencia a los Riesgos Psicosocialedamom también una referencia de
documentacion que se puede consultar. En ella pdca&xque son los Riesgos
Psicosociales ademéas de medidas a adoptar paraatidosh explica que son “las
condiciones presentes en una situacion laboralctdimente relacionada con la
organizacién del trabajo, el contenido del trabaja realizacién de las tareas y que se
presentan con la capacidad para afectar el ddsadalltrabajo y que afecta de forma
directa a la salud del trabajador”. Los Riesgosd3siciales perjudican la salud de los
trabajadores, pudiéndoles causar estrés y a lalagp nfermedades de caracter
cardiovascular, respiratorias, mentales etc. Poataraleza de los mismos, los Riesgos
Psicosociales no se pueden detectar de una foprdar&olo son visibles al observar
sus consecuencias lo que complica su prevenci@ugaara un control y prevencién
eficaz lo fundamental en estos es la anticipacidnse deteccion y abordaje. La
prevencion de estos Riesgos implica ademas larelitin o reduccion de los mismos o
bien la toma de medidas que ayuden a protegaatajidor de estos riesgos.

La evaluacion de los factores que provocan losgee®sicosociales integrada en
el proceso general de evaluacion de los mismogoseierte de este modo en una
herramienta preventiva de gran importancia debidaeala identificacion, valoracion y
control de estos factores junto con la planificacig la adopciones de las
correspondientes medidas preventivas conducira a gestion mas eficaz de las
personas y del trabajo, en el sentido de una negjocacién preventiva y del ajusto
entre las tareas a desempenar, el entorno, lasesaspy las personas, aportandoles los
recursos necesarios para la realizacién de la tapgaa afrontar la situacion lo que se
traducird en una mayor eficacia organizativa ddddjo.

Los Planes de prevencion que estan orientados addificacion de las
condiciones de trabajo asi como el contenido dedesas, las relaciones entre los
trabajadores o con sus superiores, la contrataor@enacion del trabajo, aumentar la
capacidad de decision de los trabajadores, mejasahabilidades de gestién de los

° Campafia concienciacion de riesgos laborales

http://www.trabajoyprevencion.jcyl.es/web/jcyl/TabYPrevencion/es/Plantillal00/1284243073755/ / /
)
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mandos intermedios, implican combatir los Riesggisd3ociales en su origen asi como
encontrarse en la linea de prevencion adecuada.

El método que se utiliza para evaluar los RiesggsoBociales ha de; Permitir
identificar riesgos al menor nivel de complejidaasiple y cubrir el mayor aspecto
posible de diversidad de exposiciones. Existe ena sle documentacion que se aporta
entre las que se encuentran notas técHicegactadas por el INSHT.

Otra de las acciones llevadas a cabo por la Jen@adtilla y Ledn, es la creacion
de una “guia de trabajo y prevencion, basada ehuesas practicas en prevencion de
Riesgos Psicosociales para puestos en los qualsgaren una atencion directa con
personas con discapacidad intelecttfaEsta guia se pretende que sea una herramienta
de apoyo para las entidades pertenecientes al FEGASasi como a su direccién,
departamentos de RR.HH, prevencion de riesgosbgjadores de atencion directa. La
guia en su primer capitulo recoge los aspectosdobrdistintos factores de riesgos
psicosociales. En el segundo capitulo se presargadiucion de los riesgos realizada
para los puestos de personal que atienden de fdmaeta a los disminuidos en los
centros de las entidades federaras y como ciers antimo capitulo, se detallan las
medidas preventivas y olas buenas practicas reaadas.

Se crean otra guia, desde este mismo departameiicotiomia y Empleo, dentro
de la Administracion de Castilla y Ledn, la guiatdeda a “guia divulgativa de buenas
practicas en prevencion de Riesgos Psicosociatespasisonas con discapacidad fisica
y organica en el sector servicids”.

Como punto final analizar la Estrategia anterior,l@& que aun haciendo menos
hincapié en los Riesgos Psicosociales, es de lespn las que se hacen referencia a
los mismos, ya que como hemos contemplado antezidsren las Estrategias de otras
comunidades, en la mayoria en Estrategias anteritnese encontraban referencias
especificas a los Riesgos Psicosociales, estatégttaanterior tuvo una vigencia que
abarco de 2007 a 20D Por la existencia de trato de los Riesgos Psiiates en las
dos ultimas estrategias podemos dilucidar que asdarias pocas comunidades que ya
desde hace tiempo dan a estos riesgos la impatane se merecen e intentan

6 Se hace referencia y puntualiza cuales son lassrétnicas en el punto Conclusién: Breve anélisis
comparativo de las estrategias y actividades déisistas comunidades autébnomas.
47 “Guia Trabajo y precauciones basadas en las byméasicas en prevencién de riesgos psicosociales
para puestos en los que se trabaja en atencionctadire con disminuidos intelectuales”
http://www.trabajoyprevencion.jcyl.es/web/jcyl/biias/482/954/GUIA-
FEAPS.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset¥¥B8&blobheadernamel=Cache-
Control&blobheadername2=Expires&blobheadername&&bibbheadervaluel=no-store%2Cno-
cache%2Cmust-revalidate
8 “Guia divulgativa de buenas practicas en prevendé riesgos psicosociales para personas con
discapacidad fisica y organiza en el sector sayici
http://www.trabajoyprevencion.jcyl.es/web/jcyl/biias/891/54/GUIA-
COCEMFE.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3BcharS&ur F-
8&blobheadername2=Portal_TrabajoYPrevencion&blodkezluel=attachment%3Bfilename%3DGUI
A-COCEMFE.pdf&blobheadervalue2=Portal_TrabajoYPreien&blobnocache=true
49 Informacion estrategia anterior
http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_istestrategias/espana/CASTILLA-Y-LEON.pdf
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prevenirlos de una forma eficaz. En la misma emaomés acciones encaminadas a los
Riesgos Psicosociales, en la linea de accidon 2at@e del observatorio Regional de
Riesgos Laborales”, en el cual se pretendia estlatiaRiesgos emergentes que tienen
su naturaleza en un ambito psicosociales, ademasaederivados tanto de naturaleza
fisica, quimica o bioldgica.

Otra de las lineas de actuacién en las que se maeecion estos riesgos es en la
7 “acciones de fomento e incentivacion de la irdeigin de la gestion de la prevencion
de riesgos laborales en las PYMES y MICROPYMESaedmunidad de Castila y
Ledn” con la que se pretendia apoyar la elaborag@programas de actuacion en las
empresas en materia de Prevencién de Riesgos ledba@mo son el estudio y el
diagnostico de programas ergonomicos y psicosacj@ea de este podo poder aplicar
buenas medidas preventivas ademas de adecuadases¢ms.
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[11.10 EXTREMADURA

En la Estrategia de Seguridad y Salud en el trabajda Comunidad con una
vigencia que abarca de 2008 a 2011 es la muestra de la implicacién de la
Administracion extremefia en la prevencion de Rigdggicosociales. La Estrategia se
estructura en dos partes, en la primera se redogabjetivos marcados para la mejora
de los sistemas de prevencidon en las empresasgntienicomo destinatarios a
empresarios y trabajadores asi como a sus orgamieacrespectivas y la segunda se
recogen las areas de actuacion de la Junta dentadtega que en virtud de sus
competencias, ha de llevar a cabo a través dediiga publicas la incidencia en la
prevencion de riesgos laborales y asi mismo coardindas las politicas con otras
instituciones publicas. En el analisis de estadfesgia encontramos que se hace un trato
bastante extenso de los Riesgos Psicosocialesitienen cuenta otras estrategias de
otras comunidades, o de esta misma en afios apg&domo se planteara mas adelante.

En el primer punto donde encontramos tratado des egsgos es en su punto 3
“objetivos relativos a las politicas publicas”, denen su objetivo 4 “Desarrollar y
consolidar la cultura de la prevencion en la sadeektremefa”, se trata la creacion de
campafas de sensibilizacion sobre “Riesgos Emagierttonde se explica que debido
a la evolucién de la sociedad y la consiguienteptejaad del mundo laboral actual, ha
exigido a la Organizacién Mundial del Trabajo (Ol@)adopcién de un enfoque global
de cara al bienestar en el trabajo en su tripléevee, fisico, mental y social. Esto
resulta cada vez mas evidente en los informes @gédacia Europea para la Salud y
Seguridad en el Trabajo y en las encuestas nae®mual las condiciones de trabajo de
los diferentes paises de la Union europea.

La aparicion de enfermedades o sindromes relatisnaon los Riesgos
Psicosociales, tienen su causa en el aumento dedrolde trabajadores que ejercen su
profesién en unas condiciones ambientales difeseratgei como el incremento de la
carga mental, la falta de autonomia en el trabagospn excesivamente mecanizados, la
falta de comunicacion la desmotivacion y el acosoaino “mobbing”. Por todo esto es
necesario la promocion de actividades receptivdgsacambios para conseguir un
espacio laboral saludable, asi se tendra en cuestéatipo de riesgos a la hora de
realizar las encuestas regionales del trabajo @sioclos sectores donde se estan
produciendo con mayor intensidad. Igualmente seéboedma un protocolo de
intervencion para los casos de acoso moral eal&jw y se utilizaran los documentos o
guias de buenas practicas que valla siendo elabgrad la Comunidad Cientifica,
facilitando esa informacion a los sectores empiasarcon el objetivo de mejorar la
cultura preventiva.

El siguiente objetivo en el que se hace referea@atos Riesgos Psicosociales es
el 5 “Perfeccionar los sistemas de informacionvestigacion en materia de Seguridad
y Salud en el trabajo”, concretamente en su prepartado 5.1 en el que se plantea la
intencion de crear o desarrollar un sistema dernmdgion que permita el analisis
cualitativo y cuantitativo de las practicas endagpresas y que estan orientadas a las
acciones de la junta de Extremadura. Y dentro ¢t mssmo se plantea también la

%0 Localizacion estrategia

http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de istesdrategias/espana/EXTREMADURA.pdf
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intencidon u objetivo de crear el observatorio Regicde Empleo donde estudiar los
Riesgos emergentes de naturaleza Psicosocialadeswde exposiciones de naturaleza
fisica y bioldgica...

El dltimo abordaje que se hace a estos riesgos &strategia vigente es en su
objetivo 8 “fomentar la violencia y el control deblmplimiento de la normativa de
prevencion de Riesgos Laborales” en el cual untioebjeoncreto centrado o que hacen
referencia a la prevencion de los Riesgos Psicalesgies él:

9.1 En la que se pretende imponer condiciones dpirfdad en el Trabajo,
mediante campafas de control y seguimiento poe pl@itcuerpo técnico de inspeccion
y técnicas habilitadas de la obligatoriedad deizasllas evaluaciones de Riesgos
Psicosociales en las empresas, integrandolas coenmeadida mas dentro de los planes
de prevencion, pero haciendo un especial hincapgueconsecucion y seguimiento. Y
el punto. 9

En cuanto a acciones al margen de la Estrategimeoen ocasiones son el
desarrollo de objetivos de la misma, nos encontsacan que el Gobierno de la
Comunidad continua con el desarrollo del VI plarAdauaciones para la Prevencion de
Riesgos Laborards En este plan se plantean dos objetivos que haderencia a los
Riesgos Psicosociales, el primero él es objetiea &l que se pretende lograr una mejor
y mas eficaz cumplimiento de la normativa ponieedpecial atencion a PYMES y
Autonomismos. Seran programas de campafias de segtomy control sobre la
obligatoriedad de realizar las evaluaciones desd®i® Psicosociales en las empresas,
integrandola como una medida mas dentro de loseplda prevencion. Y su segundo
objetivo en el que se abordan los Riesgos Psiassces el 4, que incide en la
necesidad de desarrollar y consolidar la culturaladgrevencion en la sociedad
extremefia, mediante campafias de divulgacion paractnientos y prevencion de
Riesgos Psicosociales.

Dentro de la pagina de la Junta de Extremadurangéracoos distintos protocoles
de actuacion ante casos concretos relacionado®sd®iesgos psicosociales como son;
“El procedimiento de actuacion ante el Acoso meralel trabajo dirigido al personal
del ambito de la administracion general de la jutgeExtremadura” o “procedimiento
para la evaluacion especifica de riesgos psicosscén el lugar de trabaf5” También
encontramos elPlan de Prevencion de Riesgos Laborales de la Juntde
Extremadura donde se establecen las comunicaciones, respbdadbs y funciones
gue se tiene como empleados publicos en matepaedencion de riesgos laborales. En
la parte de Comunicaciones de los Trabajadoresaarim de Prevencion de Riesgos
Laborales, se incluyen entre ellos los RiesgosoBswmales. En este mismo plan
encontramos un apartado el cual est4d destinado uenotslidad a los riesgos
psicosociales, no es muy extenso:

Riesgos Psicosociales: “En el caso de estar sufriendo un determinado gaf® tu
salud derivado de las condiciones psicosocialesudiabajo (estrés, acoso moral,

L VI plan de actuacién de riesgos laborales httpaivugt.es/saludlaboral/noticias/12-06-06-VI-Plan-
PRL-extremadura.pdf

°2 procedimiento para la evaluacién especifica degde psicosociales en el lugar de trabajo
http://www.gobex.es/gobex/view/main/busqueda/inple@?q=riesgos+psicosociales&site=default_collec
tion&btnG=Buscar&output=xml_no_dtd&client=defaultohtend&hl=en&sort=date%3AD%3AL%3Ad
1&entgr=3&entsp=a
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acoso sexual, sindrome de estar quemado, violencil lugar de trabajo...), deberas
ponerte en contacto con el Responsable de mater&eduridad y Salud en tu centro,
asi como, con el Servicio de Salud y PrevenciéRidegos Laborales para que estudien
tu caso”.

El servicio de Salud y Prevencion de Riesgos Ldésranalizara y estudiara las
peticiones que se realicen con respecto a esteeip@sgos.

Como ultima apreciacién resefiar que en la Estatagierior a la actualmente
vigente, no encontramos referencias a los Riesgm®$dciales por lo cual al igual que
en las Estrategias estudiadas anteriormente vemasance claro en la importancia y
la implicacién que la Administracién tiene con resp a los Riesgos Psicosociales, ya
que en la vigente a dia de hoy encontramos accignasjetivos destinados a los
Riesgos Psicosociales, asi como también se ve iegtiicacion a través de los
protocoles que se desarrollan por parte de la dienExtremadura.

*3 Informacién y referencias estrategias anteriots/fwww.grupomgo.com/Descargas/alcor02b.pdf
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[11.11 GALICIA

La administracion gallega se involucra y muestranserés en la prevencion de
los Riesgos Psicosociales a través de la actushtEgia de Seguridad y Salud que
abarca de 2011 a 204/ toma como referencia la Estrategia Espafiolactgi®lad y
Salud en el Trabajo la hora de elaborar el nuewanm Bistratégico para Galicia. Otra
referencia que no se puede eludir es el analisggeseicion del actual plan estratégico,
ya que muestra puntos en los que a pesar de wmmneulédas las respuestas de avance,
nos han alcanzado los propdsitos previstos. Lasasapor las cuales no se han
cumplidos las acciones enunciadas, pueden poneviglencia posibles diferencias
estructurales y, en todo caso, deberia de serkar p@ner mas atencion en las razones
por las que se no se han cumplido.

En dicha Estrategia podemos encontrar diversogdiwiigey acciones concretos
que abordan los Riesgos Psicosociales, aunqueadeamera escueta, los objetivos son
los siguientes: En el apartado de “conclusiones daggnostico” respecto a la
siniestralidad en Galicia se observa una insufieiegvidencia cientifica sobre la
dimensién de los problemas asociados a los factpsésosociales asi como la
existencia de problemas asociados a los factoresspgiales. Respecto a la exposicion
y a la naturalidad de los riesgos, se ve un aungltpeso en el sector servicios y su
menor progresion en materia de prevencion de Rsesgoorales, lo que esta generando
un incremento de la importancia de factores ergacasry psicosociales.

En el punto 2 “Objetivos estratégicos de un mejorag eficaz cumplimiento de la
normativa” encontramos lineas de actuaciéon y eslaeprimera de esta cuando
encontramos la iniciativa de desarrollar actuagahe la Administraciéon Autonémica,
para fomentar la prevencién y la evaluacion de Rissgos Psicosociales en las
administraciones y organismos publicos, sea caaéksémbito de actuacion.

El nuevo Plan Estratégico 2011-2014 contiene unaidaede fomentar la
prevencion y evaluacién de estos riesgos en lasn&traciones u 6rganos publicos.
Por otra banda, el ISSGA, Organizo Técnico Ciartifide referencia y de la
Administracion debe capacitarse y adquirir los ©imgentos necesarios para
desarrollar y adquirir los conocimientos necesapas desarrollar adecuadamente su
cometido de asesoramiento y asistencia.

En cuanto a acciones realizadas bien por otro angas de la Administracion o
de la Sociedad Laboral Gallega se encuentra queederacion de Empresarios de
Galicia ha creado una guia para “Detectar y preveni Riesgos Psicosociales en las
empresas® Esta gufa pretender ser un “instrumento que ayudas empresas” a
conocer en que consistes los Riesgos Psicosoctale®) afectan a las organizaciones
asi como la manera en la que se pueden detectgrrgoeso a seguir para minimizar
sus efectos. La finalidad es la mejora del biengsta salud de los trabajadores y el
desarrollo del propio trabajador. El documento esaonible en la pagina del CEG y

4 Localizacion estrategia

http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_istestrategias/espana/GALICIA.pdf

Guia “Detectar y prevenir los riesgos psicososialeen las  empresas

http://galicia24horas.es/2012/10/guia-para-detegiarevenir-los-riesgos-psicosociales-en-las-engukes
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es resultado de un estudio previo realizado poertéisades sobre factores de riesgos en
diferentes sectores.

Los factores Psicosociales se relacionan de foimeatd con la organizacion, el
contenido del trabajo o la realizacién de la taes@lica la CEG, que destaca que puede
afectar tanto a la salud de los trabajadores cdndesarrollo del trabajo en si ya que
“una condicion psicosocial desfavorable pueden raesienar la aparicion de
alteraciones como el estrés laboral, el sindromeqdemado o el acoso laboral”.
También se apunta que los indicadores médicosioakaos con la salud de los
trabajadores que se ven afectados son el suefdugeado insomnio, alteraciones
alimenticias, agresividad, incremento de los cagoansiedad o depresion.

Desde el Instituto Gallego también se desarrofilemes asi como se lanzan
alertas o advertencias relacionados con los RieRgiaesociales en concreto “Alerta de
gue los Riesgos Psicosociales en el trabajo parrifas y de las dificultades en
prevencion de PYMES®. La directora del Instituto de Seguridad y Salabdral de
Galicia (ISSAGA), alerto del incremento de los R@s Psicosociales en el trabajo a
causa de la crisis al tiempo que ha indicado ldguttades que plantea la
concienciacion sobre estos riesgos sobre todo ®mpdguefias y medianas empresas
(PYMES Y MICROPYMES). Esta noticia nos deja veingérés y la preocupacion que
hay desde el ISSAGA en cuanto a los Riesgos Psi@des y sobre todo por el
aumento de los mismos por parte de los trabajadocasisa a la situacion de crisis en la
gue actualmente estamos inmersos y que afecta defarma muy directa a la
prevencion de riesgos en especial a los Psicossgigle son los que afectan a los
trabajadores de una forma mucho menos clara perarcanayor efecto a largo plazo.

Desde este mismo ISSAGA, se ha desarrollado tambiéplan de actividades,
en la cual se hace referencia a los Riesgos Psiatests Hay determinado factores de
riesgos que tenian la consideracion de “nuevosroefgentes”, pero que actualmente
pueden considerarse consolidados y que por sueimti@ o prevalencia precisan un
abordaje sin demora, fundamentalmente en los tsrete la ergonomia y la
psicosociologia laboral. En este plan se hacesigasentes referencias o se plantean los
siguientes objetivos en cuanto a los Riesgos Rsmies, en su Objetivo 1,
“promociéon y control de un mejor y mas eficaz cumg@nto de la normativa” y
desarrollado por la administracion autonémica stepde fomentar la prevencion y la
evaluacion de los Riesgos Psicosociales en lasnégtraciones y organizaciones
publicas, indistintamente del ambiro de actuacidnga 1/1.4) y en su objetivo 6 se
quiere “mejorar el nivel de conocimiento, analigisinvestigacion en materia de
Seguridad y Salud” en el que se quiere analizariesgjos emergentes asi como los
dafios que estos producen teniendo en consideracauntidentabilidad vial como uno
de ellos (Linea 2/2.5)

Para finalizar puntualizar que aun siendo una sles&rategias que pocas acciones
tienen entre sus lineas en relacion con los RieBgososociales, si que vemos una
implicacién del mundo laboral en su prevenciéon eprgvencion como se observa por

% Referencia a la Noticia sobre el aumento de losesgns psicosociales

http://www.20minutos.es/noticia/1035097/0/
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parte de la federacion de empresarios la intert@dabordarlos de manera seria al crear
una guia para su deteccion.

En cuanto a Estrategias anteriores no se encuem@r@ncias a las mismas por lo
gue no se puede realizar un analisis de si ersell@abia desarrollado alguna accién o
linea de actuacion encaminada a la prevencion siRiesgos Psicosociales al mismo
tiempo de observar si ha habido o no un aumentolaeimportancia que la
administracion de la a los mismos.
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[11.12 ISLAS BALEARES

La Administracion de las Islas Baleares, muestraniglicacion e interés en la
prevencion de Riesgos Psicosociales por medio @stlategia en Prevencion la cual
abarca de 2008 a 20T1Es el Gobierno Balear quien redacta esta Esteapega dar el
cumplimiento a la normativa y dar a conocer la redéza profunda de los problemas
generados por la siniestralidad laboral y las eméelades profesionales asi como causas
y efectos y ensefar a valorar sus costes socialesopomicos y anticipar las
consecuencias del incumplimientos legal ademasdeyarantia efectiva y tutela de los
derechos aparte de asegurar la puntual aplica@élosdmecanismos de vigilancia y
control y la participacion efectiva de los agergesiales y economicos a través de
procedimientos de control de eficacia en los cendietrabajo, capaces de garantizar el
derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz

Se establecen unos objetivos para combatir estasagay efectos en la
siniestralidad que estan tanto, dirigidas a los resgrios como a los trabajadores.
Derechos esenciales de los ciudadanos como saregh a la vida o a la integridad
fisica y psiquica, garantizando cualquier otro dmte la vida social que se encuentren
amenazadas en el ambito laboral. Los fines de Edidas estratégicas con; “Atender
los Riesgos Emergentes de caracter psicosociatarasu presencia y distribucion en
Baleares y establecer las medidas especificaspdimaitacion o erradicacion (11). Las
acciones y medidas a desarrollar por ejes de eneion son:

- Desarrollo de un estudio de incidencia y distribacpor sectores y citaciones
laborales de los nuevos Riesgos de caracter Psiabso

- Disefio curricular, desarrollo de contenidos y elabdn de materiales
formativos para alumno y tutores, de un programé&udaacion de formadores
de 80 horas de duracion para el desarrollo de cemgas psico-pedagdgicos
en las técnicas de prevenciéon que habitualmenteariemp los cursos de
formacion en PRL para trabajadores.

- Investigacién, estudio y control de las enfermedageofesionales y en
concreto: Establecimiento de un protocolo de tapaya la mejora de la gestion
y control de la incapacidad temporal, las altasay bajas indebidas, con
participacion del IBSALUT, INSS, Mutuas de Accidende Trabajo y
Enfermedad Profesional. Fijar los mecanismos neiosspara analizar las bajas
laborales motivadas por factores de tipo psicokocia

En esta Estrategia también encontramos que sblezstacomo ya se habia
mencionado en otras como la catalana, relaciore éatsiniestralidad o accidentes de
trabajo y los Riesgos Psicosociales al tiempo duserwamos que no se relacionan con
otros problemas en la salud de los trabajadoreseqtes Riesgos pueden ocasionar,
como son el estrés, la depresion o el Mobbing. Ue g se puede apreciar es la
aportacion de medidas destinadas a la formacidmo tde los trabajadores, alumnos
como de los formadores de los mismos, creando £uwrgmogramas concretos para la
formacion de los formadores, para que tengan nmifisentia y se grave mas sus
ensefianzas en prevencion en aquellos trabajadtwegjae les imparten formacion. Al
mismo tiempo observamos que se tiene la intencédtedar un control y realizar un
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http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_istesgrategias/espana/ILLESBALEARS. pdf
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estudio con el fin de analizar las bajas que sepdamotivos Psicosociales, esto es un
punto importante ya que de este modo se puede Begesarrollar planes mas concisos
en la prevencion de los mismos al tener una idesaaleda y concisa de cuales son los
riesgos que mas se dan entre la poblacion tralrajaoara, de este modo poder
desarrollar mas medidas adecuadas a los Riesga®s&siales con una mayor

incidencia, con el fin de mejorar las condiciones tthbajo, garantizar su salud al
tiempo que se disminuyen las bajas por lo quertag@sas tienen una mayor eficiencia.

Dentro de actuaciones realizadas por otras ingiites de la vida laboral balear
encontramos que la fundacién de Prevencion de leostede las Islas Baleares ha
desarrollado una guia: “Guia para la prevencioRidegos Psicosociales en el sector de
la Hosteleria®®. En esta guia que esta dirigida a los trabajadorempresarios del
sector de la hosteleria, con el fin de mejoraralacksy el ambiente de trabajo en este
sector y con ello incrementar la productividad yiséaccion de los trabajadores
rebajando las bajas medicas, asi como intentaringlinios riesgos de sufrir un
accidente de trabajo producidos por estar bajelestos de los riesgos psicosociales
como puede ser es estrés, la depresion o la fatiga.

Durante este afio 2012 también se dio el “IV cielmdtico de Seguridad y Salud
Laboral®®. Identificacién y evaluacion de Riesgos Psicodesiaen la empresa.
Aplicaciones y tendencia.

Aun haciendo una mencion y desarrollando actividg@daa el control y reduccion
de los Riesgos Psicosociales en las empresas, lmaxsaeferencia en la misma a otros
efectos que estos riesgos tienen en los trabamdaparte de la accidentabilidad, como
medidas para reducir o evitar el estrés aborafatiga o el mobbing riesgos que
actualmente estan en crecimiento en las empresbisiodtanto el ritmo de vida como a
las circunstancias laborares y el miedo de mudfaimjadores a perder su empleo, lo
gue en muchas ocasiones produce la incapacidagdsdemectar de los problemas del
trabajo o enfrentamiento entre trabajadores spetigrar su puesto de trabajo con el fin
de ser ellos quienes conserven el puesto o in@dueso desde las altas esferas a los
trabajadores, con el fin de que sean estos quideEsn en el empleo y con esto
ahorrarse el coste que les supondria el despiddg poie es conveniente concienciar no
solo a los trabajadores si no también a los empossadirectivos del peligro que estos
riesgos pueden tener para la salud del trabajadto & corto como largo plazo.

Como conclusion indicar que no se encuentran leatégfia anterior a la actual
vigente para poder hacer una comparacion y andksigaumento que la Administracion
ha podido tener en relacion con la prevencion gdiiesgos Psicosociales.

58

Guia “Prevencion de riesgos en el sector de la teloo&”
http://www.fphib.es/resources/guias/psicosocial.pdf
%9 \V, ciclo tematico de seguridad y salud

http://www.caeb.es/files/manager/prevencion/RIESGRECOSOCIALES.pdf
43



[11.13 LA RIOJA

La implicacion de la Administracion riojana en laeyencién de Riesgos
Psicosociales, se ve explicita en la creacion si&#drategias de Prevencion de Riesgos
Laborales, en la que se incluyen los Psicosocigleslya vigencia de la actual y que
aqui analizamos abarca desde 2008 a 2042 la que se incluyen diferentes medidas
dentro de las competencias de la Consejeria dsthi@lunnovacion y Empleo, que van
desde el fomento de la cultura preventiva hastagiéancia y control de acuerdo con
las funciones que desarrolla el IRSAL, teniendaceenta que todas las actuaciones a
desarrollar en materia de prevencion de riesgodendra como objetivo promover un
enfoque global del bienestar en el trabajo a tral@sus distintas lineas de accion.
Todas estas medidas aprobadas pretenden dar respuassituacion de la Comunidad
de La Rioja en materia de Prevencion de Riesgosrbss.

Los puntos o objetivos que encontramos en la egficaide esta Comunidad son
los siguientes: en cuanto a las lineas generalastdacion en el punto 2.1 “elaboracion
de politicas comunes”, se quiere dar la interacdgnpoliticas de prevencion en las de
salud del Gobierno de la Rioja, planteando la a&ubmaa través de programas
especificos para la adecuada proteccion de la siubbs trabajadores de la Rioja
(riesgos por trastornos Psicosociales...) (2.1/plan attuacionl). En cuanto a
formacion, asistencia y divulgacion, punto 2.2 em@nos entre sus objetivos la
intencion de prestar atencion a los riesgos emegenon un plan formativo (2.2.1)
con plan de actuacion ante las cuestiones psiaesci Otro es el plan de
asesoramiento a las empresas y a los delegadas\ampion respecto a la inclusion en
la planificacion preventiva de los Riesgos ememgeigbmo pueden ser las cuestiones
Psicosociales.

En otro de sus puntos 2.5 “Observatorio de actnasi@n Prevencion de Riesgos
Laborales” se encuentra un plan de actuaciones cureese pretende realizar encuestas
en cuando a las condiciones de trabajo en la Riejapresas y trabajadores, el objetivo
de la misma es obtener informacién de las condésiotle trabajo asi como de la
problematica, riesgos y dafios para la salud dérdbmjadores de esta comunidad. Se
tendrdn en cuenta los diferentes variables de iestséctor econdmico, rama de
actividad, tamafio de la empresa o el sexo asi tasnmndiciones (ergonomia, factores
psicosociales) a los que estan expuestos |los aiddrajs riojanos.

Desde Rioja Salud, se presenta un plan/manual @eegimientos preventivos
“Procedimientos de evaluacion de Riesgos Psicdssaite los trabajadores del servicio
riojano de salud®

Se crea también una “Campafia de inspeccion de jérabhre Evaluaciones de
Riesgos Psicosocialé$”

60 Localizacion estrategia

http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_istesgrategias/espana/LARIOJA. pdf

®1 “procedimientos de evaluacién de riesgos psiceseside los trabajadores riojanos de salud”
http://www.riojasalud.es/rrhh-files/rrhh/pg-evakfaiesgo-psicosocial. pdf

62 «Campafia de inspeccion de trabajo sobre evaluesiorde riesgos psicosociales”
http://sie.fer.es/esp/Asesorias/Riesgos_laboraleg#cion _La_Rioja/Campana_Inspeccion_Trabajo Ev
aluaciones_Riesgos_Psicosociales/webFile 17771.htm
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También buscando medidas que se hayan podido okesardesde otras
administraciones nos encontramos la noticia de €upasado mes de octubre, la
directora general de Trabajo y Salud laboral, deska importancia de contemplar los
riesgos psicosociales en los planes de prevenc®nlad empresas durante la
inauguracion de la Jornada sobre “Gestién de RieBgirosociale§® que se celebro en
el Instituto Riojano de Salud Laboral (IRSAL) denttel marco de la campafa europea
para la seguridad y salud en el trabajo. La jaarestuvo dirigida tanto a empresarios
como técnicos de prevencion o delegados y trabagadoconto con la participacion de
representantes de la Direccion General de Trabaj8eguridad Laboral, de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, INSHT @ Rrevencion. Durante la misma
se ha presentado también un estudio sobre la ged&dlos Riesgos Psicosociales,
centrado en el trabajo nocturno, que ha sido edalmopor el IRSAL a partir de la
informacion que fue recogida por sus técnicos sitag a 70 centros de trabajo privados
y cuyo sistema de organizacion tiene establecidturelo nocturno. El estudio esta
enmarcado en la Estrategia Riojana de Seguridaalud ®n el trabajo vigente, aporta
informacion de caracter clave para el desarrollactaaciones encaminadas a controlar
los Riesgos Psicosociales en las empresas de laingdead autbnoma y como
consecuencia se pretende la reduccion de la sadidad laboral en la comunidad.

Se sefiala también, como ya es por muchos sabiddpgiRiesgos Psicosociales,
estan relacionados con la organizacion, el contegidia realizacién de la tarea del
trabajo y que pueden afectar tanto al bienestaocta salud del trabajador asi como
también al desarrollo de su tarea en el puestounilg factores como la monotonia,
tareas sin sentido, una carga excesiva de trabasuficiente asi como los horarios
muy largos o impredecibles son algunos de los fastgue pueden provocar estos
riesgos en el trabajador.

Se explica que las empresas que han participadesen estudio han sido
seleccionadas en funciébn de aquellas actividades regresentativas del trabajo
nocturno, tanto en las PYMES como en grandes em@pres su mayoria del sector
servicios con un 61,1%, seguido por la industram gn 37% y la construccion con un
1,4%. Concretamente estas actividades correspandenvicios de alojamiento en un
29%, asistencia en establecimientos residenciales €0,3%, fabricacion de productos
alimenticios en un 10,1%, fabricacion de productetalicos con un 8,7%, sector se
seguridad probada con un 7,3% y la de menos inflaezon un 2,9% que es la de la
fabricacion de componentes para vehiculos.

Las conclusiones de este estudio son que el 73®% sl empresas visitadas
evallan los Riesgos Psicosociales y que el 69,7%ostemplan como factores de
Riesgos Psicosociales la organizacion del tiempwati@jo. Respecto a la planificacion
es el 81,2% de las empresas disponen de ella,3%83ue han evaluado estos riesgos y
han identificado situaciones de riesgo tiene picanfa la actividad preventiva y el
89,1% de las empresas que han evaluado los psialesoeinculaos a la organizacion
del trabajo y han identificado una situacion degeetienen una actividad preventiva
planificada.

63 “Gestién riesgos psicosociales

http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpampp.?idtab=502068&IdDoc=733386
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Como punto final se analiza la Estrategia ant&tiarda actual asi como acciones
que se hayan podido desarrollar por el Institut®@dguridad y Salud Riojano en afios
anteriores a la actual Estrategia y observamosiqus han realizado ninguna accién o
planteado ningun objetico. Podemos concluir quahesa, con esta Estrategia vigente,
con la que se esta empezando a tomar medidas eto @bbs Riesgos Psicosociales, y
tomados de una forma muy seria realizando como fensto, incluso realizando un
estudio de campo sobre la medida en que las emspregallan los Riesgos
Psicosociales y toman medidas al respecto teniendoianto los resultados obtenidos.

% Referencias a las estrategias anteriores httpwigmpomgo.com/Descargas/alcor02c.pdf
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.14 MADRID

La Comunidad de Madrid se involucra en la prevancide los Riesgos
Psicosociales a través de la Estrategia en Seduwyi@&alud la cual abarca actualmente
de 2008 a 20Ff% Para llevarla a cabio el Gobierno de la ComunidadViadrid ha
contado con la colaboracién de los interlocutoresiates, en esta Estrategia se
propagan acciones dirigidas a mejorar las condisiaie trabajo de los trabajadores y
reducir los indices de siniestralidad laboral elCtanunidad Autonoma, inspirado en
las premisas establecidas en la actual Estrategiamitaria y espafiola de Seguridad y
Salud en el trabajo para el periodo 2007/2012casio la Comunidad de Madrid
acogera y promovera la realizacion de acuerdostadop en el seno de los grupos de
trabajo del Il Plan Director de Prevencién de Rissdiaborales. La Estrategia se
desarrolla en casi su totalidad a través del Plaecior el cual también esta planteado
en la Estrategia.

Analizada la Estrategia de esta Comunidad podenposciar que se hace
referencia a acciones encaminadas a prevenir lesgB$ Psicosociales de forma
amplia. El primer objetivo estda encaminado a “preemoun enfoque global del
bienestar en el trabajo, en sus tres dimensioissa,fmoral y social prioritariamente en
las pequeiias y medianas empresas, microempresasajatiores autonomos. Ademas
en uno de sus puntos, concretamente el 9 estdoreddo en su totalidad a los Riesgos
Psicosociales, tratando los Servicio de prevencias, entidades formativas y las
auditorias. El instituto Regional de Seguridad yu8aen el trabajo, controlara las
actividades preventivas llevadas a cavo por logiges de prevencion tanto ajenos,
como propios como mancomunados Y los realizadasmpmsnente por las empresas en
relacion a que las evaluaciones de riesgos contefadotalidad de las mismas,
incluidas aquellas con efecto sobre la reproduccios colectivos especificos, los
riesgos psicosociales y los ergondémicos, la pleegion de la prevencion, la
actualizacion de la evaluacion asi como que ldarigia de la salud se lleve a cabo, de
forma preferente, de acuerdo con los protocolosicogédlel Ministerio de Sanidad y
Consumao.

En referencia a los Riesgos emergentes, se estafpleclas distintas formas de
trabajo existentes en la sociedad avanzada acuodludar a la aparicion de Riesgos con
denominacién de emergentes, entendiendo por talakjuier Riesgo que va en
aumento especialmente los Psicosociales. En lai@n@omunicacion de la Comision
Europea de 11 de Marzo de 2002, se establecié comde sus objetivos principales el
analisis de nuevos riesgos especialmente aqueltasaalos al entorno de trabajo en su
conjunto, ergondmicos psicosociales etc.

Dentro de la Estrategia Espafiola de Seguridad ydSai el trabajo con vigencia
de 2007 a 2012, se recogen cuatro objetivos dosgad desarrollo y consolidacion de la
cultura preventiva en la sociedad espafiola asi cque las politicas publicas de
Seguridad y Salud en el trabajo debe integrar &adonjunto de riesgosa los que estan
expuestos los trabajadores como consecuenciaatelogp de su actividad tanto dentro
como fuera de los centros de trabajo poniendo speacel atencién a los denominados
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http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de istesdrategias/espana/MADRID.pdf
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Riesgos Emergentes. Esto se menciona ya que hoarfies del Plan Director, asociado
a la estrategia de seguridad y salud, asumen leigtivas en materia de Riesgos
Emergentes o Psicosociales que se marcan enda Etdrategia Espaniola.

En relacibn a los Riesgos Psicosociales, en lognadt afios se han ido
identificando de una forma mas reiterada por ladkirEuropea como una de las
principales preocupaciones en los centros de tvalmpual supone un desafio no solo
para la salud de los empleados, sino también pareumal desarrollo de las empresas.
La Comunicaciéon que fue presentada por la Comideéta Comunidad Europea el 21
de Febrero de 2007 denominada “mejora la calidéal productividad en el trabajo;
estrategia comunitaria de Seguridad y Salud erraddajo 2007/2012", se exponia que
en la actualidad, los problemas relacionados caallad mental, o lo que es lo mismo
asociado a riesgos psicosociales, son la cuartsacaas frecuente de incapacidad
laboral o baja, afladiendo que el lugar de tralpajede ser un lugar privilegiado para la
prevencion de trastornos psicosociales asi comprdenocion de una mejor salud
mental, estableciendo como una de las prioridadesmateria de investigacion, las
cuestiones psicosociales.

Las acciones que se comprometen a desarrollanrtoantes del Plan Director
consisten en promover la realizacion de las evaluas de Riesgos Psicosociales,
teniendo en cuenta la metodologia adecuada quatigera los resultados mas fiables,
siguiendo preferentemente el procedimientos estialoiepor el articulo 5 del Real
Decreto 39/1997, asi como la participacién de jealmaes y sus representantes. Se
plantea también la promocion de actuaciones dagyal sensibilizad de la existencia de
este tipo de riesgos, asi como la eliminacién ageidn de su influencia en la salud de
los trabajadores, el impulso y promocion de lavatdd preventiva en materia
psicosocial de los servicios de prevencion, d ¢ainf que estos revivan alli donde
existan estos el mismo tratamiento que vienen ieguilo el resto de Riesgos Laborales.

Las acciones que van a desarrollarse a las cualdsas comprometido los
firmantes del Plan Director a realizar en cuant evaluacion de Riesgos Psicosociales
y que tendra en cuenta la metodologia mas adeayaelagaranticen los resultados
fiables y siguiendo el procedimiento establecidoetrarticulo 5 del Real Decreto
39/1197, por el que se aprueba el reglamento decter de Prevencion, asi como la
participacion de los trabajadores y sus represtgaastas acciones son:

- Promocionar actuaciones dirigidas a sensibilizaladexistencia de este tipo de
riesgos, asi como a eliminar o reducir su influenen la salud de los
trabajadores.

- Impulsar y promover la actividad preventiva en matesicosocial de los
servicios de prevencion, de forma que estos re@badonde existan, el mismo
tratamiento que viene recibiendo el resto de rigsgo

- Divulgar la actividad intermediadora que el IngbtiRegional de Seguridad y
Salud en el Trabajo viene realizando desde el 8erde Intermediacion en
Riesgos Psicosociales, mediante una amplia difudgda carta de servicios.

- Elaboracién y difusién de materiales divulgativabre riesgos emergentes de
caracter psicosocial.

- Investigar todos los casos de riesgos psicosoctplesse declaren al Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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En otras acciones realizadas a parte de la agaate el Plan director,
encontramos que en el catalogo de form&€ida la Comunidad de Madrid, hay cursos
dirigidos a la Prevencion de Riesgos Psicosocia@st)s cursos son: curso basico,
prevencion de Riesgos Psicosociales o las jornadagres y el trabajo; bienestar
psicosocial y fatiga. El contenido y caracter dedorsos son los siguientes:

- Cursos Basicos:

Prevencion de riesgos psicosocialesesentacionlos riesgos psicosociales se

originan por diferentes aspectos de las condicignesyanizacion del trabajo.

Cuando aparecen tienen una incidencia en la saddsdpersonas a través de

mecanismos psicoldgicos vy fisiologicos. La exisigrie riesgos psicosociales

en el trabajo afectan, ademas de a la salud dealogjadores, al desempefio del
trabajo.

Objetivos Al final de este curso el participante podré&nitificar y analizar las

situaciones de riesgos psicosocial, Conocer lascipales metodologias de

riesgos psicosociales, conocer los elementos tspa@ aplicar un programa de
planificacion preventiva, incluida la intervencion.

- Jornadas: Mujer y trabajo; Bienestar psicolégidatiga:

* Presentaciongl objetivo de esta jornada se enmarca en la itaxkede tener en
cuenta la perspectiva de género a la hora de prelesnriesgos en el mundo

practicas en relacion con la prevencion de riedgberales a realizar en su
organizacién; herramientas que tengan en cuergauiacion de la mujer en el
ambito del laboral, la normativa mas importantereda mujer y el trabajo, la

obligacion de conciliar la vida familiar y laborgl la inclusién de dicha

perspectiva de género en actividades preventivadafuentales como son la
evaluacion de riesgos y el plan de prevencion.

* Objetivos didacticas Identificar el impacto de género sobre los mssg
laborales de las trabajadoras, Analizar los riegzgicosociales de las mujeres
asociados a estrés y fatiga, Explicar la relaciatreefibromialgia y salud
laboral, escoger medidas preventivas para redwonyrolar dichos riesgos.

En la Comunidad de Madrid también disponen de éging’ que se trata de una
plataforma centrada en la prevencion de los RieBgasocial. Esta plataforma de la
Comunidad de Madrid centrada en los Riesgos Psi@ies y la discriminacion
Laboral. Es también una sociedad sin animo de Ilgaeose centra en el Estrés, el acoso
laboral, burnout...

Como punto final resefiar que en el Plan Directoafites anterior&8al que se ha
planteado anteriormente junto con la Estrategiashcencontramos también referencias
a la prevencion de los Riesgo Psicosociales, ctamsnte en su punto 2.1 se presentan
las “actividades de coordinacion y control” encantos una actividad dirigida a los

66 Catalogo de formacion 2012

http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&header=application%2Fpdf&blobheadernamel
=Content-
Disposition&blobheadervaluel=filename%3DCatalogoHfdemacion+2012_BAJA.pdf&blobkey=id&bl
obtable=MungoBIlobs&blobwhere=1311041301908&ssbintne

®" Direccién pagina http://www.mobbingmadrid.org/

% Referencias a estrategias y planes anteriore/witpw.grupomgo.com/Descargas/alcor02c.pdf
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Riesgos Psicosociales, como es la de controlaratéisidades preventivas que se
llevaran a cabo por los Servicios de Prevenciomdge Propios y Mancomunados y las
realizadas también de forma posterior por las esagren relacion, con la evolucién de
los riesgos para que se contemplen la totalidddgenismos incluyendo aquellos con
efectos sobre los colectivos especificos, la platfén preventiva, la actualizacion de
las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales, asi @wope se vigile la salud de los
trabajadores llevaba a cabo preferentemente derdacuson los protocolos del
ministerio de Salud y consumo.

En esta Comunidad se aprecia un interés creciariee@evencion de los Riesgos
Psicosociales por parte de la Administracion, tehiéos nos solo en cuenta en su
Estrategia y programas de formacién, sino, tamldésarrollando programas donde se
les da una importancia claramente representativa.
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[1.15 MURCIA

La implicacion de la Administracion de la ComuniaelMurcia en la Prevencion
de los Riesgos Psicosociales, se ve a través datepimiento de la Estrategia de
Prevencion de Riesgos Laborales, la cual actuabrterie una vigencia que abarca de
2008 a 201%. En esta los formantes son organizaciones emjaksarcomo la
(CROEM) vy los sindicatos mas representativos (UGTCE.00), junto con la
Administracion Regional, considerando como objetide primer nivel la lucha contra
la siniestralidad laboral no solo para organizantagridad y la salud fisica y moral de
los trabajadores sino también como un medio pan&mmentar la productividad de las
empresas de la Region. Disponer de un medio dajtraddecuado es uno de los
derechos esenciales para los trabajadores y esaadera de los elementos basicos para
poder conseguir la identificacion de los trabajadaion la actividad de la empresa en la
gue presta sus servicios asi como para la finalitatbs clientes, proveedores y una
completa satisfaccion de la sociedad.

Los objetivos del Plan y los resultados que seepon alcanzar con la ejecucion
del Plan Regional se concretan en, facilitar heieatas formativas a los médicos de
atencion primaria y a los medios del Sistema Nadide Salud, para la deteccion de
patologias de origen laboral asi como la comurnicade las mismas. Las acciones que
se pretenden llevar a cabo son de “caracter ditiutja realizacion de campafas
generales dirigidas a la sociedad en general t@oieen cuenta los Riesgos
Psicosociales (1/1.1/1.1.2/1.2.14). En cuantoraddzacion de camparfas especificas de
divulgacion sobre tomas técnicos, se piensa envldgdcion de la organizacion del
trabajo para de este modo evitar los riesgos Rmi@es como el estrés, el
acoso...(1.2/1.2.14) y también la realizacibn de cdiap divulgativas sobre la
necesidad de implantar sistemas de organizaciOlasempresas que incidan en la
prevencion de Riesgos Laborales, como es la orgeidiz de redes de supervision para
el estrés, acoso laboral y trabajadores quemadd4d.%).

Como se puede observar las medidas que se ponenagto a los Riesgos
Psicosociales, son escasas centrdndose en estgesride una forma muy general
integrandolos junto con otros, sin aportar mededgeecificas y claras o planes dirigidos
a la evaluacion y control asi como pronostico denfiismos, asi como de las medidas
que seria adecuado adoptar para la prevenciorsaeisonos.

Ademas de lo planteado en la Estrategia de Seguyidgalud, también a través
del Instituto de Seguridad y Salud Laboral encontsla adopcion de medidas para la
prevencion de los Riesgos Psicosociales como pogtama de asesoramiento ante la
presencia de Riesgos psicosocidleEste programa de asesoramiento a empresas y
trabajadores ante situaciones de Riesgos de Origg@oosocial, refleja como
actualmente no se pone en duda la importancia queao los Riesgos Psicosociales
dentro del ambito de la prevencion de Riesgos labsr El desarrollo de la actividad
laboral en ambientes poco saludables desde un mentdsta psicosocial tiene una

69 Localizacion estrategia

http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_istestrategias/espana/MURCIA.pdf

70 Programa de asesoramiento
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=20754&IBD=11&RASTRO=c160$m22818,3702,
14054
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influencia en la salud de los trabajadores que guedausar respuestas e tipo
fisioldgico, conductual, cognitivo y emocional gqge conocen como estrés y que
pueden conductores de enfermedades. De hecho ¢esiexym laboral a este tipo de
riesgos se ha ido identificando como una de laxcipales y mas relevantes causas de
absentismo laboral, relacionandose con problentamehte prevalentes como son las
enfermedades de trastornos mentales etc.

Otro fendmeno que tiene su origen en las carattaxgspsicosociales de la
empresa es el acoso al que se puede ver sometidahajador por parte de sus
superiores, compaferos o subordinados y que peege tonsecuencias muy graves
sobre la salud de los trabajadores que lo sufrengiée desde la creaciéon del ISSL se
viene realizando de forma anual campafas divulgativ proyectos de informaciéon y
formacion en lo relativo a la evaluacion y la presién de los Riesgos Psicosociales, se
considera que es necesario el desarrollo de unrgmag especifico que contemple
ademas los aspectos sefialados asi como las aokmd® asesoramiento personalizado
e intervencidon y no solo a empresas si no tambiés &rabajadores que puedan verse
afectados.

Con este programa de asesoramiento lo que se cqaa@ntribuir a la mejora de
las condiciones laborales de los trabajadores yresap de la region de Murcia
mediante la implantacion de este programa especdi la prevencion de Riesgos
Psicosociales. Para ello se pone a disposiciérosl@adentes laborales, asesoramiento
técnico en materia psicosocial dirigido tanto a eys@s como a trabajadores que asi lo
soliciten, atendiendo y analizando las solicitugies se presenten e interviniendo en los
casos que se consideren que entran dentro de fapetencias del ISSL. Estas
actuaciones podran consisten entre otras, en wardibs de formacidon especifica que
estd destinada a los profesionales de la prevend@rRiesgos Laborales con la
especialidad en ergonomia y Psicosociologia, copetmbde mejorar tanto las
evaluaciones de los Riesgos Psicosociales comsafialde las medidas preventivas,
analisis de la situacion planteada y actuacionesejera.

Por otro lado en la pagina de la Consejeria y Gobiele Murcia y dentro del
apartado de Sanidad y Salud Laboral, hay un apagaé esta dedicado de forma
exclusiva a los Riesgos Psicosociales, en los suedg accesos directos a la siguiente
informacion respecto a estos Riesgos:

- Riesgos Psicosociales, Instituto de Seguridadudsal

- Prevencién de Riesgos Psicosociales. Ficha divuigisSL.

- MN-35 “condiciones ergonOmicas y psicosocialesosncentros de empleo”
- Protocolos de actuacion frente al acoso laboral.

En esta misma péagina también encontramos divengtsdos para la evaluacion

de los Riesgos Psicosociales, entre los que destaca
- ldentificacion de situaciones de riesgo. InstitNavarro de la Ciudad.
- Cuestionario RED Universidad Jaime |.
- Cuestionario de Salud Temporal Psicosocial, unigdadsde Valencia.
- Metodologia INEPMAP, instituto MAFRE.
- Metodologia CoPspoQ, ISTAS.
- Metodologia WWOCCQ, UNIVERS de LIEGE.

En esta misma pagina de la Consejeria y en el mggadado que anteriormente
se mencionaba de Sanidad y salud en el cual ggangéInstituto de Seguridad y Salud
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Laboral de Murcia, encontramos un spot publicitaio el que se conciencia de los

Riesgos Psicosociales, de que estos también ssgdRiéaborales y que estos mismos
son el estrés, el aislamiento social etc. En €l sai@rea un mensaje considerado clave
“Recuerda que si el trabajo estas bien...lo haras bie

Dentro del plan de formacion para dos 2012 de faurvdad hay cabida para los
riesgos Psicosociales desarrollando un seminadoic& con el titulo de “Factores
Psicosociales: Métodos de evaluacion”.

Como conclusion analizamos lo encontrado en cuat@oEstrategia anterior a la
actual, cuya vigencia abarco de 2002 a 2f@h la cual encontramos referencia a los
Riesgos Psicosociales, demostrando de este modguiesgos Psicosociales son un
punto a tener en cuenta por la Administracion namaidesde hace ya bastante tiempo.
La referencia concreta se encuentra en una degeenfles areas, concretamente en la 3
“acciones sobre nuevos riesgos emergentes”, emeet@mo novedad en esta area, cabe
destacar la creacion de un Observatorio Region&®idegos Laborares encargados de
elaborar las encuestas de condiciones de traledi@ 2 gion, los estudios de costes de
siniestralidad laboral asi como detectar la inoitke de los nuevos riesgos emergentes
y de las nuevas condiciones de trabajo en tiemposhiantes, especialmente en el
campo de la Psicosociologia, medicina en el tradiajo

" Localizacion estrategia http://www.grupomgo.cong€argas/alcor02c.pdf
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[11.16 NAVARRA

Mediante la Estrategia Navarra se Seguridad y Sadauduna vigencia de 2007 a
20122 es la forma en la que la Administracién Navarrinselucra en la prevencién de
Riesgos Psicosociales, ademas esta es la Estr@egianitaria donde mas se tratan los
Riesgos Psicosociales. Esta ha sido desarrolladia pecesidad de establecer politicas
globales de salud en el trabajo, como una formprideizar y asegurar la eficacia de
nuestras acciones y de gestionar los esfuerzasuysis que la sociedad destina a evitar
los dafios profesionales y mejorar la calidad deida de los trabajadores. Esto esta
basado en objetivos realistas y que estan adaptadasevolucion temporal de los
problemas, inspirada en valores universales aceptade integran dimensiones fisicas,
morales y sociales y tener en cuenta la realidachaio/a y el grado de desarrollo del
sistema preventivo.

Como se ha comentado anteriormente esta es unasd&strategias de las
Comunidades espafiolas en las que mas se trataekgoR Psicosociales abordandolos
en diferentes puntos de la misma y explicando queyscuales son las principales
causas de los mismos. La primera referencia sé¢ elaapartado de “Oportunidades de
mejora en la identificacion de nuevos problemasselguridad y trabajo” donde se
menciona que como establece en la nueva estrategalud y Seguridad en el trabajo
se tiene en cuenta los ambitos registrados en etlandel trabajo asi como la aparicion
de nuestros riesgos especialmente los de car&ibtespcial.

En cuanto al punto de “enfoque integral de catasiealestar en el trabajo. Mejora
de la Calidad” se establece que el objetivo esdepcion de un verdadero bienestar en
el trabajo, fisico, moral y social, que no se midgécamente por la ausencia de
accidentes o enfermedades profesionales. Ademéadelsen perseguir una serie de
objetivos complementarios concretos:

- Integrar la dimension de igualdad entre hombre yerea en la evaluacion de
riesgos, las medidas preventivas y los mecanisradadiemnizacion, de forma
que se tengan en cuenta las particularidades aeugses por lo que respecta a
la Salud y Seguridad en el trabajo.

- Prevenir los riesgos sociales, el estrés, el aeosel trabajo, la depresion, la
ansiedad y los riesgos asociados a la dependeekceodhol, las drogas o los
medicamentos deberan ser objeto de medidas espsciBnumeradas en un
planteamiento global que asocie a los sistematasasi

- Analizar los nuevos riesgos emergentes especiadtnaiellos asociados a la
interaccion entre agentes quimicos, fisicos y lgiolis, asi como el entorno de
trabajo en su conjunto (riesgos ergonémicos, psigods y sociales).

Dentro de los “Cambios en la Naturaleza de logyaes/ nuevas enfermedades”,
se observa gue las enfermedades que son consislenadmgentes, como el estrés, el
botnourt, la depresion o la ansiedad, asi comoceka o intimidacion son los
responsables del 18% de los problemas relacionamlo®l trabajo. La frecuencia con
que se dan estas patologias es dos veces supetms sectores de la educacion y los
servicios sociales y salud. Su aparicién no se tif® a la exposicidbn a un riesgos

& Localizacion estrategia

http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de_istestrategias/espana/NAVARRA. pdf
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especifico como a un conjunto de factores que damocresultado su aparicibn como

con la organizacion del trabajo, las modalidadesladerdenacién del trabajo, las

relaciones jerarquicas dentro de la organizacefatiga y el grado de aceptacion de la
diversidad tanto étnica como cultural dentro denhgresa.

En cuanto a “Educacion, sensibilizacién, anticipaciMejorar en conocimiento
de los Riesgos”, la anticipacion ante los nuevoss§is y emergentes, ya sean
derivados de innovaciones técnicas o asociadoswolacion social, es indispensable
para poder garantizas su control y poder preversresectos. También se desea una
mejor “aplicacion de la normativa vigente”, tenierglie ser los servicios de prevencion
auténticamente multidisciplinares incluyendo logdgbs Sociales y Psicosociales e
integrar la dimension de igualdad entre los homipias mujeres.

En la intencion de “Combatir instrumentos politicgs constitucion de
asociaciones de cooperacion entre todos los agentexretamente en su punto B, se
quiere integrar los nuevos Riesgos, debido a laiemte incidencia de los trastornos y
las enfermedades psicosociales que plantean nuetesspara la salud y seguridad en el
trabajo, comprometiendo la mejora del bienestaeletnabajo, las diversas formas de
acoso psicosocial y violencia en el trabajo, gueesenta actualmente un problema
particularmente complica que justifica una acciércdracter legislativo.

Se promueven nuevas vias de progreso, que se @nidesersos puntos entre los
cuales se hace referencia a los riesgos que ngmmcin el punto A “evaluacion
comparativa e identificacion de ejemplos de mejpoéaticas” en el marco de las nuevas
estrategias, los instrumentos deberan utilizasaveés de distintos niveles, uno de los
cuales es facilitar la delimitacion de fendmeno®mrgantes ante fendmenos como las
enfermedades relacionadas como el estrés, asi edmidE y el impacto de la
dependencia al alcohol, medicamente o drogas,|paae es preciso recopilar datos a
fin de medir la incidencia de estos fenbmenos jnaéhdicadores de seguimiento. En
su punto B se centra en los “Acuerdos voluntarimsocidos por los interlocutores
sociales” que indica que seria conveniente qudistintos instrumentos del dialogo
social se observaran algunos de los nuevos riesggsrticular el estrés, cuyo caracter
multiforme justifica un planteamiento de estas casticas.

Dentro de los “Objetivos del plan de Seguridad dedyra’, se hace referencia a
los riesgos emergentes con “Riesgos debidos aréascfusicosociales” con objetivos
concretos como con:

1. El aumento de la calidad de vida en el trabajelevertiente psicosocial.

2. Mejorar la deteccién, diagnostico y prevenci@nrigsgos debidos a factores
psicosociales

3 ldentificar y minimizar el impacto sobre la saldd los factores de riesgos
psicosociales en el ambito laboral.

En cuanto a las actuaciones también se encuenasianbes encaminadas a
combatir los Riesgos Psicosociales divididas etindis acciones:
1. Aumentar la calidad de vida en el trabajo en suieate psicosocial.
1.1Impulsar en las empresas el disefio y formas orgawis que completen
ritmos, capacitacion, autonomia, nivel de decisiontrol de las tareas asi
como elementos de participacion y cooperacion.
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1.2Fomentar en las empresas los codigos de buenagasag los compromisos
corporativos en la prevencion de la violencia yddsrentes formas de acoso
en el trabajo.

2. Mejorar la deteccion, el diagnostico y la prevemcide Riesgos debidos a
factores Psicosociales.

2.1Realizar acciones formativas/divulgativas, tantaredos riesgos psicosociales
en general como sobre las distintas metodologiageaxes para su evaluacion
en particular.

2.2Realizar jornadas y servicios formativos relatigbarea psicosocial dirigida a
todos los agentes sociales implicados, gerenciafon de empresas,
trabajadores, designados y delegados de preveestémotros.

2.3Editar materiales sobre aspectos relacionados aféinsdconsiderados como
emergentes: estrés laboral, sindrome Burnout, dabscal etc.

2.4Realizar campafas de sensibilizacion para la poenende estrés laboral,
sindrome de butnout, acoso laboral, etc.

2.5Promover e impulsar la realizacion de evaluaciafesiesgos Psicosociales
especialmente la exposicibn combinada a riesg@éngicos y psicosociales,
teniendo en cuenta las metodologias mas adecuadasda contexto y
contando con la participacion de los trabajadorgssyrepresentantes.

2.6Impulsar la actividad preventiva en materia psic@ode los servicios de
prevencion de forma que estos riesgos reciban sinmitratamiento que el
resto de los riegos.

2.7Estimular buenas practicas a nivel organizativo meateria de riesgos
psicosociales en las empresas.

2.8Colaborar con la inspeccion de trabajo en la recikn de campafas
especificas de control y seguimiento de los nueiesgos psicosociale4s,
especialmente en aquellos més vulnerables y enlasjeetividades donde
este riesgo sea mas elevado.

3. Identificar y minimizar el impacto sobre la sdlde los factores de Riesgos
Psicosociales Laborales.

- 3.1 Dar apoyo y colaboraciéon a los profesionalesatEncion primaria y
especialmente del servicio Navarro de salud y &qaiex otro organismo del
Gobierno de Navarra en el diagnostico y derivadérios problemas de salud
gue pudieran estar relacionados con los factoréSekgos Psicosociales.

- 3.2 Actualizar el sistema de informacion sanitanocolaboracion con el sistema
publico de Salud, orientado a la investigacién deirlcidencia de dafios
producidos por riesgos psicosociales que derivanuea incapacidad por
enfermedad comun.

Entre las “Enfermedades profesionales derivadasa®hjo” hay actuaciones que
hacen referencia a las provocadas por los Riesgjosd@ciales, estas son:

1. Reduccién de la incidencia y el impacto tanto eotin6 como social
que las enfermedades profesionales y problemasldd que derivan
del trabajo a través del desarrollo y el impulso mtegramas de
investigacion de enfermedades profesionales emuasse incluiran la
investigacion de todos los casos provocados por Riesgos
Psicosociales declarados al INSL.
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En cuanto a las “Areas prioritarias de investigatiGe aborda el temas
psicosociales, con el objetivo de realizar estudioanalisis asi como participar y
colaborar en otros estudios y analisis metacémstgrocooperacion con otras entidades
de ambito nacional e internacional a fin de “lleeaicabo de la investigacion a la
practica”, apoyando estudios e investigaciones apgarrollen y evalien métodos y
herramientas en prevencion de Riesgos Psicosoeialesambito laboral.

En las actuaciones y principales lineas de invastig, encontramos “nuevas
formas en la organizacién del trabajo y su impactda salud y la seguridad “en la cual
se plantean distintas preguntas, las cuales son:

- ¢, Cémo esta cambiando la organizacién y la dibecen el trabajo?

- ¢, COmo estos cambios afectan a la poblacion adbig?

¢,Como las investigaciones en los niveles orgamizsati pueden poner
consecuencias negativas y reforzar efectos posfivo

En la “intervencion organizativa, practica y estiicectivo para mejorar el ambito
psicosocial en el trabajo” encontramos objetivagidios al estrés relacionado con el
trabajo, como es la creacion de Guias claras ytipa&cpara las intervenciones de
reduccion de riesgos, estudios de intervencionpgueiten a los investigadores testar y
desarrollar recomendaciones basadas en la evalupara prevenir y reducir el estrés
relacionado con el trabajo. También “dirigidos hala videncia fisica y psicoldgica,
como es explorar las mejoras organizativas delajoaly los estilos directivos que
pueden proveer o reducir la existencia de violen¢ita coordinacion e investigacion
enfocadas a altos riesgos de grupos y sectorespeanatir asi a los investigadores
testar la viabilidad y efectividad de las estrasgde intervencion en diferentes
escenarios

En cuanto al Observatorio entre los objetivos dedmm, esta el de detectar
nuevos Riesgos 0 Riesgos emergentes.

En esta Estrategia también se puede encontrar antadp concreto de
“Prevencion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociaie®l sector Socio-Sanitario”,
cuyo objetivo es, presentar las actuaciones y osiories del programa de prevencion
de riesgos ergonomicos y psicosociales en el semtencionado, facilitando el
intercambio de experiencias y puntos de vista doBeasistentes. El programa para
llevar a cabo estos objetivos asi como el contedelomismo es; La prevencion de
riesgos psicosociales en las empresas de actigdanb sanitaria y programas de
prevencion de Riesgos Ergondmicos y Psicosocialesl esector socio-sanitario asi
como condiciones de trabajo y gestion de PRL enresap del sector Navarro.
Intervencion preventiva y recomendaciones de mejora

En la pagina del Gobierno de Navarra podemos erarodbcumentacion basica
del INSL como por ejemplo el procedimiento genedal evaluacion de Riesgos
Psicosociales y principios comunes de la intend@ngsicosocial en prevencion de
Riesgos Laborales.

Dentro del Instituto de Seguridad e Higiene en rab&jo de Navarra (ISHTN),
cuya informacion esta contenida dentro de la pagetaobierno de Navarra, podemos
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encontrar un apartado dirigido en su totalidad s Riesgos Psicosocialés La
intencion de este espacio es la de ofrecer unarnvigeneral y actualizada de toda
aquella informacién relevante en el campo de lagssiciologia laboral, aplicada al
ambito de la prevencidon de Riesgos Laborales wlladdaboral en general, en los que
estan incluidos los Riesgos Psicosociales. De ammaef inicial se presentan documentos
asi como otras practicas agrupadas dentro de gmacmles grupos tematicos que estan
en permanente actualizacién. Se incorpora ademaspantado con el titulo de
“novedades” a través del cual se trata de infordeaforma periddica de las noticias,
publicaciones y actuaciones mas recientes en esrimm Los bloques tematicos a los
gue hemos hecho mencidn anteriormente, ademasudeb rapartado de “novedades”
donde encontramos noticias actuales, son los sigsie

- Factores psicosociales.

- Violencia en el trabajo.

- ldentificacion y evaluacion de factores psicos@sal

- Intervencién preventiva.

Como punto final sefialar que no se encuentraneretes a Estrategias anteriores
a la actual, por lo que no podemos realizar uniesedl comparacion para ver si se ve
un avance en la importancia que le da la admicisinanavarra a los Riesgos
Psicosociales o si esta se mantiene en el tiempo.

Ademas aportar que esta es en concreto, la Admaicigh que mas hincapié hace
en los mismos en su Estrategia, aportando accipobgetos concretos y varios para la
prevencion de Riesgos Psicosociales, incluyendta emisma hasta la intencion de la
formacion y el contenido que debe de tener la misanaual sera desarrollada mas tarde
por parte del ISHTN.

& Pagina Instituto de Salud de Navarra, psicosxiale

http://www.navarra.es/lhome_es/Gobierno+de+Navargafigrama/Los+departamentos/Salud/Organigr
ama/Estructura+Organica/Instituto+Navarro+de+Sdladberal/Publicaciones/Publicaciones+profesional

es/)
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[11.17 COMUNIDAD VALENCIANA

La implicacion de la Comunidad Autonoma de Valenela cuando a la
Prevencion de Riesgos Psicosociales se ve a ttavEstrategia autondémica de la
Prevencion de Riesgos cuya vigencia actualmentealeh periodo de 2010-20%1en
la cual no encontramos referencias a los Riesgasestion por lo que podemos sacar
como conclusion que para esta Administracion nonasprioridad ni se tiene especial
interés en su prevencion, ya que en su Estrategieestra mas en la propuesta de
medidas de evaluacion en general de Riesgos, anliziniestralidad y los accidentes
de trabajo y la expresion de cifras mas que enretarcmedidas y objetivos concretos
para combatir los Riesgos Laborales y en concostgjlie nos ocupan en este momento
gue son los Psicosociales.

Lo que se encuentra son acciones encaminadas ravanpion de los Riesgos
Psicosociales y desarrolladas por el Instituto Mabno de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INVASSAT) asi como por el gobierno de lan@inidad Valenciana y el
Instituto de Biomedicina de Valencia. En lo querakere al Instituto Valenciano de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se encuentratigularen el Periddico, en el apartado
de la Comunidad Valenciana en la que se presemtetdacion de este en el analisis de
los Riesgos Psicosociales durante una jornadac&gnen la cual se informo del marco
del programa informativo anual que este organigeretaprobado. En el transcurso de
la jornada, el Director de Dicho INVASSAT, insiséd la importancia que tiene “dar
una alta transcendencia a los Riesgos Ergondmi&sscpsociales al tener importancia
para los Trabajadores y para las empresas dondgampreservicios, ya que un
tratamiento adecuados de los mismos podria mejtaarproductividad y la
competencia”. EI mencionado Director también indoharante estas jornadas “La
necesidad de seguir impulsando medidas que refuéac8eguridad y la Salud en las
empresas y que se contribuya a crear un verdaderpromiso social con la prevencién
y que contribuya a crear un verdadero compromistakoon la prevencion y por la
consolidacion de una cultura preventiva de luchdrada siniestralidad laboral en una
estrecha colaboracion con todos los agentes indol&¥a en esta prevencion y
consolidacion de la cultura preventiva se inclutembién los Riesgos Psicosociales,
los cuales pueden afectar a los trabajadores denanara claramente seria pero que es
muy dificilmente apreciable a simple vista.

Desde el Instituto de Biomedicina de Valencia, seuentran diferentes
actuaciones y manuales dirigidos a los Riesgo®8sitales, como es concretamente el
“Manual para la evaluaciéon y prevencion de Riedgagonomicos y Psicosociales en
PYMES"®. Este manual consta de tres partes claramententifadas, estas partes son:

- La primera parte estd conformada por una listardetd a la identificacion de
los riesgos tanto Ergondmicos como Psicosociales.

" Localizacion estrategia

http://www.invassat.gva.es/docs/Plan_de_actuacieh0 2201 1/html/index.html

® Jornadas técnicas__http://www.elperiodic.com/natit203701_invassat-analiza-factores-riesgos-
psicosociales-jornada-tecnica.html

6 “Manual para la evaluacion y prevencién de Riesgrgonémicos y psicosociales en las PYMES”
http://ergodep.ibv.org/procedimientos/8-listas-derprobacion-genericas/460-manual-para-la-
evaluacion-y-prevencion-de-riesgos-ergonomicosiggseciales-en-pyme.html
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- La segunda, recopila una serie de instrumentos thdog de evaluacién
sencillos para la evaluacion de los riesgos meados. Dichos métodos de
evaluacion solo han de ser usados cuando se hdgnatificado los riesgos de la
lista inicial.

- Y la tercera y Ultima parte, esta formada por usdesde ejemplos que
pretenden servir de ilustracion para el proceditniea seguir para la
identificacién y evaluacion de los riesgos, asi cama propuesta de soluciones
para una mejora de las deficiencias que han sidcideos.

Para que la utilizacion de la lista de identificacinicial de los riesgos sea mas
facil, asi como el uso de los métodos de evaludtayrun anexo en dicho manual en el
que se incluyen fichas. En cuando a los métodasvdkiacion las que se incluyen son
las siguientes:

- Ambiente termino

- Ruido

- lHluminacion del puesto

- Disefo del puesto de trabajo.

- Trabajo con pantallas e visualizacion.
- Manipulacion manual de cargas.

- Posturas o repetitividad.

- Carga mental del trabajo.

- Riesgos de origen Psicosocial.

Cada uno de estos métodos incluye referencias ado®tmas complejos y
especiales con los que podia afinarse el analisesnsideran necesarios.

El pasado mes de Mayo de 2012, se llevo a cabo aendla las jornadas
“Prevencion de Riesgos Psicosociales en centrogdfdas y establecimientos de
Hosteleria y turismo”, llevada a cabo por la Asoidia de Ergonomia y Turismo de la
Comunidad Valenciana. El objetivo de la misma esaafr las claves para la prevencion
de Riesgos Psicosociales en los centros a los gudestinada la misma, en la que
destacados especialistas tanto en Ergonomia conf@siensociologia ofrecieron un
vistazo sobre la incidencia de los Riesgos Psitalescen estos sectores. Durante las
diferentes ponencias que se llevaron a cabo sesixpn tanto las diferencias entre los
métodos de evaluacion asi como las claves paragoinsuna adecuada intervencion
psicosociales que permita a las empresas afroatand manera exitosa la prevencion
de estos riesgos dentro de sus organizaciones.

Desde el INVASSAT, se desarrollaron en 2012 cussg@nadas dirigidas a la
prevencion de Riesgos Psicosociales, entre ellderpos destacar “La jornada técnica
de Evaluacion de Riesgos Psicosociales” que se Hesabo durante los dias 8 y 15 de
Noviembre primero en Valencia y luego en Castelldal mismo modo destacar las
“jornadas taller” como la llevada a cabo durantep@&tado 15 de Julio de 2012 en
valencia.

Como punto sefial podemos sefialas que analizandategshs y Actuaciones
anteriore$’ de la administracién Valenciana no encontramo#oaes u objetivos que
aborden los Riesgos Psicosociales al igual queadastrategia anterior por lo que,

" Referencias a estrategias anteriores http://wwap@ngo.com/Descargas/alcor02c.pdf
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aparte de las actividades que se desarrollan desde organismos tanto de la
administracion como es el INVASSATO, como desdestirganismo como son los
Sindicatos, en el que al igual que en otras conadasl también en esta desarrollan
actividades, cursos, jornadas Yy guias para laeppedn de Riesgos Psicosociales.
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V. Conclusion: breve
analisis comparativo de
las estrategias Y
actividades de las
distintas  Comunidades
Autonomas
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En apartado anterior ya se han apuntado diferegygmspuestas de mejoras de
los planes preventivos de las CCAA en relacionlosrRiesgos Psicosociales. Ahora se
realizara una conclusién integrada y comparativaod@s las CCAA en las que se
puede observar como algunas ponen un mayor esfgeeotras en la prevencion de
los mismos, mediante la creacion de talleres, flasaguias y cursos destinados a
trabajadores y empresarios versados en los Ri&gjcssociales.

Entre las Comunidades que mas podemos apreciarmglicacion en la
prevencion de estos riesgos son las de Asturiasavanika. Ambas cuentan en sus
Estrategias con un amplio desarrollo en la prevence los Riesgos Psicosociales
reflejado en acciones y objetivos concretos, aaligjue son de las pocas que en sus
Estrategias anteriores ya se ocupaban de estagsjegue hasta hace no mucho
pasaban desapercibidos en la mayoria de las ei@leac Otra de las Comunidades en
las que se aprecia también una gran implicacioesérs riesgos aunque no resalte por
el abordaje que hace de las mismas en la Estrategindalucia. Esta cuenta con el
Laboratorio/Observatorio en Prevencion de Riesgabolales, el cual como se ha
expresado al examinarla de forma concreta, se ogygpaporciona talleres y jornadas
en toda Andalucia para combatir estos riesgosgidas tanto a trabajadores como
empresarios, asi como de un gran objetivo futumagunsiste en un estudio a través del
cual encontrar la relacion existente entre los dRigsPsicosociales y la salud del
trabajador y dar a conocer los resultados obterdgbsnismo, para de este modo que
los empresarios y la sociedad en general pueda ptestos de trabajo mucho mas
saludables.

En contraste con estas Comunidades centradas leéraaas en la prevencion de
los Riesgos Psicosociales, encontramos otras goehacen mencion en sus Estrategias
a la prevencion de los Riesgos Psicosociales aderhde una manera escueta. Algunas
de estas Comunidades son Castilla — La ManchagB@aio Valencia, aunque si que se
puede observar el desarrollo de medidas por partdrds organismos como puede ser
el Instituto de Seguridad y Salud de la Comuni@adel caso concreto de Castilla — La
Mancha, si encontramos en la Estrategia acciorwgefivos destinados a los Riesgos
gue nos ocupan pero de una forma escueta asi @ntéen sucede en Canarias. En el
caso de otra de las Comunidades mencionadas amtente, Cantabria, la estrategia de
la misma se centra en el cumplimiento de las leigeana forma mas eficiente, por lo
gue podemos dilucidar que aun no siendo de unaafexplicita que también se abarcan
de cierta manera estos Riesgos ya que tanto erstlatégia Espafiola como en
Directivas Europeas se hacen referencia a los nsismo

Por otro lado, podemos acentuar que aparte deskrmdiado en cada una de las
Estrategias en cuanto a Prevencion de Riesgos &lasptambién se llevan a cabo
medidas y acciones por parte de otras organizesionedepartamentos de la
Administracion como son las actividades de multiptiole que se desarrollan desde los
Institutos de Seguridad y Salud, las Asociacionesethpresarios o los Sindicatos.
Algunos ejemplos de esto es la Guia mencionadawctarioridad y que fue creada en
Asturias por 6 empresas de la Regién e impulsadalagp®ADE y con la cual se
pretende dar a conocer los Riesgos Psicosocialesales son las medidas mas
adecuadas para combatirlos. Se trata de una gllaes&s practicas y que ademas de
propulsada por la Federaciéon de Empresarios deriAsttACE esta apoyada por el
Instituto de Seguridad y Salud de la comunidadoAdgrecido también se llevo a cabo
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en Galicia siendo también la Federacién de Empoes@allegos, CEG, quien presenta
la guia de “prevencion de Riesgos Psicosocialestirddas a las empresas de la region
gallega para la gestion de estos riesgos de unarmadecuada y eficaz. Siguiendo el
paso de las comunidades anteriores pero centrandoseun sector concreto,
encontramos también en las Islas Baleares la éreae una “guia para la prevencion
de los Riesgos Psicosociales en los Trabajadore®steleria”.

Todo esto deja patente la importancia que no soladministracion da a estos
riesgos mediante sus estrategias y medidas cos@iet® también como cada vez mas
los empresarios saben ver y reconocer lo imporiguntees la prevencion de Riesgos en
todas sus vertientes dando a conocer también larfemzia los Riesgos menos visibles
como son los psicosociales, para la creacion deusama ambiente y de puestos de
trabajo mas seguros que revierte en un mejor foaoento de las empresas.

También podemos mencionar la importancia del litstiNacional de Seguridad y
Salud en el trabajo a la hora de promocionar lagm&on de los Riesgos Psicosociales,
mediante no solo la mencién en su Estrategia demigsos si no también en la
creacion concreta de notas técnicas, las cualesmemcionadas como referencia o
guias de consulta en una de las campafas llevadd®an Castilla y Ledn como son:

1. La NTP 926 sobre “Factores Psicosociales: metodologia dedhuacion, en
la cual se describe las principales caracteristittaga actualizacion del método de
Evaluacion de factores Psicosociales disefiadolgbiS#T para de este modo facilitar
la identificacion y evaluacién de dichos factores.

2. La NTP 78® relacionada con el “Programa de ayuda al emplé&dd):
intervencion individual en la prevencion de riesgsgosociales.

3. La NTP 85%, de “desarrollo de competencias y Riesgos Psicalssc(ll).
Ejemplo de aplicacién en la docencia, que se tiataun complemento de la nota
anterior (parte 1) que tiene el mismo titulo geo@rr que expone las bases conceptuales
para la asuncion de un modelo de gestion basadorepetencias para el afrontamiento
de los Riesgos Psicosociales.

4. la NTP 858, que trata del “Desarrollo de competencias y Rissg
Psicosociales”, que trata sobre la convenienciapliear un modelo de desarrollo por
competencias en las organizaciones para que loslasay los trabajadores puedan
enfrentar mejor y de una manera transparente kesgBs Psicosociales.

8 NTP 926 http://www.insht.es/InshtWeb/ContenidosiDmentacion/NTP/NTP/926a937/926w.pdf

& NTP 780
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumertatitichasTecnicas/NTP/Ficheros/751a785/780%
20.pdf

80 NTP 857
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumemattichasTecnicas/NTP/Ficheros/856a890/857%
20w.pdf

81 NTP 856

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumemattichasTecnicas/NTP/Ficheros/856a890/856w.
pdf
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5. La NTP 84& de “Métodos del INSL para la identificacion y exadion de
factores” donde se describe dicho método y se exganfuncionamiento tedrico asi
como las caracteristicas y forma de utilizacion.

6. NTP 702 que trata el “Proceso de evaluacién de los fastpsicosociales”,
gue relata el proceso.

7. NTP 70%8* donde se describe el “Proceso de evaluacién deFémsores
Psicosociales”. También agregar que este métodoneeciona en relacién con
Cantabria donde se celebro un seminario explicasttométodo.

8. NTP 458° sobre los “Factores Psicosociales: fases paraauagion”, donde
se explican las fases de dichos factores.

9. NTP 44%° de “Factores psicosociales: metodologia de evidlmgodonde se
describe la forma de aplicar la metodologia

Como conclusion y de una forma general, observaroo® las Administraciones
de las Comunidades Auténomas ponen cada mes mé&szesf y dan mas importancia
a la prevencion de los Riesgos Psicosociales yopanto a la repercusion que pueden
tener estos en la salud de los trabajadores infllty@sto en las empresas en las que
prestan sus servicios. Aparte de las mencionadas@mente y del trabajo del INSHT,
otras comunidades como es el caso del Pais VaNewarra han creado también en los
altimos afos guias propias en las que dan nociprg®rtan medidas de como llevar
este tipo de riesgos asi de cdmo evaluarlos y rasdjde se pueden llevar a cabo segun
los resultados de las mismas.

Respecto a la creacion de guias en las que seanencmedios de evaluacion y
de gestidbn de estos riesgos, también hay muchdradss por los principales
sindicatos como son UGT y CC.OO. Entre ellas podedastacar guias dedicadas a los
Riesgos Psicosociales en general u otras redactad#isgidas a trabajadores de
sectores concretos, algunas son las siguientes:

- La guia de prevencion de riesgos laborales desuersmectiva de génefo.
- La guigL8 de Prevencion de Riesgos Psicosociales satir de comercio al por
menor.

82 NTP840
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumentatitichasTecnicas/NTP/Ficheros/821a921/840%
20web%20.pdf

83

NTP 702
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumemattichasTecnicas/NTP/Ficheros/701a750/ntp_7
02.pdf
8 NTP

703http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Docuraeitin/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/701a750/nt
p_703.pdf
85

NTP 450
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumemtaftichasTecnicas/NTP/Ficheros/401a500/ntp_4
50.pdf
86 NTP 443

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumentabtichasTecnicas/NTP/Ficheros/401a500/ntp_4
43.pdf

87 “Guia de prevenciéon de riesgos laborales desdepdespectiva de género” http://web.ugt-
andalucia.com/documentos/2011/3/20110314quia_prheteero.pdf

8 “Guia de prevencién de riesgos psicosociales en settor de comercio por menor”
http://www.ugt.es/saludlaboral/GuiaComerciomendi).pd
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- O La guia de Prevencion de Riesgos Psicosocialed sactor del transporte
aéred”’

En el caso de UGT, sindicato el cual es autor de daias mencionadas
anteriormente, también cuenta al igual que Andalooh un Observatoridde Riesgos
Psicosociales en el que poder encontrar estas guimachas otras de esta indole,
ademas de informacidn sobre cursos, talleres @@ que el mismo organiza como
tema los Riesgos Psicosociales dando informacidn lugar, ya que estos son
desarrollados en todo el territorio espafiol. Tamba@ienta con publicaciones,
normativa y noticia todas ellas relacionadas cos Riesgos Psicosociales y su
prevencion

8 “Guia prevencion riesgos psicosociales en el sectdransporte aéreo”

http://www.ugt.es/saludlaboral/GuiaTransaereo.pdf
% Observatorio riesgos psicosociales UGT
http://www.ugt.es/saludlaboral/observatorio/indicBservatorio.htm
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V. ANEXOS



Aragoén

Nombre de la Estrategia: Estrategia de Seguridad y Salud en el trabajo ph
periodo 2010-2014

Centrada en:Medidas de Formacion

Acciones mas RelevantesOrden de subvenciones destinadas a la financiai&g
actuaciones para la promocion de la prevencidéonsiegésgos psicociales en el traba

ra

0.

Andalucia

Nombre de la Estrategia:Estrategia andaluza de Seguridad y Salud 2010-2014

Centrada en: Lucha contra la siniestralidad desde la influergia pueden tener Ig
Riesgos Psicosociales en los mismos.

Acciones mas Relevantedestaca la labor realizada por el Laboratorio/Olzerio
de Riesgos Psicosociales

DS

Asturias

Nombre de la Estrategia:Plan de seguridad y medio ambiente laboral delckalo
de Asturias 2007/2010

Centrada en: Dafios producidos en el trabajador por los RieBgissociales.

Acciones mas Relevantes:Evaluacion y formacion centrada en los Ries
Psicosociales.

gos

Cantabria

Nombre de la Estrategia: Estrategia Cantabra de seguridad y salud en ejr:
2008/2012

Centrada en: Reduccion de la siniestralidad laboral y mejoraagecondiciones d
trabajo asi como promocion de la salud laborah@yomencion a los Psicosociales)

Acciones mas Relevanted?lanteamiento de cursos y jornadas método ISTASA®
Instituto de seguridad y salud)

D

e
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Canarias

Nombre de la Estrategia:Estrategia Canaria de seguridad laboral 2009/2013
Centrada en:fomenta cultura preventiva en Riesgos Psicosaciale

Acciones mas Relevanteformacion

Cataluia

Nombre de la Estrategia: Estrategia Catalana de Seguridad y Salud Laboral

2009/2012
Centrada en:La incidencia de los Riesgos Psicosociales endosl@antes de trabajo

Acciones mas RelevantesConcienciar para disminuir los Riesgos Psicosogigleu
incidencia en los accidentes.

Castilla — La Mancha

Nombre de la Estrategia: Acuerdo estratégico para la Prevencidbn de Riesgos

Laborales en Castilla — La Macha 2008/2012
Centrada en: Afianzar y potenciar la cultura preventiva.

Acciones mas Relevante®rganizacion jornadas especiales en Riesgos Psiates

Pais Vasco

Nombre de la Estrategia:2011/2014 Estrategia de seguridad y salud en ledjvade
la Comunidad Autonoma del Pais Vasco

Centrada en: Influencia de los Riesgos Psicosociales por sestor

Acciones mas RelevantesCreacion del mapa de situacion de riesgos psicalescen
Euskadi.

Castillay Ledn

Nombre de la Estrategia:Estrategia de actuacion de riesgos laborales @Getancia
Regional de Salud de Castillay Ledn

Centrada en:atencién de las enfermedades profesionales dengugjquico.

Acciones mas Relevantesestudio y evaluacion de Riesgos Psicosociales
implantar nuevas medidas preventivas.
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Extremadura

Nombre de la EstrategiaPlan de actuaciones de prevencion de riesgosdi@sode
Extremadura 2008/2011

Centrada en:Desarrollo de sistemas de informacion.

Acciones mas RelevantesCreacion del Observatorio regional de empleo (dose
trataran los Riesgos Psicosociales)

Galicia

Nombre de la Estrategia: Acuerdos relativos a la prevencion de riesgosrkbs.
Plan estratégico para la prevencion de riesgosdédsoen Galicia 2011/2014

Centrada en: Cumplimiento de la normativa de forma mas eficaafleencia de los
riesgos Psicosociales en la siniestralidad.

Acciones mas Relevantestfomentar la prevencion y la evaluacion de los @tes
Psicosociales en la administracion publica.

Islas Baleares

Nombre de la Estrategia:Plan de seguridad, salud y medio ambiente labsta
Baleares 2008/2011

Centrada en: Disminucion de la siniestralidad abordando todas riesgos que lo
pueden provocar incluyendo los Psicosociales o genégs

Acciones mas RelevantesCreacion del Instituto Balear de Seguridad y Salud

Comunidad de Madrid

U7

[72)

Nombre de la Estrategia: Ill Plan de prevencion de riesgos laborales de la

Comunidad de Madrid 2008/2011

Centrada en: Mejora de las condiciones de trabajo y el ambikiteral.

Acciones mas Relevantes:Compromiso de realizar evaluaciones de Rie$gos

Psicosociales asi como actuaciones dirigidas alderes sobre la importancia d
estos riesgos.
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Murcia

Nombre de la Estrategia:Plan regional de prevencién de riesgos laboraleduteia
2008/2012

Centrada en:Disminucion de la siniestralidad laboral

Acciones mas Relevantestornadas de concienciacion

Navarra

Nombre de la Estrategia:ll plan de salud laboral de Navarra 2007/2012

Centrada en: Mejora de la calidad de vida de los trabajadoessehdo en cuenta Ig
Riesgos Psicosociales.

Acciones mas Relevante€laboracion de guias especificas.

Comunidad Valenciana

S

Nombre de la Estrategia:2010/2011 Plan de actuacion contra la siniestralidboral
en las empresas de la Comunidad Valenciana

Centrada en: Reduccion de la siniestralidad laboral de la comtathi(no se tratan Ig
Riesgos Psicosociales)

Acciones mas RelevantesCreacion de guias contra los riesgos psicosocigl
formacion.
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http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos

de

istestrategias/espana/ILLESBALE

ARS.pdf
La Rioja:
http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos

de

istestrategias/espana/LARIOJA.pd

f

Madrid:
http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos

de

istedrategias/espana/MADRID.pd

f

Murcia:
http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos

de

isterdrategias/espana/MURCIA. pdf

Navarra:
http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos

de

isferdrategias/espana/NAVARRA.

pdf
Comunidad Valenciana:

http://www.invassat.gva.es/docs/Plan de actuaciob0 22011/html/index.html

Resto de referencias y recursos utilizados:

Aragon:
Andalucia;

- Publicacion sobre los origenes y objetivos del ®kderio de Riesgos

Psicosociales:

http://www.mc-

mutual.com/webpublica/Publicaciones/McSaludLabogabiurces/19/larpsico.p
df

Pagina del Observatorio/Laboratorio de PrevenciérRiesgos Psicosociales:
http://www.larp.es/

Estudio “Politica de prevencion de riesgos psiciades. hacia un paradigma de
la cultura promocional”:
http://www.asisteprevenciona.empresariasandalusatatic/galerias/descargas/
La_polxtica_andaluza_de_prevencixn_de_riesgos_gsitales hacia_un_para
digma_de_cultura_promocional.pdf

Guia “Estrés laboral como Riesgo Psicosocial: @at preventiva y
correctora”
http://www.larp.es/ficheros/documentos/REGULACIONERESLABORAL.pd

f

Asturias:
Pagina de la Federacion de empresarios Asturiamodedse hace referencia al
estudio “Buenas practicas en Riesgos Psicosociales”

http://web.fade.es/es/cargarAplicacionNoticia.defitdficador=9477

Campafia Riesgos Psicosociales, indicando las dgmgsadonde se hace
referencia al mismo:
http://web.fade.es/es/cargarAplicacionNoticiaideftificador=11188,
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http://www.empleo.gob.es/itss/web/Sala_de_comuaroces/Noticias/Archivo_
Noticias/2012/06/20120607_Not_Web_port.html
Pagina en la que encontrar informacién estratagexiar:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02a.pdf
Cantabria:
Jornadas técnicas sobre evaluacion de RiesgossBsiales en el trabajo™
http://www.icasst.es/actualidad/ampliar.php?ld_eomo=3512
“Seminario sobre la evaluacion de Riesgos Psicaks;i método CoPso-Q-
ISTAS 21 V15" y curso dirigido a aprender a apliceal mismo:
http://www.icasst.es/actualidad/ampliar.php?1ld_eotto=3444,
http://www.icasst.es/actualidad/ampliar.php?ld_eaito=3429
Jornada “La exposicion a Riesgos Psicosocialegynals consecuencias como
el estrés, bournout y violencia”:
http://www.icasst.es/formacion2/ofertaformativa/diaapphp?1d_contenido=332
9

Informacion estrategia anterior a la vigente:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02b.pdf
Canarias:

Jornada técnica organizada por el Instituto Candgi®eguridad y Salud junto
con la Sociedad Canaria de Ergonomia 'y Psicosagalo
http://www.gobiernodecanarias.org/cicnt/icasel/tias/noticia9.jsp
Plan de Formacion 2012:
http://www.gobiernodecanarias.org/cicnt/icasel/doentos/121004 PLAN_FO
RMACION_ICASEL_2012.pdf
Informacion estrategia anterior:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02b.pdf
Cataluia:
Pagina Generalitat, apartado Riesgos Psicosociales:
http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacenuitem.dd2cfc37bb1b6
9c0a6740d63b0c0elald/?vgnextoid=930b94487a5bf210€HMM00008d0cle
0aRCRD&vgnextchannel=930b94487a5bf210VgnVCM1000088d0aRCRD
&vgnextfmt=default&newlLang=es_ES
Guia “Evaluacion e identificacion de los Riesgos icéciales:
http://www.gencat.cat/treball/doc/doc_48068711 ®.pd
Informacién estrategia anterior:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02b.pdf

Castilla — La Mancha:
Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Institutsitategia Seguridad _Salud/
Doc.Estrategia%?20actualizad0%202011%20ultima%?20fcadion.pdf

“XIV congreso. Il congreso internacional de presi@m de Riesgos
Psicosociales”: http://www.semst.org/pdf/XIV_CONGRE_SEMST.pdf.

Noticia sobre la creacion del observatorio:
http://www.belt.es/noticias/2004/Diciembre/17/preg@n.htm

Informacién estrategia anterior:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02b.pdf

Pais Vasco:

Mapa de situacion “prevencion de riesgos psicokexi&n la comunidad
auténoma vasca” http://www.osalan.euskadi.net/s94-
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0sa9999/es/contenidos/informacion/mapa_psicoseteemapa/adjuntos/mapa
_psicosociales.pdf

“l jornada internacional sobre el acoso moral” i jbrnadas de Psicosociologia
laboral de OSALAN": http://www.osalan.euskadi.neés
05a9998x/es/?r01kQry=i%3Ar01mpd013c9512718634eaBia88e4cc025cf
%3BCcA%3Ar01e00000fe4e66771bad70b819e45a15e8799 R2&¥epd0122e
4edf39923e0db0b11fff216b637726%3BmM%3Afull Text.LIKBornada+Iintern
acional+sobre+el+acoso+moral%94+y+las+%93+l11+Jdasade+Psicosociolo
g%EDa+laboral+de+OSALAN%3B&fullText=l+Jornada+Imeacional+sobre+
el+acoso+moral%94+y+las+%93+lll+Jornadas+de+Psmokmy%EDa+labora
[+de+OSALAN/http://www.osalan.euskadi.net/s940s&989/contenidos/event
o/jt_121105/es_jt121106/adjuntos/programa_jorngasisosociales.pdf
Castillay Ledn:

“Campafia de concienciacion en prevencion de Riesgaborales”
http://www.trabajoyprevencion.jcyl.es/web/jcyl/TegbYPrevencion/es/Plantilla
100/1284243073755/ 1 1)

Guia “Trabajo y prevencién, basada en las buerasipas en prevencion de
riesgos psicosociales para puestos en 0s quebsgatran una atencion directa
con disminuidos intelectuales”
http://www.trabajoyprevencion.jcyl.es/webl/jcyl/bimas/482/954/GUIA-
FEAPS.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3BcharsetydIb
8&blobheadernamel=Cache-
Control&blobheadername2=Expires&blobheadername&&®ibbheadervalue
1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate

Guia “Divulgativa de buenas de buenas préacticas presencion de riesgos
psicosociales para personas con discapacidad fysioeganiza en el sector
servicios”:
http://www.trabajoyprevencion.jcyl.es/web/jcyl/bimas/891/54/GUIA-
COCEMFE.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bchar8&sl F-
8&blobheadername2=Portal_TrabajoYPrevencion&blobbkealuel=attachme
nt%3Bfilename%3DGUIA-

COCEMFE.pdf&blobheadervalue2=Portal _TrabajoYPrewanblobnocache=
true

Informacion estrategia anterior:
http://www.ugt.es/saludlaboral/documentos_de _istestrategias/espana/CAST
ILLA-Y-LEON.pdf

Extremadura:

VI plan de actuaciones para la prevencion de Rgs@sicosociales:
http://www.ugt.es/saludlaboral/noticias/12-06-06Rian-PRL-extremadura.pdf
“Procedimientos para la evaluacion especifica @sgos psicosociales en el
lugar de trabajo”

http://www.gobex.es/gobex/view/main/busqueda/inplep?g=riesgos+psicosoc
lales&site=default_collection&btnG=Buscar&output=kmo_dtd&client=defau

It_frontend&hl=en&sort=date%3AD%3AL%3Ad1&entqr=3&p=a

Informacién estrategia anterior:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02b.pdf
Galicia:
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Guia “Detectar y prevenir los riesgos psicosocials las empresas”
http://galicia24horas.es/2012/10/guia-para-detegfanevenir-los-riesgos-
psicosociales-en-las-empresas/

Noticias aumentos riesgos psicosociales:
http://www.20minutos.es/noticia/1035097/0/

Islas Baleares:

v Ciclo tematico de seguridad y salud laboral:
http://www.caeb.es/files/manager/prevencion/RIESGREHCOSOCIALES.pdf
Guia para la prevencion de riesgos psicosocialesl sactor de la hosteleria:
http://www.fphib.es/resources/guias/psicosocial.pdf

La Rioja:

Manual de “Procedimientos de evaluacion de riesgsisosociales de los
trabajadores del servicio riojano de salud” hhpaiw.riojasalud.es/rrhh-
files/rrhh/pg-eval-fact-riesgo-psicosocial.pdf

“Campafia de inspeccidbn de trabajo sobre evaluaziode riesgos
psicosociales”:
http://sie.fer.es/esp/Asesorias/Riesgos_laboralegéiicion_La Rioja/Campana
_Inspeccion_Trabajo_Evaluaciones_Riesgos_PsicdesbigbFile_17771.htm
Jornada sobre “Gestion de riesgos psicosociales”
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpagp?idtab=502068&IdDoc=7
33386

Informacion estrategia anterior:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02c.pdf

Madrid:

Catalogo de formacion de la comunidad:

http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&bheader=application%2
Fpdf&blobheadernamel=Content-
Disposition&blobheadervaluel=filename%3DCatalogoHfdemacion+2012 B
AJA.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere311041301908&s
sbinary=true

Plataforma prevencion de Riesgos Psicosocialesa deomunidad de Madrid:
http://www.mobbingmadrid.org/

Informacion estrategia anterior:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02c.pdf

Murcia:

Programa Asesoramiento ante presencia de Riesgogsosésales:
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=20754&IPD=11&RAST
RO=c160$m22818,3702,14054

Pagina consejeria Murcia, Seguridad y Salud Laboral
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=910&IDTOR140&RASTR
O=c$m22679

Informacion estrategia anterior:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02c.pdf

Navarra:

Pagina Instituto Navarro de Seguridad y Salud, doies Psicosociales:
http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarga@lgrama/Los+depar
tamentos/Salud/Organigrama/Estructura+OrganicalibstNavarro+de+Salud
+Laboral/Publicaciones/Publicaciones+profesionales/

Comunidad Valenciana:
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Articulo noticia: http://www.elperiodic.com/notig203701_invassat-analiza-
factores-riesgos-psicosociales-jornada-tecnica.html

“Manual para la evaluacion y prevencién de los &des Ergondmicos y
Psicosociales en PYMES”: http://ergodep.ibv.orgépaimientos/8-listas-de-
comprobacion-genericas/460-manual-para-la-evaloagiprevencion-de-
riesgos-ergonomicos-y-psicosociales-en-pyme.htmi

Informacién estrategia anterior:
http://www.grupomgo.com/Descargas/alcor02c.pdf

Conclusion: breve analisis comparativo de las estragias y actividades de
las distintas Comunidades Autbnomas
Notas Técnicas del INSHT:

* NTP 926:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumerdatiTP/NTP/
926a937/926w.pdf

e NTP 780:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumeraftichasTec
nicas/NTP/Ficheros/751a785/780%20.pdf

 NTP 857:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumeraftichasTec
nicas/NTP/Ficheros/856a890/857%20w.pdf

* NTP 856:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumerafitichasTec
nicas/NTP/Ficheros/856a890/856w.pdf

* NTP 840:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumeraftichasTec
nicas/NTP/Ficheros/821a921/840%20web%20.pdf

 NTP 702:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumeraftichasTec
nicas/NTP/Ficheros/701a750/ntp_702.pdf

 NTP 703:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumeraftichasTec
nicas/NTP/Ficheros/701a750/ntp_703.pdf

* NTP 450:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumeralitichasTec
nicas/NTP/Ficheros/401a500/ntp_450.pdf

 NTP 443:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumeralitichasTec
nicas/NTP/Ficheros/401a500/ntp_443.pdf

“Guia prevencion de Riesgos Laborales desde Ippotisa de Genero™:
http://web.ugt-
andalucia.com/documentos/2011/3/20110314guia_prheleero.pdf

“Guia de prevencion de riesgos psicosociales saabr comercio por menor”:
http://www.ugt.es/saludlaboral/GuiaComerciomendt.pd

Observatorio UGT, de Riesgos Psicosociales:
http://www.ugt.es/saludlaboral/observatorio/indiceservatorio.htm

“Guia prevencién de riesgos psicosociales en ébsdel transporte aéreo: PAG
http://www.ugt.es/saludlaboral/GuiaTransaereo.pdf
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