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1. PRESENTACION - JUSTIFICACION

El presente trabajo de final de grado titulado “Menores en conflicto social.
Andlisis de la influencia de las variables familia y escuela”, es un estudio
realizado en Zaragoza durante el uUltimo cuatrimestre del grado de Trabajo

Social (de febrero a junio de 2012).

La tematica del trabajo viene dada principalmente por nuestra motivacion en
el ambito de menores en general y particularmente por nuestra inquietud
hacia aquellos que requieren una mayor atenciéon. Como futuros trabajadores
sociales, consideramos esencial a la hora de intervenir conocer no soélo las
caracteristicas de las problematicas sino las causas que las originan y los

factores que influyen en su desarrollo.

Nuestra intenciédn con este estudio es explicar, en base a argumentos
cientificos, cdmo en ciertos casos se produce una desadaptacién respecto al
medio social de tal magnitud que se llega a considerar a un menor en

situacion de conflicto social.

Partiendo de dicha motivacion se ha definido el objeto de estudio que es el
menor en conflicto social, resultando el analisis de la influencia familiar y

escolar en esta problematica el objetivo del trabajo.



2. INTRODUCCION

Antes de adentrarnos en el grueso de este estudio es necesario conocer qué
contenidos lo conforman, asi como la metodologia seguida durante el proceso

de elaboracion.

La estructura del trabajo de dos partes principales. La primera parte comienza
con una aproximacion conceptual al término menor en conflicto social con la
intencion de definir el objeto de estudio. Para un adecuado analisis se ha
partido de teorias del desarrollo de la personalidad, importantes para entender
el proceso evolutivo de un menor, la formacidon de su caracter y la adquisicion
de patrones conductuales, teniendo en cuenta en todo momento, ademas de
sus caracteristicas individuales la decisiva influencia de su entorno. Debido a
que el tema de estudio trata de analizar cobmo el entorno mas proximo del
menor influye en el inicio de un proceso de conflicto social, se dedican los
correspondientes apartados al anadlisis de las variables familia y escuela.
Igualmente, dado que vivimos en una sociedad que se rige por una serie de
normas y leyes establecidas, se ha considerado relevante ubicar la tematica en

un marco legislativo, tanto a nivel internacional como estatal y autondémico.

La segunda parte del trabajo consta de un analisis cuantitativo y cualitativo de
datos de tres instituciones que, se ha considerado, guardan relacion directa
con el objeto de estudio. Finalmente se incluye un apartado de conclusiones,
gque son un producto tanto de la informacidn objetiva que se ha trabajado
como de unas reflexiones generales que sintetizan y dan unidad a todo el

conjunto

Para el desarrollo del estudio se ha seguido la siguiente metodologia. En
primer lugar, una revisién bibliografica para conocer qué han concluido
distintos autores acerca del tema, y en segundo lugar, una recogida de datos
empiricos de las tres instituciones. Se ha efectuado por lo tanto un analisis de
datos para contrastar la teoria con la realidad existente en la provincia de

Zaragoza, lo cual nos ha facilitado la redaccién de las conclusiones finales.



3. MARCO TEORICO

3.1. DEFINICION DE MENOR EN CONFLICTO SOCIAL

Segun el articulo 78 de la ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la
Adolescencia en Aragon, “Se consideraran menores en conflicto social, a los
efectos de la presente Ley, aquellos nifios y adolescentes que pudiesen
encontrarse en riesgo de causar perjuicios a si mismos o a otros, asi como
aquellos a los que les fuera aplicable la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,

reguladora de la responsabilidad penal de los menores.”

III

Definir “menor en conflicto social” no es facil. Eugenio Gonzalez (1998) afirma
que se puede definir el conflicto social sélo por sus consecuencias, o por los
procesos judiciales o institucionales que puede conllevar. Pero realmente es un
concepto mucho mads amplio si se tienen en cuenta los factores de riesgo y las

multiples situaciones previas a la existencia del conflicto social.

|\\

Se puede afirmar que el “conflicto”, en referencia a los adolescentes respecto a
la sociedad en la que viven, forma parte de la vida. Una dosis razonable de
conflicto es habitual e incluso necesaria en todo desarrollo. En cambio la
cronificacion, permanencia o agravamiento del conflicto sin vias de solucion es
lo que resulta problematico. Cuando se vive de esta manera no se integra, no
se acepta, no se asimila. Las reacciones mas comunes consisten en apartarlo,

frecuentemente de forma violenta.

En el contexto de personas en proceso de maduracién el conflicto tiene sus
propias manifestaciones. Normalmente parte de un malestar que busca

expresarse, ya sea silenciosamente o de forma violenta.

Vistos estos aspectos, resulta complejo abordar la definicion de quiénes estan
en conflicto social. Se puede abordar desde distintas perspectivas: las
personas que pasan por las instituciones de control (policia, juzgados, centros

de internamiento), quienes incumplen las leyes establecidas, etc. pero si
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atendemos a todos los factores que influyen en el proceso, el concepto es

mucho mas amplio y abarca mas problematicas, como se vera en este estudio.

Para abordar de manera completa el concepto de menor en conflicto social es
preciso analizarlo desde una perspectiva tanto macro como microsocial. Se
necesita entender que en un proceso de conflicto social no sélo influyen las
circunstancias individuales del menor sino que también estd influyendo su
entorno mas cercano (familia, escuela, grupo de iguales), la comunidad a la

que pertenece y la sociedad en la que se encuentra.

Como primer acercamiento al tema, se puede afirmar que el conflicto social
estda muy ligado al concepto de desadaptacidon social. Se define como “un
fendmeno psicosocial derivado de la relacion conflictiva entre determinadas
conductas, individuales o grupales, y el clima social que una comunidad o
sociedad concreta en un momento histérico determinado mantiene hacia ellas,
fendomeno que se manifiesta a través de desarmonias entre el individuo y el
socio-entorno en un momento dado, o bien a lo largo de su proceso de
socializacion, y que lleva como consecuencia a que el individuo se encuentre
en una situacion de dificultad para participar en la dinamica interrelacional de

aquel mismo medio.” (Guasch 2002).

En dicho proceso de desadaptacién, se puede hablar de conflicto social en dos
sentidos. En sentido restringido, cuando el conflicto social suele relacionarse
con dificultades personales y sociales y con conductas problematicas que se
incrementan con la gravedad y frecuencia de conductas delictivas. Desde esta
perspectiva, cuando la conducta delictiva es persistente y duradera en el
menor, se traduce en multiples conductas antisociales. Y en sentido amplio, el
conflicto social como fendmeno que puede analizarse desde las propias causas

que lo originan, para entender el proceso en su totalidad.

Analizar el conflicto social en menores implica tener en cuenta una paradoja:
aquellos que presentan mayores carencias y necesidades de proteccion son a
la vez los mas castigados. Este hecho favorece la consolidacién de conductas

atipicas que reflejan tanto la repulsa a la sociedad como los sentimientos de



automarginacién del propio individuo, que vive y se comporta al margen de los

valores y normas de la sociedad dominante.

Para ilustrar lo anterior, en la Comunidad de Madrid ya en 1994 un 40,21% de
los menores que habian generado conflicto social habian pasado por los
Centros de Proteccidon de Menores del IMAIN (Gonzalez 1998).

Urra (1992) afirma que “El menor no es un delincuente light, ni nace por
generacidon espontanea, ni es un perverso moral, ni un psicopata, ni producto
de una aberracion genética. Es un nifo o joven que podemos definir como
delincuente o disocial o desviado o en conflicto social, pero en definitiva, es un
muchacho implicado en un proceso delincuencial.” Esta es una definicidon que
puede resultar limitada si sbélo se centra la atencidn en el producto del
problema, pero hay que tener en cuenta mas factores, como se explica en este

estudio.

También hay que tener en cuenta que el concepto de conflicto social va ligado
a la inadaptacién social. Se entiende por inadaptado social a toda persona que
por su comportamiento en interacciéon con los demas y por su estilo de vida no
encaja en los patrones normales de comportamiento social aceptado por la

comunidad o sociedad mayoritaria (Guasch y Ponce 2002).

Numerosos expertos afirman que las causas de la inadaptacion no sdélo estan
en el individuo o en la sociedad sino que estan en ambos a la vez, aunque
entre los tedricos hay quienes dan un mayor peso al individuo y quienes lo dan

a la sociedad.

En todo caso, para situaciones de conflicto social, se suele utilizar alguna vez el
calificativo de “desadaptado” en general con connotaciones despectivas para
hacer referencia a aquellas personas cuya manera de ser o cuyo estilo de vida
no se corresponde, o creemos que no se corresponde, con lo socialmente
aceptable. Guasch et al. (2002) ponen el ejemplo de los okupas: éson
personas desadaptadas que no respetan las normas sociales? o éson personas
que luchan por un derecho humano basico? El caso que aqui se estudia es bien
diferente, pero es analizado desde una perspectiva de reflexién y no de
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condena. El objetivo del estudio es encontrar claves para dicha reflexion,
orientadas a una sensibilizacion sobre la situacion de los menores en conflicto

social.

El sentido y el alcance de la inadaptacidén puede variar, ademas, con la cultura.
La designacion de un comportamiento como adaptado o inadaptado depende
de la sociedad a la que pertenece el individuo y el momento histérico que vive.
En el caso concreto de este estudio se hace referencia a una sociedad
econdmica y politicamente desarrollada como es Espafia, con una herencia de
valores tradicionales en conjugacion con normas y leyes propias de un pais que
se ha abierto a nuevas formas de entender las problematicas sociales
(legislando por ejemplo sobre violencia doméstica, nuevos modelos de familia,
grupos en riesgo social, etc.). Al mismo tiempo, se trata de una sociedad
relativamente joven en cuanto a su sistema democratico, en concreto, de

treinta y siete anos.

Por otro lado, el conflicto social también se suele asociar al término
marginacion social. En este caso se trata de la situacion marginal del individuo
0 grupo respecto a la sociedad. La infancia marginada hace referencia a
aquella poblacion que no tiene cubiertas sus necesidades vitales de salud,
educacidn, estabilidad y afecto, y esto se manifiesta a través de una dificultad
de acceso a recursos basicos, deficiencia afectivo-familiar y en ocasiones,
conducta desviada. Este bloqueo al normal desarrollo del aprendizaje social y
del desarrollo de la personalidad estd motivado por el medio ambiente familiar

desfavorable.

En concreto, en barrios en los cuales se concentran multiplicidad de
dificultades para vivir aparecen con facilidad adolescencias Illenas de
dificultades sociales. A su vez, esas dificultades son interiorizadas por estos
adolescentes y las expresan de manera social, en forma de conductas y
comportamientos problematicos en su entorno. Las tensiones que viven se
expresan en conductas de gamberrismo, las inquietudes en actuaciones

arriesgadas, la afirmacion en trasgresién de las normas, la demostracion de la



diferencia en estilos de vida poco integrados, etc. Por lo tanto, la adolescencia,
unida al entorno, es un aspecto fundamental a la hora de explicarnos el porqué

del conflicto social que viven muchos jévenes.

Sin embargo, nunca fue cierto que los delincuentes juveniles fueran sélo de
determinada clase social. Lo que es verdad es que los mas sancionados
pertenecen a un perfil estereotipado que directamente relacionado con el nivel
socioecondmico. Cada vez con mas frecuencia los profesionales de la justicia
de menores comienzan a tener que ocuparse de adolescentes escolarizados,
con altos niveles de aprendizaje y con perspectivas de futuro que no
corresponden al patron de adolescente marginal. La delincuencia que es visible
ahora parece responder a una gran diversidad de estratos sociales. Esta es la

nueva realidad.

Otro aspecto a considerar, segun Jaume Funes (1996), es que se suele asociar
a los menores en conflicto social a un perfil delictivo. Sin embargo, y a
diferencia de los adultos (porque no se ha consolidado ninguna carrera
criminal) el colectivo que llega a la justicia penal juvenil esta caracterizado por
la heterogeneidad, la diversidad y la variabilidad en el tiempo. Sélo un
pequeio grupo responde a patrones de problematica y patologia organizadas

de manera estable en torno a la actividad delictiva.

Es importante sefalar ademas que los menores en conflicto social son
personas que han entrado en una etapa muy diferente de su vida, la
adolescencia. Se da un proceso intenso de socializacidén, pero en determinadas
circunstancias en esta fase puede vivirse de manera disocial, como se explicara

mas adelante.

Por lo tanto, para entender mejor la realidad de los menores en conflicto social
se debe considerar el proceso individual de conversién en ciudadano, las
relaciones mutuas que se establecen entre la persona y su comunidad, su
grupo de referencia; hay que tener en cuenta, también, el proceso educativo y
madurativo, descubrir como se construye una vida saludable o cémo se

desarrolla el proceso individual de sociabilizacion.



Por ultimo, y antes de profundizar en las variables familiar y escolar que se
tratan en este estudio, cabe hacer referencia al proceso de criminalidad juvenil
cuando, estando ya en situacion de conflicto social, la conducta de un joven es
desaprobada por la comunidad y es precisa la intervencion del poder del
Estado (casi siempre en forma del Tribunal de menores) teniendo en cuenta en
todo caso los limites de edad vigentes y dentro del marco de la ley de

responsabilidad penal, la cual se explicara en un apartado posterior.

En la obra de Carlos Vazquez Gonzalez (2003) se dice que “la delincuencia
infantil y juvenil en el sentido estricto es un comportamiento que se
denominaria delito en el sentido juridico-penal, si hubiera sido cometido por un
adulto”, pero en la misma obra se cita a Schneider, quien prefiere el término
de delincuencia en contra del de criminalidad, principalmente para “prevenir la
valoracion social negativa y la estigmatizacién que contiene el término
criminalidad. Quiere hacer resaltar que la reaccion a la delincuencia tiene que
ser distinta a la de la criminalidad, es decir, no tanto represiva, sino mas bien

preventiva”.

Jaime Funes (1996) advierte que “sin negar la evidente importancia de las
circunstancias y de las claves politicas de un entorno concreto no debemos
olvidar que, adscritos a una “tribu” radical o a una “pasota”, afectados o no por
la necesidad y el abandono social, aqui y alli, primero que todo son

adolescentes y jovenes.”

En conclusién, se puede afirmar que el conflicto social es el resultado final de
unas condiciones de crecimiento y de unas respuestas educativas dentro de un
marco social concreto donde a menudo se producen desviaciones, situaciones
de conflicto, salida o entrada en una situacion menos aceptada o mas
conflictiva dentro de la sociedad. En relaciéon a lo anterior y a lo desarrollado

en este primer apartado, se puede definir de la siguiente manera:



Menor en conflicto social es aquel que se encuentra en un proceso de
desadaptacion respecto de la norma socialmente establecida, en cuyo
génesis y posterior desarrollo han podido influir circunstancias tanto

del propio individuo como de su entorno micro y/o macrosocial.

A continuacidon se presentan las teorias del desarrollo vital mas relacionadas
con el objeto del estudio, y en los siguientes apartados se analizan con mas
detalle las variables familiar y escolar, escogidas para este estudio debido a
gue son los agentes de socializacién de mayor importancia durante la infancia,
ya que el grupo de iguales adquiere mayor relevancia en la etapa de la

adolescencia.
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3.2.TEORIAS DE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD

En el presente apartado se desarrollan las teorias del desarrollo de la
personalidad que se han considerado pueden servir para explicar el origen y
desarrollo de un proceso de conflicto social. Estas teorias suponen un primer
acercamiento para entender la construccion de personalidades que, dadas unas
circunstancias personales, familiares y del entorno mas cercano, son mas

susceptibles de entrar en un proceso de conflicto social.

Para la elaboracion del presente apartado se ha utilizado, a excepcién del
ultimo punto (3.2.5. Teoria Ecoldgica), la informacion de la obra de Stassen y
Thompson (1997), a partir de la cual se han extraido las principales ideas y se

han redactado adaptando el contenido a la tematica de estudio.

3.2.1. Las teorias psicoanaliticas

Antes de adentrarnos en las teorias que mas relacién guardan con el enfoque
del tema de estudio, es conveniente comenzar explicando la perspectiva
psicoanalitica, ya que aporta la primera visidon global de la conducta humana
en el campo de la psicologia, por lo que constituye la base de las que

posteriormente se desarrollan.

Estas teorias interpretan el desarrollo humano en términos de fuerzas y
motivos intrinsecos, muchos de los cudles son inconscientes, ocultos a nuestra
consciencia. Se considera que estas fuerzas basicas y subyacentes influyen en
todos los aspectos del pensamiento y de la conducta de una persona, desde los
mas pequefios detalles de la vida cotidiana hasta las decisiones mas
comprometedoras para toda la vida. Las teorias psicoanaliticas también
consideran estas fuerzas y motivos como las que asientan los conocimientos
para configurar las etapas universales del desarrollo, y sus actuaciones
especificas dentro de esas etapas, desde la formacién del apego humano en la

infancia hasta la busqueda de la satisfaccidon emocional y sexual.
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3.2.1.1 Las ideas de Freud

Una de las ideas basicas de Sigmund Freud (1856-1939) es que mucho antes
de llegar a la adolescencia los ninos tienen placeres y fantasias sexuales -o
sensuales-, derivados de la estimulacion de diferentes partes del cuerpo.
Segun su teoria de la sexualidad infantil, el desarrollo de los seis primeros
afnos tiene lugar en tres etapas psicosexuales. Cada etapa esta caracterizada
por la forma en codmo se centra el interés y el placer sexual en una parte

concreta del cuerpo.

- La etapa oral (0-1 afio): la boca, la lengua y las encias son el foco de
sensaciones placenteras en el cuerpo del bebé, y la alimentacién es la

actividad mas estimulante.

- La etapa anal (1-3 anos): el ano es el foco de sensaciones placenteras en
el cuerpo del bebé, y el control de esfinteres es la actividad mas

importante.

- La etapa falica (3-6 afios): el falo, o pene, es la parte mas importante

del cuerpo, y se obtiene placer estimulando los genitales.

Freud afirma que en cada etapa la satisfaccién sensual asociada con estas
regiones del cuerpo estd relacionada con las principales necesidades vy
dificultades del desarrollo, tipicas de diferentes edades de la infancia.
Asimismo, argumentaba que cada etapa también tiene sus conflictos
potenciales entre el nifio y el padre o la madre. Freud también afirmaba que
la forma en como el nifo experimenta y resuelve estos conflictos influencia su
personalidad basica y los esquemas de conducta a lo largo toda su vida.

Después de las tres primeras etapas de Freud, este identifica dos mas:

- Latencia (7-11 afios): se trata mas de un intervalo que de una etapa, en
la que las necesidades sexuales estan calmadas y los nifios dedican

energia psiquica a actividades convencionales.
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- Etapa genital (adolescencia): los genitales son el foco de las sensaciones
placenteras y el adolescente busca una estimulacion sexual y una
satisfaccion sexual en relaciones heterosexuales. Asimismo, Freud creia

gue la etapa genital dura a través de toda la vida adulta.

> El ello, el eqo y el superego

Para explicar la dinamica del desarrollo psicoldgico, Freud identifica tres
componentes de la personalidad: el ello, el ego y el superego. El ello,
presente en el nacimiento, es la fuente de impulsos inconscientes para la
satisfaccion de nuestras necesidades. Funciona en base al principio de placer,

busca una gratificacion inmediata.

Gradualmente conforme los nifios aprenden que las otras personas tienen sus
propias necesidades se empieza a desarrollar el ego. Este aspecto racional de
la personalidad emerge de las experiencias frustrantes como el destete y el
control de esfinteres, y tiene el papel de mediador entre las exigencias
incontroladas del ello y los limites impuestos por el mundo real. El ego
funciona de acuerdo con el principio de realidad. Intenta satisfacer las

demandas del ello de forma realista y apropiada.

El ego también lucha por mantener controlada otra fuerza irracional. En torno
a la edad de cuatro o cinco afos se empieza a desarrollar el superego, a
medida que los nifios empiezan a identificarse con los valores morales de sus
padres durante la etapa falica. Su objetivo principal es alcanzar la perfeccion
y mantener controlado al ello. En este sentido, la funcién del ego consiste en
mediar entre el ello y el superego. El éxito del ego dependerd, en parte, de la
formacién moral especifica y de los tabues culturales que experimente el nino

en su evolucion.
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> El ego vy el desarrollo

Segun la teoria psicoanalitica, el ego guia el curso de los cambios evolutivos
gue se inician en la maduracién fisica, las presiones y las oportunidades del
entorno y los propios conflictos internos del nifio. El desarrollo de nuevas
habilidades de la capacidad de comprensidn y de competencia es, en gran
medida, la manifestacion del crecimiento del ego, luchando por dominar los

desafios intrapsiquicos y del entorno.

Los individuos psicoldgicamente sanos desarrollan egos fuertes que también
pueden ser competentes en el tratamiento de las exigencias del ello y del
superego. Sin embargo, en algunas circunstancias, el ego puede recurrir a
mecanismos de defensa para hacer frente al conflicto interno o las exigencias
del entorno. Uno de los mecanismos de defensa mas comunes es el de la
represion, que consiste en la expulsién de la consciencia de un recuerdo, idea
o impulso molesto, relegandolo al inconsciente, en donde ya no amenaza
activamente. Asimismo este mecanismo impide al individuo enfrentarse a una
experiencia molesta de una forma juiciosa y racional. Ademas la memoria de
esa experiencia sigue en el inconsciente en donde puede distorsionar de
forma continua la conducta y el pensamiento. Segin Freud, una memoria,
impulso o emocién reprimida puede prolongarse durante toda la vida,

minando una personalidad sana.

La teoria psicoanalitica mantiene que cada persona hereda un conjunto de
conflictos de su infancia junto con determinadas formas de enfrentarse a
ellos. Segun nuestras primeras experiencias y nuestro medio cultural, algunos
de nosotros seremos mas capaces de enfrentarnos a las tensiones de la vida
diaria que otros. Este aspecto, es interesante en el sentido de que, como se
explica en la definicién del primer apartado, una dosis de conflicto es habitual

en el desarrollo humano, es por ello que la capacidad de cada individuo para
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enfrentarse a estas situaciones es decisiva para gestionar con éxito las

tensiones y no desembocar en un proceso de conflicto social.

3.2.1.2 Las ideas de Erikson

Erik Erikson (1902-1994) propone ocho etapas del desarrollo que abarcan
todo el transcurso de la vida. Cada una de ellas se caracteriza por una
dificultad concreta, o una crisis del desarrollo que es primordial en la etapa de

la vida en cuestion y que debe ser resuelta:

o Confianza frente a desconfianza: Los bebes aprenden o bien a confiar

en que otros cuidaran de sus necesidades basicas, como la
alimentacion, el calor, la limpieza y el contacto fisico, o bien a

desconfiar del cuidado de los otros.

o Autonomia frente a verglienza y duda: Los nifios aprenden o bien a

ser autosuficientes en muchas actividades, como el control de
esfinteres, la alimentacién, nadar, explorar y hablar o dudar de sus

propias aptitudes.

o Iniciativa frente a culpabilidad: Los nifios quieren emprender muchas

actividades de los adultos a veces superando los limites establecidos

por los padres y sintiéndose culpables.

o Actividad frente a inferioridad: los nifios aprenden activamente a ser

competentes y productivos en el dominio de nuevas habilidades o se

sienten inferiores e incapacidades de hacer algo bien hecho.

o Identidad frente a confusion de roles: los adolescentes intentan

averiguar “équién soy yo?” Establecen identidades sexuales, politicas
y profesionales o se sienten confundidos sobre los papeles que

representan.
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o Intimidad frente a aislamiento: los adultos jovenes buscan compafiia

y amor con otra persona o se quedan aislados de los demas temiendo

su rechazo y su desengafio.

o Creatividad frente a estancamiento: los adultos de edad mediana

contribuyen al acerbo de la siguiente generacién a través de un
trabajo significativo de actividades creativas y/o educando una familia

0 se estancan.

o Integridad frente a desesperacidén: los adultos mayores intentan

encontrar sentido a sus vidas, o bien considerando a la vida como un
todo con sentido o bien desesperandose por los objetivos que nunca

han alcanzado.

En relacidon a estas etapas podemos decir, que las cinco primeras estdn muy
relacionadas con las etapas de Freud. Aunque Erikson propone tres mas que
tienen lugar en la edad adulta. Otra diferencia importante es que, en lugar de
centrarse en una parte del cuerpo, tal y como lo hacen las etapas de Freud,
cada una de las etapas de Erikson se centra en la relacién de la persona con
el entorno social. Para subrayar este énfasis sobre las influencias sociales y
culturales, Erikson denomind a su teoria la teoria psicosocial del desarrollo

humano.

En la teoria psicosocial la resolucién de cada crisis depende de la interaccion
entre las caracteristicas del individuo y el apoyo proporcionado por el entorno
social. La forma como un nino resuelve los desafios de cada etapa dependera
tanto de las competencias del nifio como de la respuesta de los demas a los

éxitos y fracasos del nifio.

Es importante remarcar que en esta teoria ya aparece de forma mas explicita
la importancia del entorno del nifio y de como influye en su desarrollo
normalizado. Aunque el menor es el responsable de la superacion de cada

etapa, ya se tiene en cuenta la importancia de las influencias sociales
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externas, que en el menor seran principalmente la familia y posteriormente la

institucidon escolar.

3.2.2. Las Teorias del aprendizaje

Las leyes de la conducta

Los expertos en las teorias del aprendizaje han formulado leyes de la
conducta que pueden aplicarse a cualquier individuo en cualquier edad. Estas
leyes permiten ver en profundidad la forma como se configuran las
competencias evolucionadas a partir de habilidades sencillas, y ver cdmo las
influencias ambientales configuran el desarrollo individual. En este sentido,

todo el desarrollo es un proceso de aprendizaje.

Las leyes basicas de la teoria del aprendizaje exploran la relacidn entre
estimulo y respuesta, es decir, entre cualquier experiencia o acontecimiento
(el estimulo) y la reaccion conductual (la respuesta) con la que esta asociado.
Algunas respuestas son automaticas, como es el caso de los reflejos. Pero la

mayoria de las respuestas no son espontaneas, son aprendidas.

Los tedricos del aprendizaje insisten en que la vida es un proceso de
aprendizaje continuo: nuevos acontecimientos y experiencias evocan nuevos
patrones de conducta. Una parte del proceso de aprendizaje es el
condicionamiento, a través del cual se desencadena una respuesta concreta a
partir de un estimulo concreto. Existen dos tipos basicos de

condicionamiento: el clasico y el operante.
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3.2.2.1. El condicionamiento clasico

A principios del s. XX el cientifico ruso Ivan Pavlov (1849-1936) empezo6 a
estudiar la relacién entre estimulos y respuestas mientras hacia
investigaciones sobre el proceso de salivacién de los perros. Pavliov observo
gue los perros no solo salivaban cuando veian la comida, sino que al final,
salivaban desde el momento en que oian acercarse a los encargados de traer
la comida. Esta observacion le llevo a realizar su famoso experimento en el

gue ensefid a un perro a salivar al oir sonar una campana.

Este experimento sobre el aprendizaje fue una de las primeras
demostraciones cientificas del condicionamiento clasico, también llamado
condicionamiento respondiente. En el condicionamiento clasico, un organismo
asocia un estimulo neutro (la campana) con uno significativo (la comida) y

después responde al estimulo neutro como si se tratara del significativo.

3.2.2.2. El condicionamiento operante

El cientifico americano que planted la teoria del aprendizaje con mayor éxito
fue Burrhus Frederic Skinner (1904-1990). Skinner estaba de acuerdo con
Pavlov en gque el condicionamiento clasico explica algunos tipos de conducta.
Sin embargo, Skinner creia que existe otro tipo de condicionamiento, el
condicionamiento operante, que desempefia un papel mucho mayor,
especialmente en el aprendizaje mas complejo. En el condicionamiento
operante, el organismo aprende que una conducta particular produce una
consecuencia particular. Si la consecuencia es util o placentera, el organismo
después repite la conducta para lograr esa consecuencia una vez mas. Si la
consecuencia es desagradable, el organismo no repetird la conducta. En el
condicionamiento operante se puede utilizar un sistemma de consecuencias
placenteras para entrenar a un organismo a desarrollar una conducta
concreta que no forma parte del repertorio natural de ese organismo. Una vez

la conducta ha sido aprendida, el organismo continuara desarrollando la
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actividad incluso si las consecuencias placenteras solamente aparecen de
forma ocasional y no constante. El condicionamiento operante también se
denomina condicionamiento instrumental porque la conducta en cuestidon se
convierte en un instrumento para lograr una consecuencia concreta (en el
caso de adolescentes que adoptan una moda con instrumento para lograr la

consecuencia concreta que es la aceptacién por parte de un grupo).

> Tipos de reforzamiento

En el condicionamiento operante se llama reforzamiento al proceso por el que
una consecuencia placentera o util otorga mas probabilidades de repeticion a
una conducta (Skinner 1953). Los estimulos que aumentan la posibilidad de
repetir un comportamiento son los llamados refuerzos, que pueden ser

positivos o negativos.

Los refuerzos positivos son algo agradable: un buen sentimiento o Ila
satisfaccion de una necesidad o una gratificacion a cambio de otra. Un
refuerzo negativo es la eliminacion de un estimulo desagradable como

resultado de una conducta concreta.

Asimismo los refuerzos pueden ser extrinsecos o intrinsecos. Los refuerzos
extrinsecos proceden del entorno en formas variadas. Los refuerzos
intrinsecos proceden de dentro del individuo y normalmente suponen
sentimientos de satisfaccion por un trabajo bien hecho y una percepcién de
autocompetencia. De esta forma, los individuos no solamente obtienen el
refuerzo gracias a los demas, sino que también son autorreforzantes cuando

actlan de formas concretas.

Desde esta teoria toma un papel mas importante el entorno social como
condicionante para la construccion de patrones conductuales adecuados al
entorno en el que se desenvuelve el menor, quien adquiere habitos en funcion
del refuerzo positivo o negativo que recibe del exterior. Sin embargo, el
individuo sigue teniendo un papel imprescindible a la hora de recibir el
refuerzo, puesto que éste interpretado de forma distinta segun la persona.
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3.2.2.3. La teoria del aprendizaje social

Las teorias del aprendizaje social mantienen la postura de que la conducta
real de cada individuo es el resultado de elementos acumulados gracias al
aprendizaje adquirido a través del condicionamiento. Sin embargo los tedricos
contemporaneos del aprendizaje afirman que existen formas de aprendizaje
menos directas. Insisten en que las personas aprenden nuevas conductas
simplemente observando la conducta de los demas, sin necesidad de
experimentar directamente ningun condicionamiento. Estos tedricos han
desarrollado una extension de la teoria del aprendizaje llamada la teoria del

aprendizaje social.

» El modelado

Constituye una parte del aprendizaje social, en la que observamos el
comportamiento de otras personas y formamos el nuestro a partir de él. No
es solamente un caso de imitacién, sino que tenemos mas probabilidades de
imitar ciertos aspectos de los modelos de conducta que observamos. En
general, “la imitacion de una conducta concreta puede ocurrir con mayor
probabilidad en situaciones en las que estamos inseguros o no tenemos
experiencia cuando el comportamiento ha sido anteriormente exhibido por
alguien a que consideramos admirable, poderoso o muy parecido a nosotros”
(Bandura 1977). Muchas veces el proceso del modelado es muy evidente,
especialmente en los nifios. Un nifilo que ve a otro desobedecer una orden o
compartir un bocadillo tiene muchas probabilidades de imitar ese ejemplo.
Los efectos del modelado pueden ser especialmente evidentes cuando los
ninos se van a vivir con otra familia durante unos dias, y vuelven con un
repertorio de nuevas conductas en todos los aspectos: desde la forma de
hablar hasta su comportamiento en la mesa, incluso su postura en algunas

cuestiones morales.
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> Los procesos cognitivos y motivacionales

Es evidente que el aprendizaje social supone mucho mas que simplemente
observar a un modelo e imitar su conducta. Una persona debe estar motivada
para fijarse en la conducta del modelo, almacenar la informacién sobre ella en
la memoria y después recuperar esa informacién cuando surge la oportunidad
para utilizar esa conducta (Bandura 1977, 1986, 1989). Estos procesos
cognitivos y motivacionales ayudan a explicar el porqué de la susceptibilidad
de los nifios a los cambios de modelo a medida que van madurando.
Conforme van aumentando de edad, por ejemplo, los nifios se convierten en
observadores mas agudos de otras personas, y adquieren una mejor
capacidad para derivar reglas de conductas generales a partir de los ejemplos
especificos que observan. Esta es la razén por la que los nifios tienden a
imitar las conductas mas evidentes de muchas personas diferentes, mientras
gue los adolescentes y los adultos reproducen conductas mas sutiles a partir

de sus observaciones de individuos seleccionados.

La observacion de los demds también permite a las personas anticipar las
consecuencias probables de sus acciones. Con estas expectativas, pueden
probar mentalmente conductas alternativas y elegir la que tiene el resultado
probable mas deseable. No es sorprendente que los nifios adquieran una
aptitud considerable en esta capacidad para “pensar por adelantado” a
medida que van haciéndose mayores (Bandura 1986, 1989). Mientras que los
preescolares pueden actuar de forma impulsiva y lamentar las consecuencias,
los nifios en edad escolar, pueden, basandose en recuerdos de experiencias
anteriores y sus observaciones de los demas, anticipar los resultados de sus

impulsos y quizas actuar de forma diferente.

Finalmente el aprendizaje social también estd afectado por las percepciones
de la autoeficacia, es decir, el concepto que tiene una persona de sus
aspiraciones y capacidades (Bandura 1986, 1989). Como cada persona tiene

objetivos, normas y expectativas diferentes se vera atraida de forma natural
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hacia ciertas influencias sociales y ciertos modelos mas que otros. La
percepcidn de la autoeficacia también influye sobre la motivacion de cada uno

para aprender ciertas conductas y actuar en base a lo que han aprendido.

> El determinismo reciproco

Estas influencias cognitivas y motivacionales sobre el aprendizaje social
conllevaron a que algunos tedricos como Bandura (1986, 1989) consideran la
conducta como un resultado del determinismo reciproco, es decir, de la
interaccion mutua entre las caracteristicas internas de una persona, su
entorno y la conducta en si misma. Las caracteristicas internas de uno, como
las expectativas personales, autopercepciones y objetivos estan afectados por
el entorno social, tal como hemos visto, pero también influyen en ese
entorno. Los individuos extrovertidos, por ejemplo, evocan reacciones en los
demas diferentes a las que provocan las personas retraidas; asimismo las
reacciones que tenga el entorno reforzaran estas conductas. Concluyendo, la

conducta es el resultado de factores personales y ambientales.

Teniendo clara la teoria anterior, es interesante conocer investigaciones que
la ilustran y que nos acercan a la tematica de estudio, como es el caso de

Gerald Patterson.

Patterson (1967, 1989) estudié el caso de los nifios descontrolados que se
comportan de forma agresiva y antisocial y a los que la familia ni la escuela
parecen poder controlar. A través de numerosas horas de observacion de la
conducta en cientos de familias “normales” y familias con un nifo

descontrolado.

Su trabajo de investigacion averigué que los nifios descontrolados se
comportan con aversiéon en una proporcion al menos tres veces mayor que los
demas ninos. Patterson determind que el problema no estd solamente en el

nifno, sino también en el aprendizaje social ocurrido en la familia.
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Por una parte, en familias problematicas, los otros miembros de la familia
también tienen indices de conducta aversiva mas altos que el valor promedio,
respondiendo a menudo a la agresién con la agresion. Por ejemplo, un nifio
problematico