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1. INTRODUCCION

Kelly (2002) definié las habilidades sociales como “aquellas conductas
aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones interpersonales para
obtener o mantener reforzamiento del ambiente”. De esta forma, las personas
interpersonalmente habiles o socialmente competentes serian aquellas que poseen “/a
habilidad de relacionarse con los demds de una forma eficaz y que resultan muy
reforzantes para aquellos con quienes interactuan” (Kelly, 2002). Por otra parte,
Caballo (2002) afirma que “las habilidades sociales se definen como el comportamiento
componente especifico que, en conjunto, es necesario para las interacciones sociales

eficaces”.

Es necesario destacar su importancia ya que dichas habilidades “pueden
considerarse como vias o rutas hacia los objetivos de un individuo” (Beck y Forehand,
1984; Kelly, 2002; Wilkinson y Canter, 1982), por lo que, pueden llegar a ser
imprescindibles para el correcto desarrollo de la persona y su adaptacién al entorno,
siendo “los problemas interpersonales una caracteristica definitoria de muchos
trastornos emocionales y conductuales” (Kelly, 2002; Libert y Lewinsohn, 1973; Trower
y cols., 1978; Verdugo, 1997). Caballo (2007), expuso algunos factores que impedirian

a un sujeto manifestar una conducta socialmente habilidosa:

» Las respuestas habilidosas necesarias no estan presentes en el
repertorio de respuestas de un individuo. Este puede no haber
aprendido nunca la conducta apropiada o puede haber aprendido una
conducta inapropiada.

» El individuo siente ansiedad condicionada que le impide resolver de una
manera socialmente adecuada. A través de experiencias aversivas o por
medio del condicionamiento vicario, sefiales anteriormente neutras
relacionadas con las interacciones sociales han llegado a asociarse con
estimulos aversivos.

» El individuo contempla de manera incorrecta su actuacién social,

autoevaluandose negativamente, con acompafamiento de



pensamientos autoderrotistas o estd temeroso de las posibles
consecuencias de la conducta habilidosa.

> Falta de motivacion para actuar apropiadamente en una situacion
determinada, pudiendo darse una carencia de valor reforzante por
parte de las interacciones interpersonales.

» El individuo no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las
gue una respuesta determinada probablemente sea efectiva.

» El individuo no estd seguro de sus derechos o no cree que tenga el
derecho de responder apropiadamente.

» Obstaculos ambientales restrictivos que impiden al individuo expresarse
apropiadamente o que incluso castigan la manifestaciéon de esa

conducta socialmente adecuada.

En el caso de pacientes psiquiatricos, los penetrantes efectos de la
institucionalizaciéon han producido una deshabituacion de las respuestas sociales, lo
gue tiene como resultado una incapacidad para reproducir lo que pudiera haber sido,
una vez parte integral del repertorio de los pacientes (Caballo, 2007; Phillips, 1978).
Las practicas realizadas en PRISMA permitieron observar cémo los pacientes a menudo
tenian conflictos durante la convivencia y dificultades para relacionarse de una forma
adaptativa con el resto del grupo; por lo que se discutié la necesidad de un
entrenamiento en habilidades sociales. “Desde el deterioro social generalizado que se
observa entre personas institucionalizadas, como pacientes psiquiatricos crénicos o
retrasados mentales, a los déficits sociales situacionales, mucho mas definidos, de
personas de funcionamiento normal en otras areas, es evidente que la conducta
interpersonal constituye un area problematica para muchos individuos, por lo que, la
modificacién de las habilidades sociales del cliente suele ser un objetivo importante de
la terapia” (Caballo y Carrobles, 1988; Elliot y Gresham, 1991; Kelly, 2002; Wilkinson y
Canter, 1982).

“El entrenamiento en habilidades sociales (EHS) se encuentra entre las técnicas

mas potentes y mas frecuentemente utilizadas para el tratamiento de los problemas



psicoldgicos, para la mejora de la efectividad interpersonal y para la mejora general de

la calidad de vida” (Caballo, 2007).

Este autor proporciona dos definiciones sobre el entrenamiento de habilidades
sociales (Caballo, 2007): “el EHS se puede definir como un “enfoque general de la
terapia dirigido a incrementar la competencia de la actuacion en situaciones criticas de
la vida” (Goldsmith y McFall, 1975) y como “un intento directo y sistemdtico de
ensefar estrategias y habilidades interpersonales a los individuos con la intencion de
mejorar su competencia interpersonal individual en clases especificas de situaciones

sociales” (Curran, 1985).
Pueden explicarse las premisas que subyacen al EHS como:

» Las relaciones interpersonales son importantes para el desarrollo y el
funcionamiento psicoldgico (Caballo, 2007).

» La falta de armonia interpersonal puede contribuir o conducir a
disfunciones y perturbaciones psicolégicas (Curran 1985).

» Ciertos estilos y estrategias interpersonales son mas adaptativos que
otros estilos y estrategias para clases especificas de encuentros sociales
(Caballo, 2007; Curran 1985).

» Esos estilos y estrategias interpersonales pueden especificarse y
ensenarse (Caballo, 2007; Curran 1985).

» Una vez aprendidos esos estilos y estrategias mejoraran la competencia
en situaciones especificas (Caballo, 2007; Curran 1985).

» La mejora en la competencia interpersonal puede contribuir o conducir
a la mejoria en el funcionamiento psicoldgico (Caballo, 2007; Curran
1985).

Penn (1995) explica que el EHS “se basa en la suposicion de que el deterioro en
el funcionamiento social se puede abordar ensefiando tanto conductas especificas que
son esenciales para la comunicacién eficaz como estrategias para resolver problemas
habituales. Asi pues, “se espera que la adquisiciéon, mantenimiento y aplicacién de
estas habilidades mejoren la eficacia interpersonal y reduzcan los estimulos sociales

estresantes” (Penn, 1995). Los pasos del EHS (Liberman y cols., 1989; Penn, 1995):



La identificacion de las areas con déficit en habilidades sociales.
Instrucciones sobre la importancia de la habilidad especifica.
Modelado de la habilidad.

Ensayo de conducta.

Retroalimentacion.

VvV V V V V VY

Tareas para casa que fomenten el mantenimiento y la generalizacién.

Penn recapituld los resultados de diferentes estudios sobre el EHS en grupo
para pacientes con esquizofrenia, las conclusiones de dichos resultados son las

siguientes (Penn, 1995):

» La mejora en las habilidades sociales debida al EHS es evidente en
medidas conductuales especificas, pero menos pronunciada para los
cambios en la sintomatologia o en el funcionamiento en la comunidad.

» Los enfoques conductuales, mas que el EHS en particular, estan
asociados con la mejora en los resultados. Estos hallazgos sugieren que
un ingrediente importante que subyace al EHS, es la capacidad para
implicar activamente al paciente y favorecer las interacciones con los

demas.

2. HIPOTESIS DE TRABAJO Y OBJETIVOS

La hipotesis que guié el trabajo fue: que mediante un programa de
entrenamiento en Habilidades Sociales, los pacientes experimentarian una mejora
sobre las mismas, comparados sus indices en las medidas pre y post test y en la

comparacion con los de un grupo control.

Asi, el objetivo prioritario de la investigacion fue el de disefiar, aplicar y evaluar un
estudio piloto de entrenamiento breve en habilidades sociales integrado por los
componentes de: motivacion, rechazo de ideas irracionales, asertividad, afrontamiento de

las criticas y autoestima, y evaluar si provocaba mejoras en las variables: autoestima,



sociabilidad, habilidades conversacionales, asertividad y evitacion y ansiedad social; tanto

por profesionales como por el propio paciente.

Objetivos paralelos de la investigacion fueron los siguientes:

» Evaluar las H.H.S.S. de pacientes institucionalizados, ya que, como se ha
expuesto, existe un deterioro social generalizado en este tipo de
poblacidn (Caballo, 2007; Kelly, 2002; Phillips, 1978).

» Comprobar si el instrumento de elaboracion propia para evaluar las
H.H.S.S. (que puede servir tanto como una guia de observacién para el
terapeuta, o como entrevista semi-estructurada con el paciente) es util
y, en tal caso, poder validarlo posteriormente con una muestra mayor.

» Comprobar la concordancia entre la autoevaluacién del paciente sobre
sus HH.SS. y la que realizan los profesionales; es decir, si la percepcién
de los pacientes es ajustada a la del profesional.

» Disefar un programa de evaluacién y tratamiento de H.H.S.S. que se
pueda aplicar de manera sistematica en el centro.

» Evaluar este programa en su finalizacién y en medidas repetidas en el

tiempo para comprobar el mantenimiento de las H.H.S.S.

Se trata de un estudio piloto, dado el contexto de tiempo (periodo de practicas)
y el acceso a muestras (centro de pequefio tamafio). Cada paciente seguia un régimen
de asistencia al centro distinto, por lo que, era dificil reunir un nimero elevado de
pacientes que pudieran estar presente en todas las etapas de la investigacién. Por esta
razon, se concentraron las sesiones de entrenamiento de H.H.S.S. en una semana, para
asegurar y facilitar la participacién de los pacientes. En el momento en que comenzé la
investigacién, el numero de pacientes que acudieran al centro con regularidad era

bajo, sin embargo, casi todos se mostraron dispuestos a participar.

Era importante el hecho de que los sujetos fueran pacientes que acudieran a
PRISMA con regularidad por la cantidad de tiempo del que se disponia. Se necesitaba
que la intervencion fuera breve para poder completar todas las etapas de la
investigacion. Este estudio comenzé en abril, inicidndose con sesiones de
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comunicacion a los pacientes de la investigacion, la creacidn y el estudio de la muestra
(comprobar si podian crearse dos muestras equivalentes), la evaluacioén inicial, la
intervencion y la evaluacion final. Estas fases debian llevarse a cabo antes de finalizar
mayo, coincidiendo con el fin de las practicas. Aunque éramos muy conscientes de que
una terapia con garantia de éxito exige un seguimiento continuado y una muestra
mayor, se decidio realizar el estudio piloto, tras ser discutido con los responsables del
centro y conversado con los estudiantes en practicas de tercero, que el proximo curso
realizaran su practicum en PRISMA. Todos ellos mostraron su disponibilidad para
realizar una investigacién mds exhaustiva, teniendo como modelo este estudio piloto,
pudiendo introducir las modificaciones oportunas y contando con mayor margen de

tiempo y amplitud de muestra.

3. METODO

3.1. PARTICIPANTES

El Centro Hospitalario de Rehabilitacion Mental PRISMA es un centro privado
de asistencia psiquiatrica. Esta situado en el barrio de San Juan de Mozarrifar, ubicado
en el municipio de Zaragoza. El centro persigue una correcta aproximacién diagndstica,
el establecimiento de un tratamiento farmacolégico continuado, un tratamiento
psicoterapéutico personalizado y supervisado por un equipo terapéutico, y la
integracion del paciente en un entorno asistencial estable, lo que permite la

recuperacion del paciente y su posterior retorno a su vida diaria.

La seleccion de los sujetos se llevd a cabo de la siguiente forma. En primer
lugar, se les comunicé a los pacientes la posibilidad de participar en la investigacion
gue se iba a llevar a cabo, haciendo hincapié en los derechos y obligaciones de
participar en la misma (Anexo 1: Consentimiento informado de participacién). Una vez
que los pacientes otorgaron su consentimiento, se realizé un estudio sobre la muestra
para comprobar si las caracteristicas de los participantes nos ofrecian la posibilidad de
formar dos grupos equiparables en las variables mas importantes. Este estudio fue
supervisado por la Dra. Inmaculada Mafies (tutora profesional) y por el Dr. Santiago

Gascon (tutor académico). Se formaron dos grupos de cinco sujetos cada uno (ya que



las caracteristicas del centro no permitian una muestra mayor). Los grupos eran
equiparables en cuanto a las variables: edad, sexo y grado de enfermedad. Se se
realizd de forma aleatoria el hecho de que un grupo fuera asignado a control y otros a
experimental. La edad media de los sujetos fue de 34 afios, siendo la edad minima 18 y
la edad maxima 52. Participaron ocho mujeres y dos hombres. Los trastornos que
presentaban eran: trastornos de personalidad, trastornos de la conducta alimentaria
(anorexia y bulimia), adicciones, trastornos depresivos, trastorno obsesivo compulsivo

y psicosis.

3.2.INSTRUMENTOS

El instrumento de evaluacion utilizado en este estudio es el cuestionario de
elaboracion propia para medir las H.H.S.S. (Anexo 2). Se trata de una observacién
estructurada graduada por una escala tipo Likert. Este instrumento sirvié para medir la
linea base de H.H.S.S. de los pacientes asi como el impacto que pudiera tener la
intervencion una vez finalizada. En este instrumento se median los siguientes
constructos: autoestima, sociabilidad, habilidades conversacionales, asertividad vy
evitacion y ansiedad social. Todos los items fueron creados para la investigacion,
menos los pertenecientes al constructo de evitacién y ansiedad social, que fueron

extraidos de la “Escala de Evitacién y Ansiedad Social” (Watson y Fried, 1969).

3.3. VARIABLES
Las variables del estudio fueron los cinco constructos mencionados vy el total de
H.H.S.S., medidos tanto por el paciente como por los profesionales, en las dos mediciones,
tanto la inicial como la final; con el objetivo de poder comparar, por un lado, las variaciones
entre las puntuaciones obtenidas antes y después; y por otro, las puntuaciones entre los dos

grupos (tratamiento y control).

3.4. PROCEDIMIENTO
Se distinguen tres fases en el estudio: 1) fase de evaluacion inicial, 2) fase de
intervencion y 3) fase de evaluacidn final. Tanto para la evaluacion inicial como para la
final, el instrumento utilizado fue el Cuestionario de H.H.S.S. En ambas fases se siguio
el mismo procedimiento. La primera, quince dias antes de que comenzara el

entrenamiento en EHS, y la segunda, quince dias después de que finalizara. En estas
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evaluaciones intervinieron tres agentes: por un lado, el terapeuta del paciente y la
investigadora en prdcticas, (midiendo de forma conjunta y por consenso); y por otro
lado, el propio paciente. La medicion de los profesionales consistia en la puesta en
comun tanto por la parte del terapeuta como por la mia de cada item del cuestionario,
Ilegando a un consenso para cada respuesta. La evaluacion realizada por el paciente se
llevaba a cabo de la siguiente forma. Se le presentaba el cuestionario y se le

preguntaba como en una entrevista estructurada.

En la fase de intervencién, se llevaron a cabo cinco talleres para el
entrenamiento de H.H.S.S. Las sesiones comenzaban y finalizaban con la actividad de
“tareas para casa”. A) En la primera se trabajé sobre la motivacién. Cada persona
elabord un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) sobre su
persona, después, lo exponia al resto del grupo. Cada exposicién tenia un feedback por
los demas integrantes. La siguiente tarea de este taller fue la realizacidon de un mapa
mental donde el sujeto plasmaba los objetivos a corto, medio y a largo plazo que
gueria, o intentaba, cumplir en su vida. La tarea que se les proponia para el dia
siguiente era la de pensar y anotar tres acciones (o fortalezas) por las que, gracias a

ellas, podia cumplir los objetivos/deseos del mapa mental creado.

B) En el taller de rechazo de ideas irracionales, cada sujeto realizaba el
“Registro de opiniones” (Anexo 3) extraido del capitulo “Rechazo de ideas irracionales”
(Davis y cols., 1988). Se puntuaban los registros y entre todos se comentaban los
resultados obtenidos, argumentandolos. Para finalizar, se leyeron las “Reglas para

I”

suscitar el pensamiento racional” (Anexo 4) (Goodman, 1974). La tarea para casa fue
pensar dos ejemplos de autoverbalizacidon negativa y otros dos de autoverbalizacién

positiva.

C) En la tercera sesion se trabajé la asertividad. Cada participante reconocia
una situacion problematica que vivia en su contexto, para entre todos, formular un
tipo de respuesta (pasiva, agresiva y asertiva). El sujeto identificaba cudl habia sido su
patron de respuesta en esa situacién concreta y lo argumentaba. Las situaciones eran

trabajadas en role playing seguido de un feedback. Para finalizar, se leia y discutia la



“Muestra de derechos humanos basicos” (Anexo 5) (Caballo, 2007). La actividad para
casa consistia en identificar nuevas situaciones problematicas, responder con un
patron de respuesta asertivo y si no habia sido asi, identificar cual habia sido el patrén

de respuesta, argumentando y elaborando un patrén de respuesta asertivo.

D) En la siguiente sesidon se trabajo el afrontamiento a las criticas. Por parejas,
uno de los dos integrantes le formulaba a su compafiero una critica (constructiva). El
gue habia recibido la critica tenia que abordarla de forma constructiva: (a) pidiendo
detalles y (b) estando de acuerdo con la critica, ya fuera estando de acuerdo con la
verdad, o estando de acuerdo con el derecho del critico a tener una opinién, pudiendo
defender la propia (Caballo, 2007). Se repetia el procedimiento, siendo el otro
integrante de la pareja quien formulaba la critica. Para finalizar se procedia a la lectura
de los procedimientos defensivos: disco rayado, asercidon negativa, recorte, ignorar
selectivamente, separar los temas, desarmar la ira, ofrecer disculpas, preguntas, banco
de niebla, interrogacion negativa, etc. (Anexo 6) (Caballo, 2007). La tarea a realizar en
casa consistia en anotar la respuesta adecuada que deberia haber dado a dos criticas

que le habian formulado en el pasado.

E) La ultima sesion estuvo dedicada a la autoestima. El ejercicio fue la lectura
del cuento de Jorge Bucay “El verdadero valor del anillo” (Anexo 7) con su posterior
comentario entre todos los integrantes del grupo. Ademas, se visiond la conferencia
que realizd Randy Pausch (cita) y, al acabar, se abrié un turno de palabra para

intercambiar impresiones.

4. RESULTADOS

Para comprobar si la evaluacién del paciente y la de los profesionales
coincidian, se llevé a cabo una correlacion de Pearson. Los resultados indican que no
existe concordancia entre la visidon del paciente y la de los profesionales, ya que
ninguna de las correlaciones, excepto la de evitacién y ansiedad social resulta

estadisticamente significativa en la evaluacion inicial. En la Tabla 1 se muestran las
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correlaciones de los distintos constructos de la evaluacion inicial, entre la evaluacion

del paciente y la de los profesionales.

Tabla 1: Correlaciones de los cinco constructos entre la evaluacion del paciente y la de los

profesionales de la evaluacion inicial.

Autoestima 0,431
Sociabilidad 0,341
Habilidades conwersacionales 0,27

Asertividad 0,173
Evitacion de ansiedad 0,658*
Total H.H.C.C. 0,358

Para una mejor claridad expositiva de los resultados, se muestran los resultados
para cada variable, evaluada por el paciente y por los profesionales A pesar del
reducido numero de integrantes en cada muestra y, el escaso tiempo entre pre y post-
evaluacion, se decidié realizar un analisis estadistico ANOVA, aun sabiendo que los
resultados no serian concluyentes, entre otras razones, porque al replicar el estudio
con muestras mayores y con mds tiempo de seguimiento, se considera que es el

estadistico que corresponde.

En la Tabla 2 se expone el analisis del constructo de autoestima evaluado por

los propios pacientes.

Tabla 2: Autoestima evaluada por los pacientes.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 14,450 1 14,450 5,303|,050
tiempo * grup Linear 1,250 1 1,250(,459 ,517
Error(tiempo) Linear 21,800 8 2,725

Existe una diferencia significativa en los dos grupos entre la evaluacidn inicial y
la final, pero no es estadisticamente significativa entre los grupos, en cuanto a la

evaluacion percibida de los pacientes sobre autoestima.

En la Tabla 3 se muestra el analisis del constructo de autoestima evaluado por

los profesionales.
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Tabla 3: Autoestima valorada por los profesionales.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear ,450 ,450 ,118 , 740
tiempo * grup Linear ,450 ,450 ,118 , 740
Error(tiempo) Linear 30,600 3,825

No se han producido diferencias significativas ni dentro de los grupos ni a lo

largo del tiempo, en la medicidon de los profesionales de la autoestima de los

participantes.

En la Tabla 4 se expone el andlisis del constructo de sociabilidad evaluado por

los propios pacientes.

Tabla 4: Sociabilidad valorada por los pacientes.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear ,800 ,800 1,000,347
tiempo * grup Linear 9,800 9,800 12,250],008
Error(tiempo) Linear 6,400 ,800

En la evaluacidn de los propios pacientes en cuanto a sociabilidad, solamente

existe una diferencia significativa, entre grupos antes y después de la intervencién. En

la Tabla 5 se muestra el andlisis del constructo de autoestima evaluado por los

profesionales.

Tabla 5: Sociabilidad evaluada por los profesionales.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 2,450 2,450 1,000,347
tiempo * grup Linear ,450 ,450 ,184 ,680
Error(tiempo) Linear 19,600 2,450

12



No se observan diferencias significativas entre grupos ni en el tiempo en la
evaluacion de la sociabilidad por los profesionales. En la Tabla 6 se expone el andlisis

del constructo de habilidades conversacionales evaluado por los propios pacientes.

Tabla 6: Habilidades conversacionales medida por los pacientes.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear ,050 1{,050 ,021 ,889
tiempo * grup Linear 6,050 1 6,050 2,495(,153
Error(tiempo) Linear 19,400 8 2,425

Los resultados indican que no se produjeron diferencias significativas ni dentro
de los grupos ni a lo largo del tiempo en la evaluacidon de las habilidades
conversacionales por los pacientes. En la Tabla 7 se muestra el andlisis del constructo

de habilidades conversacionales evaluado por los profesionales.

Tabla 7: Habilidades conversacionales medida por los profesionales.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 1,250 1 1,250(,321 ,587
tiempo * grup Linear 4,050 1 4,050 1,038|,338
Error(tiempo) Linear 31,200 8 3,900

En la medicion de los profesionales del constructo de habilidades
conversacionales, no se produjeron diferencias significativas ni dentro de los grupos ni
a lo largo del tiempo. En la Tabla 8 se refleja el andlisis del constructo de asertividad

evaluado por los pacientes.

Tabla 8: Asertividad evaluada por los pacientes.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 8,450 1 8,450 7,682,024
tiempo * grup Linear 1,250 1 1,250 1,136[,318
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Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 8,450 1 8,450 7,682(,024
tiempo * grup Linear 1,250 1 1,250 1,136[,318
Error(tiempo) Linear 8,800 8 1,100

Existe una diferencia significativa en los dos grupos entre la evaluacion inicial y
la final, pero no se refleja una diferencia significativa dentro de los grupos, en cuanto a
la evaluacion percibida de los pacientes sobre asertividad. En la Tabla 9 se expone el

analisis del constructo de asertividad evaluado por los profesionales.

Tabla 9: Asertividad evaluada por los profesionales.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear ,200 1{,200 ,160 ,700
tiempo * grup Linear 1,800 1 1,800 1,440(,264
Error(tiempo) Linear 10,000 8 1,250

En la medicién de los profesionales del constructo de asertividad, no se
produjeron diferencias significativas ni dentro de los grupos ni a lo largo del tiempo. En
la Tabla 10 se muestra el andlisis del constructo de evitacién y ansiedad social

evaluado por los pacientes.

Tabla 10: Evitacion y ansiedad social medida por los pacientes.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 8,450 8,450 6,760(,032
tiempo * grup Linear 6,050 6,050 4,840(,059
Error(tiempo) Linear 10,000 1,250

Existe una diferencia significativa en los dos grupos entre la evaluacion inicial y

la final, y también dentro de los grupos, en cuanto a la evaluacién percibida de los
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pacientes sobre evitacién y ansiedad social. En la Tabla 11 se expone el analisis del

constructo evitacién y ansiedad social evaluado por los profesionales.

Tabla 11: Evitacion y ansiedad social medida por los profesionales.

Type Ill Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 1,250 1,250(,847 ,384
tiempo * grup Linear |,450 ,450 ,305 ,596
Error(tiempo)  Linear 11,800 1,475

Los resultados indican que, a pesar de la satisfaccién expresada por los

pacientes, no se produjeron diferencias significativas ni dentro de los grupos ni a lo

largo del tiempo en la evaluacidn del constructo evitaciéon y ansiedad social evaluada

por los profesionales.

En la Tabla 12 se muestra el analisis del total de H.H.S.S. evaluado por los

pacientes.

Tabla 12: Total H.H.S.S. percibida por los pacientes.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 125,000 125,000 11,655/ ,009
tiempo * grup Linear ,200 ,200 ,019 ,895
Error(tiempo) Linear 85,800 10,725

Existe una diferencia significativa en los dos grupos entre la evaluacién inicial y

final del total de H.H.S.S. percibido por los pacientes. En la Tabla 13 se expone el

analisis del total de H.H.S.S. medido por los profesionales.

Tabla 13: Total H.H.S.S. evaluada por los profesionales.

Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 1,800 1,800|,126 , 732
tiempo * grup Linear 1,800 1,800|,126 732
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Type Il Sum of
Source tiempo Squares df Mean Square F Sig.
tiempo Linear 1,800 1 1,800(,126 732
tiempo * grup Linear 1,800 1 1,800(,126 ,732
Error(tiempo) Linear 114,400 8 14,300

No se han producido diferencias significativas ni dentro de los grupos ni a lo

largo del tiempo en la evaluacion del total de H.H.S.S. medida por los profesionales.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio piloto indican las siguientes
conclusiones. Los sujetos percibieron una mejora en cuanto a autoestima (mds notoria
en el grupo control), sin embargo, los profesionales exponen un retroceso en el grupo
control e indican que no hubo progreso en el grupo experimental. En cuanto a la
sociabilidad, el grupo experimental mostré un progreso (al contrario que el grupo
control); los profesionales a su vez, notaron un avance en los dos grupos. La
percepcién de habilidades conversacionales de los pacientes es contraria a la
percepcion de estos en cuanto a sociabilidad: el grupo control experimenta una mejora
pero el experimental un retraso. Esta percepcion de los pacientes coincide con la de
los profesionales (aunque son distintos los puntos de partida percibidos). Tanto el
grupo control como el experimental advirtieron un progreso en asertividad (mayor en
el grupo control), a su vez, los profesionales distinguieron una cierta mejora en el
grupo experimental pero no en el grupo control. La mejora percibida mas acusada por
parte del grupo experimental se observa en el constructo de evitacién y ansiedad
social, notando un leve progreso el grupo control. Los profesionales advirtieron un

retroceso tanto en el grupo control como en el grupo experimental.

Asi pues, tanto el grupo control como el grupo experimental percibieron una
mejora en H.H.S.S., sin embargo, esta percepcion no fue compartida por los
profesionales, que indicaron una leve mejora en el grupo control y el mismo nivel que

el inicial en el grupo experimental. El hecho de que los participantes notaran una
16



mejora en dichas habilidades, puede ser explicado por el efecto de que cuando se
toman medidas repetidas, los sujetos tienden a dar respuestas mas positivas en la
segunda vez. Otra posible explicacion seria el efecto de deseabilidad social. En la
segunda medicién, los participantes podrian haber falseado sus respuestas,

contestando favorablemente desde el punto de vista de la investigacion.

6. DISCUSION

Analizando los objetivos de este estudio piloto, se destaca el hecho de que se
pudo llevar a cabo esta investigacidon, disefiando un programa de intervencion y
evaluacion de entrenamiento de H.H.S.S. aplicandolo a pacientes institucionalizados;
sin embargo, no se produjeron mejoras en los mismos (los profesionales solo informan
de un progreso del grupo experimental en los constructos de sociabilidad y

asertividad).

Es evidente que la percepcién de los participantes no coincide con la de los
profesionales, por lo que se puede afirmar que los sujetos no tuvieron una percepcion
ajustada de la realidad. Queda pendiente validar el instrumento creado para las fases
de evaluacién con una muestra mayor, ademds de realizar medidas repetidas en el

tiempo para comprobar el mantenimiento de las H.H.S.S.

Es muy importante reconocer que, al ser la muestra tan pequefia, no se pueden
generalizar los resultados obtenidos en este estudio. Cabe esperar entonces a los
resultados de la investigacidon que los estudiantes de tercero realizaran en PRISMA,

contando con una muestra mayor y pudiendo validar asi el instrumento creado.

Se recuerda nuevamente que se trata de un estudio piloto, dado el breve
periodo de tiempo con el que se contaba para llevar a cabo esta investigacion y la

dificultad de acceder a una muestra mas grande.
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8. ANEXOS

ANEXO 1: Consentimiento informado de participacion

PROYECTO DE INVESTIGACION

“Habilidades Sociales en pacientes con trastornos mentales”

Responsable: Sonia Tajuelo

Supervisado por: Santiago Gascén e Inma Maiies

Organismo del estudio: Universidad de Zaragoza

Lugar: Centro Hospitalario de Rehabilitacién Prisma (centro de dia)

Duracién:del 7 al 11 de mayo

Objetivo delestudio: estudiar el nivel de habilidades sociales presente en pacientes con trastornos mentales.

Derechos del (la) participante: participaciony retirada voluntaria (por causa justificada), serd informado de todo
cambio o alteracion que se produzca durante el estudio, una vez terminado el proyecto de investigacion se

le comunicaran los resultados.
Obligacionesdel (la) participante: asistencdia a todaslassesiones comprendidas en el proyecto de investigacion.

Confidencialidad: el historialclinico serd confidencialyse identificard al paciente mediante suedad, sexo y tipo de
trastorno. Solamente el responsable de la investigacion yla supervisora Inma Mafies sabran a quién
corresponde. El nombre del (la) paciente no serda usado en ninguna publicacidn.

Consentimiento:

Con la presente firmaydespuésde haberleido lainformacion provista en esta hoja, libremente consiento
participaren este proyecto de investigacion, comprometiéndome con el mismoyteniendo encuenta mis

derechos yobligaciones.

Nombre y apellidos: Firma:

Fecha:
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ANEXO 2: Cuestionario creado para medir las H.H.S.S.

1. Totalmente endesacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdoni endesacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmentedeacuerdo

1. Escucha yvaloralasopiniones sobresupersona, peromantiene un criterio.

2. Es muydependientesobrelo que losdemas opinende él (ella).

3. Manifiesta quesipudieracambiaralglin aspecto de suforma de ser psiquica y/o fisicamente se
sentiria mejor.

4. Se muestraorgullosode loque haconseguido.

5. A menudo culpa alosotros de sus problemas pasadosy actuales.

6. Nodisfrutaconversando con otros (a lo sumocon unsolo amigo).

7. Ensus conversaciones predomina la autocritica, casisiempre desproporcionada.

8. Da muestrasde ansiedad cuandose dirige a conocidos (en grupos de mas de dos personas).

9. Da muestras de ansiedad cuando debe expresarse ante desconocidos.

10. Tanto con conocidos como condesconocidos sueleiniciar el saludo.

11. Nosueleiniciarsaludos, pero responde cuando se le saluda.

12. Cuando seencuentraante desconocidos, es capaz de interaccionar con ellos.

13. Da muestras de saber identificarlas emociones que estansintiendo las personas conlas que
interacciona.

14. Acepta loscumplidosy los agradece.

15. Es capazde rechazaruna peticién o cita.

16. Es capazde formular peticiones.

17. Expresayreclama susnecesidades y derechos cuando le son negados.

18. Cuando las cosas no suceden comoquiere, lo expresa de forma violenta y/o grosera.

19. Reaccionadeforma pasivacuandoleincrepan,o cuando ignoranalgunode sus derechos.

20. Formula susopiniones en publico, aunque éstas sean diferentes y/o contrarias al resto.

21. Normalmente se siente tranquilo y cédmodo en las situaciones sociales.

22. Procura evitar las situaciones que le obligan a ser muy sociable.

23. Normalmente esta nervioso al estarconlos demas, ano ser que los conozca mucho.

Sexo:

Edad:
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ANEXO0 3: Registro de opiniones

106 Técnicas de autocontrol emocional

Ahora conteste el test, puntielo y tome nota de aquellas partes en donde alcance
mayor puntuacion.

Registro de opiniones

No es necesario que piense mucho rato en cada item. Escriba réapidamente la

respuesta y pase al siguiente,
Asegtrese de que contesta lo que usted realmente piensa, no lo que cree que deberia

pensar.

<
s

3 23

[+ q=a 8 ‘E

o5 B =

Z & [ &

.0 O —— 1. Parami esimportante recibir la aprobacion de los demas.

. 0 O—— 2. Odio equivocarme en algo.

« O O ___ 3. La gente que se equivoca, logra lo que se merece.

[ [0_——_ 4 Generalmente, acepto los acontecimientos con filosofia.

-0 O ___ 5. Siuna persona quiere, puede ser feliz en casi cualquier
circunstancia.

. O M —— 6. Temo alascosas que, amenudo, me resultan objeto de preocupacion.

. O O—— 7. Normalmente, aplazo las decisiones importantes.

- O O __ 8. Todoel mundo necesita de alguien a quien recurrir en busca de ayuda
y consejo.

. 0 O—— 9. «Una cebra no puede cambiar sus rayas».

« O [O___ 10. Prefiero, sobre todas las cosas, pasar el tiempo libre de una forma
tranquila.

- [ [___ 11, Me gusta que los demas me respeten, pero yo no tengo por qué
manifestar respeto a nadie.

. [0 0O —— 12. Evito las cosas que no puedo hacer bien.

- O O __ 13. Haydemasiadas personas malas que escapan del castigo del infier-
no.

[l [0 _—_ 14, Las frustraciones no me distorsionan.

. 0 O .___ 15, Alagenteno le trastornan los acontecimientos sino la imagen que
tiene de ellos.

- O [0 __ 16. Me producen poca ansiedad los peligros inesperados o los aconte-
cimientos futuros.

w [0 O __ [17. Trato de afrontar los trabajos fastidiosos y hacerlos cuanto antes.
- (0 [0 ___ 18. En las decisiones importantes, consulto con una autoridad al
respecto. .

« [0 [J—— 19. Es casi imposible superar la influencia del pasado.
« [J O __ 20. Me gusta disponer de muchos recursos.
- 0 O—— 21. Quiero gustar a todo el mundo.
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. No me gusta competfir en aciuellas actividades en las que los demas

son mejores que yo.

. Aquellos que se equivocan, merecen cargar con la culpa.

. Las cosas deberian ser distintas a como son.

. Yo provoco mi propio mal humor.

. A menudo, no puedo quitarme algun asunto de la cabeza.

. Evito enfrentarme a los problemas.

. Todo el mundo necesita tener fuera de si mismo una fuente de

energia.
Solo porque una vez algo afectd tu vida de forma importante, no
quiere decir que tenga que ser igual en el futuro.
Me siento mas satisfecho cuando tengo muchas cosas que hacer.
Puedo gustarme a mi mismo, aun cuando no guste a los demas.
Me gustaria triunfar en algo, pero no pienso que deba hacerlo.
La inmoralidad deberia castigarse severamente.
A menudo me siento trastornado por situaciones que no me:gustan.
Las personas desgraciadas, normalmente, se deben este estado a si
mismas. ’ )

. No me preocupo por no poder evitar que algo ocurra.

. Normalmente, tomo las decisiones tan pronto como puedo.

. Hay determinadas personas de las que dependo mucho.

. La gente sobrevalora la influencia del pasado.

. Lo que mas me divierte es realizar algin proyecto creativo.

. Si no gusto a los demas es su problema, no el mio.

. Para mi es muy importante alcanzar el éxito en todo lo que hago.
. Yo pocas veces culpo a la gente de sus errores.

Normalmente, acepto las cosas como son, aungue no me gusten:

. Nadie esta mucho tiempo de mal humor o enfadado, a menos que

quiera estarlo.

No puedo soportar correr riesgos.

La vida es demasiado corta para pasarla haciendo cosas que a uno
no le gustan. '

Me gusta valerme por mi mismo.

Si hubiera vivido experiencias. distintas, podria ser mas como me
gustaria ser.

Me gustaria jubilarme y apartarme totalmente del trabajo.

Pienso que es duro ir en contra de lo que piensan los demas.

Disfruto de las actividades por si mismas, al margen de lo bueno o
malo que sea en ellas.
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. El miedo al castigo es lo que hace a la gente ser buena.
. Si las cosas me desagradan, opto por ignorarlas.
. Cuanto mas problemas tiene una persona, menos feliz es.

Raramente me siento ansioso al pensar en el futuro.
Raramente aplazo las cosas.

. Yo soy el tnico que realmente puede entender y solucionar mis

problemas.

Normalmente, no pienso que las experiencias pasadas me afecten
en la actualidad.

Tener demasiado tiempo libre, resulta aburrido.

Aunque me gusta recibir la aprobacion de los demas, no tengo
necesidad real de ello.

Me fastidia que los demas sean mejores que yo en algo.

Todo el mundo es, esencialmente, bueno.

Hago todo lo que puedo por conseguir lo que guiero y una vez
conseguido, deja de preocuparme,

. Nada es intrinsecamente perturbador; si lo es, se debe al modo en

gue lo interprefamosg,

O IMgrpretar

. Me preocupan mucho determinadas cosas del futuro,

. Me resulta dificil hacer las tareas desagradables.

. Me desagrada que los demas tomen decisiones por mi.

. Somos esclavos de nuestro pasado.

. A veces desearia poder irme a una isla tropical y tenderme en la

playa, sin hacer nada mas.
A menudo me preocupa que la gente me apruebe y me acepte.
Me trastorna cometer errores.

injuston.

Yo disfruto honradamente de la vida.

Deberia haber mas personas que afrontaran lo desagradable de la
vida.

Algunas veces me resulta imposible apartar de mi mente el miedo a
algo.

Una vida facil, muy pocas veces resulta compensadora.

Pienso que es facil buscar ayuda.

Una vez que algo afecta tu vida de forma.importante, seguira
haciéndolo siempre.

Me encanta estar tumbado.

Tengo considerable preacupacion por lo que la gente piensa de mi.
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. Muchas veces me enfado muchisimo por cosas sin importancia.
. Generalmente doy una segunda oportunidad a quien se equivoca.
. La gente es mas feliz cuando tiene metas y problemas que resolver.
. Nunca hay razon para permanecer afligido mucho tiempo.

. Raramente pienso en cosas como la muerte o la guerra nuclear.
. No me gustan las responsabilidades.

. No me gusta depender de los demas.

. La gente nunca cambia, basicamente.

. La mayoria de las personas trabajan demasiado y no toman el

suficiente descanso.

Ser criticado es algo fastidioso pero no perturbador.

No me asusta hacer aguellas cosas que no hago del todo bien.

Nadie es malo a pesar de que sus actos lo sean.

Raramente me importunan los errores de los demds.

F1 hombre construye su propio infierno interior,

Muchas veces me sorprendo planeando lo que haria si me encon-
trara en determinadas situaciones de peligro.

7. Sitengo que hacer algo, lo hago a pesar de que no sea agradable.
98. He aprendido a no estar pendiente de nada que no esté relacionado

con mi bienestar.

No miro atras con resentimiento.

No me siento realmente contento hasta que no estoy relajado y sin
hacer nada.

Puntuacion del registro de creencias

A. ftems con un séle punto

Si el item tiene un solo punto (.) ¥ ha contestado «Estoy de acuerdo», andtese un
punto en el espacio indicado para la puntuacion,

B. ftems con dos puntos

Si el item tiene dos puntos (..) y ha contestado «No estoy de acuerdo», anotese un
punto en el espacio indicado para la puntuacion.
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C. Cuente los puntos obtenidos en los items:

1,11, 21, 31,41, 51,61, 71,81 y 91 yescribael total aqui:
Cuanto mayor haya sido la puntuacion alcanzada, mayor es su conformidad con
la idea irracional de que: Para un adulto es absolutamente necesario tener el
carifio y la aprobacion de sus semejantes, familia y amigos.

2,12,22,32,42,52,62,72,82y92 yescribael total aqui:
Cuanto mayor haya sido la puntuacion alcanzada, mayor es su conformidad con
laidea irracional de que: Debe ser indefectiblemente competente y casi perfecto en
todo lo que emprende.

3,13, 23,33,43,53,63,73,83 y93 yescribael total aqui:
Cuanto mayor haya sido la puntuacion alcanzada, mayor es su conformidad con
laidea irracional de que: Ciertas personas son malas, viles y perversas y deberian
ser castigadas.

.

4, 14, 24, 34, 44, 54, 64, 74, 84 y 94 y escriba el total aqui:
Cuanto mayor haya sido la puntuacion alcanzada, mayor es su conformidad con
la idea irracional de que: Es horrible cuando las cosas no van como uno quisiera

que fueran,

5,15, 25, 35, 45,55, 65,75,85 y 95 yescribael total aqui:
Cuanto mayor haya sido la puntuacién alcanzada, mayor es su conformidad con
la idea irrzcional de que: Los acontecimientos externos son la causa de la
mayoria de las desgracias de la humanidad; la gente simplemente reacciona
segiin como los acontecimientos inciden sobre sus emociones.

6, 16, 26, 36, 46, 56, 66, 76, 86 y 96 y escriba el total aqui:

Cuanto mayor haya sido la puntuacién alcanzada, mayor es su conformidad con
la idea irracional de que: Se debe sentir miedo o ansiedad ante cualquier cosa
desconocida, incierta o potencialmente peligrosa.

7,17,217, 37, 47,57,67, 77,87 vy 97 y escriba el total aquit
Cuanto mayor haya sido la puntuacion alcanzada, mayor es su conformidad con
la idea irracional de que: Es mas facil evitar los problemas y responsabilidades
de la vida que hacerles frente.
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8, 18, 28, 38, 48, 58, 68, 78, 88 y 98 y escriba el total aqui: -
Cuanto mayor haya sido la puntuacion alcanzada, mayor es su conformidad con
laidea irracional de que: Se necesita contar con algo mds grande y mds, fuerte gue
uno mismo. '

9, 19, 29, 39, 49, 59, 69, 79, 89 y 99 y escriba eltotalaqui:
Cuanto mayor haya sido la puntuacién alcanzada, mayor es su conformidad con
laidea irracional de que: El pasado tiene gran influencia en la determinacion del
presente.

10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90 y 100 y escriba el total aqui:
Cuanto mayor haya sido la puntuacion alcanzada, mayor es su conformidad con
laidea irracional de que: La felicidad aumenta con la inactividad, la pasividad y
el ocio indefinido.

- Ideas irracionales

En la raiz de todo pensamiento irracional se encuentra la suposicion de que las cosas
se hacen para uno: «Esto realmente me deprime... Esta chica me pone nervioso... Los
sitios como ése me dan miedo... Estar tumbado me hace poner colorado». Nada se hace
para usted. Las cosas en el mundo simplemente pasan; usted experimenta esos aconte-
cimientos (A), inicia el dialogo consigo mismo (B), y luego experimenta una emocion (C)
resultado de este dialogo interior. A no es la causade C, B si es lacausade C. Sieldialogo
consigo mismo no se ajusta a la realidad y es irracional, creara emociones desagradables.

Dos formas corrientes de charla interior irracional son las que originan las frases que
«horrorizan» v las que «absolutizan», Usted mismo se horroriza, haciendo interpre-
taciones catastroficas de sus experiencias: Un dolor momentaneo en el pecho es un ataque
de corazon; su malhumorado jefe intenta encolerizarlo; su cényuge tiene que trabajar de
noche y la idea de estar solo es increiblemente terrible. Las emociones que resultan de un
dialogo horrorizante tienden, a su vez, a ser horribles: esta respondiendo a su propia des-
cripcion del mundo.

Las afirmaciones irracionales que «absolutizan» normalmente incluyen palabras
como «deberia, tendria que, siempre, nunca». La idea que se encuentra en la base de este
tipo de afirmaciones es que las cosas tienen que ser de una forma determinada o bien que
uno mismo debe ajustarse a un modelo concreto de comportamiento. Cualquier desvia-
cion de la norma es mala. La gente que no vive de acuerdo con el patron es mala. En
realidad, es la norma lo que estd mal, ya que es irracional.

Albert Ellis ha propuesto diez ideas irracionales basicas, que se enumeran a continua-
cion. A estas diez, hemos anadido algunas mas, altamente frecuentes y que se apartan
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Reglas para suscitar el pensamiento racional

Evalte sus opiniones comparandolas con las seis reglas o guias para un pensamiento
racional que se exponen a continuacion (Bienestar emocional mediante el aprendizaje
de una conducta racional, de David Goodman).

No me afecta.

Las situaciones de la vida no me hacen sentir ansiedad ni miedo. Soy yo quien
hablandome a mi mismo dice cosas que me producen estas sensaciones.

Todo es exactamente como deberia ser.

Las circunstancias necesarias para que las cosas o las personas sean distintas a
como son, no se dan. Decir que las cosas deberian ser de otro modo es creer que la
sucesién de acontecimientos que las conforman se ve influenciada por algun
elemento magico. Cosas y personas son como son por una serie de hechos causales,
entre los que se hallan: las interpretaciones personales, las respuestas individua-
les al lenguaje interior irracional, etc. Decir que deberian ser dist
del principio de causalidad que rige el mundo.

Todo ser humano se equivoca.

Esto es algo inevitable. Sino se fijan unos margenes de error razonabies para uno
mismo y para los demas es muy probable que se caiga en la decepcion y en la
infelicidad con extrema facilidad. Por otro lado, es muy facil culparse a uno
mismo y a los otros de no valer suficiente, de no ser buenos, ete.

Una discusion es cosa de dos.

Antes de iniciar una acusacion o una disputa cualquiera, tenga en cuenta la regla
del 30 por ciento. Esta regla dice que en cualquier rifia, cada una de las partes
interviene por lo menos en un 30% en hacer que la discusion continte.

La razon inicial se halla inmersa en el pasado

Es una pérdida de tiempo intentar descubrir quién empez6 primero. Por ejemplo,
intentar buscar la causa inicial de las emociones cronicas desagradables es algo
sumamente dificil; es mucho mas util decidir cambiar de conducta ya.

Nos sentimos en funciéon de como pensamos.

Efectivamente, esta afirmacion es la que continia con la primera que aparece al
principio de la lista. Viene a reforzar la idea de que no son los acontecimientos los
que nos causan las emociones, sino nuestra interpretacion de ellos,

Rechazo de ideas irracionales

Hay cinco pasos (de A hasta E) para discutir y eliminar las ideas irracionales.
Empiece por elegir una situacion que genere en usted, de forma continuada, emociones
estresantes.

A. Escriba como fue la realidad de los acontecimientos en el momento en que le

resultaron motivo de distorsion. Asegurese de que describe solo los hechos
objetivos, sin incluir conjeturas, impresiones subjetivas ni juicios de valor.
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ANEXO 7: Cuento “El verdadero valor del anillo”

Erase una vez un joven que acudié a un sabio en busca de ayuda.

-Vengo, maestro, porque me sientotan poca cosa que notengo ganasde hacer nada. Me dicen que nosirvo, que no
hago nada bien, que soytorpeybastante tonto. ¢ COmo puedomejorar? i Qué puedo hacer para que me valoren
mas?

El maestro, sinmirarlo, le dijo: «Cuantolosiento, muchacho. No puedo ayudarte, ya que deboresolver primero mi
propioproblema. Quiza después...». Y, haciendouna pausa, agrego: «Si quisieras ayudarme tu a mi, yo podria
resolver este tema con mas rapidez ydespués tal vez te pueda ayudar».

-E...encantado, maestro -titubeo el joven, sintiendo que de nuevo era desvalorizado y sus necesidades postergados.
-Bien-continud el maestro. Se quité un anilloque llevaba en el dedo mefique de la mano izquierda y, dandoselo al
muchacho, afiadié-: Toma el caballo que estd ahi fuera y cabalga hasta el mercado. Debo vender este anillo porque
tengo que pagar unadeuda. Es necesario que obtengas por élla mayor suma posible, yno aceptes menos de una
moneda de oro. Vete yregresa con esa moneda lo mas rdpido que puedas.

El joven toméelanilloypartié. Apenas llegéal mercado, empezd a ofrecerel anillo a los mercaderes, que lo
miraban con algo de interés hasta que el joven decia lo que pedia por él.

Cuandoel muchacho mencionaba la moneda de oro, algunos reian, otros le giraban la cara ytan sélo unanciano fue
lo bastante amable como para tomarsela molestiade explicarle que una moneda de oro era demasiado valiosa
como paraentregarlaa cambiode un anillo. Con afdnde ayudar, alguien le ofreciéo una moneda de plata yun
recipiente de cobre, peroeljoventeniainstruccionesde no aceptar menos de una moneda de oro yrechazé la
oferta.

Despuésde ofrecerlajoya atodas las personas que se cruzaroncon élenel mercado, que fueron mas de cien, y
abatido porsu fracaso, montd en su caballo yregresad.

Cuanto hubiera deseado el joven tener una moneda de oro para entregarsela al maestro yliberarlo de su
preocupacion, para poderrecibiral fin su consejo yayuda.

Entré en la habitacidn.

-Maestro -dijo-, losiento. No es posible conseguirlo que me pides. Quizas hubiera podido conseguir dos o tres
monedas de plata, pero no creo que yo pueda engafiara nadie respecto del verdadero valor del anillo.

-Eso que hasdicho es muyimportante, joven amigo -contestd sonriente el maestro-. Debemos conocer primero el
verdaderovalordel anillo. Vuelve a montartu caballo yve a veral joyero. ¢ Quién mejor que él puede saberlo? Dile
que deseariasvender el anilloy preguntale cuanto te da porél. Pero noimportaloque te ofrezca:noselo vendas.
Vuelve aqui con mi anillo.

El joven volvié a cabalgar.

El joyero examind el anillo a la luz del candil, lo mird con su lupa, lo pesd yluego le dijo al chico:

-Dile al maestro, muchacho, que silo quiere vender ya mismo, no puedo darle mds de cincuenta yocho monedas de
oro porsu anillo.

-éCincuenta yocho monedas? -exclamoé el joven.

-Si-replico el joyero-. Yo sé que con tiempo podriamos obtener por él cerca de setenta monedas, pero silaventaes
urgente...

El joven corrié emocionado a casa del maestro a contarle lo sucedido.

-Siéntate -dijo el maestro despuésde escucharlo-. Tu eres como ese anillo: una joya, valiosa y Unica. Y como tal, sélo
puedeevaluarteun verdadero experto. ¢Por qué vas porla vida pretendiendo que cualquiera descubra tu

verdadero valor?

Y, diciendo esto, volvié a ponerse el anillo en el dedo mefiique de su mano izquierda.
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