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G.LE. (Gestion Integral Educativa)

“SOFTWARE DE GESTION PARA LA DOCUMENTACION ACADEMICA
EN CENTROS DE SECUNDARIA”

RESUMEN

Este PFC propone un “Software de gestion para la documentacion académica en Centros de
Secundaria”, englobando dos aplicaciones complementarias para centros de Educacién Secundaria

y el Servicio Provincial de Educacion.

Es un modelo de carécter estructural que afecta a la gestion, organizacion y comunicacion de los
procesos administrativos y documentales de los centros. Esta propuesta es una herramienta formal y
legal, que ofrece diferentes aplicaciones de tramitacion, transmision y agilizacion de la

documentacién educativa, y que ha sido construida para ponerla en practica con posterioridad.

Esta aplicacion de gestion hace una propuesta concreta, util y viable en torno a tres &mbitos:
gestion administrativa, documentaciéon académica y gestion de recursos. Permite opciones para
compartir informacioén (uso, seleccion, gestion, organizacion), buscando la mayor eficiencia en

términos de costes y tiempos.

A partir de la consideracion de aspectos previos (estudio de viabilidad, DAR), se continué con
el proceso de disefio del sistema y se tomaron decisiones sobre las herramientas a utilizar (Java,
NSIS, Jasperreport, MySQL, Java Web Start, etc.), y se implementd el proyecto realizando los
diagramas entidad-relacion, disefiando las interfaces de usuario, elaborando los ficheros que genera

la aplicacion, creando la firma digital para validar los archivos jar, etc.

Finalmente, se realizaron dos tipos de instaladores para adaptar el sistema a las necesidades de

los centros educativos y simplificar asi el despliegue de la aplicacion.

El programa ha requerido un seguimiento exhaustivo que se ha ajustado a la planificacion
inicial, a pruebas del sistema realizadas por los usuarios finales, reuniones para tomar las decisiones

sobre el disefio de interfaz de usuario, etc.

La mejora de procesos y métodos en la gestion de los centros, justifica su implantacion para
dar respuesta a una necesidad coyuntural ya que desarrolla una aplicacion completa: desde un

andlisis de requisitos hasta su utilizacion por el usuario.
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1. Introduccion

Este PFC (Proyecto Fin de Carrera) “SOFTWARE DE GESTION PARA LA
DOCUMENTACION ACADEMICA EN CENTROS DE SECUNDARIA”, engloba dos
aplicaciones independientes pero complementarias en el &mbito en el cual se van a instalar: Centros
Educativos de Infantil, Primaria y Secundaria y Servicio Provincial de Educacion. Abarca desde

componentes curriculares a procesos relacionados con la gestion y organizacion.

* La primera aplicacion estd concebida como una guia practica para la gestion de centros
docentes de Educacion Secundaria. Los aspectos tratados han sido seleccionados entre
aquellos que con mayor frecuencia se presentan en la gestion diaria del centro
educativo: faltas de asistencia, evaluacion de alumnos, partes de disciplina, generacion

de horarios, boletines y actas de evaluacion, etc.

* El segundo programa agilizara todos los procesos que se estan desarrollando en el
Servicio Provincial de Educacion y que engloban la comunicacion y coordinacidon con
los distintos centros educativos. El objetivo fundamental es automatizar las tareas que
se vienen realizado en la actualidad de forma manual (rutas de transporte, mobiliario

escolar, etc.).

La legislacion educativa regula la vida institucional y administrativa de los centros y es
necesario disponer de aplicaciones y procedimientos que faciliten gestionar el acceso rapido a

modelos documentales y administrativos ligados a la gestion del centro.

Desde esta perspectiva, este trabajo debe entenderse como una herramienta formal y legal para
la tramitacién y transmision de la documentacion académica y administrativa para uso de los
centros, es pues, un instrumento para el tratamiento de la informacion educativa de diversa indole,

agilizar tareas y disefiar otras nuevas.

Teniendo en cuenta esta orientacion, la seleccidon, organizacion y tratamiento de los contenidos

se concreta en tres ambitos principales:
e (Qestion administrativa:
0 Documentacion académica.

0 Administracion y Servicios.
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0 Registros y comunicaciones.
0 Solicitudes, matriculas.

0 Permisos y calificaciones.

* Documentacion académica:
0 Datos personales.
0 Gestion de expedientes.
0 Actas de evaluacion.
0 Acreditaciones de la evaluacion.
0 A.C.N.E.E. (Alumnos con necesidades educativas especiales)

0 Observaciones.

e Gestion de recursos:
0 Mobiliario.
0 Rutas de transporte.

0 Gestion de material (stock y solicitud).

De manera esquemadtica las principales aplicaciones de gestion las represento en el siguiente

mapa conceptual:

Hetramienta de Gestidn [—— | Comunicacidn entrela | > Direccidn
de Centro comumdad educativa Provincial

- Datos Centro Educativo

- Horatios - Mohiliatio Escalar
- IMobiliario / Transporte - Rutas de Transporte

- Evaluaciu:une.s . - Almacen
- Faltas de asisteticia

- Boletines de fiotas

- Actas de evaluacidn

Figura 1: Relacién entre las aplicaciones desarrolladas
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El desarrollo de este PFC surge tras la observacion y analisis de las distintas herramientas

utilizadas, tanto en centros educativos de secundaria como en el Servicio Provincial de Educacion:

* En el caso de los centros de Educacion Secundaria no existe una herramienta de gestion
desarrollada desde el Departamento de Educacion. Esto supone recurrir a aplicaciones
implementadas hace varios afios que no han sido adaptadas a las nuevas realidades y
necesidades del centro/ensefnanzas, y carecen de mantenimiento por parte de la empresa

contratada inicialmente, al haber finalizado el contrato en vigor.

* Respecto al Servicio Provincial, se ha comprobado que cada Departamento funciona
como un ente independiente, con sus propias herramientas, y esto origina problemas de
redundancia de la informacién, falta de coherencia en los datos manejados por los
diversos departamentos, etc. No existe una Unica aplicacién que integre las necesidades
de todas las secciones que lo conforman. Las herramientas utilizadas y el método de
trabajo resultan poco operativas, puesto que la comunicacion con los centros educativos
se hace en formato papel, transcribiendo los datos que son comunicados por los centros
a ficheros de datos en Access, con los problemas que esto conlleva: pérdida de tiempo,

consumo de recursos econémicos y humanos, errores, etc.

Teniendo en cuenta los aspectos comentados anteriormente, y una vez detectadas las
necesidades y marcados los objetivos, he desarrollado un conjunto de aplicaciones destinadas a
agilizar todos estos procesos, y subsanar las carencias identificadas en la gestion, tanto en los

centros como en el Servicio Provincial.
Se trata de contribuir en la medida de lo posible a:
* Agilizar procesos de gestion mediante nuevas herramientas.
* Lograr una informacién permanente, actualizada e inmediata a disposicion de todos.
* Posibilitar estudios comparativos, evolutivos, histdricos, etc.

* Aportar instrumentos para el tratamiento de la informacién: gestion y control.

En todo caso, se trata de disponer de opciones que permitan compartir informacion (uso,
seleccion, gestion, organizacion), utilizando una Bases de Datos, buscando la mayor explotacion de

los recursos y una mayor eficiencia en términos de costes y tiempos.
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Para el desarrollo de este conjunto de herramientas mantuve varias reuniones con los usuarios
finales. Se realizaron en el entorno de trabajo (docente/administrativo), para conocer los métodos de
trabajo utilizados, recabar mayor informacién, y asi mismo realicé pequefios muestreos con un
grupo reducido de usuarios con distinto nivel de destreza en el manejo de herramientas

informaticas.

Una vez finalizadas estas reuniones, que fueron desarrollandose a lo largo de varias semanas (el
tiempo necesario hasta formarme una idea clara de lo realmente necesario a implementar), extraje
conclusiones que fueron el punto de partida del documento de Analisis de Requerimientos (DAR)
para su aprobacion. Una vez aprobado el DAR se comenzd a elaborar la documentacion del

proyecto adjunto en los anexos.

2. Fase de Analisis en el Proceso de Construccion del Software
Antes de realizar la propuesta de este PFC efectué¢ un estudio de viabilidad para asegurar que el
desarrollo de este conjunto de aplicaciones estuviera ajustado en plazo y entregado en la fecha

inicialmente prevista.
El proceso de andlisis lo concreto en cuatro aspectos:
* Identificar los elementos exigidos por la administracién educativa.
* Determinar las demandas de los usuarios.
* Incorporar las nuevas propuestas dentro de un contexto concreto.

* Disefiar soluciones adecuadas a las distintas necesidades de los centros y servicios

educativos.

Creado el marco de referencia y una vez recogidas las indicaciones de los usuarios consider¢ los
siguientes aspectos: ;Qué es lo que debe hacer la aplicacion?, ;Para qué va a utilizarse?, ;Como

debe funcionar?, ;Qué ventajas va a reportar esta herramienta como instrumento de trabajo?.

Las respuestas a estas preguntas las encontré tras mantener distintas reuniones con profesores,

equipos directivos de los centros educativos y trabajadores de la administracion educativa.

Durante el desarrollo de estas reuniones celebradas en el entorno del trabajo del usuario final,
analicé la metodologia de trabajo real. Esto me permiti6 detectar tareas repetitivas y susceptibles de

ser mejoradas que no habian sido inicialmente planteadas por el usuario. En este punto resaltaria la
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dificultad, en algunas ocasiones, para obtener informacion acerca del procedimiento seguido en
temas administrativos y organizativos, ya que no los describian con suficiente claridad, y en otros
casos me resultd complejo recabar toda la informacion, puesto que mientras revisaba el resultado
de las reuniones me surgian nuevas dudas a las que habia que dar respuesta. Una vez analizada la
realidad y con todos los datos, extraje las conclusiones que son el punto de partida de la

planificacion.

2.1 Analisis de Requisitos (DAR)
La conclusion final, tras las reuniones comentadas en el apartado anterior, puede verse en el
Anexo II (Documento de Analisis de Requisitos). Este contiene todos los requerimientos

(clasificados en funcionales y no funcionales) que deben cumplir ambas aplicaciones:

* Requerimientos Funcionales: Definen el comportamiento interno de la aplicacion.

Detallan lo que se debe realizar.
* Requerimientos No Funcionales: Especifican como debe comportarse la aplicacion.

El DAR ha sido revisado en varias ocasiones a lo largo del ciclo de vida del producto software.
Se inici6 elaborando y comentando con el cliente el diagrama de Casos de Uso y planificando el

: 1
escenario en cada caso :

GESTION ALUMMOS < <axtend>>
CComommanat oM D
< <axtend = <3 ’<F<_e><;e-nd33’ R
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. T e
< <eytefids> ARy e T
’/ - ’/ - e
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agdrinistradar e T czaxtand s Sl Feag o7
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F <<extendze __ __ __ oo Frednd =30
= Departamento e . R T
T LT T mwesendEa, 0~

7

el = -
FamiliasProfesionales,
s
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- . =
- - - - I
- e o
TipoAsignhaturas

Figura 2: Casos de Uso del Administrador

El objetivo es mostrar al usuario final para que pueda identificar, en la fase de analisis, todas

las funcionalidades que debe cumplir la aplicacion y asegurarse que desarrollamos una aplicacion

1 TR
Se pueden ver el analisis detallado en el Anexo |l
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que se ajusta a las necesidades realmente demandadas. En estas reuniones se incidi6 en la fase de
deteccion de errores: Un profesor no puede dar dos clases a la misma hora, faltas de asistencia en
dias no lectivos, comprobar que la hora de la falta de asistencia del alumno se corresponda con la

hora en la que el profesor pone la falta, etc. Estas decisiones fueron incluidas en el DAR.

2.2 Diseiio del Sistema

El ciclo de vida utilizado para la implementacion final de ambas aplicaciones corresponde a un
ciclo de vida en cascada mejorado. Esto significa que las etapas por las que ha pasado la aplicacion
han sido: andlisis de requerimientos, especificacion del producto, planificacion, disefo,
implementacion, integracion y finalmente la instalacion en real de la aplicacion. La diferencia entre
el ciclo de vida en cascada tradicional y el utilizado se basa en que en cada etapa se verificaban con
el cliente los resultados y en caso de encontrarse alguna no conformidad se retrocedia a la fase

anterior.

Una vez determinado el ciclo de vida, se abordo el problema en cada etapa siguiendo un método
TOP-DOWN o andlisis descendente. Esto implica que inicialmente abordamos el sistema planteado
como unico, y lo vamos dividiendo en subsistemas de forma sucesiva, hasta que alcanzamos un
nivel en el cual podemos resolverlo de forma inmediata, por lo que al desarrollar satisfactoriamente
cada uno de estos subsistemas e integrarlos a la aplicacion, conseguiremos desarrollarla de modo

adecuado.

2.2.1 Diagrama Entidad — Relacion.

Se escogid MySQL como Sistema Gestor de Base de Datos, por ser gratuito y permitirnos
automatizar distintas tareas de auditoria mediante triggers y procedimientos almacenados. Estas
funcionalidades podrian ser utilizadas si nos exigieran satisfacer los requerimientos de la Ley
Organica de Protecciéon de Datos. El lenguaje de programacion elegido fue JAVA [1] por ser
multiplataforma y estar familiarizado con las herramientas de desarrollo. La herramienta utilizada
para generar los informes ha sido Jasperreport [2], puesto que posibilita introducir parametros de
forma dindmica a las consultas y ademds permite incluir funciones aritméticas que seran

interpretadas en tiempo de ejecucion.
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Las tablas utilizadas en el disefo de la Base de datos, se muestran en el siguiente diagrama:

] centroacademico ¥ m huarluﬂ'ufesu- r ] complementarias v
codcentro YARCHAR(S) :::e\:niin:rfzm(mn) codige INT(11)
nombre YARCHAR(LOO) ————— hora (L) _ nombre WARCHAR(45)
direccion YARCHARL100) r descripcion WARHAR[45)
telefono YARCHARS) nombr:;:;gl:?tura VARCHAR(100) S JI disponible INT{11}
curso
:::;‘:i:’:;(g;(g) co:estudm IINT(II) o =
codigocomplem entaria INT(11
< :l AL v letra Y ARCHAR(L)
coddepartam ento TNT{ 11} > :I tipoasignatura v
_____ . nombre YARCHAR{100) codiga INT(11)
‘[ deseripeion ARCH#RCIODY |\ Ly T O | © descripcion YARCH AR 100)
\ disponible INT(11) nambre YARCHAR(100)
ﬁ} : " "] horariogr upo v >
7] asignaturas v ‘:r zrd::t;f;?lw(m T proyectos v
curso INT(11) ” | lebra VARCHAR(L) i
nombreasignatura Y ARCHAR(100) R — i S diasemana YARCHARCI ) nombre YARCHAR{100)
codestudio INT(11) —{ hora INT(11) _ descr\.pcwon YARCHAR(100)
horassem andes INT(11) H nombreasignatura Y ARCHAR(100) cuantlaeconuwca RLoaT _| matriculado v
tpoasignatura INTE11) | . > cursoacademico INT{11} i VARCHAR(S)
matriculable TNT(11) -H—.il || & codeentro W ARCHAR(D) curso NT(11)
depresponsable INT(11) ! : | . nombreasignakura YARCHAR(100)
< | | ] estudios v : ¥ codsstudio INT(11)
| codestudio INT(11) | | ! nata INTEL1)
: descripion WARCHAR(100) : : cursoacademico INT(11)
|‘I Familiaprofesiond TNT{11) N | | | »
i tipograda YARCHAR(100) I T v
"] calificaciones v : nambre VARCHAR(LOD) _] arupos v : — . T
dni VARCHARS) | disporible INT(L1) codestudio INT(11} i "l incidenciasalumno v
carso INT(11) | > curso TNT{11) | dni ¥ ARCHAR(Y)
rombreasignatura Y ARCHAR(100) : letra W ARCHAR{L) : fechalncidencia DATE
codestudio TNT(11) | [ — ] < delegado vARCHAR() ’.I ‘ descripcionIncidenci a YARCHAR(1000)
primert INT{11) : } subdelegado VARCHAR() : | © teincidendia INT(L1)
segundot INT{LL) I disponible INT(11) | tkor YARCHAR(100)
tercert INT(11) :| ilmparte v driitutor YARCHAR(S) : estudios YARCHAR{100)
cursoacademico INT(11) dniprafesor ¥ARCHAR(S) » |+ 4 L
extraordinaria INT{11) curso INT{11) : E E‘ ] cursos v ;
L nombreasignaura WARCHAR(100) =4 } } codestudio INT(11) }
% % codestudio INT{11) : } ‘ curso INT(11) \
H Iebra VARCHARYL) | | - |
] alumno v > | | ) "] profesor v
dni ¥ARCHAR(S) | P ————— _:_ I _‘r N dni ¥ ARCHAR(D)
apellidos WARCHAR(100) | 1l | N I I o nombre YARCHAR(100)
nombre YARCHAR100) . I Il | spelidos YARCH AR(100)
fracimientn VARCHAR(LOD) [ | i ; : T 4‘ R direccion WARCHAR{100)
direccion VARCHAR(100) | S A B [ (o ekefenaf VARCHAR(S)
op VARCHAR(S) T | T telefonom Y AR.CHAR{S)
mail VARCHAR(100) 1l : | locdidad YARCHAR(1OO)
locdidad WARCHAR{100) - H | ‘L prowincia ¥ ARCHAR( 1000
provincia VARCHARCLOD) | : : T mail VARCHAR(100)
nombrep YARCHAR(100) : | | fracimiento DATE
nombrem YARCHAR, 1000 | : | . cp YARCHAR(S)
profesionp ¥ ARCHAR(100)  H4 | | : | % coddepartam ento INTE11)
profesionm YARCHAR(100) : : | :l P ——— v fobo MEDIUMELOE
telefonof Y ARCHAR(S) Lo : ; * 1 hayfato INT(11}
belsfanom YaRCHAR(S) | : | ‘ nia ‘“‘RCH‘_‘R‘:Q) ackiva INT(L1Y
cursomatricula THT(11) . | ! I, reservaoptatival ¥ARCHAR(100) "] daclase ¥ password ¥ARCHAR(100)
» codestudic INT{11) | i I i ‘ reservaoptativaz ¥ ARCHAR(100) dnip YARCHAR() >
» curso INT(L1) : : | reservaoptativa3 Y ARCHAR(100) codestudio INT(11)
Iebra ¥ ARCHARY L) | | : " CTED UG
fotn MED IUMELOE . rL | letra VPRCHF\R(I)’ ) faltasasistendia ¥
hayfoko INT{11) i n
matriculado INT{11} _] cursoacademico ¥ ‘ —
promocionada NT{11) codigo INT(11) L Fecha DATE

descripcion YARCHAR(100)

ackiva INT{11)

' haralectiva INT{11}
justificada INT{11}

Figura 3: Diagrama Entidad-Relacion
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En el diagrama se muestran las tablas que intervienen en la aplicacion. Entre las decisiones

sobre el disefio destacaria las siguientes:

e Para introducir las fotos de los alumnos se ha utilizado un campo (foto) de tipo

mediumblob.

e En las consultas de insercion o actualizacion de los datos de los alumnos, se utilizdé un
tipo de dato PreparedStatement, de este modo reducimos el tiempo de ejecucion de la

consulta.

* Con el objetivo de facilitar el almacenamiento de las calificaciones historicas, la tabla
“matriculado” contiene todas las notas finales que ha obtenido un alumno en las
distintas materias cursadas en el centro académico. Por el contrario, la tabla

“calificaciones” incluye las notas, por trimestres, que ha obtenido el alumno.

Cuando se realiza la promociéon de curso, la nota final obtenida (la nota de la tercera
evaluacion) se copia a la tabla “matriculado”. En caso de consultar los datos de los
alumnos con materias pendientes de otros cursos, se efectuard la consulta sobre esta

tabla, buscando los alumnos cuya calificacion es inferior a cinco.

* Mediante los comandos mysqldump y mysql se puede efectuar un volcado o
restauracion de la Base de Datos. Estos comandos han sido automatizados mediante
ficheros sh o bat dependiendo del Sistema Operativo a utilizar. Estos ficheros son
invocados desde la aplicacion o pueden ser ejecutados de forma automatica utilizando
las tareas programadas de Windows o el fichero crontab en Linux. El fichero resultante,
de extension SQL, tiene como nombre la fecha y hora de la creacion de la copia de

seguridad.

* Los ficheros de incidencias de los alumnos se generan en tiempo de ejecucion al estar
almacenados los datos en la Base de Datos. Se plante6 la opcidon de crear una tabla con
un campo de tipo mediumblob en la cual se guardara el fichero PDF que se crea. Esta

opcion se desecho al consumir mucho espacio en la Base de Datos.

* La conexion a la Base de Datos se realiza mediante ODBC[4], y para evitar problemas
se ha incluido la opcion autoReconnect=true que permite recuperar la conexion en caso

de pérdida.
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* El fichero que gestiona la Base de Datos se ha incluido en un paquete diferente, puesto
que, en caso de migrar la aplicacién a entorno Web, Uinicamente hay que importar su

contenido.

2.2.2. Diagrama de Estados

Concluido el diagrama Entidad-Relacion se elaboraron los diagramas de estado. Su finalidad fue
determinar las ventanas a través de las cuales deben navegar los usuarios para llegar a la opcion
deseada. Estos diagramas fueron de gran utilidad, ya que permitieron determinar la organizacion de
algunas ventanas de la interfaz de Usuario, evitando la creacidon de otras nuevas para acceder a una
determinada informacion, (por ejemplo, el histdrico de calificaciones o incidencias). El proceso de
disefio de la interfaz de usuario viene explicado en el apartado técnicas utilizadas para disenar la
interfaz. En el documento de analisis del sistema se resefian los diagramas elaborados y una
explicacion precisa de las distintas ventanas por las que debe navegar el usuario, asi como el evento
que debe dispararse para que esta transicion se lleve a cabo. Cada una de estas ventanas puede
agrupar varias pestafias que contienen informacion relacionada, con la finalidad de agrupar la mayor

cantidad de funciones y de este modo minimizar el nimero de ventanas a utilizar.
Las ventanas que se abren pueden ser de dos tipos diferentes:

* JInternalFrame: Este tipo de ventanas nos permite mantener abiertas varias pantallas de
forma simultanea. De esta forma facilitamos el manejo de la aplicacion por parte del
usuario (por ejemplo, puede comprobar las asignaturas optativas de reserva de un
alumno en una ventana, mientras en otra puede modificar la matricula del alumno). Al
cambiar los datos de una pestafa se actualizan automaticamente todas las pestafias de

esa ventana con el fin de mantener la coherencia de los datos.

* JDialog: Son ventanas que se abren de forma modal, esto significa que no se puede
acceder a otra ventana hasta haber cerrado esta. Son utilizadas para mensajes de

confirmacion.

En el andlisis de otras aplicaciones existentes en el mercado, he comprobado que todas las
ventanas utilizadas son JDialog, por lo que su manejo no es sencillo al tener que anotar los datos
obtenidos en una ventana para utilizarlos en otra parte de la aplicacion. Ademas, en nuestro caso,
siempre se mantiene la coherencia entre los datos mostrados en las tablas con las modificaciones

realizadas, aspecto que los programas actualmente utilizados no lo hacen.
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Los diagramas de clases se detallan en el DAS, en éstos se verifica la relacion entre las clases
implementadas en el proyecto, los métodos y atributos que las componen y las relaciones existentes
entre ellas. Hay que resaltar que las clases implementadas se agrupan en dos tipos claramente

diferenciados:

* Clases de disenio de interfaz: Son aquellos ficheros de tipo JDialog o JInternalFrame que

componen la Interfaz de Usuario.

* Clases de procesamiento de informacion: Se utilizan para realizar el tratamiento de los
datos, o bien para mostrar en las pantallas la informacion de una forma estructurada, (por
ejemplo, en el caso de incluir la informacion en los jTable o jComboBox fue necesario

implementar ficheros para dar formato a las tablas o sobrescribir el método toString).

2.3 Implementacion de la aplicacion
Una vez elaborados todos los diagramas” se comenzo con la implementacion del proyecto. Para
su desarrollo se han seguido las especificaciones indicadas en el Java Code Conventions [3]

(http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconv-138413.html).

La estructura del proyecto se ha dividido en paquetes que contienen: imagenes de la interfaz de
usuario, ficheros jasper y jrxml (generados mediante la herramienta Jasperreport que corresponden
al fichero de codigo y compilado) encargados de generar los archivos indicados por el usuario, el

paquete de la Base de Datos, etc.

Esta organizacion de ficheros tiene como objetivo permitir una migracion rapida de un entorno
Swing [5] a otro Web. De esta forma, al copiar la estructura del proyecto, obtendremos las clases
principales de la aplicacion desarrollada, por lo que “Unicamente” seria necesario adaptar la

interfaz.

El periodo de tiempo de implementacion de la aplicacion se alargd més de un mes sobre la
fecha de finalizacion prevista. Este retraso se debio a la exhaustiva fase de pruebas que se detalla en

el siguiente apartado y en el documento de Plan de Aseguramiento de la Calidad del Software.

Cada vez que finalizaba un moédulo de la aplicacion se mostraba el resultado obtenido a los
usuarios finales, quienes sugerian la informacion a mostrar en las tablas, modificaban los iconos de

los botones o la posicion de las opciones de la barra de herramientas.

2 Pueden ser consultados en el DAS
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Esta fase se considerd prioritaria, pues hubo que conjugar las propuestas de los usuarios que

solicitaban soluciones adecuadas a sus necesidades, con las caracteristicas que debia incluir la

aplicacion.

Igualmente se disefio una pagina Web para el despliegue de la aplicacion y se contratd6 un

alojamiento Web que permitiera el acceso mediante ODBC, puesto que el inicialmente ofrecido por

el Departamento no ofrecia los requerimientos que solicitdbamos.

2.4 Herramientas Utilizadas

Siguiendo el esquema propuesto para la elaboracion del proyecto, valoré las posibilidades que

ofrecen distintas herramientas y seleccioné¢ la mds adecuada en funcién de los objetivos. Las

consideraciones y motivos para optar por cada una, fundamentalmente son:

En primer lugar, la interfaz de usuario fue desarrollada en SWING, ya que permitia
integrar en una misma ventana mas funcionalidades sin sobrecargar las pantallas. Si la
aplicacion se hubiera desarrollado mediante ficheros JSP, el usuario navegaria por un

numero mayor de paginas, lo cual empeora la usabilidad de la aplicacion.

El entorno seleccionado asegura que la aplicacién se presente siempre de la misma
forma, independientemente del Sistema Operativo utilizado por el usuario. Por el
contrario, como existen una multitud de navegadores en el mercado, y cada uno de ellos
posee sus caracteristicas, resultaria practicamente imposible mostrar las mismas

pantallas en todos los navegadores”.

Para elaborar los informes se utilizo Jasperreport a través de su entorno de desarrollo
iReport. Esta herramienta ofrece una multitud de opciones; Entre ellas destacaria la
posibilidad de pasar pardmetros en tiempo de ejecucion a la consulta que sera
interpretada. Esto permite utilizar un mismo fichero para diversos fines, por lo que el

mantenimiento de la aplicacion se reduce sustancialmente.

En comparacion con otras clases que permiten la creacion de ficheros en PDF (como
FPDF en PHP), aporta ventajas tanto en sencillez de manejo como en rapidez en el

desarrollo del informe e integracion en la aplicacion.

3 . . . .z . . . . e ,
Se refiere a la correcta visualizacion de imagenes, colores y posiciones de los distintos elementos que conformaran la

pantalla
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En cuanto al manejo de la Base de Datos existian dos alternativas: MySQL y Oracle. Se
escogio MySQL por ser gratuita. Para la gestion de la Base de Datos se valoraron

distintas herramientas de Administracion: MySQL Administrator y HeidiSQL.

Entre ambas aplicaciones opté por MySQL Administrator, porque ya habia trabajado con
¢l y no existe practicamente diferencia entre usar una herramienta u otra. Con esta
aplicacion planifiqué las copias de seguridad durante el desarrollo del programa, cre¢ los
distintos usuarios que accederan a la base de datos y asigné los permisos que tendra cada

uno de ellos sobre las tablas.

Como herramienta de trabajo para el disefio del diagrama entidad-relacion, utilicé el
Workbench de MySQL. Esta herramienta permite conectar la base de datos con el
entorno grafico, por lo que cualquier modificacién que realizaba se veia reflejada
automaticamente en las tablas. Esto permite una mayor rapidez en el desarrollo de
aplicaciones, aunque en ocasiones tuve que conectarme directamente a la base de datos

para realizar operaciones que no posibilitaba el entorno gréfico.

Por otro lado, para que el usuario pudiera realizar copias de seguridad cuando quisiera se
habilit6 una opcion desde la que se invoca a un fichero sh. Este fichero tiene el siguiente

contenido:
fecha="date +%d%m%y%H%M%S".sql
lusr/local/mysql/bin/mysgldump --host=192.168.140.1 28 -uroot -prafa pfc > $fecha

mv $fecha CopiasSeguridadBD/

La primera linea deja en la variable fecha la cadena de caracteres compuesta por: dia,
mes, afo, hora, minuto y segundo del momento en el cual se ha ejecutado el fichero y
afnade la extension sql. La siguiente linea ejecuta el comando mysqldump (para crear el
volcado de la base de datos) en el que se especifican por linea de comandos, la direccion
IP del equipo donde esta alojada la base de datos, el usuario y la contrasefia de acceso y
finalmente el nombre de la base de datos. Este comando retorna las sentencias SQL
(tanto de la creacion de las tablas como del volcado de datos) y las deja en el fichero

cuyo nombre contenga la variable fecha.

Un funcionamiento analogo tiene el fichero sh para realizar la restauracion de la base de

datos:
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Just/local/mysqgl/bin/mysgl --host=192.168.140.128 - uroot -prafa pfc < $1

Donde $1 es la ruta del fichero sql que contiene la copia de la base de datos, y el
comando mysql permite realizar el volcado de las tablas (los argumentos utilizados en

este comando son los mismos que en el mysqldump).

El asistente para realizar la instalacion de la aplicacion ha sido generado mediante NSIS.
Esta herramienta compila un fichero de extension .nsi que se compone de varias
secciones: definicion de variables (nombre del ejecutable final, titulo de las ventanas
durante el proceso de instalacion, directorio de instalacion, etc), especificar el nimero de
ventanas que compondran la instalacion (en nuestro caso: acuerdo de licencia, directorio
de instalacion, seleccion de las componentes a instalar y finalizacién de la instalacion),

seleccion del lenguaje, etc.

Cada una de las paginas de instalacion contiene el codigo que define el comportamiento
de esa seccion. Por ejemplo, para copiar las librerias y el fichero principal de la

aplicacion, se ejecutan las siguientes lineas:

Section "- Librerias"

CreateDirectory $INSTDIR\lib --Crea el directorio de librerias
file "appframework-1.0.3.jar" -- Copia los fiche ros
CopyFiles $SINSTDIR\a*.jar $INSTDIR\lib --Mueve lo s ficheros
Delete "appframework-1.0.3.jar" -- Borra los fich eros copiados
SectionEnd,;

Finalmente, el fichero XML launch.jnlp, es el encargado de ejecutar la aplicacion. Cada
vez que se arranca la aplicacion se llama a este fichero que se encarga de comprobar si

existe alguna actualizacion disponible.
Este fichero se divide en las siguientes secciones:

= Una primera parte que contiene la informacion que se descargard durante

el proceso de instalacion de la aplicacion
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= Otra encargada de crear los accesos directos para inicializar la aplicacion,
sin necesidad de acceder a la Web desde la que se instalo la aplicacion

por primera vez.

= La seccién de actualizaciones comprueba al inicializar la aplicacion la
existencia de nuevas actualizaciones. Si hay nuevas actualizaciones las
descarga al estar los ficheros jar firmados digitalmente. Esto garantiza

utilizar siempre la Gltima version.

= Definicion de las librerias a descargar para ejecutar la aplicacion y definir

el fichero principal de la aplicacion.

A continuaciéon se muestra una seccion de codigo del fichero para comprobar las
distintas secciones en las que se divide:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no ">
<jnlp codebase="http://www.catedu.es/rychuesca" hre f="launch.jnlp" spec="1.0+">
<information>

<title>Serv. Provincial</title>

<vendor>Unidad de Programas Educativos (Hue sca)</vendor>
<homepage href="http://www.catedu.es/rycues ca'l>
<description>Incidencias o sugerencias: gir huesca@aragon.es</description>
<description kind="short">Serv. Provincial< /description>
<shortcut>
<desktop/>

<menu submenu="Servicio Provincial"/>
</shortcut>
<icon href="logo.png" kind="splash"/>
<icon href="logo.png" kind="default"/>
</information>
<update check="always"/>
<security>
<all-permissions/>

</security>
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<resources>
<j2se version="1.5+"/>
<jar href="Educacion.jar" main="true"/>

<jar href="lib/appframework-1.0.3.jar"/>

</resources>
<application-desc main-class="educacion.Ventana Menu">
</application-desc>

</jnlp>

2.5 Distribucion temporal del proyecto

Antes de iniciar el proyecto realicé una planificacion de tiempos para adecuarme al plazo de

entrega sefialado. En el siguiente diagrama GANTT* se puede ver la estimacion:

il Nombre Fecha de inicic  Fecha de fin
||| = Proyecto GIE 4/07/11 9/06/12
M Especificacion del Producto 4707711 13/07/11
1| Revision Acuerdo de Proyecto 13/07/11 15/07/11
i | Entrega del documento Acuerdo de Proyecto 18/07/11 19/07/11
H [= Analisis 20/07/11 31/12/11
| | Requisitos de Usuario 20/07/11 30/07/11
H # Documento de Andlisis y Revisiones 1/08/11 20/08/11
|l = Documento Andlisis de Sistema 1/09/11 31/12/11
: | Diagrama Entidad Relacion 1/09/11 8/10/11
H Diagrama de Clases 14/10/11 7/12/11
\ Diagrama de Estados 12/12/11 31/12/11
W Prototipo Interfaz 12/12/11 31/12/11
1 = Implementacion 16/01/12 25/05/12
N Base de Datos 16/01/12 28/01/12
:‘ Interfaz 25/01/12 12/05/12
| Sistema 25/01/12 25/05/12
1 = Pruebas 16/02/12 25/05/12
1 Unitarias 16/02/12 25/05/12
H Integracion 16/02/12 25/05/12
" Documento Pruebas 16/02/12 25/05/12
|
i = Documentacion 18/05/12 9/06/12
Manual de Usuario 18/05/12 26/05/12
k- Manual de Test 18/05/12 30/05/12
v

L S e 1ineiaa nungi1a

Figura 4: Diagrama de GANTT

Durante el andlisis, disefio e implementacién de la aplicacion no se ha producido un retraso
significativo en ninguna de las tareas. Esto es debido a que todas fueron planificadas con un amplio

margen de tiempo, y al hecho de empezar el proyecto en los meses de verano del curso pasado.

El motivo principal de comenzar tan pronto con la fase de especificacion del producto fue

porque durante el mes de julio los equipos directivos se encuentran todavia en los centros por lo

4 e . . . .
Se ha omitido el diagrama de barras por no visualizarse completo en una imagen
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que me podian atender sin ningun problema. Si esta fase no la hubiera iniciado en el mes de julio
tendria que haber esperado hasta mediados del mes de octubre, puesto que durante el mes de
septiembre ya me advirtieron que no me podrian atender, y en este caso se habrian presentado

demoras.

Igualmente planifiqué un periodo de tiempo, en los meses de diciembre y enero, para preparar

los exdmenes en los que no avanzaria en el proyecto.

Se puede observar en el anterior diagrama, que existen periodos de tiempo muy largos para
cada una de las tareas, esto es debido a que el desarrollo del proyecto ha sido realizado mientras
cursaba las asignaturas pendientes para finalizar la carrera, y ademas, lo he simultaneado con mis

tareas profesionales.

Concretando cada una de las tareas en las que dividi el proyecto, destacaria que el disefio del
diagrama entidad-relacion fue uno de los que mas tiempo me costo. El problema fundamental era
asegurar que el disefio elegido me permitiera mantener la coherencia de todos los datos (profesores
activos, alumnos promocionados, recuperar alumnos dados de baja en cursos anteriores,
rematricular alumnos, etc). Esto en la mayor parte de los casos lo consegui, pero en algunos me vi
forzado a modificar, durante la implementacion del sistema, el disefio de la base de datos para

adaptarla a las nuevas necesidades que aparecian.

3. Plan de Aseguramiento de la calidad del Software

Durante todo el proceso se ha tenido presente la calidad’® del software desarrollado, como una
actividad de proteccion y se ha comprobando la concordancia entre los requisitos y la aplicacion

implementada. Fundamentalmente ha englobado los siguientes aspectos:

* Control de la documentacion (como refleja la primera pagina de los distintos

documentos generados).
» Estrategia de pruebas (descrita en el siguiente apartado).

* Revisiones periodicas.

> Podriamos definir calidad como una propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.
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En cada paso del proceso podian surgir errores que inicialmente pasaran inadvertidos, y
también podrian no encontrarse y verse amplificados en sucesivas fases, por este motivo las pruebas

se realizaron de forma exhaustiva como se indica en el siguiente apartado.

3.1 Pruebas del Sistema
La fase de pruebas se ha desarrollado a lo largo de todo el ciclo de vida del producto software:
desde la captura de requisitos, especificando claramente cada uno de ellos, hasta la instalacion de la

aplicacion en el entorno del cliente. Las pruebas realizadas se dividen en tres clases:

* Pruebas Unitarias: Comprobando el correcto funcionamiento de todos los componentes

desarrollados de forma individual.

* Pruebas de Integracion: Probando la integracion de los componentes del sistema para

demostrar que se pueden encajar correctamente.
* Pruebas de sistema: Experimentando el sistema globalmente.

En lo referente al disefio de los juegos de prueba, en todos los casos se planificaron las de tipo
caja negra, esto significa que fueron disefiadas considerando exclusivamente las entradas y las

salidas del sistema.

En algunos casos en los que podria existir ambigiiedad (como por ejemplo en los casos de las
calificaciones o los horarios de los grupos), se optd por realizar el conjunto de pruebas de caja

blanca.

Estos conjuntos de pruebas fueron disefiados y testeados por mi, pero la persona que
implementa una aplicacion nunca debe ser la que realice el juego de pruebas. Es por este motivo
que conforme se finalizaban los modulos, éstos se distribuian a los usuarios finales que testeaban la

aplicacion.

3.2 Diseiio de la Interfaz

Un buen disefio de la interfaz no asegura el éxito de la aplicacion, pero una interfaz de usuario
mal disefiada conlleva el fracaso del sistema realizado, por lo que considero imprescindible el
analisis de las interfaces de usuario. Esto requiere el andlisis de la Interfaz de Usuario como un

elemento mas dentro de la calidad del software.

Como se comentd en la introduccion, durante aproximadamente dos semanas se observo la

metodologia de trabajo de los futuros usuarios del sistema. Esto se realizd con un doble propdsito:
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Comprender el objeto/mision de la aplicacion a desarrollar y observar al usuario final de forma
indirecta para obtener informacion acerca de la destreza adquirida en el manejo de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion.

El grupo de usuarios con el que tuve contacto era heterogéneo tanto en el rango de edad como
en la habilidad de manejar los equipos informéticos. Este grupo de usuarios me sirvid para realizar
un analisis etnografico del cual obtuve las siguientes conclusiones:

» Usuarios experimentados:
0 No solicitan Manual de Usuario
0 Indiferencia en cuanto al idioma de la aplicacion
0 Solicitan que todos las opciones incluyan imagenes descriptivas

0 Priorizan la rapidez de la aplicacion.

e Usuarios con nivel basicos:
0 Solicitan manual de usuario explicativo con imagenes.
0 Los textos deben ser en castellano.

0 Priorizan que el manejo de la aplicacion sea sencillo e intuitivo por encima de la

rapidez.

En vista de los resultados decidi realizar una interfaz de usuario que combinara imagenes y
texto en todas las opciones, una barra de herramientas a modo de acceso rapido para las opciones
mas comunes y proporcionar atajos de teclado a los usuarios con mas destreza. El tipo y tamafio de

letra son de tamafio medio para permitir su lectura de forma sencilla.

3. Instalacion
El desarrollo de ambas aplicaciones ha sido desarrollado en Java fundamentalmente por los

siguientes motivos:
* Conocimiento del lenguaje de programacion.

* Multiplataforma
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* Répida adaptacion a posibles modificaciones/ampliaciones (Por ejemplo, permitir la

matricula de los alumnos via Web mediante el uso de ficheros jsp[6]).

Puesto que la tecnologia Java permite realizar diferentes tipos de instalaciones, se ha utilizado

el proceso de instalacion mas adecuado en cada caso.

En primer lugar, las aplicaciones que van a tener instaladas los usuarios administradores
utilizan un proceso de instalacion guiado mediante un asistente. Este asistente lo he generado
mediante la aplicacion NSIS[7]. Una vez que el usuario hace doble clic sobre el ejecutable se
inicializa un asistente que les orientara durante todo el proceso. A continuacién se muestra un

ejemplo del proceso de instalacion.

 Instalacion de IES 15X
Acuerdo de licencia (i
Par Favor revise los términos de la licencia antes de instalar IES. K 'y

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo,

“opyright 2011-2012 José Rafael Isarre Amal ~
Contrato de Licenda de Software para el centro educativo,

ROGAMOS LEA DETENIDAMENTE ESTE COMTRATO DE LICEMNCIA DE SOFTWARE (EN
ADELAMTE DEMOMINADO "LICENCIA") AMTES DE UTILIZAR EL SOFTWARE. L&
UTILIZACION DEL SOFTWARE SE INTERPRETARA COMO UM HECHO INEQUIVOCO DE

QUE ACEPTAR. LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES DE ESTA LICENCIA, EN EL SUPLESTO

DE QUE ACCEDA AL SOFTWARE ELECTRONICAMENTE, HACER CLIC EMEL BOTOMN
"ACEPTAR" SE INTERPRETARA COMO UM HECHO INEQUIVOCO DE SU ACEPTACION DE
LOS TERMINGS DE ESTA LICENCIA, STNO ACEPTAR LAS CONDICIONES DE ESTA e

Si acepta kodos los términos del acuerda, seleccione Acepta para continuar. Debe aceptar el
acuerdn para instalar IES.

Acepto ] [ Cancelar

Figura 5 : Primera pantalla de instalacion

En la imagen anterior se comprueba que al arrancar el programa se muestra el acuerdo de
licencia para que sea leido por el usuario. Si no se acepta esta licencia no se completa la instalacion
de la aplicacion. Una vez aceptado el acuerdo de licencia escogeremos el directorio de destino de la
aplicacion. Esta ventana nos mostrara el tamafio de la aplicacion a instalar y el espacio disponible

en la unidad de disco en la que instalaremos la aplicacion.

® Instalacicn de [ES

Elegir lugar de instalacion
Elija el directerio para instalar [£5, 15

El programs de instalacion instalara IES en =l siguiente directario, Para instalar en un
directoria diferente, presione Examinar v seleccione atro directorio. Presione Siquiente para |
continuar.

Directario de Desting

| [ Examinar...

Espacin requerido: 135ME
Espacio disponible: 1,265

[ «atss J[siquente > | [ cancelar

Figura 6: Directorio de Instalacion
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Una vez efectuados estos pasos solo resta finalizar la instalacion de la aplicacion, para ello

seleccionaremos los componentes a instalar (en este caso escogeremos todos los indicados),

escogeremos el directorio dentro del menu inicio donde figurard la aplicacioén y esperaremos a que

finalice el proceso. Estos tres ultimos pasos aparecen en las siguientes figuras:

& Instalacion de IES

Seleccion de componentes
Seleccione gue caracteristicas de IES desea instalar. (

Marque los componentes que desee instalar v desmarque los componentes que no desee
instalar. Presione Siguiente para continuar. V

instalar:

Selercione los componentes & | [ ERSEaraammeeS Diescripcion

Espacio requerido! 13.8MB

[ < Atrs H_S\guiente>] [ Cancelar

 Instalacion de IES

Instalacion Completada

La instalacion se ha completado correctamente.

Completado

% Instalacion de IES

Elegir Carpeta del Meni Inicio -
Elija una Carpeta del Mend Inicio para los accesos direckos de IES, (‘7

Seleccione una carpeta del Mend Inicio en la que quiera crear los accesos directos del
programa. También puede introducir un nombre para crear una nuewa carpeta.

(= |
Accesorios

Apache HTTP Server 2.2
FileZilla FTR Client
Herramientas administrativas
Hospital

IES

Inicio -
Jueqos

Microsoft Office

Mozilla Firefox

PySOL

[IMo crear accesos directos

|5

%

[ < Atras “ Instalar | [ Cancelar

W,

l.l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'l'hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhq

yer detalles

< Abras Cerrar

'l

Figura 7: Instalacion de la aplicacion

El proceso de instalacion de las aplicaciones de los terminales difiere del habitual. Mientras que

las aplicaciones tradicionales se instalan mediante un asistente o wizard como acabamos de ver, la

instalacion de las aplicaciones de los clientes no se hace de esta forma.

Esto se debe a que en la instalacion de la herramienta de gestion de un centro educativo, la

aplicacion estard instalada en varios ordenadores y en el caso de incluir alguna mejora se deberian

revisar todos los equipos para actualizar la aplicacion. Este hecho cobra mas importancia en la
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instalacion del programa del Servicio Provincial. Esta aplicacion estd instalada en todos los
ordenadores de los equipos directivos de la provincia, por lo que se hace inviable distribuir un

instalador y controlar que todos los clientes utilicen la misma version.

Por esta razon se ha optado para la instalacion de los clientes la tecnologia Java Web Start [8].
Esta permite que la aplicacion se instale en el ordenador deseado mediante un fichero de extension

* jnlp alojado en Internet. El uso de esta tecnologia nos permite:
* Activar las aplicaciones con un solo clic.
* Garantizar que siempre estamos ejecutando la tltima version de la aplicacion.
* Eliminar complejos procedimientos de instalacion o actualizacion.

Finalmente, en caso de realizar alguna modificacion basta con subir al alojamiento Web que
tenemos disponible el nuevo fichero jar que genera el Netbeans. Esto permite que cada vez que
ejecutemos la aplicacion se comprobard la existencia de una nueva version como antes hemos
mencionado. Esta comprobacion se puede realizar, ya que el fichero va firmado electronicamente

mediante una firma digital.

En primer lugar accedemos a la pagina Web en la que estd alojada la aplicacion y nos
validaremos con nuestro usuario y contrasena. Esta pagina es un fichero de extension html que nos
redirige a una pagina php en la cual se comprueba que los datos introducidos son correctos. En caso
de no ser asi volvemos a la pagina principal, pero si la comprobacion de datos es satisfactoria

accederemos a la pagina de descarga.

GOBIERNO
DE ARAGON

s

Introduzca su usuario y contraseiia de acceso:

Usuario: |

Contrasefia: ||

Conectar

B Gobierno de Aragon, 2012. Todos los derechos reservados.

Figura 8: Validacion del centro
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F=SGOBIERNO Gestion del Servicio Provincial de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte
E==DE ARAGON

UNIDAD DE PROGRAMAS EDUCATIVOS (HUESCA)
Departamento: Educacion, Universidad, Cultura y Deporte

PROCESO DE INSTALACION

0.- Versian de Java Instalada
Para saber que versidn de Java tenemos instalada en el ordenador pulsa AQUI

.- Descargar JRET.

Para saber que JRE hav gue instalar puedes pulsar AQUI

Pulsar sohre uno de los siguientes enlaces para descargar el JRE gque se corresponde con el ordenadaor

Jre-TuZ-windows-x64.exe (Mindows x64)

.
w jre-TuZ-windows-1586.exe (Windows x86)

2.- Instalar JREY.

J.nstalar el programa pulsando sobre laimagen de debajo

El programa se instalara en el ordenador creando un acceso directo en el escritorio y un nuevo accesa en el mend inicio
La primera ejecucidn de la instalacidn puede costar unos minutos puesto que debe descargar la aplicacion de Internet. Las actualizaciones del programa se realizaran automaticamente,

Figura 9: Pagina de descarga

Por otro lado, una vez accedamos a la pagina de descarga de la aplicacion obtendremos una
secuenciacion de pasos que nos guiardn en el proceso de instalacion: Identificar la version de Java

instalada, descarga de la maquina virtual, instalacion de la aplicacion y manuales de usuario.

Siguiendo los pasos descritos en el manual de usuario (puntos 1 y 2) tendremos actualizados
todos los requisitos exigidos por la aplicacion, por lo que para instalarla deberemos clicar

unicamente sobre el icono del CD azul.

Al pulsar sobre la imagen se iniciard la descarga de la aplicaciéon como se representa en la

siguiente figura:

| Iniciando aplicacidn...

-
Descargando aplicacion. .,_-—'
- - |
Mombre: Sery, Provincial |
Publicador: Unidad d& Frogramas Educativos (Huesca)
De: hitkp: e, catedu, es
L LLLLL LR L] J [ Cancelar

Figura 10: Descarga e Instalacion
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Por ultimo, descargada la aplicacion se creara un acceso directo en el escritorio y un nuevo
elemento dentro del ment inicio, tal como se muestra en la siguiente imagen. De esta forma no sera

necesario volver a acceder a la Web.

@ configurar acceso v programas predeterminados
. QuickStores

W Windows Catalog

“ ‘Windows Update

@ Accesorios

I/ Apache HTTF Server 2.2
|7 Filezila FTP Cliznt

@ Hospital

l-@ Inicio

@ Juegos

@ Microsnft Office

@ Mozila Firefox

7 MysoL

IF) Motepad++

I OpenvPy

@ FDFCreator

|7 Poseidon For UML CE 8.0.0

M@l Servicio Provincial

L v v v ¥ ¥ w ¥ wv ¥ w v ow ¥
™

Figura 11: Resultado del proceso de instalaciéon

4. Resultados Obtenidos

En las siguientes paginas se muestran diversas capturas de pantalla que describen el
funcionamiento real de la aplicacion. Estas imagenes son solo una minima muestra de la amplia
funcionalidad de la aplicacién, ya que resulta imposible mostrar todo el funcionamiento del
programa en este resumen. Si se desea conocer con mas detalle la aplicacion (capturas, de pantalla,
instalacion de las aplicaciones, pruebas, etc.) se puede consultar el manual de test y el manual de

usuario disponibles en los anexos.
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APLICACION CENTRO EDUCATIVO

Usuario Administrador:

Se muestran solo algunas de las pantallas mas utilizadas por los usuarios.

Administrador. Gestion de Calificaciones

Archivo Alumnos Profesores ESO Bachillerato FP Informes Estructura Centro Herramientas

A8 O
Asignaturas | Grupos | Notas

ramientas

Ventan

fic
¥ Alumno & Grupo

Estudios: | BACH =) Curso: [ 1 = Grupo: | A ¢] Asignatura: [ Atencion educativa 2
Apellidos - Nombre Calificacion
AARON AARON 5 Suficiente
Actas /4 Boletines Notas g
Estudios: | BACH i auso: [1 z 00 Grupos ESO y Bachillerato

[ % Nuevo = Eliminar | i= Listar & Eq. Docente () Horario ]

L. © cenedine [ oarn i Curso: [ 1 5 Aula: [ A ]
JasperViewer

9 Wurn 1 DE0D 8xEE § Martes Miercoles Jueves Vierne
istoria del mundo con... Ciencias para el mundo... Economia Matematicas a
=cousmo Ingles | Economia Matematicas aplicadas a... Fundamentos dt
o Avcon SRt a0t o1 Ciencias para el mund..;
ngua castellana y litera..  Filosofia y ciudadania Educacion fisica  Ciencias para el
diarts > ars atematicas aplicadas... Fundamentos de admin... Economia Ciencias e
LE.S. Sierra de Guara [ iencias para ATlea . Griego | Ciencias para el mundo c e
Alumnoa:  Aaron Aaron
Nivel: 1
Eachillerato de Humanidades y Clenclas Sociales £ @
| Expartar ‘g/ Aceptar u
Wamriss T*Evaluacion 2 Evanacion =
Atenoon Ecuatha a s
Gendas para elmundo a s
Economa 4 s

Figura 12: Boletines, Grupos y Horarios

Administrador. Gestion de Calificaciones

Archivo

Alumnos Profesores ESO Bachillerato FP Informes Estructura Centro Herramientas

A

S O

Grupos | Noras | Herramientas

; \ Gestian Matricula

+ Nueva Falta ' Buscar Faltas Asistencia i

E I"7. Cambiar Optativas = 4 Cambiar Estudios |
1a a buscar: Buscar ‘
ica la cadena a buscar: ‘ L‘\
@ Nombre () Apellidos () DNI () Nombre () Apellides (0 DNI
Brtisios EFeRd s B | DNI Nombre Apellidos Direccion
alejo Bachillerato de Humanidades y Ciencias... 2 [ [SEEETR il Alejo Alejo
Imanol Desarrollo de Aplicaciones Web 1 m‘ 1123M fmanol Imanol
Y (L 145671 Aaron Aaron
A Adolfo Adolfo
Fecha Dia Semana Hora Lectiva Asignatura Justificada Eva Eva
J04/2012 Viernes 1 Matematicas aplicadas... NO E_ faim LEblis
/04/2012 Lunes 1 Educacion fisica NO Distribucion Alumnado y Profesorado
":g:::ggg I[';::: i Edﬁzi:nmfll:im :g paGrupo = 3 ProfesoraGrupo & Tutora Grupo |
1042012 Lunes 4 Filosofia y ciudadania st
10472012 Lunes 5 Fundamentos de admini... NO E T e —TS) G S TT— |
104/2012 Lunes 6 Griego | NO g S rUpO: ™
/05/2012 Jueves & Matematicas aplicadas a... NO
B Departamento Profesor
Biologia y Geologia BiologYGeolog BiologYGeolag
Economia Economia Economia
i Educacién Fisica EdFisica EdFisica
Filosofia Filosofia Filosofia
i Administrativo Administrativo Administrativo
Latin y Griego LYG LYG
i Historia Historia Historia
Inglés Ingles ingles
1 Latin y Griego LYG LYG
i Lengua Castellana y Literatura Lengua Lengua |

Figura 13: Matricula y faltas de asistencia de los alumnos

La figura 5 muestra un ejemplo del boletin de notas generado, la calificaciéon de un alumno

mediante su seleccion individual o grupo y la generacion del horario de un grupo. En la Figura 6 se

observa como se modifica la matricula de un alumno o la consulta de sus faltas de asistencia.
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[ Eq. Docente | Horario

Grupos ESQ |

Cestién Alumno

G.LE. (Gestion Integral Educativa)

€

Introduzca la cadena a buscar:  ro
Estudios: |BACH v Curso: |1
(®) Nombre () Apellidos () DNI
Lunes | Martes | Miereq
Educacion fisica Historia del mundo con... Ciencias para Nombre | Apelliidos Direccion | Padre | Madre | Telefono 1 | Telefono 2
Economia Ingles | Econo
Educacion fisica Latin | Educaciol Romeo Romeo
Filosofia y ciudadani Lengua I y lite... Filosofiay ¢ Mauro Mauro
Fundamentos de admin... licad d. Genaro Genaro
Griego | Ciencias para el mundo... Gri === =
= = 9 8 Ventana Calificacion

Profesor

% Haorarios Grupos

Seleccione el curso a calificar:

| 1° A de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales. MATEMATICAS APLICADAS A LAS CIENCIAS SOCI... | VJ

o,

Apellidos - Nombre |

Calificacion |

| Asistencia

A

Notas

/ Boletines

-
Al
-~ umnos

-
“ Profesores

K
Cancelar

2 Insuficiente
3 insuficiente
4 Insuficiente
5 Suficiente
6 Bien

7 Notable
8 Notable
9 Sobresaliente

oo J

Figura 14: Horarios y calificaciones

En la imagen anterior se observa la ventana de calificacion de alumnos. Cada profesor solo

podra valorar a los alumnos a los que imparte docencia.

APLICACION DEL SERVICIO PROVINCIAL

Usuario Administrador: Se muestran solo algunas de las pantallas mas relevantes

Gestién de Mobiliario

Archivo Pedidos Administracion Listados Documentacion Ayuda

w . i — ; [=
® (Bl w2 | @ A=l g8 O 4| & &
|| Centros Pedidos | Alta Articulo | Di Proveedores | Fechas | Listados | Cartas | Nota Interior | Anexos | Acceso Permitido | Rutas | Listados TTE | ObservacionesTTE | Stock |
, tickis JasperViewer
Gestionando los Articlos - SRR x EHEE AW
e R0 s s
Seleccione el Tipo de Articulo a Modificar: | Articulos de Di —
SARERR RS Prove edore Didaciica
‘ Calle Didactica
{5 Nuevo Articulo /7, Modificar Articulo | =4
Articulo Descripeion Solicitable |
[Abiaco Hartzontal |- Se debe suministrar a los distintos colegios el material indicado a continuacion
Balanza de platos mas caja de [C
Balanza de sélidos y lequidos [C
FYa¥s o Anexos 7y 8 'VERO-ALCANADRE
nexos 7y ¢ AVDA. .DE SANTIAGO FONCILLAS, SiN
Seleccione el tipo de material: [ Articulos de Didactica asdr ADAHUESCA
ARTICULO CANTIDAD
. Balanza de platos mas caja de pesas ed. infanti 2
Seleccione el tipo de Anexo a generar: () Anexa 7 () Anexo & Asbaco horizonial 1
| Biiapza ez aniidos 3
N0 JasperViewer
—— — I
HSo wor ik DE0O Qs §
= Pagina 1 de 3
el tipo de ma... [ Articulos de Didactica 3

ANEXO 8: SUMINISTRO ESCOLAR PARA CENTROS

io de las cartas: () Centro

CRA

VERO-ALCANADRE

AVDA..DE SANTIAGO FONCILLAS, SIN
asdr ADAHUESCA

ARTICULO
Balanza de platos mas caja de pesas ed. infanti

CANTIDAD
2

() Proveedor

o
Cancelar J Ac|

Figura 15: Ejemplo de ficheros a enviar a BOA con la relacion de material solicitado

En la imagen anterior se muestra la pantalla principal de administrador de la aplicacién del

Servicio Provincial. Las opciones de visibilidad de un articulo para que sea solicitable y las cartas a

enviar al centro/proveedor.
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Usuario Centro:

B00 C.R A, VERO-ALCANADRE ADAHUESCA
Acciones
Ruas:  |22000056A = ADAHUESCA (UNIDAD DE BIERGE) Observaciones Notfficar

066 Gestién Servicio Provincial

1 |
[ Localidad o Parada 1°ESO. | 2°ES0 | 3°ESO | 4°ESO | PCPI | 1° l @Dﬂws Centro J l éyﬁanspnna

RODELLAR o z 3 q 5

l _ Mobiliario & Almacen
C.RA. VERO-ALCANADRE

ione la opcién a realizar

o o \ 2 peaos ‘ ’ ~[ Feiis ‘ (Ardcuis de Didactea ) ‘ %c‘m'”

— 1
0.0, s isHoTiger
E&c 1« v OO0 &0 =

6% Modificar Pedido

ion de Articulos.

de pulsar el boton “Solicitar Material” para formalizar el pedido para cada categoria de articulos (Mt

casilla Unidades indique la cantidad de unidades solicitadas.
Al | Unidades MOBILIARIO ESCOLAR SOLICITADO POR EL CENTRO EL

ARTICULD UNIDADES
Abaco horzontal 1
Doming animales Armario de puerias batientes 10

Figura 16: Pantallas de introduccion de datos de transporte y solicitud de mobiliario educativo

En la imagen anterior se puede comprobar el formato de las ventanas de introduccioén de datos

para el transporte escolar o solicitud de mobiliario.
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5. Conclusiones

Este PFC constituye una herramienta para mejorar los procesos de gestion escolar e impulsar
un plan para reforzar la apuesta por la administracion electronica, avanzando en servicios que creen
valor y en la mejora de su eficiencia. Por esta razon he insistido en la necesidad de mejorar la

conectividad en los entornos de gestion mencionados: centros educativos y Servicio Provincial.

La experiencia me confirma que para gestionar un centro educativo se requieren cambios
estructurales, organizativos, tecnologicos y resulta imprescindible planificar, disefiar y preveer

necesidades; asi como valorar la relacion coste-beneficio.

Para realizar esta aplicacion software que considero util y viable y lograr el mayor nivel de
concrecion he tenido como referente los objetivos antes enumerados. He pasado por las distintas
etapas de planificacion, implantacion y evaluacion del proceso, incorporando criterios variables en

funcion de cada apartado.

No obstante, dada la estrecha relacion que mantienen unos aspectos con otros y para evitar el
riesgo de descoordinacion de los usuarios se evidencia: la necesidad de formar usuarios avanzados,
acometer cambios organizativos en los elementos funcionales y materiales, dotar de formulas para

compartir las herramientas disponibles y preveer la digitalizacion de la informacion.

El proceso seguido ha sido enriquecedor, los resultados me han confirmado que era necesario
integrar los procesos y métodos en la gestion administrativa de manera global y justifican la

incorporacion de la aplicacion en los centros para dar respuesta a una necesidad coyuntural.

La valoracion que hago de este TFC es positiva, pues me ha permitido desarrollar una

aplicacion completa: desde un simple andlisis de requisitos a entregar un proyecto a un cliente.

En esta aplicacion he seguido el ciclo de vida del producto software: manteniendo reuniones,
realizando la documentacion, asegurando la calidad, etc. Esto me ha permitido conjugar teoria y
practica para comprobar que las estimaciones realizadas inicialmente pueden verse alteradas en

cualquier momento y debemos adaptarnos a las nuevas necesidades.

Este trabajo ha sido un medio de aprendizaje para afrontar proyectos desde otros contextos y
propongo su retroalimentacion a lo largo de la propia implantacion, pues en cualquier proyecto es
indispensable evaluar las posibles mejoras y conseguir no solo enriquecer la aplicacién sino que

sirva como medio de aprendizaje.
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