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1. INTRODUCCION / 1.1 Pliego de condiciones

1.1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se trata de un proyecto de disefio de la imagen corporativa de
la empresa Representaciones Erickza S.A., la aplicacion de su
imagen en la pagina web y en folletos informativos sobre los
servicios que ofrecen para los clientes.

Se realizara un manual de imagen completo partiendo del
andlisis de la competencia y de la generacién de conceptos sin
tener en cuenta la imagen actual; como hemos dicho, quieren
un cambio total.

Dentro del manual de imagen deberdn aparecer todos los
soportes y aplicaciones de forma detallada, y también se
proveerd al cliente de los archivos informaticos necesarios
para su desarrollo posterior.

1.1.2 CAUSAS Y RAZONES POR LAS QUE SE NECESITA LA
NUEVA IMAGEN

La empresa entra a formar parte como agente en Ecuador de
International Solutions en 2010, la cual esta situada en Hong
Kong, por lo que requiere de una modernizacion de imagen.
La antigua se queda obsoleta, Unicamente compuesta por las
iniciales del nombre de la empresa (REZ), por lo que ahora
precisan de una que tenga un valor mas internacional, que
capte el mayor nimero de clientes fuera del circulo de Sur
América, que muestre que la empresa ha crecido y quiere
seguir haciéndolo.
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1.1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

a) Disefiar la nueva imagen corporativa de la empresa
Representaciones Erickza S.A y su consiguiente Manual de
Imagen Corporativa. Como condicidn, el imagotipo estara
formado por las iniciales del nombre de la empresa vy
reflejard la ubicacion de la empresa a través del color. Esta
imagen se implantara en tarjetas de presentacién, facturas,
PI, cotizaciones, sellos, cajas de exportacidon, sellos de
certificacion de calidad y en la fachada de la empresa.

b) Disefiar la pagina web a través de la cual mostrard los
servicios que ofrece a los clientes.

c) Disefiar un modelo de folleto informativo de la empresa y
los servicios que ofrece a los clientes. Seguira la linea de los
valores que quiere transmitir pero especialmente requiere
originalidad, que se diferencie del clasico triptico.

La metodologia de trabajo a seguir sera la siguiente:

PRIMERA FASE

Esta fase comenzard con una reunién con los miembros de la
empresa, en este caso contactaremos via mail debido a que ellos se
encuentran en Ecuador y yo en Espafia.

Se realiza la recopilacién de informacién necesaria para comenzar
el proyecto, a través de la cual se realizara el analisis del entorno y
competencia en términos de identidad grafica.

Esta fase durard dos semanas desde el contacto con la empresa.

Asi, terminara el dia 12-02-2012.
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1. INTRODUCCION / 1.1 Pliego de condiciones

SEGUNDA FASE

En este apartado se formalizan las ideas, se realizan los bocetos y
se proponen distintas alternativas para abordar la imagen
corporativa. La empresa seleccionara la alternativa que mas se
acerque a sus necesidades y valores que quiere transmitir.

En primer lugar se creardn tres conceptos que se presentaran a la
empresa entre los cuales elegiran el que mas se adecle a sus
necesidades y a los valores anteriormente citados que quiere
trasmitir. Estas ideas se les presentara alrededor del dia 19-02-
2012.

Una vez elegida la idea de nueva imagen corporativa se realizara un
desarrollo de ésta con las aportaciones pertinentes que la empresa
ofrezca, que quieren mantener y/o que quieren cambiar. Se les
mostrara el concepto ya desarrollado antes del 04-12-2011 y se
decidira si quieren seguir cambiando algun elemento grafico o si
definitivamente cumple con las expectativas esperadas.

Tendra una duracion aproximada de tres semanas, pudiendo variar
si a la empresa no le convencen los conceptos desarrollados o la
evolucidn de la alternativa seleccionada.

TERCERA FASE

Para esta fase se prevé una duracion aproximada de un mes,
comenzando al finalizar la segunda fase y terminando en torno al
08-04-2012.

Aqui se ird desarrollando el Manual de Imagen Corporativa (MIC),
en el que se estableceran las normas de uso del nuevo logo y de
todas sus aplicaciones.

A la vez se irdn creando los conceptos graficos para la web y los
folletos informativos, mostrandoselos a la empresa al final del mes
de diciembre para que den el visto bueno y desarrollar el concepto
elegido hasta la fecha de finalizacién propuesta para esta fase. Si
todo esta correcto se pasard a la cuarta y ultima fase.
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CUARTA FASE

Esta es la ultima fase, en la que se desarrollaran y normalizaran
todas las aplicaciones de la imagen de marca. Ademas se creara un
prototipo del folleto informativo que se mostrara al cliente antes
del 01-04-2012.

En esta ultima fase se maquetara toda la informacion del proyecto
y se prepararan todos los documentos necesarios para depositarlo
entre los dias 14 y 18 de mayo.

Una vez depositado el proyecto se comenzara con la preparacion
de la presentacion y defensa de éste frente al tribunal.

TABLA DE TIEMPOS

FECHA
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1. INTRODUCCION / 1.1 Pliego de condiciones

1.1.4 INFORMACION

Es una compafia familiar dedicada a la importacién-exportacion
de productos. Fue creada en el afio 2008 con el propdsito de llevar
los negocios de Sur América, mas especificamente de Ecuador, las
compras de esos clientes a nivel internacional, principalmente
desde Colombia. La gerencia es colombiana residente en Ecuador.
En el 2010 se convierte principalmente en agente en Ecuador (y
para Colombia también) de International Solutions en Hong Kong.
Los productos son varios y diversos, es un trading company
que lleva como funcién principal la coordinacién entre los
clientes con la compaiiia International Solutions, situada en Hong
Kong (China).

El role principal es el de una oficina de apoyo para la atencidn
al cliente y supervisién de proyectos relacionados con las otras
compaifiias en su grupo en Colombia, Espafia, Miamiy Hong Kong.

Algunos de los productos son:
» Electrodomésticos: Teléfonos mdviles y otros productos
de telecomunicacion
»Minerales/mineria: Carbdn, hierro, cobre, aluminio...
» Comestibles: Azlcar, Pez (viceras), Pollo (viceras)
»Plasticos: Material reciclable, Moldes
> Materiales de construccién: Escayola, cemento,
baldosas

Algunos de los proyectos son:
» Construccion: Edificio planetarium en Panama, autopista
en Costa Rica, Fabrica de ensamble de celulares en
Colombia.
> Fabricacién de productos: Inyeccion Plastica en
Colombia.
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Los valores que quiere trasmitir la empresa son: seriedad,
diversificacion de productos y fortaleza de pertenecer a un grupo
multinacional de oficinas.

1.1.5 REFERENTES ADECUADOS

No existen grandes empresas destinadas a este sector, las grandes
multinacionales de un tipo de producto tienen oficinas comerciales
o de compras en paises de bajo coste por lo que no requieren
empresas de servicios de este tipo. Por lo tanto el referente mas
adecuado es la propia empresa, su motivacion para crecer y
obtener el mayor nimero de clientes.

1.1.6 LENGUAJE FORMAL

La imagen debera reflejar los valores mencionados anteriormente,
jugando con las formas y el color; ya sean, trazos curvos o duros,
colores vivos o suaves, cuya combinacion transmitird fielmente
como la empresa quiere mostrarse de cara al cliente.

1.1.7 REQUISITOS TECNICOS

No se han especificado requisitos técnicos especiales.
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1.1.8 ENTORNO Y COMPETENCIA

La competencia estda compuesta por el resto de empresas de
comercio internacional (importacidon-exportacién), ubicadas
especialmente en Ecuador, aunque sin olvidarnos de su misma
tipologia repartidas por el resto de los continentes.

1.1.9 DEFINICION DE LA PAGINA WEB

Se trata de una web donde Representaciones Erickza ofrecerd
sobre la empresa toda la informacién necesaria como medio de
publicidad y darse a conocer entre los futuros clientes.

1.1.10 DEFINICION DE LOS FOLLETOS INFORMATIVOS

Se crearad un modelo de folleto informativo para los clientes en el
que se mostrara los servicios que ofrece la empresa. En este folleto
se implantard la nueva imagen corporativa. Debera ser original y
salir de los canones del tipico triptico informativo que ofrecen la
mayoria de las empresas.
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1. INTRODUCCION / 1.2 Antecedentes

1.2.1 CONTEXTO

El proyecto real es la completa generacion de la identidad grafica
de Representaciones Etickza; asi como, la creacién de un manual
de imagen corporativa que se utilizara para definir y normalizar la
utilizacion de la marca en todas las posibles aplicaciones.

Representaciones Erickza es una empresa familiar fundada en el
afio 2008 de comercio internacional situada en Ecuador, se encarga
de gestionar la importacidn-exportacion de diversos productos. Su
funcién principal es la de actuar como agente de la empresa
Internatonial Solutions, ubicada en Hong Kong, llevando a cabo la
coordinacién de proyectos y clientes con la misma.

RE ofrece al cliente un servicio de profesional y de buena calidad.
Se encarga de encontrar al cliente lo que desea y se lo transporta
donde él desea en el menor tiempo posible, sin que éste tenga que
preocuparse mas que de hacer el encargo y dejarle hacer a ellos.
Aunque internacional, estamos hablando de una empresa
pequefia, por lo que el trato con la clientela es, en cierta medida, lo
mas cercano posible, cosa que hace ganar puntos en cuanto a
confianza y fiabilidad con ésta.

Asi pues, definirlamos a la empresa con un caracter innovador
(recientemente fundada), con diversificacion de productos, fuerte
al pertenecer a un grupo multinacional de oficinas (situadas en
Colombia, Espaiia, Miami y Hong Kong), profesional y serio, ya que
cumple con los objetivos y lo consigue en el menor tiempo posible.
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Como ejemplo de productos que distribuye destacariamos:
- Electrodomésticos: Teléfonos moviles y otros productos
de telecomunicacion

- Minerales/mineria: Carbdn, hierro, cobre, aluminio...

- Comestibles: Azucar, Pez (viveras), Pollo (viveras)

- Plasticos: Material reciclable, Moldes

- Materiales de construccién: Escayola, cemento, baldosas

Algunos ejemplos de los proyectos son:

- Construccion: Edificio Planetarium en Panama, autopista en
Costa Rica, Fabrica de ensamble celulares en Colombia

- Fabricacion de productos: Inyeccion Plastica en Colombia
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.1 Metodologia

La metodologia seguida para la realizacién del proyecto se basa en
la division o fases de trabajo. Es importante seguir una
metodologia para marcar cémo y cuando han de cumplirse los
objetivos propuestos y tener estos mismos definidos desde el inicio
del proyecto; ya que, sin una buena planificaciéon de éste podria
llegar a alargarse e incluso cambiar de rumbo llegando a resultar
no satisfactorio.

Tanto la estructura general del proyecto, como cada fase, se basan
en los siguientes apartados:

» Definicién del problema

» Andlisis del problema

»Primeras ideas y soluciones

> Seleccidn de la alternativa

»Desarrollo de la alternativa final

»>Resultados

Esta sucesién de apartados puede utilizarse tanto en las fases
creativas del proyecto, como por ejemplo en la realizacién de
imagen de la empresa, como en las fases de realizacién del propio
proyecto, como seria planificar el proyecto y desarrollar
aplicaciones reales de la marca.

No obstante, la metodologia a seguir en cada fase dependera de la
naturaleza de la misma, y se explicara con detalle en su
correspondiente apartado.

Segun lo dicho, se ha dividido la evaluacién del proyecto en cuatro

fases principales que se iran desarrollando en el tiempo establecido
previamente.
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CALENDARIO DE TRABAJO

FECHA

FEBRERD. MARZO ABRIL Mavo UKo
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PRIMERA FASE

Se realiza la recopilacién de informacion necesaria para comenzar
el proyecto; asi como, el andlisis del entorno y competencia en
términos de identidad gréfica.

SEGUNDA FASE

En este apartado se formalizan las ideas, se realizan los bocetos y
se proponen distintas alternativas para abordar la imagen
corporativa. La empresa seleccionara la alternativa que mas se
acerque a sus necesidades y valores que quiere transmitir.

0,



2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.1 Metodologia

TERCERA FASE

Se desarrollard la alternativa seleccionada para que cumpla al
100% los requisitos establecidos por la empresa, al mismo tiempo
que su Manual de Imagen Corporativa (MIC) el cual definird los
principios basicos que debe seguir la nueva identidad grafica.

CUARTA FASE

Esta es la ultima fase, en la que se desarrollaran y normalizaran
todas las aplicaciones de la imagen de marca. Ademas se preparard
toda la documentacion pertinente con la informacion obtenida en
las fases anteriores.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ



P s

REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

2.2.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

pero asi se consigue captar la atencion frente a éste

A COMERCIO EXTERIOR Y MARKETING
|
—pr EE!JMGR!UP
Mitad del Mundo 4 .a.
NOMBRE MITAD DEL MUNDO S.A. CEYM GROUP
DEFINICION SIMBOLICA R.eer.Ja c?f\ claridad que es una empresa de Sino llevase enqmal la aclarau.on de lo que se dedica
distribucion de producto por todo el mundo, la empresa no podriamos descifrar de lo que se trata
empleando como imagen el planeta Tierra
TIPOGRAFIA Estética, caligrafica, fluida y de caja baja De caja alta y de palo st?co, muy técnicas y simples
pero que destacan debido al uso del color en ellas
COLOR Azul (en su mayoria), rojo y amarillo (detalle) Negro y azul en 3 variantes
ESTILO Estilo dinamico y fresco. Por el uso del color y el tipo Muy recargado estilisticamente, con la aplicacion de
de tipografia podria decirse que es una empresa joven | tantos elementos resulta un poco caédtico, no se
muestra claridad frente a | que quieren transmitir
COMPOSICION El simbolo no se encuentra centrado sobre el nombre Podria encajarse en un rectangulo a excepcion de la

onda inferior que sobresaldria por abajo. El uso de
colores hace que ciertas partes tengan mas peso que
otras y le confieren cierto desequilibrio

CONSTRUCCION

El simbolo se encuentra sobre el nombre en su lado
izquierdo

El propio nombre es el simbolo, juega con un pequefio
dibujo que se entrelaza con éste

JERARQUIAY ESTRUCTURA

Aunque se ponga el simbolo encima del nombre se le
da importancia a ambas cosas, ya que el propio
nombre emplea una tipografia muy estética que capta
la atencion

El nombre capta toda la atencidn, por su variedad de
colory el uso de mayusculas

ANA DEL ARCO FERRUZ
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

#INTCOMEX

PRODUSERY

NOMBRE

INTCOMEX ECUADOR

PRODUSERV

DEFINICION SIMBOLICA

A través del nombre se podria deducir a lo que se
dedica la empresa, pero Unicamente con el simbolo no
podriamos saberlo

Si al simbolo se le quita el nombre, éste se queda sin
valor, podria emplearse para cualquier tipo de
empresa ya que Unicamente lo componen las iniciales
del nombre en el interior de una esfera

De caja alta y palo seco, se consigue dinamismo con el

De caja alta y palo seco en el nombre con nota de

TIPOGRAFIA i ) ot A o
alargamiento del brazo de la “X” final color. Caligréfica y estilosa en el nombre consiguiendo
un efecto de empresa importante, seria y eficaz

COLOR Azul (nombre), granate y blanco (simbolo) Rojo, negro y blanco

ESTILO Por el uso de la tipografia lo caracterizariamos con un Podriamos definirlo como un estilo serio y profesional
estilo muy técnico pero sin destacar frente a otras
empresas

COMPOSICION Lineal Equilibrado. El simbolo se encuentra centrado sobre el

nombre

CONSTRUCCION

El simbolo se encuentra a la derecha del nombre

El simbolo se encuentra encima del nombre

JERARQUIAY ESTRUCTURA

Destaca mas el nombre que el simbolo, tanto por la
viveza del color como por el dinamismo que muestra la
X final

El simbolo es mas importante que el nombre, ya que
son las iniciales de éste y se situa en la parte superior y
a color. También se le da color a una parte del nombre

ANA DEL ARCO FERRUZ

Q@




P s

REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

2.2.2 PRIMERA FASE

ANTECEDENTES

La empresa cuenta con una imagen corporativa que plasma en sus tarjetas de identificacion. Estd compuesta por las iniciales en letras
mayusculas y por el nombre de la empresa en la parte inferior.
Analicémosla para ver que falla y encontrar las posibles mejoras en cuanto a transmitir sus valores se refiere:

REPRESENTACIONES ERICKZA S.A.

NOMBRE

DEFINICION SIMBOLICA

TIPOGRAFIA

COLOR

Representaciones Erickza s.a.

El simbolo lo componen las letras
con volumen que corresponden a
las iniciales del nombre de la
empresa, aunque no tiene logica
que aparezca la “Z”.

Por si mismo, el simbolo no tiene
sentido, no se entiende de qué es
la empresa aunque con el nombre
explicativo debajo tampoco. Si no
se conoce la empresa, para alguien
la escuche por primera vez no
sabria con qué relacionarla.

Emplean una tipografia de caja
alta; es decir, mayusculas, tanto
para el simbolo como en el
nombre.

Podriamos clasificarla como
redonda, ancha y de estilo antiguo
en el nombre, mientras que en el
simbolo la podriamos encasillar
como decorativa.

Azul: un color con el que se transmite seriedad y
confianza. Se emplea en el simbolo.

Negro: actia como fondo bajo el nombre de la
empresa.

Blanco: se emplea en el nombre de la empresa.

ESTILO

COMPOSICION

CONSTRUCCION

JERARQUIA Y ESTRUCTURA

Carece de estilo.

No transmite novedad ni
diferenciacién con la empresa.
Resulta una imagen corporativa mas,
no destaca frente a otras a través de
ningun elemento.

Desequilibrado. El simbolo no se
encuentra centrado con la
longitud del nombre de la
empresa, sino que lo hace con
respecto al espacio de las dos
palabras. Esto hace que
visualmente muestre desorden, lo
cual anularia los valores que
transmite el color azul (seriedad).

El nombre de la empresa se
encuentra debajo del dibujo.

Al poner el simbolo encima del nombre parece que
se le quiere dar mas importancia a este, pero esta
idea no se consigue al poner el nombre en
contraforma, todas las miradas se van a éste.

ANA DEL ARCO FERRUZ
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

CREACION DE CONCEPTOS

Nos ponemos de acuerdo con la empresa en que se partira de tres
conceptos iniciales de entre los que escogeran uno para ser
desarrollado como imagen corporativa y sus posibles aplicaciones.
En el caso de que ninguno de los tres conceptos sea del gusto de la
empres y/o no cumpla con los requisitos que ellos nos han pedido,
volveran a fijarse éstos y se crearan un par de conceptos mas entre
los que poder elegir.

A continuacién se mostraran las ideas iniciales con su

correspondiente explicacion de significado, la forma con que la
nueva imagen corporativa transmite los valores fijados.

ANA DEL ARCO FERRUZ
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» CONCEPTO 1

REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

NOMBRE

DEFINICION SIMBOLICA

TIPOGRAFIA

COLOR

Representaciones Erickza

La idea es transmitir a través del
simbolo que se trata de una
empresa de distribucion. Se juega
con las iniciales como si fuese una
rotonda, con sus entradas, salida y el
punto de destino. La flecha de salida
configuraria la R, y las entradas y el
punto de destino formarian la E.

Trebuchet MS es la tipografia
empleada en el nombre de la
empresa. En mayusculas y
destacando en negritalaRyla E
para asociarlas con el simbolo.

Es una tipografia clasificada como
lineal humanista, denominada asi
porque intentan retomar las raices
histéricas volviendo a las
proporciones de las inscripciones
romanas. De palo seco, sin final
curvo, por lo que se perciben muy
bien a larga distancia.

Azul: un color con el que se
transmite seriedad y confianza. Es el
valor principal que quiere transmitir
la empresa por lo que se emplea en
la mayoria del simbolo.

Pantone Reflex Blue C.

Amarillo: el color de la luz, en
sentido figurado color de la
iluminacién mental. En muchos
idiomas “claridad” es sinénimo de
“inteligencia”, por lo que la empresa
quedaria muy bien situada frente a
la competencia con esa cualidad.
También lo relacionamos con la
distribucion de productos, el
amarillo se puede relacionar con la
mensajeria (“CORREOS”)

Pantone Yellow 012 C.

Rojo: relacionado con el dinamismo,
el movimiento, la velocidad, y
también con la fuerza y el poder.
Color perfecto para representar una
empresa de distribucion de
productos.

Pantone 1797C

Negro: se emplea en el nombre.
Facilmente legible.

Pantone Black C

ESTILO

COMPOSICION

CONSTRUCCION

JERARQUIAY
ESTRUCTURA

Gracias al uso del color y las flechas
se crea un logotipo dindmico y
actual, novedoso como lo es la
empresa.

Equilibrado, podria encajarse dentro
de un rectangulo. El simbolo se
encuentra centrado con respecto al
nombre.

El simbolo se encuentra sobre el
nombre.

Se da importancia al simbolo
frente al nombre colocandolo
encima. Se pretende que al ver el
simbolo se identifique a la
empresa sin necesidad de que el
nombre tuviese que aparecer.

ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

» CONEPTO 2

Representaciones
Erickza

NOMBRE

DEFINICION SIMBOLICA

TIPOGRAFIA

COLOR

Representaciones Erickza

A través de un elemento tan basico
como es el circulo se crea el
logotipo que a su vez simula las
iniciales (aunque estén sin cerrar, el
ojo humano tiende completar), RE.
El circulo representa la perfeccion,
una empresa perfecta en los
servicios que ofrece.

A su vez parecen dos personas
interactuando, que se relacionan,
que intercambian, lo que se
relaciona con la distribucién de
productos que ofrece la misma.

Bauhaus 93 es la tipografia
empleada en el nombre de la
empresa.

Esta tipografia se clasificaria como
decorativa pero facilmente legible.
Se escoge este tipo por la curvatura
de sus letras, muy acorde con el
disefio del simbolo. Tanto la R como
la E iniciales acercan al
entendimiento simbdlico de
representar estas letras.

Azul: un color con el que se
transmite seriedad y confianza. Es
el valor principal que quiere
transmitir la empresa por lo que se
emplea en la mayoria del simbolo.
Pantone Reflex Blue C.

Amarillo: el color de la luz, en
sentido figurado color de la
iluminacién mental. En muchos
idiomas “claridad” es sinénimo de
“inteligencia”, por lo que la
empresa quedaria muy bien situada
frente a la competencia con esa
cualidad.

Pantone Yellow 012 C.

Rojo: relacionado con el
dinamismo, el movimiento, la
velocidad, y también con la fuerzay
el poder. Color perfecto para
representar una empresa de
distribucion de productos.
Pantone 1797C

Negro: se emplea en el nombre.
Facilmente legible.

Pantone Black C

ESTILO

COMPOSICION

CONSTRUCCION

JERARQUIAY
ESTRUCTURA

Actual, moderno y dindmico, gracias
al uso de colores vivos y de ser un
logotipo que crea secuencia, se
tiende a completar y cerrar. Se
piensa en él mas alla de lo que se
percibe a simple vista.

Equilibrado, tanto en su conjunto
como por separado. El simbolo por
un lado se encierra en un cuadrado,
y el logotipo completo quedaria
dentro de un rectangulo.

El simbolo se encuentra sobre el
nombre de la empresa que
representa.

Se da importancia al simbolo
frente al nombre colocandolo
encima y usando colores que le
hacen desatacar frente al nombre

ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

> CONEPTO 3

“7aw,
L/

(@72 Representaciones
g\_/ Erickza s.a.

NOMBRE

DEFINICION
SIMBOLICA

TIPOGRAFIA

COLOR

Representaciones Erickza

En este imagotipo hay que
destacar el simbolo por un lado y
la tipografia por otro.

El simbolo estaria formado por
una bola del mundo que
representaria lo internacional y
tres franjas curvadas q reflejarian
el servicio de la empresa, la
distribuciéon de productos. Con el
color se representa el pais de
ubicacién de la empresa a la vez
que se podria interpretar que no
trabajan con una sola gama de
productos sino con varias.

En el nombre se destacan las
iniciales, acercandolas al logotipo
de AENOR, con lo que
implantariamos el valor de
empresa normalizada, de calidad.

Arial es la tipografia empleada,
excepto en la R inicial que se
emplea Magneto.

Es una tipografia clasificada como
grotesca o de palo seco, muy
legible. Magneto se consideraria
decorativa.

Se emplearia caja alta para las
iniciales y baja para el resto de la
composicidn.

Azul: un color con el que se
transmite seriedad y confianza. Es
el valor principal que quiere
transmitir la empresa por lo que
se emplea en la mayoria del
simbolo.

Pantone Reflex Blue C.

Amarillo: el color de la luz, en
sentido figurado color de la
iluminacién mental. En muchos
idiomas “claridad” es sindnimo de
“inteligencia”, por lo que la
empresa quedaria muy bien
situada frente a la competencia
con esa cualidad.

Pantone Yellow 012 C.

Rojo: relacionado con el
dinamismo, el movimiento, la
velocidad, y también con la fuerza
y el poder. Color perfecto para
representar una empresa de
distribucién de productos.
Pantone 1797C

Negro: se emplea en el nombre.
Facilmente legible.

Pantone Black C

ESTILO

COMPOSICION

CONSTRUCCION

JERARQUIAY
ESTRUCTURA

Podria resultar cldsico y basico al
tratarse de una bola del mundo
pero su inclinacion junto con el
toque de color en las curvas lo
dotan de dinamismo y frescura

Equilibrado, tanto en su conjunto
como por separado.

El simbolo se encuentra delante
del nombre.

Se intenta dar mas importancia
al simbolo colocandolo delante
y dotandolo de color, pero a la
vez no se quiere que el nombre
pase desapercibido
diferenciando la letra inicial “R”.

ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

2.2.3 SEGUNDA FASE

La empresa ha escogido el concepto n21, ya que se plasma la idea que se trata de una empresa de distribucion y ademas se reflejan los
colores de la bandera como ellos querian y en el orden exacto al de ésta.

Tras analizar el logotipo con ellos, piden que la R quede mas claramente definida y, para ello, se les vuelve a presentar 2nuevas ideas que
surgen a partir de la escogida. La tipografia se mantiene, les gusta y les parece la adecuada para reflejarse como empresa seria y profesional
del sector.

IDEA NUEVA 1
>
Se cierra mas el circulode laRy se le
afade palo, de este modo conseguimos
IDEA INICIAL que quede completamente
diferenciada, que se entienda la letra
REPRESENTACIONES que es.
ERICKZA S.A.
_<
IDEA NUEVA 2
[
REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A. ) )
Partiendo de la idea nueval, en la cual
solucionado el problemadelaReslaE
la que no transmite con claridad su
significado; por eso, se estira su ultimo
3 REPRESENTACIONES brazo consiguiendo asi el apice deseado.
ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

Se vuelven a estudiar ambas ideas y se piensa en que la flecha apuntando hacia abajo puede tener una denotacidn peyorativa, por ello se
vuelve a trabajar el disefio, obteniendo el resultado final.

IDEA NUEVA 3

Desaparece la flecha y se toma el Ultimo
brazo de la E como continuacion de la R.
Ambas letras muestran las iniciales de la
empresa con claridad sin perder el

REPRESENTACIONES significado del dibujo inicial.
ERICKZA S.A.

IDEA FINAL

Se vuelve a anadir la flecha, esta vez en
el brazo central de la E, asi se vuelve a
reforzar el sentido d llegar a todas las

partes que se habia perdido en el disefio

anterior. Ademas se refuerza mucho
mas la vision de la E.
REPRESENTACIONES La empresa se queda con este logotipo

ERICKZAS.A. sin dudar ni darle mas vueltas.

Una vez definido el logo se pasa a desarrollar el Manual de Imagen Corporativa y sus consiguientes aplicaciones. Ademas de la pagina web y
de los folletos informativos que ofrecera la empresa a sus clientes.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ @
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2.2.4 TERCERA Y CUARTA FASE -Area de respeto:

A) DESARROLLO MIC - d e
Una vez desarrollado y escogido el imagotipo que representara a la

empresa, se procede a desarrollar el Manual de Imagen <
Corporativa de éste, donde se daran la pautas a seguir para su

correcto uso y se mostraran los documentos y/u objetos en los que R RESETACIONES

se implantara. s

12_ Se diran las normas que debe cumplir el imagotipo para usarse
correctamente. - Su tamafo minimo recomendado:

-Presentacion del imagotipo definitivo:

23mim
E EFRESENTACIOHES

REPRESENTACIONES ERICKZAS.A
ERICKZA 5.A. 191T]

-Proporcionalidad del imagotipo:

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

- Variantes del imagotipo definiendo sus colores en Pantone: -Tipografia corporativa empleada
TREBUCHET MS
Colores Corporativos: Pantone Reflex Blue C / Tamafio 10 para texto corrido y 14/16 para titulos y subtitulos
Pantone Yellow 012 C/Pantone 1797 C/ Negro

REPRESENTACIONES
ERICKZAS.A.

-Tipografia compatible

ARIALY ARIAL BLACK
Se empleara cuando el tamafio de letra sea <= 8
Calado: Blanco (cuando el fondo es negro)

Una Tinta: Negro / 70%Negro / 50% Negro / 30%
Negro

REPRESENTACIONES
ERICKZAS. A,

-Lista con los usos incorrectos del imagotipo

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

22 Se disefian los fondos que posteriormente se emplearan para
todo el material de papeleria.

> 12 IDEA DE FONDOS Y SU APLICACION

FONDOS

1_Fondo n21: se emplearia para las hojas de notas.
3 @ Llevaria el simbolo de la empresa en sus colores corporativos en
' forma de marca de agua en el centro, y en la parte inferior
aparecerian dos lineas azules en las cuales se superpondra el
nombre de la empresa y la direccidn de correo.

2_ Fondo n22: se emplearia para las hojas de carta, de fax,
albaranes, facturas y néminas.

Se puede usar tanto en su formato de color como a una tinta.
Llevaria el imagotipo de la empresa en su esquina superior
izquierda y la hoja se remarcaria con dos lineas negras dispuestas
en angulo recto en su esquina superior izquierda y la inferior
derecha.

3_ Fondo n23: se usaria para los sobres y hojas de envio.

Llevaria la “E” en el centro en forma d marca de agua y se
remarcarian las esquinas superior izquierda e inferior derecha con
dos lineas negras formando 909.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

APLICACIONES
kS Py
E =, _
= i3
B B | ‘.,
3 [ =
e — -d
= .
E — d memwﬂ;” e _d}
=
EL .

Al ver de forma global todas las hojas en las que se ha aplicado el
imagotipo, se ve una clara discordancia entre ellas. También se
puede observar una gran saturacién de elementos secundarios que
hacen que el imagotipo pase casi desapercibido, por lo que se
plantea una remodelacién de los fondos y sus aplicaciones.

ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

> 22 IDEA DE FONDOS Y SU APLICACION

FONDOS
1_Fondo n21: se emplearia para las hojas de notas y los sobres de
P cartas.
- Llevaria el simbolo de la empresa en sus colores corporativos en la

esquina superior izquierda.

2_Fondo n?2: se emplearia para el resto de documentos como las
hojas de carta, de fax, albaranes, pegatinas de envio, facturas,
ndéminas, tarjeta de presentacion, folleto informativo y en
sefialética.

Se puede usar tanto en su formato de color como a una tinta.
Llevaria el imagotipo de la empresa en su esquina superior
izquierda y el texto principal que contenga se encuadraria con dos
flechas circulares definidas como elementos secundarios de
imagen.

3 Fondo n23: se usaria para el reverso de las tarjetas de
presentacion y el folleto informativo. Es el fondo de color.
Este fondo puede variar pero siguiendo unas normas:

- El color de fondo serd el Pantone Reflex Blue C al 30% de
saturacion.

- Las elipses o circulos que lo componen podran ser de
cualquiera de los tres colores corporativos y/o blancas.

- Las elipses o circulos que lo componen podran tener un grosor
de 1, 1.5, 2 y 4 puntos.

- Si el imagotipo de la empresa aparece sobre este fondo debera
hacerlo sobre fondo blanco y rodeado por un circulo en el azul
corporativo que guarde su area de respeto.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ




2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

ELEMENTOS CORPORATIVOS SECUNDARIOS

1_Flechas: se encargaran de enmarcar la informacion principal de 2_ Tablas: en c?ll.as se mostrara toda la informacion que se dé de
cada documento. forma esquematica.

La casilla del titulo serd negra al 30% de saturacién y la letra
empleada para éstos sera de tipografia Trebuchet MS en negrita,
mayusculas y de tamafio 8. Las lineas que forman las casillas seran
negras y con grosor de 1 punto.

Ejemplo:

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ @
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APLICACIONES EN PAPEIALERIA

OTRAS APLICACIONES

(Definidas en el Manual de Imagen Corporativo) (Definidas en el Manual de Imagen Corporativa)

-SENALETICA
x o] z
[~ - _
= B - nﬁEﬂ:ﬂ VICTOR RAUL ZAPATA
E = F 0w B = o :
= . P E3
N § DIRECCION
e &3
e d ===
B z.d o
E ¥ - e - PRECINTO
JEIAG?CES REPRESENTACIONES RE

ERICKZAS.A.

MEMORIA DEL PROYECTO
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

- VEHICULO DE EMPRESA -- PRODUCTO PROMOCIONAL: cargador universal de teléfonos

moviles

-UNIFORMIDAD

ANA DEL ARCO FERRUZ
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DOCUMENTOS WORD

Se preparan dos tipos de documentos WORD:

1_Sélo cuadros de texto.

Este tipo de documentos seran aquellos que previamente hayan
sido preparados en una imprenta, por lo que se rellenaran los
cuadros desde el ordenador de la empresa y para imprimirlos se
pondra en la bandeja de la impresora el correspondiente formato y

tipo de papel.

Los documentos de este tipo seran:
- Albardn
- Factura
- Némina

- Pegatina de envio

2_Fondo y cuadros de texto.
Este tipo de documentos seran aquellos que se rellenaran desde el
ordenador de empresa y se imprimirdn sobre hojas en blanco ya
que llevaran su correspondiente fondo establecido.
Estos documentos corresponden a:

- Hojas de fax

- Hojas para cartas formales

- Hojas para cartas internas

ANA DEL ARCO FERRUZ

ARTES FINALES

Todos aquellos documentos que se van a llevar a imprenta deben
ser preparados anteriormente. Para ello habra que definir cudles
van en cuatricromia o a tintas planas, si tienen cortes, como se
doblan...
Los documentos que habrd que preparar previamente son:

- Albaran

- Factura

-N6émina

- Pegatina de envio

- Sobre

- Tarjeta de presentacion

- Triptico

- Folleto informativo

- Cartel para placas (sefialética)
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

B) DESARROLLO FOLLETOS INFORMATIVOS

La empresa quiere contar con un triptico/folleto informativo, el
cual poder repartir entre sus actuales y futuros clientes dandose a
conocer, qué ofrecen, qué productos distribuyen, en qué proyectos
han participado...

Se quiere salir del triptico convencional, estudiar y analizar otros
folletos informativos que destaquen sobre el resto bien sea por su
material, su color, el modo en que dan la informacién o su doblado.
A continuacién se muestran algunos ejemplos de folletos que han
resultado curiosos en este andlisis.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

Una vez visualizados los folletos que ofrecen diferentes empresas, TIPOGRAFIA:
pasamos a establecer con Representaciones Erickza los requisitos -Trebuchet MS
que quieren que cumpla el suyo.
RETICULA:
REQUISITOS:
-Que se diferencie del resto, bien sea por el doblado, el material Visualizariamos una reticula modular.
del que esté hecho...
-Informacion concreta y clara. LADO 1

-De facil lectura: tener en cuenta la tipografia, tamafio de letra,
color de la fuente y del fondo.

-Transmitir los valores de empresa juvenil e innovadora pero sin
perder su caracter de formalidad, compromiso y buena
organizacion.

Una vez aclarados los requisitos a tener en cuenta, se pasa a
disefiar el folleto.

INFORMACION QUE DEBE CONTENER:

-Quiénes son.

-A qué se dedican, qué ofrecen y qué productos distribuyen.
-Compaiiias del grupo.

-Ubicacién y contacto. LADO 2

COLORES:
Se emplearan los colores corporativos definidos en html.

Azul oscuro: 002caa Amarillo:ffe600

Azul medio:b0c7f2 Rojo:f50002

Azul claro:dee8fa

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ
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ANALISIS DEL FOLLETO INFORMATIVO

LADO 1

CONTRAPORTADA: Parte trasera del folleto.

‘sowanBaj)] anb
sesainb n1 apuop eisey

V'S VDRI
SINOIDVLINISIHATY

RURIUAA
BUN SOLILIGE 3] 5043050U
“eu1a1> as eyand eun 1s anbiog

Representaciones Erickza somos
una compania familiar dedicada a
la importacion-exportacion de
productos

Fu:lm en e::m: con A&
America, mas especificamente
de ecuador, las compras de esos
clientes a nivel internacional,
ncipalmente

qué se dedican.

Pl BMSECHLaES Colomb ,Espa:l\::’mﬂ?yﬂnm
s o B
Ponemos a su disposicion

s nuestra estructura y medias para

Iamationey it atinds on by

'Hong Kong (China). e b et

completo.
-—
INFORMACION PRINCIPAL: Describe quiénes son a

ANA DEL ARCO FERRUZ

SLOGAN: Frase que representa los valores y
servicios que ofrece la empresa.

IMAGOTIPO: Imagotipo de la empresa, se encuentra
en la portada.

REPRESENTACIONES
ERICKZA 5.A.
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LADO 2
INFORMACION 1: Muestra los productos que
distribuyen los proyectos en los que han
colaborado.

INFORMACION 2: Muestra todos los servicios que
ofrecen, de todas las tareas de las que se encargan.

CONTACTO: Se muestra los diferentes

medios para contactar con la empresa.

SPp——

rEsP———
UK SOOI 501 10P0) RO 919 £ SAUEING -
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sapepiauwe saveieiado 52) soweUORSD

AGUJERO

ap 033304 19 0po1 s scumpnKE 3]
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TSOINIOS TROLVWEITA

INTERNATIONAL SOLUTIONS LTD: Informa acerca de
quiénes son la empresa asociada que tienen en
China y cdmo contactar con ellos.

ANA DEL ARCO FERRUZ

IMAGEN: Se tata del mapa del mundo, reflejando
dénde se encuentra ubicada la empresa y sus
asociados en China.
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DOBLADO DEL FOLLETO

ANA DEL ARCO FERRUZ

‘de ecuador, las compras de esos.

La gerencia es Colombiana
residente en Ecuadar.

En 2010 se convintio en agente de
International Solution, situada en
Hong Kong (China).
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO
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Se plantea un triptico comun, mas econémico. Ofrece la misma
informacion que el folleto informativo. El triptico es proporcional a
las medidas del imagotipo, su tamafio sera de 420x170 mm.

REQUISITOS:

-Informacion concreta y clara.

-De facil lectura: tener en cuenta la tipografia, tamafio de letra,
color de la fuente y del fondo.

-Transmitir los valores de empresa juvenil e innovadora pero sin
perder su caracter de formalidad, compromiso y buena
organizacion.

Una vez aclarados los requisitos a tener en cuenta, se pasa a
disefiar el folleto.

INFORMACION QUE DEBE CONTENER:

-Quiénes son.

-A qué se dedican, qué ofrecen y qué productos distribuyen.
-Compaifiias del grupo.

-Ubicacién y contacto.

COLORES:
Se emplearan los colores corporativos definidos en html.

Azul oscuro: 002caa Amarillo:ffe600
Azul medio:b0c7f2 Rojo:f50002

Azul claro:dee8fa

ANA DEL ARCO FERRUZ

TIPOGRAFIA:
-Trebuchet MS

RETICULA:
Visualizariamos una reticula modular.

LADO 1

>

REPRESENTACIONES
ERICKZA 5.A.

LADO 2
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ANALISIS DEL FOLLETO INFORMATIVO

LADO 1

IMAGEN Y SLOGAN: Frase que representa los
valores y servicios que ofrece la empresa,
acompafiado por una fotografia.

IMAGOTIPO: Imagen que representa a la empresa,
se encuentra en la portada.

vaﬂos y diversos, somos un trading
C?any que lleva como funcion

pﬂn pal la coordinacion entre los

tlientes con la sampresa International

JEl role pr|nc1pal es el de una oficina
Je apoyo ﬁra la atencion al cliente y

upervlsl de pruy:tos relacionados
fonemos a su dvspne;lcmn toda nuestra —

structura y medios para ofrecerle una
gestién integral del proceso de

(portacion-exportacion, cubriendo su
el completa. j

INFORMACION _PRINCIPAL: Describe a qué se
dedican.

CONTRAPORTADA: Parte trasera del folleto.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ @
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

LADO 2

INFORMACION 1: Muestra todos los CONTACTO: Se muestra los diferentes
servicios que ofrecen, de todas las medios para contactar con |la
tareas de las que se encargan. empresa.

IMAGEN: Se tata del mapa del
mundo, reflejando  dénde se
encuentra ubicada la empresa y sus
asociados en China.

IMAGOTIPO: Imagen que representa
a la empresa, se encuentra en el

interior.

N

b

E LOS CIPRESES N64B.

REPRESENTACIONES ERICKZA S.A.
4
JOSE AMESABA PORTAL ANDALUZ 2

ICINA
010150 CUENCA, AZUAY (ECUADOR)

| epresentaciones Lrickza 5omos una OFRECEMOS COMPANIAS DEL GRUPO
compaiiia familiar dedicada a la Le ayudamos en todo el proceso de compa-venta:
mportacion-exportacion de productog - Bscamos  leccons rocto  farcantes INTERNATIONAL SOLUTIONS
1amos (0 precios
Fue creada en el 2008 con el propdsitd - Gestionarmas 8 ppesmtons camerciles
i ntrol la produccion Se trata de una empresa situada en Hong Kong
Be llevar los negocios ge Sur América| Sagunnc ¥ coMIATCS [ Irofacety - afliada a Representaciones Ercea y tras
mas especificamente de ecuador, las - Gestionamos [a loghstica, tramites de expedicidn % empresas espafolas, a través de la cual se
compras de esos clientes a nivel el ‘\ i ol ‘mp‘rm Setonoh &“;‘”"" L
internacional, principalmente desde % ~
Culumbla ‘Gracias a su situacion y el conocimiento de este
mercado oriental, conseguimos (05 mejores
productos al minimo coste, con total garantia de
La gerencia es Columbiana residente E“‘“‘J‘;";ﬂﬂ’.‘;‘;";ﬂ Keldtonos moviis y otros calidad y en el menor periodo de e
en Ecuador. - Minerales/Mineria: carbon, hierro, cobre,
aluminio....
En 2010 se convirtia en agente de ‘“"‘“'":,‘,,’ﬂ,,f’,g;?;““'"“""‘“ [ P
nternational Solution, situada en Hong} icos: material recl:lal:le maoldes s
Kong (China). « Matriaios o cont trueckon: eic wola, cemento waewintlutions . com
aldosa

- - INTERNATIONAL SOLUTIONS LTD: Informa
INFORMACION PRINCIPAL: Describe y .
acerca de quiénes son la empresa asociada

quiénes son a qué se dedican. . . .
que tienen en China y cémo contactar con
INFORMACION _ 2: Muestra los ellos.
productos que distribuyen los
proyectos en los que han colaborado.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ @
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DOBLADO DEL TRIPTICO

Q

b e
nrmmmy
]
— i i
P
compaia familiar dedicads a la By 64 10 o PIECES) d6 CEPA v
3¢ productos i_r‘—_mvm
it P .
i e e g o S L ’ﬂ%
internacional, desde
gy v
R o e e e
S g Coom e
0 ot e e e,
. & Hong - Platicon: material recclable. mokdes
e e s B

@ Contraportada

compras de esas clientes a nivel
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

C) DESARROLLO PAGINA WEB

Se pide el disefio de una pagina web que dé a conocer a la empresa
en un abanico amplio de clientes, para ello se hace un estudio de
las web ya existentes de la competencia, estudiando la informacién
que ofrecen y como la distribuyen, y también el disefio del interfaz
empleado y se grado de dificultad de su uso para el usuario.

Las empresas escogidas para este andlisis iban a ser las cuatro ya
utilizadas en el anterior estudio, pero la empresa MITAD DEL
MUNDO S.A. no dispone de pagina web, y se ha sustituido por
YAJUPA, una empresa dedicada a la importacién de productos de
China.

Comerciotzodora y Diribeidora Mexicona de Producios y Servicos COVEAC EXTEROR | MARKETIG

Marketing

et S5
1

@PRODUSE&V T

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

» CEYM GROUP

En esta caso observamos que la pagina esta compuesta por una

reticula por columnas jerarquizada.

INDICE ESPECIFICO: En él aparecen
todos los temas que trata cada una de
las funciones principales que
desempefia la empresa (situadas en la
cabecera).

En este caso nos interesa el subindice
de COMERCIO EXTERIOR, que esta
compuesto por:

-Quienes somos, donde explican el
historial empresarial.

-Nuestros servicios, donde muestran
todas las actividades que realizan para
el usuario con su correspondiente
explicacion.

-Noticias / Publicaciones

-Suscribete, desde donde el usuario
podra registrarse para recibir
informacion sobre noticias relacionadas
con el comercio exterior y el marketing.
-Contactenos, donde se muestran todos
los datos posibles para contactar con la
empresa.

PUBLICIDAD: Lugar reservado a toda
aquella empresa que quiera publicitarse
dentro de la pagina.

BﬂMERCﬁ EXTERIOR Y MARKETING

SAPUP

Markating

~
/g b, s
Representagiongs. - - %

Quienes Somos?
L ®

Ceym Group es una empresa inlegrada por Un Grupo de [dvenes que deseamos
emprendsr un nuevo feta a través de Ia cansalidacién de canocimient
para elio conformamos Un £quipo g Tabajo Inegradn por profesional
1as #1233 de COmeroio Exterior, Marketng, PuDiiciasd, Relacianes PAICas y Disefo
Grifico, adicionaimente, mantenemos alianzas estralégicas con QuITICOS responsables
‘quis 103 AP0YAN 81 14 ODLENCION LS 08 18QISIOS SANIAN0S.

Ceym Group quiere llegar a usted y ofrecs
de senicios que le proporcionn a su
problemas, la toma de decisiones 1 |
eficientes que le faciiten el desenvohimient en los mercados
nacionales @ inlsmacionales incrementando sus relaciones
comerciales.

Objetivo:

Ceym Group tiens como objetiv principal el brindar senicios de ealidad que satisfagan|
eficientaments (35 neCesidanes dé 1a empresa ylo producto dentrs oel mercato global

+/ Huestra Misién: Innavactén, eficiencia y creatiidad drigigas a su
satstaceion

/ uestra Visién: Ser los aliados eslratégicos de su empresa a anés de 2
; de scuerdo 3 sus

Nuestra Funcioén
.

CEyM group le offece varios senicios que le senirdn de soporte para que su empresal
genera mayor rentabilidad.

Tales como: Greacion g planes de Marksting. Colaberacién en ia Publitidad y Promocin.
Estatagias orientadas hacia ef Produco, Estralegias onentadas haca el consumicor,

Comercio Exterior, Exportaciones. | mportaciones Redistro Sanitano para sus productos eic

CABECERA: A la izquierda se encuentra
el imagotipo de la empresa , junto con
una imagen representativa a la derecha
y en cuyo centro nos exponen los tres
trabajos que desempefian “Marketing,
Comercio Exterior y Representaciones”.
Estas tres palabras sirven como indice
general sobre el que pinchar dando asi
paso a ventanas posteriores donde nos
explicaran mas claramente cudl es el
papel que desempefian en cada caso.

CUERPQO: Explicacion informativa de
cada uno de los puntos que componen
el indice. Es la parte a la que mas
importancia se da y por ello la que mas
espacio ocupa.

ANA DEL ARCO FERRUZ

PIE DE PAGINA: Aparecen los datos de
contacto de la empresa (teléfono) y la
marca de CopyRight.
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

» INTCOMEX

En este caso se ve una estructura modular jerarquizada. Es una
pagina web escrita en inglés.

MEMORIA DEL PROYECTO

CABECERA: La forma el imagotipo
de la empresa y éste se encuentra
en la parte superior izquierda.

CUERPQO: Contiene la informacion

correspondiente a cada apartado
que el usuario quiere consultar.

PIE_DE PAGINA: Se muestra el

CopyRigth

ANA DEL ARCO FERRUZ

INDICE _GENERAL: Debajo del
imagotipo y sobre una imagen. Se
coloca a modo de pestafas,
guedando iluminada la que indica
en que apartado se encuentra el
usuario.

Una vez dentro de cada pestafia el
indice especifico se sitia a mano
izquierda.

#iNTcoMEX

T

S o |
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

> PRODUSERV

Podemos ver el uso de una cuadricula por columnas jerarquizada.

CABECERA: Esta formada por el
imagotipo de la empresa junto
con una breve descripcion de lo
que se encarga la empresa y de
una imagen que va cambiando y
mostrando todo a lo que se
dedican. Ademds encontramos la
opciéon de ver una introduccién y
la de poder elegir si se quiere ver
la pagina con musica de fondo o
no.

INDICE: Se encuentra bajo la
cabecera. Consta de “ Nosotros,
Clientes y Proveedores, Lo que
ofrecemos, Promocion de
productos, Promocion de
servicios y Altruismo”. Esta muy
completo. Se indica con color
verde el apartado en el que el
usuario se encuentra.

PIE_ DE PAGINA: Formado por los
datos para contactar con la
empresa y la persona que elaboré
la pagina web.

PRODUSERY MEXICO ‘l

@

_omercokzodora y Distribudora Mexicana de Productos y Servicios. I )

\\Db@ﬁ ®

iﬁs, <

NOSOTROS

CUERPO: Se distribuye en dos
columnas, a la izquierda
encontramos la informacién que
quiere transmitir la empresay a la
derecha una imagen
representativa.

Cuando la informacién es mas
larga de lo que puede abarcar la
pagina, se va pasando a través de
una barra de deslizado que
permite subir y bajar por ésta.

LO QUE OFRECEMOS .. . —
el ‘.. ﬁ'g- %

ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

» YAJUPA

En este caso la reticula modular, jerarquica y modificada debido al
imagotipo de la empresa que se sale de los limites establecidos.

CABECERA:  Compuesta  por el
imagotipo y una frase que permite
entender al usuario que se dedican a la
importacién de productos de China.

INDICE: Se dispone sobre una

imagen que se repite a lo largo de
todas las ventanas.

Formado por los apartados de
“Inicio, Importar de China, Por qué
Yajupa, Servicios, Noticias vy
Contacto”

Se marca en negro el apartado en
el que se encuentra visitando el

CUERPO: Aqui se explica cada uno de
los apartados de los que consta el
indice.

En su parte superior derecha aparece
una imagen representativa.

usuario.

et v s s

PIE DE PAGINA: En el lado izquierdo
se encuentra nuevamente el indice
que encontramos en la parte
superior y en el lado derecho los
datos de contacto con la empresa.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ
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ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

EMPRESA IMAGEN WEB A FAVOR EN CONTRA
i T, —i -Bien estructurada -El indice de la cabecera puede
e d% e f;;‘i . -indice especifico completo pasar desapercibido
CEYM GROUP = -Uso del color del fondo correcto, -Aparece publicidad pero no se
permite leer con claridad la puede acceder a la pagina de los
informacion. anunciantes directamente clicando
sobre ella.
#inTcoMEX -indice bien sefialado. -Estructura aburrida.
T  — L -Uso del color del fondo correcto, -Siendo una empresa de Sur
INTCOMEX iy N permite leer con claridad la América que sélo se lea en inglés.
informacion. -Los indices especificos podrian
pasar desapercibidos.

-Muy bien estructurada. - El apartado “Promocién de

i \ PRODUSERY MEXICO -Indlc?,completo y claro. servicios” esta sin construir.

PRODUSERV V' e Dbz e sy v -Eleccion de colores de fondo y
letra correcto
-Dotacién de aspecto de
profesionalidad, creatividad y
organizacion.
-Muy bien estructurada. -El apartado “Noticias” tiene tanta
-indice completo. letra que resulta agobiante antes
YAJUPA -Eleccion de colores de fondo y de empezar a leer.

letra correcto, permite leer con
claridad.

-Que aparezca dos veces el indice
resulta repetitivo y da sensacion
de relleno en la parte inferior.

ANA DEL ARCO FERRUZ
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ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

Una vez analizada la competencia, se habla con la empresa para
establecer los requisitos que quieren que siga su pagina web.

REQUISITOS:

-Sencilla pero completa

-Menu claro y conciso

-Informacion concreta, decir lo que se quiere transmitir sin rodeos
-De facil lectura: tener en cuenta la tipografia, tamafio de letra,
color de la fuente y del fondo.

-Si algln apartado del menu principal contiene submenus deberan
verse al primer golpe de vista y saber que se puede acceder a ellos
sin ningun tipo de duda.

-Opcién de idiomas

-Transmitir los valores de empresa juvenil e innovadora pero sin
perder su caradcter de formalidad, compromiso y buena
organizacion.

Una vez aclarados los requisitos a tener en cuenta, se pasa a
disefiar la web. Unicamente se crea el fondo y el contenido
informativo que habra en cada pantalla; es decir, que se presenta
un prototipo, no la pagina web real, de eso se encargara un
programador que contratara la empresa para llevarla a cabo
siguiendo las pautas que aqui se muestran.

ESTRUCTURA DE LA PAGINA WEB:

Contara con tres tipos de ventana

-Entrada, en la cual podra seleccionarse el idioma en la que quiere
ser visitada la pagina.

-Principal, serd la ventana de inicio a través de la cual podrd
accederse a los apartados del menu de los que constara la pagina.
-Secundarias, seran aquellas ventanas especificas dentro de cada
uno de los apartados del menu principal y los submenus si éstas
contienen.

ANA DEL ARCO FERRUZ

COLORES:
Se emplearan los colores corporativos definidos en html.

Azul oscuro: 002caa Amarillo:ffe600

Azul medio:b0c7f2 Rojo:f50002

Azul claro:dee8fa

TIPOGRAFIA:
-Trebuchet MS para los TITULOS
-Arial parael TEXTO CORRIDO

NOTA:

El apartado ”Estructura de la pagina web”, “Colores” y “Tipografia”
podran ser modificados sobre la marcha para que la pagina resulte
lo mas practica y facil de manejar para el usuario.
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RETICULA:
Existiran dos tipos de reticula, la de la ventana de entrada y las del

resto.
-Reticula de la ventana de entrada: Visualizariamos una reticula -Reticula del resto de ventanas: Contariamos con una reticula
modular modificada. jerdrquica.
7 2N
o
N
N

con el propdsito de llevar los negocios de Sur
'América, mas ador, las compras’
de esos clientes a nivel internacional, principalmente
desde Colombia
La gerencia es Colombiana residente en Ecuador.
En 2010 se convirtid en agente de International Solution
situada en Hong Kong (China)

os productos que distribuimos son varios y diversos, somo:
un trading company que lleva como funcién principal la

-oordinacion entre los clientes con la empresa International

Solutions.

REPRESENTACIONE!
/ RICKZAS.A.

AT

E! role principal es el de una oficina de apoyo para Ia,
atencion al cliente y supervision de proyctos
relacionados con las otras compafiias de su
rupo en Colombia, Espania, Miami y Hon
Kong.

ZQUIENES SOMOS?

2QUE HACEMOS?

¢DONDE ESTAMOS?

Z \ A / \

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ @
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

INTERFAZ:
Para analizar el interfaz lo dividiremos en dos: en la ventana de entrada y en el resto de ventanas que nos mostraran la informacion.

VENTANA DE ENTRADA

Una vez puesta la direccion de la pagina aparecera el imagotipo de la empresa como se muestra en la imagen, dentro de un circulo blanco y
sobre un fondo de color Pantone Reflex Blue C al 30% adornado con lineas curvas puestas al azar de los colores corporativos y blancas. Esta
pagina aparecera por defecto en espafiol con la posibilidad de ser traducida al inglés. Para poder acceder a la informacién habra que pulsar
sobre el botén en el que pone “ENTRAR”.

BOTON DE ENTRADA: Pulsandolo se accede a la

/ informacion que contiene la web.

BOTON DE IDIOMA: Esta opcion permite ver la pagina traducida en
inglés.

Por defecto, la pagina aparecera en espafiol, se vera demostrado con la
palabra “ENTRAR” y con el botdn de la bandera espafiola hundido.

)

REPRESENTACIONES
ERICKZAS.A.

Si se pulsa el botén con la bandera inglesa se accederia a la misma
pantalla solo que pondra la palabra “ENTER” y sera esta bandera la que
aparezca hundida, conectada.

/ PANTALLA DE INICIO EN INGLES

=D
-
REPRESENTACIONES. =
ERICKZA S.A. /=

ANA DEL ARCO FERRUZ

IMAGOTIPO: Representa a la
empresa.
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

RESTO DE VENTANAS

Esta pagina se basa en comandos que aparecen y desaparecen segln se emplean; es decir, si alguna ventana no necesita submenus éstos no
se veran, de este modo el usuario no tendra problemas a la hora de saber donde puede pinchar o no para obtener informacion.

Como composicion fija en todas las ventanas tendremos: el imagotipo, una imagen que representa el apartado en el que el usuario se
encuentra junto con una frase que muestra el caracter y valores de la empresa, el menu vy la informacidn a transmitir.

A continuacidn se analiza una ventana completa, con todos los comandos disponibles, para su total comprension.

IMAGOTIPO: Representa a la empresa. IMAGEN _+ FRASE: Representa el
(Fijo) apartado donde nos encontramos y los
valores que quiere transmitir la
x — ~ / empresa.
\ VEN —_— (Fijo)
MENU PRINCIPAL: Esta dividido en 3 partes: L

LA EMPRESA, COMPANIAS DEL GRUPO y
CONTACTO. A cada una d ellas se accede
pinchando sobre ‘la flecha iluminada, ésta
quedara apagada para indicar al usuario
dentro de que parte esta.

FLECHAS DE DESLIZAMIENTO: Permiten
desplazarnos por la informacién cuando
~ estano cabe en la misma pantalla.

La flecha sobre la que se pueda pinchar
quedard iluminada.

(Variable)

Representaciones Erickza samos ha
Gompaiia famikiar dedicada a la import
raductos. F

‘con el propdsito de llevar los negocios
4 mente de ec:

ficar
‘esos clientes a nivel internacis
desd

lom
a residente en Ecuadpr.
e

Ja gerencia es Colom
0105

En e conviri en agente de Intematonal
situada en Hong Kong (China).

b D, COMPANIAS
BELGRUPO.

os aductos que distribuimos son varios y diversosf somogf
unfitrading company que lleva como funcién princiflal la
orfinacion entre los ciientes con la empresa Interrtional
s
I

NS~ ©

LA EMPRESA: Aqui el usuario podra

obtener informacion acerca de quien son, a == fr—

lo que se dedican y donde se encuentran. J - \>< St

COMPANIAS DEL GRUPO: Presenta a la \

empresa que tienen afiliada situada en - SUBMENU: Es la division
Hong Kong, International Solutions. Se INFORMACION: Es el espacio Jortre de

INICIO: A través de - dentro de cada apartado del
— destinado a contener la

él se accede a la ) . ) menu principal.
o informacion, ofrecida por la (Variable)
ventana inicial. ariable

CONTACTO: Facilitan todos los datos para ) empresa a los usuarios,
. (Variable)

poder contactar con la empresa (teléfono, dentro de cada apartado.

mail y direccién) (Fijo)

(Fijo)

podrd acceder directamente a su pagina
web.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ
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REPRESENTACIONES
ERICKZAS.A.

| CAMBIODE |
, IbIomMA !

REPRESENTACIONES
ERICKZAS.A.

MEMORIA DEL PROYECTO

ACCESO

A continuacion se muestra como seria la navegacidon dentro de la pagina web.

Se accedera a las mismas
ventanas que el ejemplo
en espaiol, pero
traducidas en inglés.

ANA DEL ARCO FERRUZ

1
|
VENTANADE !
1 DONDE NO LLEGUE,
INICIO 1 @ NOSOTROS LO HAREMOS PORUSTED
1 A
Si. rheresaco
it
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DONDE NO LLEGUE,
NOSOTROS LO HAREMOS POR USTED
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DONDE NO LLEGUE, i~y JOVERES,
NOSOTROS LO HAREMOS POR USTED PERO CON EKPERIEP’C\A

Caomea
T Cormeoh st oo aIABOA SO,
‘tiad an Hang Ko (Crna)

En todas las ventanas que aparezca este
simbolo, se accederd a la que aqui se muestra
clicando sobre él.

A I S I e
CONOCER CO E SE TRABAJA;

ES LA'CLAVE PARA OBTENER UN BUEN RESULTADO

CUENTE CON NOS@EROS,
ESTAREMOS ENCANTADOS DE PODER AYUDARLE

mw.mum;‘
. orwvemente posiole.

ANA DEL ARCO FERRUZ
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Se revisa el disefio de la web y se piensa que quiza se aleje un poco de la imagen corporativa que ofrecen los demds elementos; por lo tanto,
se reestructura la parte estética pero se mantiene el modo de uso con la informacién contenida solo que se distribuye en un Unico menu
principal sin submenus.

A continuacidon se muestra y analiza la web definitiva

RETICULA:

Ahora solo existird una reticula para todas las ventanas que componen la pagina web, desparece la ventana de entrada.

En la parte superior contara con la cabecera donde aparecera el logo, una imagen con un slogan que ira cambiando segun el apartado del
menu donde estemos y el cambio de idioma. Bajo esta encontraremos el cuerpo, compuesto por el menu principal y sus diferentes apartados
y en la parte inferior sus datos de contacto, todo ira enmarcado con las flechas caracteristicas de la empresa.

DONDE NO LLEGUE,

N/
N

CABEZERA ||

. NOSOTROS LO HﬂREM
REPRESENTACIONES '
ERICKZA 5.4, . .

Conseguir productas de bajo coste de fabneacion se ha convertido en una practics habieual dadas [a5 VErtajas que supane.

Si estd interes

&n importar :\:a <108 dé paises coma Ching, o &n &l ca30 contraric etd interasado en distnbuir sus productos por
otres paises ¥ citnrse a

nsetros e ay

Le ayudamaos en la bisqueds de proveedores de cusiquier producto, NeQOCecin de precios, supervisidn de la producadn, control de
I||rnllsnﬂ\.-gﬂrrndflnlngmm.'aﬂmneﬂpnnq pop v el sl bt e i e

/ mejor forma posible.
CUERPO Canfacln con nosotras para qua , miceiros o usted 3o contra en su empresa, nosatros le ayudaremas a quo esta siga hacia delants de

neluiss @ el volumen de producto importado o exportado s contiderable, podemas hacer que los

Porgue |a confianza &2 es un valor segura.

CONFIE EN NOSOTROS, NOSOTROS LO HACEMOS EN USTED

S.A. | E4 DE AMESABA PORTAL ANDALUZ 2 OFICINA 19 | 010150 CUENCA | AZUAY, ECUADOR | TELF. 4593 007 2843 71 J
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

INTERFAZ:
Se basa en una pdgina con elementos fijos, Unicamente varia la informacion que se da dependiendo del apartado del menu que se quiera
consultar. A continuacion se analiza una ventana y los distintos elementos de los que consta:

IMAGOTIPO: Representa a la IMAGEN _+ FRASE: Representa el BOTON DE _IDIOMA: Permite
empresa. apartado donde nos encontramos y los cambiar el contenido de la pagina
valores que quiere transmitir Ia al inglés.
empresa.

MENU_PRINCIPAL: Esta dividido
en 5 partes: INICIO, ¢QUIENES
SOMOS?. ¢QUE HACEMOS?,
¢DONDE ESTAMOS?, COMPARNIAS
DEL GRUPO y CONTACTO.

- i A cada una d ellas se accede
INFORMACION: Es el espacio pinchando sobre su nombre. Se

f:lestmadc.)l ° cor.1tener 2 / sabe en todo momento en que
informacién, ofrecida por la ) apartado del menu se esta

porque cambia de color, pasa de
ser azul a ser verde.

2

REPRESENTACIONES
ERICKZA 5.A.

=

empresa a los usuarios,
dentro de cada apartado.

BARRA  DESLIZANTE: Permite

DATOS DE _CONTACTO: Permanentemente podra movernos por la informacién
visualizarse tanto la direccion como el teléfono de la cuando esta no cabe
empresa. completamente.

NOTA: Aparecerd una mano sobre las palabras que se pueda pinchar para acceder a otra ventana.

MEMORIA DEL PROYECTO ANA DEL ARCO FERRUZ @



2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

MODO DE USO

A continuacion se muestra como seria la navegacién dentro de la pagina web. Al poner la direccidn, siempre aparecera en espaiol y en la
pantalla de inicio. Siempre se puede volver a esta ventana pulsando sobre su nombre.

= —————— - | WHERE NOT BE,
DONDE NO LLEGUE, : CAMBIO DE IDIOMA "
WE WILL DO FORYOU
NOSOTROS LO HAREMOS POR USTED 1 (Se puede acceder desde
1 .
1 cualquier ventana)

fros, wosorane 1o s s

SO LO-QUE NEGESITE,

o DM AROS-CUARDOD, COMO ¥ DONDE TOGUIERE o

JOVENES,

1OVENES,

PERO.CONEXPERIENGIA

PERO CONEXPERIENCIA

i
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO / 2.2 Planificacion y fases

0 5 rnsiraicer

@ INTERNATIONAL
\./ﬁ_ SOLUTIONS LTD
INTERNATIONAL QUTSOURCING

ki o

SEEmIEETE

G S
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REPRESENTACIONES
ERICKZA S.A.

Llegados al final del proyecto, sélo queda echar la vista atras y
pensar que el tiempo invertido ha merecido la pena; ya que, los
resultados obtenidos, son los que se deseaban antes de empezar,
especialmente el de tener un cliente contento y satisfecho.

Hemos conseguido:
-Una imagen corporativa actual y que representa tanto a lo que se
dedica la empresa como los valores que queria transmitir.

- Un manual de imagen bien estructurado y claramente explicado
de cdmo aplicarla a los diferentes elementos corporativos.

- Un folleto y triptico informativo para repartir a los clientes que se
sale de los convencionales, diferenciandose de la competencia.

- Una pagina web claramente estructurada sin dificultades para
que el usuario navegue por ella sin ningln tipo de problemas y se
informe de todo lo que necesite saber acerca de la empresa.

Asi, se cierra el proyecto de disefio de la imagen corporativa de la
empresa Representaciones Erickza S.A.
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5- ANEXOS

5.1-MANUAL DE
IMAGEN
CORPORATIVA

5.2-PRESUPUESTO
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