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Desarrollo de un ERP para una clinica veterinaria

RESUMEN

El presente Proyecto Fin de Carrera consiste en el desarrollo de un Enterprise
Resource Planning(ERP) para la gestion de una clinica veterinaria y la posterior
implantacién en una clinica real: la Clinica Veterinaria Sinai situada en Villanueva
de Gallego (Zaragoza). Un ERP es un sistema de informacion gerencial que inte-
gra y automatiza muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos
operativos o productivos de una empresa. El sistema de informaciéon desarrollado
consta de dos partes, una aplicaciéon de escritorio y una aplicacion Web.

ICAROVET es la aplicacion de escritorio cuya finalidad es la organizacion de
la informacion del dia a dia de la empresa llevando la informaciéon de empleados
de la clinica, clientes y mascotas, economia de la empresa, informaciéon sobre los
servicios que se ofrecen, y otro tipo de funcionalidades como la integracion Web
y la gestion de copias de seguridad. ICAROVET tiene un sistema de usuarios y
permisos que permite que los diferentes empleados de una clinica veterinaria ten-
gan acceso exclusivamente a la informacion que el administrador de la aplicacion
decida. Ademas el sistema ofrece la posibilidad de gestionar la informacién de los
clientes de la clinica veterinaria y el historial médico de sus mascotas. Se almacena
toda la informaciéon de un cliente, como puede ser visitas, citas, historial econémi-
co, asociacion entre clientes, mascotas de un cliente, historial clinico, recordatorios
o vacunaciones. La aplicaciéon también es capaz de llevar la economia de la clinica
veterinaria, tanto la de ingresos como la de gastos. También gestiona la informa-
cion relativa al almacén, es decir, la organizacion de articulos y servicios que ofrece
la clinica veterinaria a sus clientes, incluyendo un control de stock. Cada usuario
en el sistema tendra una agenda personal, donde podré visualizar toda la informa-
cion de la clinica que esta relacionada con él, ya sean citas, tareas a desarrollar,
recordatorios de mascotas o alertas acerca del almacén.

ICAROVET Web es un portal Web cuyo objetivo es publicitar los servicios
de la clinica y ofrecer a sus clientes registrados un medio para ver los datos rel-
ativos a su historial y el de sus mascotas en la clinica. La aplicacion Web tiene
dos zonas diferenciadas, una de acceso publico con informacién corporativa de la
clinica, oferta de servicios, imégenes, formas de contacto, noticias e informaciéon
general para publicitar la clinica. Y otra zona con acceso mediante identificacion
por usuario y contrasena con dos tipos de usuario, administrador y cliente. Un
administrador tiene posibilidades similares a las de un gestor de contenidos Web,
pudiendo editar la cabecera o pie de la pagina, asi como informaciéon de contacto,
noticias, anuncios y el resto de informacion que se genera dinamicamente en la
pagina Web. Un cliente tiene acceso a través de la pagina, entre otras cosas, a la
informacion existente en ICAROVET relativa a él y a sus mascotas.






It’s not denial.
I'm just selective about the reality I accept

Calvin






Agradecimientos

Me gustaria agradecer este Proyecto Final de Carrera a todas las personas que
lo han hecho posible, empezando por mis directores de proyecto Eduardo Mena y
Luis Carlos Gallego, por su inestimable ayuda en todas las fases del proyecto (y
durante toda la carrera). A Estefania por otorgarme la posibilidad de disefiar un
sistema de semejante entidad, por sus recomendaciones y por poder desplegarlo
en su clinica. Agradecer a todas las personas que me han ayudado durante mis
anos de estudiante, amigos, companeros, profesores y en definitiva a toda la buena
gente que he conocido en la Universidad de Zaragoza.

A nivel personal, los que me conocen saben que nunca me han gustado las listas
de nombres, asi que lo haré muy sencillo. Me gustaria agradecer a toda mi familia,
amigos, companeros y a toda la gente con la que he compartido o compartiré
algiin momento de mi vida, por aportarme la felicidad necesaria para poder vivir
muy bien. Gracias a todos. Y por tdltimo, gracias a todas las personas que lean la
memoria de este proyecto por su interés.






Indice general

1. Introducciéon
1.1. Objetivos . . . . . . . .
1.2. Motivacidn . . . . . . . . ..
1.3. Entorno . . . . . .. .
1.4. Resumen . . . . . . . . . . . o

2. Tecnologias utilizadas

2.1. ICAROVET . . . . . .
2.1.1. MySQL . . . .o
2.1.2. C# y plataforma NET . . . . .. ... ... ... ... ...

2.2. ICAROVET Web . . . . . . .. ...
2.2.1. PHP y Zend Framework . . . .. ... ... ... ......

3. Sistema desarrollado

3.1. ICAROVET . . . . . . . .
3.1.1. Sistema deusuarios . . . . . . . . ... ...
3.1.2. Clientes y mascotas . . . . . . . . . . .. ... ... ... ..
3.1.3. Economia . .. ... ... . ... ... ... ... ... .
3.1.4. Almacén . . . . . . . ..
3.1.5. Agenda . . . ...
3.1.6. Configuracion . . . . . . . . .. ...
3.1.7. Oftras funcionalidades . . . . . . . . ... ... ... .....

3.2. ICAROVET Web . . . . . . . ...
3.2.1. Zona publicadela Web . . . . ... ... ... .. .....
3.2.2. Administracion dela Web . . . . . ... ...
3.2.3. Informacién para clientes registrados . . . . . . .. ... ..

4. Conclusiones
4.1. Resultados y objetivos cumplidos . . . . . ... ... ... .. ...
4.2. Ampliaciones y posibilidades del sistema . . . . . . . ... ... ..
4.3. Cronograma . . . . . . . . . i

10
12
13
14
15
15
17
17
17
18



4.4. Opinién personal . . . . . . . .. ..o 22

BIBLIOGRAFIA 23
ANEXOS 26
A. Anilisis y diseno 29
Al Analisis . . . . .. 29
A.1.1. Clientes y mascotas . . . . . . . . . . .. ... . ... ..., 29

AT1.2. Caja . . . . .o 31

A13. Almacén . . . . . ... 33

Al4. Agenda . . . .. ... 34

A.1.5. Control de usuarios . . . . . . . . ... ... ... .. ..., 34

A.1.6. Otras caracteristicas posibles . . . . .. .. ... ... ... 35

A2, Disenio . . . . .. 36
A.2.1. Arquitectura del sistema . . . . . .. ... ... 36

A.2.2. Diseno de la base de datos inicial . . . . ... ... ... .. 37

A.2.3. Modelo de datos final . . . . ... .. ... ... .. ... .. 39

A.2.4. Prototipos de funcionamiento de la aplicacion . . . . . . . . 46

A.2.5. Diseno de la pagina Web . . . . . .. ... 53

B. ICAROVET en funcionamiento 57
B.1. ICAROVET . . . . . . 57
B.1.1. Listados . . . . . . . . .. . .. 58

B.1.2. General . . . ... ... 58

B.1.3. Clientes y mascotas . . . . . . . .. . .. ... ... ..... 64

B.14. Caja . . . . . . 85

B.1.5. Almacén . . . . . ..o 95

B.1.6. Agenda . . . . .. ... 103

B.1.7. Configuracién . . . . . . . . . ... 107

B.2. ICAROVET Web . . . . . . . ... 112
B.2.1. Zona publica . . . . .. ..o 113

B.2.2. Zonaprivada . . . ... ... 121



Capitulo 1

Introduccion

El presente Proyecto Fin de Carrera consiste en el desarrollo de un Enterprise
Resource Planning(ERP) [6] [31] para la gestion de una clinica veterinaria y la
posterior implantacion en una clinica real: la Clinica Veterinaria Sinai [18] situa-
da en Villanueva de Gallego (Zaragoza). Un ERP es un sistema de informacion
gerencial que integra y automatiza muchas de las practicas de negocio asociadas
con los aspectos operativos o productivos de una empresa.

El primer paso para el desarrollo del sistema consistiéo en la realizaciéon de
entrevistas con el cliente de la Clinica Veterinaria Sinai, donde se obtuvieron los
requisitos del sistema a desarrollar y se compararon con los ERP disponibles en el
mercado con similares objetivos. Una vez realizado dicho analisis se pas6 a disenar
e implementar el sistema en base a dichos requisitos.

El sistema de informacién final desarrollado consta de dos partes, una apli-
cacion de escritorio y una aplicacion Web. La aplicacion de escritorio desplegada
en la red interna de la Clinica Veterinaria Sinai, de aqui en adelante [CAROVET,
sirve para organizar la informacion del dia a dia de la empresa y contribuir a su
buen funcionamiento, llevando la informacion de empleados de la clinica, clientes y
mascotas, economia de la empresa, informaciéon sobre los servicios que se ofrecen,
y otro tipo de funcionalidades como la integracion Web y la gestion de copias de
seguridad. ICAROVET tiene un sistema de usuarios y permisos que permite que
los diferentes empleados de una clinica veterinaria tengan acceso exclusivamente
a la informacion que el administrador de la aplicacion decida. Ademaés el sistema
ofrece la posibilidad de gestionar la informacién de los clientes de la clinica veteri-
naria y el historial médico de sus mascotas. Para ello almacena toda la informacion
de un cliente, como puede ser visitas, citas, historial econémico, asociaciéon entre
clientes, mascotas de un cliente, historial clinico, recordatorios o vacunaciones.
La aplicacion también es capaz de gestionar la economia de la clinica veterina-
ria, tanto la economia de ingresos como la de gastos, y la generacion de facturas
para el cliente. También gestiona la informacion relativa al almacén, es decir, la
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organizacion de articulos y servicios que ofrece la clinica veterinaria a sus clientes,
incluyendo un control de stock. Cada usuario en el sistema tendra una agenda per-
sonal, donde podréa visualizar toda la informacion de la clinica que esta relacionada
con él, ya sean citas, tareas a desarrollar, recordatorios de mascotas o alertas acer-
ca del almacén. Por ultimo ICAROVET ofrece otro tipo de funcionalidades como
puede ser el envio de mensajes de correo electronico a clientes de la clinica, la
generacion de listados, la integracion con Excel, etc.

La segunda parte del sistema es un portal Web, de aqui en adelante [ICAROVET
Web, cuyo objetivo es publicitar los servicios de la clinica y ofrecer a sus clientes
registrados un portal para ver los datos relativos a su historial y el de sus mascotas
en la clinica. La aplicacion Web tiene dos zonas diferenciadas, una de acceso publico
con informacién corporativa de la clinica, oferta de servicios, imagenes, formas de
contacto, noticias e informaciéon general para publicitar la clinica. Y otra zona con
acceso mediante identificacion por usuario y contrasena con dos tipos de usuario,
administrador y cliente. Un administrador tiene posibilidades similares a las de
un gestor de contenidos Web, pudiendo editar la cabecera o pie de la péagina, asi
como informacién de contacto, noticias, anuncios y el resto de informaciéon que
se genera dindAmicamente en la pagina Web. Un cliente tiene acceso a través de la
pagina a la informacion existente en ICAROVET relativa a él y a sus mascotas, asi
como de un sistema de mensajeria con el administrador de la pagina de la clinica
veterinaria, pudiendo recibir notificaciones a su correo electrénico si asi lo desea.

1.1. Objetivos

El Proyecto Fin de carrera que se describe en este documento tiene los siguientes
objetivos:

= Analisis del mercado actual de ERP para clinicas veterinarias y diseno de
uno que cumpla las necesidades especificas de la Clinica Veterinaria Sinai y
que se discerniran en diversas reuniones con el cliente.

= Desarrollo y despliegue de un ERP para la Clinica Veterinaria Sinai, que
sea capaz de gestionar la informacion de empleados de la clinica, clientes,
mascotas, almacén, agenda y economia de la empresa, entre otras cosas. Para
ello se adaptara el diseno que se realice a una arquitectura béasica existente
antes del comienzo de este Proyecto Fin de Carrera que gestionaba clientes
y mascotas en la Clinica Veterinaria Sinai.

= Desarrollo de una pagina Web para la clinica donde publicitar los servicios de
la empresa, y ofrecer a los clientes un portal donde acceder a su informacién
o la de sus mascotas relacionada con la clinica.
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= Obtener conocimientos y experiencia en el uso de tecnologias y herramientas
para el desarrollo de software en la ingenieria, como pueden ser C# [34],
NET [13], Crystal Reports, MySQL [9] [28], PHP [30] [1] [2], Zend Frame-
work [23] [32], JQuery [35], SVN.

En resumen, los objetivos principales de este proyecto son el desarrollo de un
sistema de gestion integral, despliegue del mismo en una clinica veterinaria real, y
la creacion de un portal Web para dicha clinica.

1.2. Motivacion

Han sido muchos los motivos que me han llevado a la eleccién del desarrollo de
un ERP para una clinica veterinaria como mi Proyecto Fin de Carrera. De entre
todos ellos los principales han sido:

= Me otorgaba la posibilidad del desarrollo de un sistema de informaciéon com-
pleto, donde realizar un anélisis de las necesidades de un cliente y un diseno
de la aplicacion, la integracion con una arquitectura basica existente, desar-
rollo e implementacion del proyecto, y por tltimo realizar el despliegue y
mantenimiento para el cliente. Por ello es un proyecto donde se puede pon-
er en practica muchos de los conocimientos adquiridos durante mis anos de
formacion en la carrera.

= Me ofrecia una forma de aprender y adquirir conocimientos y experiencia
en muchas tecnologias y herramientas ttiles en el desarrollo de software del
mercado actual que no se utilizan durante la carrera. (C#, .NET, Crystal
Reports, MySQL, PHP, Zend Framework, JQuery)

= A priori la Clinica Veterinaria Sinai, en la que se desplegaria la aplicacion, po-
dria obtener beneficios importantes como empresa gracias a poder gestionar
su informacién con el sistema desarrollado. Esto ha quedado demostrado tras
la implantacién del sistema como se puede constatar acudiendo a la propia
clinica. Este punto tenia una gran importancia para mi de manera personal
ya que la Clinica Veterinaria Sinai pertenece a una persona allegada.

= Por tltimo y no menos importante, una vez acabado el sistema existe la posi-
bilidad de estudiar la comercializacion del sistema desarrollado, para obtener
asi una compensacion econémica por el trabajo realizado. Actualmente esta-
mos estudiando varias vias de comercializacién del producto.
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1.3. Entorno

El entorno que engloba el desarrollo de este Proyecto Fin de Carrera es el propio
de cualquier ERP y mas en concreto el de las clinicas veterinarias. En la actualidad,
en Espana el mercado esta dominado por dos sistemas: QVET [21] y WINVET [22].
Ambos son productos comerciales desarrollados por equipos de profesionales, con
lo que este Proyecto Fin de Carrera, con un equipo de trabajo limitado, no puede
abarcar en un principio todas las funcionalidades de estas aplicaciones.

El anélisis de las caracteristicas de estos dos productos junto con los requisi-
tos de la Clinica Veterinaria Sinai, hacen posible el desarrollo de un sistema ERP
tomando de ellos las mejores ideas y evitando los puntos més criticos que po-
damos observar. Hablando con diferentes veterinarios se llegd a la conclusion de
que la interfaz de estos sistemas comerciales es muy confuso, lo cual puede de-
berse al desarrollo continuo durante anos y su crecimiento modular sobre una base
de interfaz que no ha sabido adaptarse al constante desarrollo de médulos. Por
ejemplo, QVET tiene un moédulo de consultas con una interfaz demasiado comple-
ja para lo que realmente se hace en la mayoria de clinicas veterinarias. A su vez
aprovechamos las mejores funcionalidades de estos sistemas, como una agenda para
los empleados, mejorando la base con las sugerencias por parte de los veterinarios
consultados. Otra de las funcionalidades que se plantearon mejorar con respecto a
estos sistemas es la integracion de la aplicacion de escritorio con la Web.

En resumen, gracias al analisis de estos productos y la ayuda del cliente y
otros veterinarios para decidir cuales son las funcionalidades realmente tutiles de
estos productos se puede desarrollar un sistema que se amolde perfectamente a las
necesidades de nuestro cliente y a la postre de cualquier clinica veterinaria.

1.4. Resumen

A continuacién se presenta un resumen con los contenidos de esta memoria:

= En el capitulo 2 se explica las tecnologias utilizadas en este Proyecto Fin
de Carrera, el motivo de su eleccién, asi como las ventajas e inconvenientes
encontradas durante el desarrollo del proyecto.

= En el capitulo 3 se analiza el sistema desarrollado. Se explica el funcionamien-
to y caracteristicas de ICAROVET y de la pagina Web creada.

= Finalmente, en el capitulo 4, se muestran las conclusiones del proyecto, todos
los objetivos cumplidos, las posibilidades de mejora y ampliacion, un crono-
grama con la duraciéon de cada una de las fases del proyecto y por tdltimo
una opinién personal acerca del Proyecto Fin de Carrera.



Capitulo 2

Tecnologias utilizadas

En este capitulo se detallan las tecnologias utilizadas tanto para ICAROVET
como para ICAROVET Web. Ambos sistemas se basaran en un gestor de base
de datos y lenguajes de programacion de alto nivel para manejar la informacion.
También se explica porque se han elegido las tecnologias usadas en el desarrollo
de este Proyecto Fin de Carrera y las ventajas e inconvenientes encontrados tras
Su uso.

2.1. ICAROVET

Las necesidades para la aplicacién de escritorio incluian el tener capacidad
para almacenar una cantidad muy importante de datos de una manera organizada
y capacidad de desarrollar formularios para gestionar de una manera sencilla y
eficiente los datos almacenados, permitiendo el acceso concurrente de los usuarios
a la informacion. Ademas dichos formularios debian ser lo mas detallados posibles y
incluir una gran variedad de opciones. En esencia, tomando estas necesidades base,
las tecnologias a utilizar debian incluir un completo gestor de bases de datos y un
lenguaje de programacion moderno que incluyera paradigmas como la orientacion
a objetos, herencia y un interfaz de base atractivo para la creaciéon de formularios.

2.1.1. MySQL

El gestor de base de datos que se ha usado en este Proyecto Fin de Carrera es
MySQL [9] [28]. Las otras opciones que se plantearon en el mercado fueron ORA-
CLE [12] y SQL Server [19]. Analizando algunas comparativas disponibles [20]
podemos llegar a la conclusion de que ORACLE o SQL Server puede que tengan
mejores caracteristicas que MySQL en algunas opciones pero hay varios factores
que fueron determinantes a la hora de decantarnos por MySQL. Uno de los fac-
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tores determinantes, es que MySQL permite a la aplicacion almacenar toda la
informacion que necesitamos de una manera organizada y que es un gestor de base
de datos que posee todas las funcionalidades que necesitamos en la aplicacion.
Ademés MySQL es un proyecto open source y el precio de las licencias de ORA-
CLE impiden su uso para este proyecto.

Para elegir el motor dentro de MySQL que gestionaria la base de datos se
presentaban principalmente dos opciones: InnoDB y MyISAM. A pesar de que
MyISAM es un motor mas rapido, las funcionalidades que ofrece el motor InnoDB
se van a utilizar en el desarrollo de la aplicacion. Algunas de estas funcionalidades
son un soporte de transacciones, la garantia de integridad sobre las tablas, el
cumplimiento de las caracteristicas ACID para las transacciones y la ventaja de
comprobar las claves extranjeras [8|.

Otras de las caracteristicas importantes que se han utilizado de MySQL es la
capacidad de realizar copias de seguridad con el comando mysqldump, la posibilidad
de asignar disparadores a eventos, ttiles cuando quieres actualizar informacion
de tablas dependiendo de una accién previa sobre la base de datos. A la hora
de trabajar durante el desarrollo del Proyecto Fin de Carrera se ha utilizado el
MySQL Workbench [10] para interactuar con MySQL.

2.1.2. C+# y plataforma .NET

El desarrollo tiene que ser 4gil, y debido a la similitud de muchos de los procesos
informéaticos del ERP [6] [31] con propiedades como la herencia o la orientacion a
objetos, el lenguaje que se escoja debe cumplirlos. Las opciones que se presentaron
fueron JAVA [16] [33] y C# [34] y la plataforma .NET [13]. Ambas tecnologias
tienen una amplia cuota de mercado, lo que a priori nos da la seguridad para pen-
sar que son muy validos para nuestro diseno. Probablemente para nuestro caso se
podria usar cualquiera de ellos con resultados similares. Se terminé eligiendo C#
y la plataforma .NET por inquietudes personales para adquirir experiencia en el
desarrollo .NET y C#, sabiendo con seguridad que dichas tecnologias eran una
base con la que se podia construir eficientemente la aplicacion. Ademas la Clinica
Veterinaria Sinai [18] tenia ya una pequenia aplicacion de clientes desarrollada en
esta plataforma de la que algo se podria aprovechar. Las ventajas que se han con-
seguido al usar este lenguaje aparte de las ya mencionadas, es la de una gran base
para la creacion de formularios, facil integracion con Excel para generar informes,
y poder usar CrystalReports para generar facturas. El desarrollo se ha realizado
con Microsoft Visual Studio 2008.

Ademas el proyecto ha estado en todo momento bajo control de versiones,
usando para esto Subversion [24]. Un sistema de control de versiones es una her-
ramienta util para proyectos informaticos entre otras cosas para poder llevar un
control de los cambios realizados a lo largo del tiempo y poder recuperar versiones
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anteriores de ficheros en caso necesario. El cliente utilizado de Subversion ha sido

el Tortoise-SVN [17].

2.2. ICAROVET Web

Los requisitos de la aplicacion Web a desarrollar hacen necesario un lenguaje
de programacion Web con capacidad para ejecutar cdédigo en el lado del servidor.
Es necesario también un gestor de base de datos y un servidor Web.

2.2.1. PHP y Zend Framework

En cuanto a lenguaje de programacion Web se plante6 la posibilidad de usar
PHP [30] [1] [2] o ASP.Net [25]. Ambos cumplian los requisitos para poder progra-
mar la aplicacion Web [5]. Los requisitos principales eran la conexién a una base
de datos, renderizado dindmico de paginas Web y la seguridad en la autentificacion
de usuarios. Sin embargo la decision final de usar PHP se debe a la experiencia
adquirida previamente en dicho lenguaje y en la preferencia y necesidad personal
para adquirir experiencia con el uso de Zend Framework [23] [32].

Se ha usado Zend Framework por ser un framework con una gran capacidad
base para poder construir una aplicacion Web de manera rapida, flexible, con una
buena metodologia y muchas funciones y elementos complejos ya desarrollados [4].
El desarrollo con Zend Framework permite seguir el patréon de diseno modelo-
vista-controlador(MVC) [26], que es una forma de tener modulos con una gran
independencia y reusabilidad, otorgando la posibilidad de crear aplicaciones Web
rapidamente, con moédulos implementados y probados por equipos de desarrollo
reconocidos. El patron MVC permite separar la logica de la Web en modelos, que
son los que acceden a los datos, en vistas, encargadas de mostrar informacion y
recibir entrada del usuario, y por tltimo en controladores que son los encargados
de recibir las peticiones Web y de interactuar con los modelos para por tltimo
enviar la informaciéon a las vistas. Esta separacion por niveles facilita mucho la
programacion. Ademas de esto, Zend posee una buena base para la creacion de
listados, formularios y plantillas de manera dinamica, que con todo lo anterior
otorga una potencia de programacion importante.

Para el desarrollo de la aplicacion con PHP y Zend Framework se ha usado el
entorno Eclipse [15], y se han usado también CSS y Jquery [35]. En cuanto a la
base de datos se ha usado MySQL [9] [28], por los mismos motivos que los elegidos
para la aplicacion de escritorio, y como servidor Web se ha escogido Apache [14].
El uso de Apache, MySQL y PHP es muy frecuente, lo cual es una ventaja a la
hora de encontrar documentacion y soporte para desarrollar un proyecto con estas
tecnologias.
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Capitulo 3

Sistema desarrollado

En este capitulo se explican las funcionalidades basicas del sistema desarrollado.
Debido a la limitada extension de la memoria me centraré en los aspectos mas
importantes tanto de la aplicaciéon de escritorio desarrollada como del portal Web
creado para la Clinica Veterinaria Sinai. El nombre que ha recibido el sistema final
para la aplicacion de escritorio es ICAROVET y para el portal Web ICAROVET
Web.

3.1. ICAROVET

ICAROVET es la aplicacion de escritorio cuyas caracteristicas principales en-
globan un sistema de usuarios, un modulo para clientes y mascotas, un médulo para
la gestion del almacén de una clinica, un modulo para la organizaciéon econdémica
y un modulo con la agenda personal de usuarios de la aplicacion. Ademés hay dis-
tintos aspectos resenables sobre la configuracion del sistema y sincronizaciéon con
el apartado Web. A continuacion se explica cada uno de estos modulos y sus carac-
teristicas. Para una mayor profundizacion en los mismos a nivel técnico (andlisis
y diseno) acudir al anexo A.

3.1.1. Sistema de usuarios

El sistema de usuarios a desarrollar debe permitir a distintas personas acceder
de forma limitada a los distintos modulos de la aplicacién en funciéon de una serie
de caracteristicas propias de cada persona. Para conseguir esto, dentro del sistema
existen cuatro entidades importantes: usuarios, grupos, perfiles y permisos. Los
usuarios tendran acceso limitado al sistema dependiendo del tipo de usuario que
sea y los grupos a los que pertenezca.

Los usuarios se identifican en el sistema mediante usuario y contrasena. El
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primer objetivo y mas claro es evitar accesos no deseados a nuestro sistema, solo
usuarios registrados en el sistema podran acceder a la aplicacion. El sistema de
usuarios ha sido disenado para poder gestionar usuarios dentro de grupos creados
en la aplicacion. Por ejemplo, tener un grupo de usuarios que sean empleados
nuevos de la clinica, otro grupo de administradores, etc. Esto es de utilidad para
la gestion de personal dentro de una clinica veterinaria sabiendo a que grupos
pertenece cada usuario.

Sin embargo la parte més interesante de la gestion de usuarios viene con los
permisos y los perfiles. Los permisos de usuario se dividen en cuatro tipos diferentes
por seccion de la aplicacion. Por ejemplo, para la seccion de clientes podremos tener
permiso de lectura, modificacion, insercion y borrado. Un perfil define los permisos
existentes para toda la aplicacién. Una vez tenemos un perfil definido, se puede
asociar estos perfiles a los grupos de usuarios. Con este método podemos restringir
el acceso del usuario segtin a los grupos a los que pertenezca. Por ejemplo,si un
usuario pertenece al grupo de Empleados nuevos que solo tienen permiso para ver
su agenda, y también pertenece al grupo de Encargados de almacén que tienen
acceso a toda la seccion del almacén, este usuario podra acceder a la unién de
todo lo que sus grupos le permitan.

Pero podemos querer definir permisos relativos al usuario, sin depender de los
grupos a los que pertenezca, asi que también se puede relacionar un usuario con
un perfil especifico, para que al final sus permisos queden definidos por la suma de
los grupos a los que pertenezca, més su perfil asociado. Gracias a esto podemos
decir que se ha desarrollado un sistema de usuarios y permisos lo suficientemente
complejo como para limitar el acceso de los usuarios exclusivamente a lo que el
administrador desee.

3.1.2. Clientes y mascotas

Esta es una de las partes del sistema que mas se van a utilizar en el trabajo
diario de cualquier clinica veterinaria. Gestiona una cantidad considerable de in-
formacion con lo cual era importante saber organizarla y separarla correctamente.
Con ese fin en mente se han creado tres categorias diferentes, pero relacionadas
entre ellas como se va a explicar. Estas categorias son: clientes, mascotas y visitas.

» Clientes Nuestro ERP [6] [31] debe ser capaz de gestionar informacion acerca
de los clientes de la clinica. Esta informacion variara en funciéon de si los
clientes son empresas o particulares. Se almacenan datos de contacto, datos
para poder facturar a los clientes y ademés diferenciamos los clientes para
que puedan optar a distintos niveles de tarificacion. En funcion de la tarifa
de cada cliente obtendré unos precios especiales (por volumen, por condicion,
etc). Es necesario también (y comin con todos los moédulos) un sistema de
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filtrado que permite acceder a la informacién de un cliente concreto de la
forma mas rapida posible.

Se puede dar la situaciéon de que haya clientes con personas relacionadas
que se encarguen de las mascotas en ciertos momentos, o hagan las visitas
en nombre de otra persona. El sistema debe ser capaz de gestionar dichas
situaciones y para ello en la seccion de clientes existen los contactos y las
asociaciones entre clientes. Los contactos de un cliente son personas que es-
tan relacionadas con este cliente, pero no tienen las suficientes caracteristicas
como para ser un cliente de la clinica. Estos contactos pueden, por ejemplo,
ser familiares de un cliente que vienen a hacer una visita espontanea, y se
necesita su informacion para hacerle una factura, pero no es necesario dar de
alta un nuevo cliente, simplemente asociarlo como contacto del cliente prin-
cipal. También existe el escenario en el que varios clientes estén relacionados
pero pertenezcan a un grupo. Por ejemplo un matrimonio con dos mascotas
distintas. A la gerencia de la clinica le va a interesar acceder a la informaciéon
de forma conjunta como por separado.

ICAROVET permite llevar un control sobre la informaciéon econémica y de
facturacion, pudiendo crear nuevas ventas, facturas, etc, y tener un acceso
rapido a la informacion de gastos del cliente dentro de la clinica. Existe
ademas un historial de visitas y de citas que hayan realizado los clientes.
Desde esta seccion de clientes también se podré tener acceso a la gestion de
mascotas, que explicaremos a continuacion.

= Mascotas En la gestion de mascotas se puede almacenar informacion especifi-
ca de cada mascota, como puede ser el niimero de chip, nimero de pasaporte,
fechas de nacimiento, baja, especie, etc. Ademas de toda esta informacion
existe un sistema de recordatorios para la mascota. Los recordatorios seran
eventos de algin tipo determinado como puede ser una vacunacion, despara-
sitacion, etc. que tienen que realizarse en alguna fecha o fechas concretas. En
dicho sistema se distinguen entre recordatorios periddicos y no periddicos.
En los recordatorios periddicos se podran generar avisos para periodos de
tiempo concretos, dependiendo de la frecuencia del evento. Por ejemplo una
vacunacion mensual podra generar doce avisos para un periodo anual. Los
recordatorios no periédicos son mas simples y solo almacenan informacion
sobre la fecha prevista, la fecha de realizaciéon y la informaciéon relativa al
recordatorio.

También se puede consultar y gestionar toda la informacion relativa al his-
torial clinico de una mascota, es decir, se pueden ver historiales de pesos,
vacunaciones, recordatorios o consultas realizadas en la clinica.

Por ultimo se permite asociar ficheros externos a la ficha de la mascota, por
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ejemplo esto es ttil si tenemos los resultados de un anélisis en formato pdf
y lo queremos asociar a la ficha de la mascota a la que pertenecen dichos
analisis.

» Visitas La tultima parte de esta seccion corresponde a las visitas de un cliente
a la clinica. En el modulo de visitas podremos almacenar informacién sobre
el cliente que realiza la visita, el tipo de visita realizada (normal, urgencias,
etc.) y el resto de informacion administrativa de una visita. Ademas una visi-
ta normalmente tendra asociada consultas. Las consultas estan relacionadas
con una mascota del cliente que realiza la visita, y tendréan informacion es-
pecificamente clinica como puede ser la historia, sintomas, tratamiento, etc.
Por dltimo en cada visita se podran crear albaranes y facturas asociados al
cliente que la realiza y a la propia visita. Asi se podra tener informacion
sobre los gastos que realiza un cliente en sus visitas a la clinica.

3.1.3. Economia

Esta seccion de la aplicacion es la que se encarga de gestionar la economia de la
empresa, que incluye ventas e ingresos, asi como los gastos de la clinica. Por esta
distincion ICAROVET tiene dos secciones diferentes, gastos e ingresos. Y como
constante en la aplicacion, aqui también podemos filtrar todos estos datos para
ver informacion util como los albaranes que aun no han sido facturados, facturas
que todavia no se han pagado, etc. El desarrollo de este moédulo se ha realizado
teniendo en cuenta en todo momento la legislacion vigente [11].

= [ngresos La gestion de ingresos engloba la administracion de albaranes y
facturas. Los albaranes podran tener informaciéon sobre el cliente al que se
esté vendiendo algtn servicio o cobrando algin trabajo. Ademés de la infor-
macion del cliente, en los albaranes podremos ver los servicios disponibles
en la clinica, viendo precios de estos articulos y calculando autométicamente
datos tutiles como pueden ser descuentos segin el tipo de cliente, o llevando
el control de stock en caso de que sea la venta de un articulo que tenga el
control de stock activado. También existe la informacion sobre las lineas de
factura que son lo que saldra finalmente en la factura, en caso de facturar el
albaran, y que tienen toda la informaciéon econémica necesaria para llevar la
contabilidad de ingresos de una empresa. Ademéas en nuestra aplicacién se
permite la separacion de ingresos segin el lugar de la clinica que realice la
venta. Es decir, se pueden separar los ingresos dependiendo, por ejemplo, de
si son de la clinica o de la tienda que hay en la clinica.

Se puede ver la informacion asociada a los pagos de albaranes o facturas, es
decir, fechas en las que se realizan los pagos, métodos de pagos o la posibilidad
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de realizar pagos fraccionados. Por tltimo se pueden generar facturas usando
CrystalReports con un formato atractivo para imprimir al cliente la factura
cuando realiza una visita o una compra en la clinica.

» (astos En esta seccion se puede gestionar la informaciéon asociada a los
albaranes y facturas que realizan principalmente proveedores a la clinica
veterinaria. Para ello posee un sistema similar al de los ingresos en cuanto a
las lineas de factura y los pagos, pero teniendo en cuenta que en este apartado
no hay que generar codigos de facturas, sino que la clinica veterinaria es la
que tiene que realizar el pago y el codigo de factura viene generado por el
vendedor externo.

Ademas de dicha informacion, en la secciéon gastos se pueden categorizar las
facturas para asociar el gasto a proveedores, lugar de la clinica o agruparlas
segln criterios administrativos de la clinica para la posterior generacion de
informes.

Toda la informacion de ingresos y gastos que existe en la aplicacion se usa para
una de las funciones més importantes de la secciéon economica de ICAROVET, la
generacion de un informe de gastos e ingresos. Dada una fecha de inicio y una fecha
final, la aplicacion analizara todas las facturas de gastos e ingresos, y generara un
informe detallado en formato Excel, en el que por un lado separara los gastos segiin
la categoria a la que pertenecen y segtin el grupo o el proveedor al que pertenecen y
por otro separaré los ingresos segin el lugar de la clinica al que pertenezcan. Estos
informes son una herramienta muy util para llevar la contabilidad de la empresa y
facilitar decisiones empresariales segtn la relevancia de la informacién recuperada.

3.1.4. Almacén

La aplicacion gestiona toda la informaciéon relacionada con un almacén de
una clinica veterinaria en esta secciéon. Se distinguen tres subapartados: servicios,
proveedores y pedidos.

» Servicios Esta seccion esta dividida en dos tipos de servicios: articulos y tra-
bajos. La diferencia entre éstos es que los articulos son objetos de venta, y los
trabajos son servicios que ofrece la clinica por un precio, como puede ser rea-
lizar una consulta, ir de urgencia a algtn sitio, etc. Dentro de los articulos se
puede gestionar la informacion sobre los precios de compra a proveedores de
dicho articulo, para luego comprobar margenes de beneficio, asignar precios
segun el tipo de cliente, valorar posibles descuentos, etc. También se puede
controlar la informacién sobre los pedidos existentes en el sistema sobre los
articulos. Para los servicios se puede poner un precio minimo y un precio
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méximo, que sera luego orientativo para decidir al crear un albaran el precio
que se le cobra a un cliente.

Se ha implementado un control de stock para los servicios de la clinica. Las
funcionalidades del control de stock seran mantener actualizado el nimero de
unidades disponibles de un servicio en la clinica, aumentando dichas unidades
cuando se reciben los pedidos, y decrementando las unidades cuando se rea-
liza una venta de dicho servicio. También sirve este control de stock para
avisar en la agenda de los empleados en caso de que el niimero de unidades
disponibles de un articulo baje de un minimo marcado en la ficha del servicio.
Por ultimo el control de stock posee la funcionalidad avanzada de llevar un
control por lotes, para asi saber no solo el articulo que se esté vendiendo, sino
también llevar el control de stock del articulo segiin el lote para controlar las
fechas de caducidad. Ademés se enlaza con la agenda para avisar en caso de
que haya articulos que estédn a punto de caducar.

= Proveedores En este apartado se gestiona la informacion de los proveedores,
datos empresariales, formas de contacto y todos los datos necesarios de un
proveedor para poder decidir si usar dicho proveedor en la clinica.

» Pedidos En esta seccion del almacén se puede acceder a la informacion de los
pedidos de la clinica. El proceso de un pedido viene dividido en cuatro esta-
dos: pendiente de realizar, realizado, recibido parcialmente y completado. Se
gestiona la informacion sobre fechas en las que se realizo el pedido, provee-
dor utilizado, asi como una lista de articulos y unidades pedidas y recibidas
para mantener el control de stock en caso de que sea necesario porque esté
activada la opcion de control de stock.

3.1.5. Agenda

El modulo de la agenda se encarga de llevar el dia a dia de los usuarios de
ICAROVET, para que puedan encontrar con facilidad sus tareas dentro de la
clinica. Este modulo se divide en tres apartados: citas, tareas y ver agenda.

= (itas Esta parte de la aplicacion consiste en asignar citas de clientes con
empleados. Se puede configurar el horario y el lugar dentro de la clinica
donde daréd lugar dicha cita. También es posible controlar el estado y la
prioridad de las citas que luego se vera reflejado en la agenda.

» Tuareas La zona de tareas esta dirigida hacia trabajos internos de la clinica. Se
puede asignar una fecha determinada o no, un empleado encargado de dicha
tarea y el lugar de la clinica a la que pertenece la tarea. También es posible
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controlar el estado y la prioridad de las tareas que luego se veré reflejado en
la agenda.

» Ver Agenda La agenda es una de las partes mas importantes de la aplicacion.
El apartado visual basico del calendario se ha obtenido de Codeprojet [3].
Se ha modificado el cédigo de ese calendario para conectarlo a la base de
datos utilizada por ICAROVET, filtrar y mostrar eventos con colores segin
el estado y la prioridad de los elementos de la agenda. La agenda tiene varios
modos de visualizacion. El primero de ellos es la vista de un tnico dia, donde
se puede ver el horario diario. El segundo modo es semanal, donde se pueden
ver varios dias con su horario diario, y el iltimo modo es el mensual donde
se ven varias semanas de una manera méas comprimida.

La agenda contiene la informacion sobre citas, tareas, recordatorios de mas-
cotas y articulos con poco stock o a punto de caducar. Se pueden anadir
nuevos elementos de citas, tareas y recordatorios en este mismo ment usando
el apartado visual de la agenda. Ademaés existen filtros para ver los elementos
de la agenda de algin empleado en concreto o de todos los empleados de la
clinica, por supuesto si se tiene permisos para ello. Si el empleado solo puede
ver su agenda los filtros no le permitirdn acceder a otra informacion que no
sea la suya.

3.1.6. Configuraciéon

ICAROVET permite también configurar la informacion que aparece en dis-
tintos lugares del sistema, como por ejemplo la informacién que se muestra al
crear una factura para el cliente (cabeceras, direccion de la clinica, etc.), los datos
del servidor de correo utilizado para enviar notificaciones por correo electrénico
a clientes o los colores para ciertos listados de la aplicacion, donde por ejemplo
se pueden ver las facturas no cobradas de color rojo para que quede visualmente
més destacado. Esta informacion se guardara en un fichero XML en el directorio
donde la aplicacion esté instalada y se carga al iniciar la aplicaciéon o en el menu
de configuracion.

3.1.7. Otras funcionalidades

ICAROVET también posee otras funcionalidades interesantes pero independi-
entes de las anteriores y sin entidad como para suponer un subapartado propio,
que se presentan a continuacion.

= Existe una opcién para crear plantillas de correo y enviar correos electréonicos
a clientes de la aplicacion. Esto es 1til para tener, por ejemplo, una plan-
tilla de correo con un modelo de recordatorio de vacunacion, y rapidamente
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seleccionar el cliente y la plantilla y enviarle un correo para notificarle esa
informacién. Se pueden hacer también envios a todos los clientes de la apli-
caciéon para informar sobre alguna noticia importante que necesiten saber
todos los clientes de la clinica con correo electrénico.

Posibilidad de crear listados diferentes a los que se obtienen en el resto de la
aplicacion. Por ejemplo se pueden sacar informes sobre clientes con deudas
en un periodo de tiempo determinado, el historial clinico de una mascota
para un periodo de tiempo dado, los clientes que mas visitan la clinica, etc.
Es decir, informacion que puede ser de utilidad para la gestion y toma de
decisiones de una clinica en momentos determinados.

Creacion de copias de seguridad de la base de datos. Para ello se aprovecha
la opcién que proporciona el motor de base de datos utilizado y se guarda un
fichero con el volcado de la base de datos donde el usuario de ICAROVET
desee. Por supuesto existe la opcién de restaurar una copia de seguridad para
volver a un estado anterior de la base de datos.

Actualizar la informacion de la ICAROVET Web. La base de datos de
ICAROVET no es la misma que la de ICAROVET Web, por lo que de
alguna manera se tiene que sincronizar la informacion que los clientes visu-
alizan en [CAROVET Web. Para ello en ICAROVET se puede actualizar la
informacion de la Web, que lo que hara sera consultar los usuarios registrados

en la Web, buscar su codigo de cliente en ICARO, y mandar la informacion
de ICAROVET a la base de datos de la pagina Web.
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3.2. ICAROVET Web

ICAROVET Web es una aplicaciéon web ya en funcionamiento en la Clinica
Veterinaria Sinai [18|, accesible a través de www.sinaiveterinaria.com, consistente
en un moédulo piblico administrable con informaciéon corporativa de la clinica en
cuestion y un modulo privado en el que los clientes podran acceder a la informacion
relativa a sus mascotas, consultas, citas,etc. Los administradores de la pagina Web
seran los encargados de gestionar los clientes registrados en la Web, las noticias,
los anuncios y toda la informaciéon corporativa de la clinica accediendo también a
través del modulo de clientes de la pagina. Todos los detalles técnicos del desarrollo
del sistema se pueden consultar en el Anexo A.2.5. y las imagenes del portal Web
en el Anexo B.2.

3.2.1. Zona piblica de la Web

En esta zona de la pagina Web los visitantes podran ver la informaciéon corpo-
rativa de la Clinica Veterinaria Sinai. Tendran a su disposicién toda la informacion
para contactar con la clinica, asi como la posibilidad de ver las dltimas noticias
y anuncios de la pagina. También podran obtener la informaciéon sobre servicios
disponibles o ver fotos del lugar y su situacion geografica.

3.2.2. Administracion de la Web

Un usuario que se identifica como administrador en la pagina Web tiene las
siguientes opciones a su disposicion:

= Administracién de noticias y anuncios. Se podran crear, editar y modificar
noticias tnicamente con texto e indicar si son visibles o si se ocultan de la
pagina Web principal, en caso de querer no mostrarse por cualquier motivo.
Los anuncios tienen las mismas opciones que las noticias, pero ademas anaden
la posibilidad de incluir una imagen que aparecera a la izquierda del anuncio.

= Sistema de mensajeria interna para tener un canal de comunicacién anadido
con los clientes de la pagina Web. Ademas el sistema de mensajeria posee la
posibilidad de enviar notificaciones al correo electrénico para avisar de si se
reciben nuevos mensajes en caso de que el usuario lo desee.

= Administracién de usuarios. Se puede crear, modificar o borrar usuarios de
la pagina Web, asignandole una informacién basica, relacionandolos con su
perfil de cliente en ICAROVET y pudiendo generar nuevas contrasenas en
caso necesario. Las contrasenas estdn encriptadas en la base de datos con
mdb para aportar seguridad a los clientes.
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3.2.3. Informacién para clientes registrados

Un usuario que se identifica como cliente en la pagina Web tiene las siguientes
opciones a su disposicion:

= Cambiar la informacion bésica de su perfil, datos de correo electrénico, recibir
notificaciones por correo, etc. Ademas también puede cambiar la contrasena
de su cuenta.

» Visualizacién de toda la informacién asociada a su cuenta de cliente en
ICAROVET, pudiendo ver informacién sobre sus citas, sus mascotas y todo
el historial clinico de dichas mascotas

= Poseen el mismo sistema de mensajeria descrito anteriormente para el admi-
nistrador. Con dicho sistema puede enviar mensajes directos al administrador
de la clinica encargado de llevar la pagina Web con sus dudas o preguntas.



Capitulo 4

Conclusiones

Este capitulo es una recapitulacion de las conclusiones obtenidas durante la
realizacion de este Proyecto Fin de Carrera. Para ello se analizan los objetivos
cumplidos y los resultados del proyecto, se contemplara si existe futuro para el
Proyecto Fin de Carrera y si tiene posibilidades en el mercado actual una vez
finalizado. También se muestra un cronograma que detalla el tiempo de desarrollo
del proyecto y por ultimo mi opinién personal sobre el trabajo realizado.

4.1. Resultados y objetivos cumplidos

Durante el transcurso del desarrollo del Proyecto Fin de Carrera se han ido
cumpliendo todos los objetivos principales marcados inicialmente en la propuesta
de proyecto. También se han completado objetivos secundarios establecidos en la
propuesta de PFC presentada como han sido el desarrollo de un control de stock,
o la creacion del portal Web.

= Se ha desarrollado una aplicaciéon de escritorio conocida como ICAROVET,
sobre una estructura de datos compleja y de tamano considerable que final-
mente consigue cumplir las siguientes funcionalidades

e Sistema de usuarios, grupos y permisos complejo que permite restringir
el acceso de un usuario a la aplicacién y que solo tenga acceso a lo que
el administrador desee. Esto permite dividir las tareas que gestiona la
aplicacion entre los diferentes empleados, o simplemente por seguridad,
no dar permiso a ciertos empleados a zonas mas delicadas como puede
ser la zona econémica de la aplicacion.

e Administracion de los clientes de la clinica y de su informacion. Se
ha conseguido un sistema donde manejar bastante informaciéon de un
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cliente, como puede ser historiales de visitas, citas, historial econémico,
ademas de gestionar también la informaciéon de las mascotas, historiales
de pesos, recordatorios, vacunaciones, etc.

e Administracion de los datos de facturacion de ingresos y de gastos, te-
niendo en cuenta la informaciéon del almacén a la hora de crear nuevas
ventas y recuperar precios, llevando un control de stock cuando se vende
un articulo y siendo capaz de generar facturas al cliente con CrystalRe-
ports entre otras cosas.

e Gestion de la informacion tipica de un almacén de una clinica veteri-
naria. Dispone de detalles acerca de diferentes articulos, servicios o tra-
bajos, pudiendo indicar margenes de beneficio, precios segiin el tipo de
cliente, precios segin proveedores y la posibilidad de activar el control
de stock para los articulos en los que se desee llevarlo.

e Agenda personal creada para darle la mayor usabilidad posible al usuario
de la aplicaciéon donde podra ver sus citas, tareas, recordatorios o in-
cluso también las de otros empleados de la clinica segtun los permisos
que tenga en la aplicacion. Es algo basico y necesario en el dia a dia de
un empleado de una clinica con lo que cumple una funcionalidad muy
importante.

e Se han implementado otro tipo de funcionalidades requeridas por el
cliente, como un sistema de plantillas y de mensajes para enviar notifi-
caciones de correos a los clientes, listados personalizables, configuracion
del sistema, etc.

» Se ha desarrollado un portal Web para la Clinica Veterinaria Sinai [18]
que cumple los objetivos de informar sobre los servicios de la clinica, tener
disponibles anuncios y noticias, y toda la informaciéon necesaria para dar a
conocer la clinica. Lo més relevante a nivel técnico de la Web es la creacion
de un area cliente con las siguientes caracteristicas

e Un area de administracion donde el encargado de la clinica puede ad-
ministrar los contenidos de la Web, como noticias, anuncios, horarios,
teléfonos de contacto, etc. Ademas dispone de un sistema de mensajeria
con los clientes registrados para poder atenderlos via Web de una mane-
ra directa.

e Un area de clientes, donde un cliente registrado podra ver parte de su
informacion como cliente en la clinica, asi como los datos clinicos de sus
mascotas, historiales de pesos, de vacunaciones y toda la informaciéon
que pueda serle de utilidad.
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Finalmente se puede decir que el objetivo principal y més importante se ha
cumplido, es decir, el despliegue y uso con éxito del sistema de informaciéon en una
clinica veterinaria, mas concretamente en la Clinica Veterinaria Sinai de Villanueva
de Gallego.

4.2. Ampliaciones y posibilidades del sistema

El sistema que se ha desarrollado tiene la posibilidad de entrar en el mercado
comercial de los ERP [6] [31] para clinicas veterinarias sin apenas modificaciones,
siendo el tema de las licencias el punto principal que faltaria por estudiar para
su explotacion comercial. La creacion de la Web es un proceso artesanal dedicado
y se podrian invertir esfuerzos para que el producto final incluyera ademas de la
aplicacion de escritorio una Web con interfaces configurables.

Para competir al mismo nivel con los programas dominantes del mercado,
habria que estudiar la posibilidad de crear médulos més especificos para aumentar
las funcionalidades de la aplicacion como pueden ser consultas clinicas especial-
izadas. Sin embargo los programas dominantes del mercado como son QVET [21]
y WINVET [22] poseen un equipo de trabajo que mantienen sus sistemas en cons-
tante mantenimiento y mejora, con lo cual o nuestro producto tiene un cierto éxito
que permita la inversion de capital en este mantenimiento o bien se debe realizar
una labor comercial orientada a clinicas concretas en lugar de al mercado completo.

A nivel de la pagina Web se puede estudiar la posibilidad de dar a los usuarios
mayor protagonismo, permitiéndoles la publicacién de anuncios y la interaccion
entre usuarios para poder ofrecer mascotas, venta de material relacionado con los
animales y todo ese tipo de mercado, pudiéndolo hacer todo directamente entre
ellos, poniéndose en contracto a través del portal Web.

4.3. Cronograma

Las fases que ha seguido el desarrollo del proyecto son las siguientes

» Analisis de requisitos y diseno del sistema(septiembre 2010- octubre 2010)
En esta fase del desarrollo se realizaron entrevistas con el cliente de la Clinica
Veterinaria Sinai, asi como un pequeno estudio de la situacién del mercado
para una vez hallados los requisitos del sistema poder realizar un diseno que
pudiera satisfacer las necesidades del proyecto.

» Desarrollo del sistema (noviembre 2010- mayo 2011) En esta fase se realizo
toda la programacion, pruebas tanto de ICAROVET como de la pagina Web.
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= Despliegue y mantenimiento (abril 2011- mayo 2011) En esta fase se realizo
el despliegue en un servidor real de la Clinica Veterinaria Sinai y se realiz6
una validacion del cliente de la aplicaciéon creada para més tarde sacar una
version que mejorara las funcionalidades de la versiéon inicial amoldandolo
todavia mas a las necesidades del cliente.
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Figura 4.1: Cronégrama del desarrollo

El desarrollo de este Proyecto Fin de Carrera se plante6 de manera inicial para
acabar en Marzo del 2011, y depositarlo en Abril del 2011. Los planes iniciales de
las fases de analisis y disenio se fueron cumpliendo segun los plazos esperados. Sin
embargo, la inclusion de varios moédulos que se incluyeron como opcionales en la
propuesta provocaron retrasos durante la fase de implementacion y que la entrega
del proyecto se pospusiera un par de meses respecto al planteamiento inicial. El
desarrollo final en el tiempo del sistema de informacién creado se puede ver en
detalle en la Figura 4.1.

4.4. Opinién personal

El trabajo realizado ha sido muy satisfactorio y me ha aportado muchos conoci-
mientos de ingenieria en todos los niveles del desarrollo de software. En primer
lugar, tratar con un problema que no tiene relaciéon directa con la informatica, como
es la gestion y administracion de una clinica veterinaria, y llegar a comprender lo
que quiere el dueno de ésta. He comprendido en un ejemplo real que el cliente final
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no es un ingeniero en informética, que aunque parezca evidente es muy importante.
Por ejemplo, puedes haber desarrollado un software muy completo y con una base
tecnologica impactante para darte cuenta de que cuando el cliente espera un botéon
para facilitar una cosa, el software no le parece bueno hasta que no lo tiene. Creo
que esta experiencia me va a ser de mucha utilidad cuando desarrolle aplicaciones
para otros clientes.

Por otro lado es muy agradable haber podido, tras cinco anos de carrera, tocar
muchas y muy diversas tecnologias que no habia utilizado durante la carrera y
darme cuenta de que gracias a los conocimientos adquiridos la curva de apren-
dizaje ha sido muy ligera. Tanto C# [34] y la plataforma .NET [13|, Zend Frame-
work [23] [32], Jquery [35], v el resto de tecnologias y herramientas utilizadas en
este Proyecto Fin de Carrera me aportan una base de conocimientos tecnolégicos
para mi vida laboral. Ademas de conocer tecnologias y haber programado muchas
horas con ellas, se ha realizado el despliegue en un entorno real y es algo que
también es muy interesante para mi, ya que en la carrera no se tiene demasiadas
oportunidades para hacer despliegues de verdad.

La parte negativa de este proyecto viene con la implementacion de una cantidad
importante de formularios. Como en este Proyecto Fin de Carrera me tocaba hacer
de ingeniero y también de programador y encargado de hacer todo, muchas veces
terminaba siendo una programacion demasiado repetitiva y aburrida, cuando en
este caso con un equipo de desarrollo colaborando podria haberme centrado mas en
los papeles interesantes de un ingeniero, como puede ser el diseno de la aplicacion.
La informética tiene muchos campos interesantes y estar meses programando algo
que puede llegar a ser aburrido y no supone un reto en ciertos momentos, no es algo
demasiado agradable, y mas cuando varios meses de mi Proyecto Fin de Carrera se
solaparon con mi incorporacién laboral en una empresa, acumulando demasiadas
horas de trabajo al dia. Lo bueno es que al final con trabajo y constancia se acabd
consiguiendo acabar el proyecto y obtener un buen resultado.

Quitando esta parte negativa, la mayoria de las cosas que me ha aportado
este proyecto son buenas tanto por lo aprendido como por lo trabajado. La mejor
sensacion que me deja este Proyecto Fin de Carrera, ademas de por supuesto
obtener el titulo de ingeniero tras unos cuantos anos, es ver un sistema desarrollado
por mi en funcionamiento y que le puede ser de mucha utilidad a la duena (y
también familia) de la Clinica Veterinaria Sinai.
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Apéndice A
Analisis y diseno

Este anexo contiene la documentacion técnica relevante generada durante las
fases de anélisis y diseno del proyecto. En el apartado de analisis recoge la infor-
macion recibida con el cliente, para hacer un anéalisis funcional de los requisitos del
sistema. En el apartado de diseno se muestran los diagramas mas representativos
y que mas importancia han tenido a la hora desarrollar el sistema a posteriori, es
decir, se centra en aspectos de arquitectura del sistema y sobre todo en el diseno
de la base de datos utilizada.

A.1. AnaAlisis

El sistema de informacion a desarrollar se encargara de la gestion integral de
una clinica veterinaria. Tras las entrevistas con el cliente de la clinica se llega a las
conclusiones de que se desea una aplicacion que se gestione toda la informacion que
entra en la empresa, y que controle también los procesos internos. Los principales
objetivos son la gestion de clientes, la gestion econdémica de la empresa, el control
sobre el almacén clinico y herramientas para facilitar el trabajo diario, llevando una
agenda con todos los eventos que se pueden dar en la clinica. Por lo tanto se puede
dividir el desarrollo del sistema en los siguientes modulos: clientes y mascotas,
economia, agenda, almacén y el sistema de usuarios.

A.1.1. Clientes y mascotas

Este apartado sera el encargado de gestionar un gran porcentaje de la informa-
cion que recibe una clinica veterinaria, ya que manejara los datos de los clientes y
de sus mascotas, asi como de todas las visitas que los clientes hacen a la clinica con
todos los datos que estos procesos generan. Los clientes pueden ser personas fisicas
u organizaciones, como puede ser una protectora de animales. En caso de ser una
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organizacion, se podran anadir contactos a dicha organizacion, que funcionarian
como representantes de ésta. Para los clientes que son personas fisicas se necesi-
taran todos sus datos personales, DNI, nombre, apellidos, direccion, teléfono, etc.
Ademés debe existir un lugar para visualizar la informacién econémica sobre sus
gastos y los pagos que ha realizado dicho cliente. Esto permitiré realizar filtros de
clientes para ver listados interesantes como clientes que tienen pagos pendientes o
clientes que mas beneficio generan a la empresa. También es conveniente almacenar
la informacion sobre su ultima fecha de visita a la clinica, su historial de compras
y por supuesto las mascotas asociadas al cliente. Existira también un apartado
con preferencias de compra del cliente y su periodicidad para tener una posible
informacion sobre el consumo que puede hacer el cliente en la clinica.

La aplicacién permitiré la asociacion de varios clientes como uno solo a efectos
practicos. Esto puede ser tutil para por ejemplo parejas de clientes que cada uno
tiene sus mascotas pero a la hora de visitar la clinica cualquiera de los dos suele
pagar lo del otro, o llevar la mascota del otro a la clinica con lo que en el albardn
creado por la visita no tendra que salir el nombre del dueno de la mascota, sino
de la persona que paga. Asi la informaciéon econémica pasara a ser conjunta en
un principio. Se seguira pudiendo desglosar la informacion por cliente individual o
disociar a los clientes.

Para gestionar las mascotas se almacenara la informaciéon personal de dicha
mascota: nombre, nimero de chip, especie, raza, etc. Si una mascota fallece, se po-
dra dar de baja indicando la fecha de defuncion. Las mascotas podran cambiar de
dueno y en el caso de que haya visitas pasadas o gastos no pagados estos seguiran
asociados a su cliente anterior. Ademas de los datos personales, las mascotas ten-
dréan un historial de consultas a la clinica con la informacién detallada de cada
una de ellas. También tendran un apartado para recordatorios (posibles vacunas,
desparasitaciones, visitas futuras, etc.). Dichos recordatorios podréan ser periddicos
en caso de que se repitan cada cierto periodo de tiempo determinado. Se podra
indicar una fecha con el dia que se deberia realizar el evento del recordatorio y otra
con la fecha de la realizacion, por ejemplo una vacunacién que deberia hacerse un
dia pero se hace tres dias mas tarde. Existira un apartado para subir documentos
adjuntos a la mascota, como pueden ser radiografias, analiticas, imagenes, etc.

Se podra gestionar a su vez las visitas de un cliente a la clinica. En una visita
se podra anadir informacién sobre ésta como puede ser una descripcion, el tipo
de visita o unas observaciones y luego se podra guardar datos sobre la consulta a
las mascotas, es decir, la historia, los sintomas, el diagnoéstico, el tratamiento o la
proxima revision. Ademaés se podra crear albaranes y facturas asociados al cliente
que ha visitado la clinica. En caso de que en una visita traiga varias mascotas se
podré ir anadiendo varias consultas de una en una a la misma visita.

Podemos concluir con que los requisitos funcionales de este médulo son las
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siguientes:

» Anadir y modificar la informacion de los clientes

Convertir un cliente en inactivo

Anadir y modificar la informaciéon de las mascotas

Cambiar el duenio de una mascota

Dar de baja una mascota

Anadir una visita del cliente con una o més mascotas.

Asociada a la visita se podra crear un albaran con gastos del cliente.

A.1.2. Caja

El modulo caja sera el encargado de organizar toda la informacion econémica de
la clinica veterinaria. Para ello sera necesario dividirlo en dos partes. La primera de
ellas estaré dedicada a los ingresos, y la segunda a los gastos. En este médulo tanto
como para ingresos como para gastos se trabajara con albaranes y con facturas.
Por ejemplo un cliente al hacer una visita, para cobrarle el trabajo y los productos
que pueda adquirir, se creara un albaran con esa informacion. Mas tarde a partir
de uno o mas albaranes se podra crear una factura a dicho cliente.

En una clinica los gastos e ingresos pueden venir de diferentes fuentes asi que
al igual que en los albaranes creados en las visitas, se guardara si la fuente de
ingresos o gastos es la clinica, la tienda, la peluqueria, etc. También sera necesario
en este modulo tener una lista de proveedores para la clinica. Para el apartado
gastos podremos crear albaranes, que tendréan asociado un nimero de albarén y
un proveedor, asi como el tipo de gasto del que se trata (clinica, tienda, etc.). De
un albarédn querremos saber ademas si esta facturado o no y si hay algo pagado.
Ademas se podra seleccionar varios importes en un albaran dependiendo de si hay
IVAs diferentes. Es decir en el mismo albaran podemos tener una parte con 1000$
de total bruto al 7% de IVA y otra parte con 2000$ de total bruto al 12% IVA.
Se podrén seleccionar uno o méas albaranes del mismo proveedor para crear una
factura. En la factura tendremos la informacion de los albaranes, ademés de la
fecha en la que se ha realizado la factura, la forma de pago, y la cantidad pagada
hasta el momento. Tanto en las facturas como en los albaranes se podra indicar
que es un abono en el caso necesario. En dicha factura se podra anadir varios
vencimientos con importes parciales junto con la fecha de dichos vencimientos.
A la hora de crear una factura se elegiran varias opciones para clasificar el tipo
de gasto por niveles y poder crear un informe con los gastos desglosados de la
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clinica. Para la seleccion de las facturas en las que se basara el informe se pediré al
usuario que indique el rango de fechas que desee y la aplicaciéon seleccionara todas
las facturas entre dichas fechas.

Para el apartado ingresos tendremos también albaranes y facturas. Esta vez los
albaranes habran sido creados en las visitas, aunque también existe la opciéon de
crear un albaran para ventas rapidas que podra ir asociado a un cliente o no. Los
albaranes guardaran la informacion de los elementos vendidos, asi como del cliente
que ha realizado la compra. A la hora de crear una factura se podra seleccionar
uno o mas albaranes del mismo cliente, y almacenaremos el nimero de factura, la
fecha o fechas de vencimiento, la cantidad pagada de la factura, los detalles del
pago, y el desglose de elementos. Al igual que en las facturas de los gastos habré
un desglose de la factura si hay diferentes IVAs. También existe la posibilidad de
crear una factura sin albarédn asociado, rellenando todos los datos necesarios para
la factura.

En el momento en el que un cliente realiza un pago se almacenaré en el sis-
tema la cantidad pagada, la fecha y el método de pago, permitiéndose asi guardar
toda la informacion en el caso de que el cliente realice pagos fraccionados. Exis-
tira también un apartado con la economia de la empresa, donde se podra visua-
lizar detalladamente toda la informacién econémica de la clinica veterinaria. Este
apartado tendra una agenda de gastos, donde el usuario podra visualizar todos los
vencimientos previstos para los periodos de tiempo que seleccione.

En resumen los requisitos funcionales del apartado de gastos son los siguientes:

Listado de albaranes

Listado de facturas

Crear albaran

Crear factura

Crear un informe con la informacion de las facturas desglosada
En el apartado ingresos tenemos los siguientes requisitos:

Listado de albaranes

Listado de facturas

Crear facturas

Crear albaranes para ventas “rapidas”

» Crear un informe con la informaciéon de las facturas desglosada
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A.1.3. Almacén

En el almacén nos encargaremos de almacenar la informaciéon sobre precios,
articulos y cantidades necesarias para el dia a dia de la clinica. También se ges-
tionard los pedidos que la clinica haga para los diferentes articulos. A la hora
de insertar un articulo tendremos el nimero de referencia, descripcion, proveedor
preferido, unidades. Una vez insertado el PVC, habré dos casillas, una con el IVA,
y otra con el margen de beneficio deseado por defecto y con esos datos calcularan
el PVC + IVA y el PVP. El PVP final se podré cambiar antes de insertar el pro-
ducto o modificarlo mas tarde si es necesario. Se podra anadir diferentes PVPs
al producto dependiendo del tipo de cliente. Ademés tendremos la informacion
sobre el PVP real del producto y se podra almacenar informacién de los precios
de compra de un producto disponibles dependiendo del proveedor.

Los pedidos tendran asociados la informacién sobre el articulo o articulos de
los que se compone dicho pedido, el proveedor al que se le encarga en caso de ser
necesario y las unidades de cada articulo adquirido. Los pedidos podran tener cua-
tro estados, pendiente de hacer, realizado, completado parcialmente y completado,
que deberia ser el proceso natural del estado de un pedido. Existe la posibilidad
de crear un albaran durante el proceso de crear un pedido.

Se implementara también un control de stock opcional para los articulos. En
caso de que se quiera tener informatizado el stock de un cierto articulo se selec-
cionara como stock controlado y con ello dispondremos de la informacién necesaria
para llevar el stock. Dicha informacion seria el nimero de unidades disponibles,
una barrera minima que si baja nos avisara en la agenda para realizar un pedido
de dicho articulo, y el nimero de unidades del articulo se ird actualizando al re-
alizar ventas del articulo o completando pedidos del mismo. También se llevara un
control de stock por lotes, pudiendo elegir a que lote pertenece cada unidad y la
fecha de caducidad del mismo.

La lista de requisitos funcionales para el almacén serfa la siguiente:

» Listado de proveedores

= Listado de articulos

» Insertar/Modificar/Borrar un articulo

» Listado de precios por articulo dependiendo del proveedor

= Posibilidad de automatizar el calculo del PVP en ciertos casos
= Anadir diferentes PVP para distintos tipos de clientes

= Realizar pedidos
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A.1.4. Agenda

En la agenda dispondremos de la informacién de la clinica asociada con un
calendario para los eventos con fecha, aunque también tendra la opcién de incluir
tareas sin fecha concreta. En principio distinguiremos entre cuatro tipos de eventos
para la agenda. Estos tipos son citas, tareas pendientes, recordatorios y pedidos.

Para las citas tendremos que elegir varias opciones. Primero habra que elegir
para que apartado de la clinica es la cita, ya sea la tienda, la peluqueria, la clinica,
etc. Después ira la fecha de la cita, que vendra acotado por un rango de hora de
inicio y hora final. Por tltimo podremos anadir una descripcién a la cita, asi como
la asociacion de dicha cita a un cliente existente en el sistema. En el caso de las
tareas pendientes, habré que indicar también el apartado de la clinica. Para las
tareas se podra seleccionar una fecha concreta o dejarla como tarea sin fecha. La
diferencia principal con las citas es que las tareas no tienen ningun cliente asociado,
y se usarfan para finalidades méas internas a la clinica. Después podremos ver los
recordatorios de las mascotas que tengan algun tipo de recordatorio asociado como
puedan ser las vacunaciones. Ademéas de en la seccién de mascotas, se podran
anadir recordatorios en la propia agenda. Por tltimo podremos ver los pedidos
que no estan completos, y asi facilitar su gestiéon una vez se reciban en la clinica.

Los eventos que aparezcan en la agenda podréan tener un estado asociado,
para saber informacién sobre dicho evento, como pueda ser si el evento se ha
cancelado, si se ha finalizado, etc. Ademés tendran un apartado para seleccionar
la prioridad del evento, para que en el caso de que un evento sea muy importante
poder destacarlo en la agenda. Cada usuario del sistema tendra un apartado en
la agenda con so6lo sus eventos, como por ejemplo puedan ser las citas que tiene
asignadas dicha persona.

Por lo tanto la agenda del sistema tiene los siguientes requisitos:

Anadir y modificar citas

Anadir y modificar tareas pendientes

Ver recordatorios

Ver y modificar pedidos

A.1.5. Control de usuarios

Para entrar en el sistema tendremos diferentes tipos de usuarios, y cada usuario
podra tener diferentes tipos de privilegios dependiendo de los grupos a los que
pertenezca, y de su propio perfil. Esto es conveniente, por ejemplo si en la clinica
hay varios empleados y queremos restringir el acceso de uno de ellos a la zona del
almacén o pueda insertar pedidos en el sistema. El objetivo del control de usuarios
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es que el administrador pueda decidir con libertad lo que los usuarios del sistema
pueden ver y hacer en la aplicacion.

A.1.6. Otras caracteristicas posibles

Ademas de las funcionalidades basicas del sistema, se plantean varias caracteris-
ticas que se podran desarrollar dependiendo de la situacion del proyecto durante
la fase de codificacion. Las opciones que tienen algtn interés para implementarse,
aunque no sean objetivos principales de la aplicacion, son las siguientes:

s Mailing Se podran crear plantillas de mensajes de correo electréonico para
poder enviar a los clientes en situaciones concretas. Por ejemplo tener una
plantilla de correo para los recordatorios de vacunacion o mascotas que estan
pendientes de una analitica, y poder enviar un mail rapidamente a los clientes
que tengan una mascota en dicho estado. Existira también la posibilidad de
enviar correos electronicos por motivos genéricos como puede ser, calendario
de vacaciones de la clinica, circulares, boletines con cambios de normativa,
publicidad, etc

= Fotos y videos Dentro del apartado mascotas anadir una parte del formulario
para poder subir fotos y videos de la mascota y poder verlos méas tarde en la
ficha.

s Visitas extendidas Uno de los apartados més especializados en los programas
de gestion de la competencia son las visitas, donde incluyen cuadros dentales,
imégenes de esqueletos de mascotas donde hacer dibujos de la visita, etc. En
nuestro se ha generalizado el formulario de visita para que pueda incluirse
cualquier tipo de visita de manera muy simple y es lo que ha pedido el cliente,
pero se extendera basandose en lo bueno de la competencia.

» Listados Consultas predefinidas que te pueden hacer un listado de morosos,
listado de facturas antiguas no cobradas, etc. dando un acceso rapido a in-
formacion 1til en un apartado concreto de la aplicacion.

= Portal Web para clientes Una vez disenado el sistema entero se podra conc-
retar més este apartado. El portal Web deberia tener una parte publica con
los datos corporativos de la clinica y una parte privada restringida. Cada
cliente interesado en poder acceder a su informaciéon debera tener datos de
acceso para entrar en el portal Web, y una vez dentro podré visualizar la
informacion que le pueda ser util como puede ser su historial de visitas, datos
basicos de sus mascotas, etc.
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A.2. Diseno

En este apartado se muestra como seré la arquitectura del sistema y del diseno
del sistema final. Para ello se va a hablar de la arquitectura del sistema, el diseno
de la base de datos sobre la que se mantiene el sistema, y por ultimo las ideas de
como deberia ser la aplicacion y la navegacion en alguna de las zonas mas impor-
tantes que sirva como base para empezar la implementacion. También se explica la
evolucion en el modelo de datos y el esquema entidad-relacion del sistema final, ya
que la base de datos de la aplicacién en funcionamiento tiene algunas diferencias
con respecto a diseno inicial. Por tltimo se presenta el diseno del portal Web que
se desarrollo tras finalizar el desarrollo de la primera version de la aplicacion de
escritorio.

A.2.1. Arquitectura del sistema

El sistema necesitara una maquina con el gestor de base de datos instalado y
que haga de servidor a cualquier nimero de maquinas dentro de la red local de una
clinica veterinaria. Mediante un acceso de usuario y contrasena validado por dicho
servidor se podra acceder al sistema. Los problemas de concurrencia que pueden
aparecer en el sistema no son criticos en este caso, pero a la hora de construir
el sistema se ha de tener siempre en cuenta contemplado que puede haber varios
usuarios en el sistema atacando a cualquier parte del sistema o de la base de datos,
y la implementacion tiene que impedir que eso pueda dar fallos o incoherencias en
los datos.

rPc2
PELUQUERIA
PCl1 f PC3

TIENDA CLINICA
® @® @ ® @& @

56 56

SERVIDOR CLINICA

Figura A.1: Arquitectura del sistema
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A.2.2. Diseno de la base de datos inicial

El modelo entidad-relacion del sistema se ha realizado tomando como base los
conocimientos adquiridos en este &mbito durante la carrera [27] [29]. Los esquemas
se ha construido sin incluir todos los atributos de las entidades por claridad. S6lo
aparecen los atributos con cierta importancia para poder entender los esquemas.
Los esquemas se han hecho por partes, ya que un solo esquema con toda la infor-
maciéon tendria un tamano intratable para una memoria. Hay que tener en cuenta
que las entidades con el mismo nombre en diferentes esquemas son la misma.

Datos economicos

CIF

EMPRESA

,— lugar
SITIC CLINIGA

da hugar

descripcion

Figura A.2: Diseno entidad relacion inicial(partel)
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Este es el esquema inicial que sirvié como base para desarrollar la aplicacion.
La explicacion detallada del esquema entidad-relacion se muestra con el esquema
final, que se encuentra en el apartado siguiente.

descripeion

SITIO CLINICA
|

‘ﬂ.RTICULO | ‘ TRABAJO

LN

t
0

1..1
--
aﬂ..l
j iF

tiene

1.1
PREFERENCIAS SISTEMA pRIECORIA GRaiE

margen beneficios def

Figura A.3: Diseno entidad relacion inicial(parte2)
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A.2.3. Modelo de datos final

En esta seccién se explica el modelo de datos de ICAROVET, separado por
diferentes zonas del esquema y tinicamente con los atributos y entidades relevantes
para que se pueda entender con mas facilidad.
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contrasena

(_ datos personales

USUARIO

PERFIL

0.1

SECCION

modificar

borrar

Figura A.4: Sistema de acceso de usuarios

La primera parte es la que viene dada por la Figura A.4. Este esquema detalla
el sistema del sistema de usuarios implementado. La entidad usuarios representa
el personal de la clinica que tiene acceso a ICAROVET, del cual se recogen datos
personales, usuario y contrasena para acceder a la aplicaciéon. Un usuario puede
pertenecer a grupos de los cuales se guarda una descripcion. Los grupos tendran
un perfil asociado y la entidad usuario podréa tener a su vez un perfil asociado.
Después tenemos las secciones de la aplicacion, donde se guardara la informacion
de una seccion y sus permisos. Por ejemplo una seccion de un listado de clientes
que tenga opciones de visualizacion, borrado, modificacion e insercion. La relacion
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entre secciones de padre e hijo, es para saber si una seccién de la aplicacion tiene
hijos, y si un usuario no tiene acceso al padre no podra tener acceso al hijo.
Por dltimo existe la relacion entre un perfil y una seccion, un perfil puede estar
asociado a muchas secciones, y muchas secciones pueden tener diferentes privilegios
para muchos perfiles. Es una relacion N-M. En la relacion tenemos los atributos
de ver, modificar, borrar e insertar para saber si dicho perfil tiene esos permisos
para una seccién en concreto.

Comro > G

USUARIO

datos personales

== D
CITA

0.N
da lugar
0.

SITIO CLINICA CLIENTE

TAREA
—
Figura A.5: Relaciones con el usuario

0.1

da lugar

El esquema de la Figura A.5 muestra las relaciones de los usuarios con otras
entidades del modelo, méas concretamente con las que tiene relaciéon en la agenda,
exceptuando los recordatorios que apareceran mas adelante al explicar la entidad
cliente. Podemos ver la relaciéon que tiene un usuario con citas y tareas, ambas
son relaciones 1-N, es decir, un usuario podra tener de cero a N citas o tareas,
y una cita o tarea puede pertenecer como maximo a un usuario. Las citas son
para representar un encuentro con un cliente, con una fecha de inicio y una fecha
de finalizacion conocidas. También puede conocerse el sitio de la clinica donde se
tendra lugar dicha cita. Las tareas no tienen relaciéon con el cliente, pueden tener
fecha o no, y puede también relacionarse con algin sitio de la clinica. Tanto citas
como tareas tienen campos de estado y prioridad para facilitar su organizacion en
la agenda.
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MASCOTA

idCliente CLIENTE

Datos personales

asociada Datos mascota

datos consulta

EMPRESA PERSONA

TIPO CLIENTE VISITA —
descripcion
idTipoCliente
@ tipo visita

Figura A.6: Clientes, mascotas, visitas y consultas

El esquema de la Figura A.6 detalla el modelo de datos para clientes y sus
entidades relacionadas, excepto las mascotas y la economia que se explicara en los
posteriores esquemas. Un cliente puede ser una empresa o una persona y de un
cliente se almacenaran todos los datos personales necesarios, informacion econdémi-
ca, datos administrativos y toda la informacién necesaria para una ficha de cliente
en este tipo de aplicaciones. Hay dos tipos de relaciones entre clientes, contactos y
asociacion. La relacion de contactos es 1-N puesto que una persona solo puede ser
contacto de un cliente, y la de asociacion es N-M puesto que un cliente puede tener
varios asociados, y a su vez ser asociado de varios clientes. Un cliente pertenece
a un tipo de cliente, como puede ser VIP, normal, etc. El cliente esta relacionado
con las mascotas 1-N, una mascota solo puede tener un dueno, y un dueno puede
tener de 0 a N mascotas. Por ultimo vemos que un cliente esta relacionado con
visitas 1-N, un cliente puede realizar de 0 a N visitas y una visita es de un cliente.
Por tltimo una visita puede tener relaciéon con varias mascotas de dicho cliente,
ya que se pueden hacer varias consultas en la misma visita. Una mascota puede
recibir consultas a su vez en varias visitas.
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MASCOTA

0.N

FICHEROS
0.N
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RECORDATORIO
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Figura A.7: Mascotas
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descripcion

1.1
ESPECIE

W

FECHAS

fecha realizacion

TIPO RECORDATORIO

descripcion

USUARIO

El esquema de la Figura A.7 detalla el modelo de datos para las mascotas. Una
mascota puede tener una relacion con ficheros adjuntos 1-N, es decir, una mascota
puede tener N ficheros y un fichero solo puede pertenecer a una mascota. En el
fichero se guarda la ruta para encontrarlo en la red y una descripcion. Una mascota
esta relacionado con recordatorios y su historial de pesos 1-N. En el recordatorio se
guardara la informacion sobre el tipo de recordatorio del que se trata, si es periédico
o no, y un listado de fechas para el recordatorio en caso de que sea periddico. Por
ultimo hay una relacion en caso de que el recordatorio este asignado a un usuario

del sistema.
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precio cobrado unidades

)

descuento

SERVICIO
TIPO CLIENTE

+ datos economicos(PVC, margen beneficio, etc) ——

I

nombre

TIPO SERVICIO \.
descripcion

STOCK LOTES cuesta ARTICULO TRABAJO

datos stock

0.
unidades

N

0.N
@ datos empresariales

N
PEDIDO realizado a

Figura A.8: Servicios

PROVEEDOR

El esquema de la Figura A.8 muestra como esta organizado el modelo de datos
para el almacén del sistema. Por un lado tenemos tipo de servicio que puede ser
articulo o trabajo. Del tipo de servicio se guarda toda la informacién econémica
y administrativa necesaria. Tiene una relaciéon con tipo de cliente para conocer la
informacion de posibles precios especiales segtn el tipo de cliente. Ademas de un
articulo sale una relaciéon a stock lotes, para tener la informaciéon del control de
stock por lotes en caso de que sea necesario. Después tenemos la informaciéon sobre
los pedidos, que tienen relacion con los articulos N-M, un pedido puede constar de
N articulos, y un articulo puede estar en M pedidos diferentes. En la relacion se
guardara también informacion relativa al nimero de unidades pedidas y recibidas.
Por dltimo existe la entidad proveedor, que estara relacionada con los pedidos, para
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VISITA

SERVICIO

0.N
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1.1

B4 ALBARAN
O.N

SITIO CLINICA

datos organizativos O.N
descripcion

0.N

CLIENTE
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A
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1
datos organizativos

PAGO
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Figura A.9: Economia

saber a que proveedor se realiza un pedido, y con los articulos para conocer los
precios de un articulo dependiendo de la fecha, y para conocer cual es el proveedor
preferido de ciertos articulos.

La tltima parte del esquema es la Figura A.9 que muestra el modelo de datos
para facturas, albaranes y pagos de la aplicacion. Un albaran y una factura solo
pueden pertenecer a un cliente, y un cliente puede tener de 0 a N facturas y
albaranes. Ademas un albarédn y una factura pueden estar asociados o no a visita,
en caso de que el albaran o la factura sea generado durante una visita. De albaranes
y facturas se guardara toda la informacién econémica necesaria en estos casos, si
es un ingreso o un gasto y la relaciéon con las lineas de factura que la componen.
Una linea de factura ademas podra estar vinculada a un sitio de la clinica para
saber de que lugar viene en caso de que sea un ingreso. Por tltimo, los albaranes y
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las facturas estan relacionados con la entidad pago, que indica el pago de éstos, la
fecha en la que se ha realizado el pago, el importe, el método y si se ha realizado
el pago.

Una vez disenado el esquema entidad-relacion para el sistema, se sigui6é un pro-
ceso basico de normalizacion, para asegurarse de que por lo menos estaba en segun-
da forma normal, y por dltimo se paso a lenguaje SQL tomando alguna decision de
diseno fisico. En cuanto a la normalizacion, esta en primera forma normal puesto
que ninguna entidad tiene atributos multievaluados, y también cumple la segunda
forma normal, puesto que cumple la primera y no hay dependencias funcionales
parciales, es decir, atributos no clave que dependen de parte de la clave. En cuanto
a la tercera forma normal, en la fase de diseno logico si que la cumplia puesto que
no existian dependencias transitivas, pero a la postre no tiene importancia, porque
el diseno fisico iba a hacer que la tercera forma normal no se cumpliera. Las tablas
grandes como clientes y mascotas, tienen algunos campos desnormalizados, como
puede ser la actitud o la capa de una mascota. Esto es debido a que al consultar
una mascota va a interesar siempre esa informacion y se puede evitar hacer joins
innecesarios, cuando es una consulta constante en la aplicaciéon y mantener la co-
herencia entre los datos no resulta nada costoso. Tras todo el proceso de disenio de
la base de datos el script SQL generado para la primera version de la aplicacion
se compone de setecientas lineas de fichero, dando a entender que la base de datos
final de la aplicaciéon es de tamano considerable.

A.2.4. Prototipos de funcionamiento de la aplicacién

En esta seccidon se muestran los prototipos creados durante la fase de diseno
que intentan describir el funcionamiento basico del sistema de informacion a de-
sarrollar. El sistema sera una aplicaciéon de ventanas cuya ventana principal ten-
dré diferentes opciones dependiendo del tipo de usuario conectado al sistema. Un
usuario con todos los privilegios deberia tener las opciones de la Figura A.10 como
minimo.

s Archivo En el ment Archivo un administrador podra crear nuevos usuarios
ver, editar y borrar usuarios rellenando los datos necesarios. Dentro de cada
usuario podra a su vez editar los privilegios que tiene dentro del sistema. En
el apartado backups se podra hacer copias de seguridad de la base de datos
para intentar evitar pérdidas de informacion. Existe la opcidon de poner que
te recuerde cada cierto nimero de dias. También existe la posibilidad de
restaurar el sistema a un backup antiguo. En principio se usara el sistema
de backups del sistema gestor de la base de datos.
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Figura A.10: Prototipo 1
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» Clientes/Mascotas Tanto en clientes como en mascotas tendremos un lista-
do, donde se mostraran los datos del sistema acerca de ellos. Deben existir
todos los filtros posibles para poder visualizar tinicamente los clientes o las
mascotas que desee la persona que esté utilizando la aplicacion. Tras insertar
un cliente con sus datos, la informaciéon que se debe mostrar al editarlo seria
como minimo la de la Figura A.11.
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CLIENTES

Archivo Clientes/Mascotas Caja Almacen Agenda

Figura A.11: Prototipo 2

En el caso de las mascotas las opciones serian las de la Figura A.12.

= Visitas Se puede ver un listado de las visitas a la clinica asi como la infor-
maciéon generada por cada una de ellas. También existe la opcién de crear
una visita que debe seguir un proceso como el mostrado en la Figura A.13.
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Archivo Clientes/Mascotas Caja Almacen Agenda MASCOTAS

Figura A.12: Prototipo 3

s Caja Tanto en ingresos como en gastos tendremos dos listados, uno de al-
baranes y otro de facturas. En el listado de albaranes podremos seleccionar
la opcion de crear facturas a partir de algin albaran del listado. Si se crea a
partir de varios albaranes se tendran que cumplir que sean del mismo cliente,
o del mismo proveedor dependiendo de si son gastos o ingresos. También ex-
istird la opciéon de venta rapida, donde se crearda un albaran para un cliente
no registrado en el sistema. Con dicho albarén se podréa hacer lo mismo que
con los albaranes a clientes registrados. El apartado de la economia de la
empresa ird aqui, mostrando todo lo graficamente posible, y con todos los
filtros necesarios la informacién monetaria de la clinica, asi como una agen-
da con los vencimientos a pagar durante el periodo de tiempo que indique el
usuario.
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VISITA

Archivo Clientes/Mascotas Caja Almacen Agenda

Figura A.13: Prototipo 4

s Almacén En el apartado almacén encontraremos un listado de proveedores,
donde podremos anadir, modificar o editar los proveedores de la clinica.
Ademas existiran los listados de servicios (trabajos) y de articulos a la venta
en la clinica. Se podréa anadir, modificar o borrar articulos o servicios del
listado, asi como indicar precios por defecto para distintos tipos de cliente, o
rangos de precios para los servicios. También podremos llevar control de stock
de los articulos que se desee. Existira también un listado de pedidos que ha
hecho la clinica a proveedores o también pedidos pendientes de hacer. Dichos
pedidos se podran modificar para indicar que ya han sido completados o que
va ha llegado algo en caso de que sean articulos con la opcién de control de
stock. Para realizar un nuevo pedido el proceso seria el de la Figura A.14.:
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Archivo Clientes/Mascotas Caja Almacen Agenda PEDIDO

Figura A.14: Prototipo 5

= Agenda En agenda podremos ver la agenda de tres modos diferentes. Agenda
diaria, semanal y mensual. En la agenda diaria veremos un desglose por horas
del dia seleccionado. En la agenda semanal veremos en tamano mas reducido
los eventos de cada dia. Y en el mensual se veran los eventos de todo el mes. Se
puede plantear el uso de desplegables para cuando haya demasiados eventos
que mostrar. Es decir si el dia 15 hay muchas citas, en la agenda mensual
indicar solo “Tienes X citas” y si te interesa ese dia desplegar la agenda de
ese dia. La agenda tendra filtros entre los distintos tipos (citas, tareas, etc)
para que aparezca solo la informacién que el usuario quiera. Ademés habra
un espacio reservado para los eventos que no tienen fecha.

Para la creacion de citas, se debera seleccionar un cliente, el lugar de la clinica
en el que ha sido citado, y por ultimo el horario de la cita y la persona que
lo atiende.Para crear tareas, podremos introducir fecha o dejarlo como una
tarea sin fecha, y habra que introducir la descripcién necesaria para definir
la tarea. Tanto las citas como las tareas tendran un atributo de importancia
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para marcarlo de manera especial en la agenda.

Configuracion En este apartado se podra editar las preferencias del sistema,
asi como listados como pueden ser razas de animales, especies, etc. También
es el lugar donde se podra editar las plantillas de correos electrénicos que
luego se pueden usar para enviar a los clientes en ciertas situaciones como
pueden ser vacunaciones.

Control de usuarios El sistema tendra un método de acceso mediante usuario
y contrasenia. Debe existir un usuario administrador del sistema, no modifi-
cable con privilegios absolutos. Después existira otro usuario para el dueno
de la clinica que también tendré todos los privilegios y sera el usuario con
el que trabaje dicho dueno. Después se podran crear mas usuarios para la
clinica, para veterinarios, empleados, etc. Dichos usuarios perteneceran a al-
gun grupo de usuarios y tendréan unos privilegios u otros dentro del sistema
dependiendo de ello.
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A.2.5. Diseno de la pagina Web

Se ha aprovechado la estructura modelo-vista-controlador que facilita un proyec-
to Zend [23] [32], para dividir la estructura de la Web en tres controladores. Uno
de ellos es para la parte piblica, otro para la zona de clientes y otro para la ad-
ministracion. Todos ellos comparten la misma plantilla para la visualizacion, es
decir comparten la misma cabecera, ment y pie de pagina, aunque estos se gene-
ran dinamicamente con informacion existente en la base de datos y que se puede
modificar desde la zona de administracion. La zona publica de la pagina posee un
apartado donde ver noticias, anuncios, imagenes de la clinica, y toda la informacion
de como contactar y de todos los servicios que se ofrecen en la clinica. El diseno
de ICAROVET Web tiene tres puntos a destacar a nivel de diseno: visualizacion
de la Web, acceso de usuarios y creacion y gestion de una base de datos.

El primer punto es la creaciéon del codigo HTML de visualizacion de la Web
para que sea lo mas atractiva al usuario posible. Para conseguir dicho objetivo se
utilizaron colores claros y asociados a la medicina y a la limpieza, es decir colores
blancos, verdes claros, etc. todo ello para intentar que el usuario tenga sensacion
de que la pagina es de una clinica profesional y de confianza. Con esos objetivos
en mente se intenté no recargar demasiado ni la plantilla principal usada en el
proyecto Zend, ni ninguna de las vistas asociadas a las acciones de la aplicacion
Web, utilizando margenes importantes entre los distintos elementos de la pagina y
con dichos elementos bien organizados en cajas representadas mediante la etiqueta
div de HTML y bien colocados usando CSS. Para ver el resultado final se pueden
ver las imagenes de la pagina en el Anexo B.2.

Una vez analizadas las decisiones de disenio en cuanto a la interfaz Web, el
siguiente punto relevante en el disenio es el acceso de usuarios a la pagina Web. Se
debe asegurar que el acceso es de la manera mas segura posible y que la clave del
usuario esta protegida. Para ello el campo de la contrasena en la base de datos sera
un binario, que contendré la contrasena encriptada mediante el algoritmo md5. La
validacion de los usuarios la realiza una clase de Zend creada especificamente para
la validacion de usuarios contra varios tipos de sistema de almacenamiento, ya
sea fichero, base de datos, LDAP, u otros. En nuestro caso se utilizara Zend Auth
contra una base de datos. La clase Zend Auth ademaés se encarga de almacenar en
Zend Auth Storage los datos de sesién de usuario, para saber si un usuario esta
autentificado en el sistema. En resumen, se ha hecho la autentificacion de usuarios
tomando como base la clase ya creada para dicho objetivo en Zend Framework, y
para evitar que las contrasenas estén guardadas en claro se ha usado el algoritmo
de encriptacion md>.

Por tltimo se diseno el esquema entidad-relacion para la aplicacion Web que
se puede ver en la Figura A.15. Al tener que almacenar informaciéon similar a la
contenida en la aplicacion de escritorio, parte del esquema final se parece al ya visto
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con ICAROVET. La mayor diferencia se da en el sistema de mensajeria creado
explicitamente para la pagina Web y que se ha agrupado y filtrado la informacion
de ICAROVET para que un cliente sélo vea lo que la clinica veterinaria desee.

codigo ICARO
@ m datos personales
@ "‘ 1.1

USUARIO

o e )

@ descripcion
1.1 poury
datos descriptivos

@

1.1 o

.N
0.N unidades

O.N idPeso
@ HISTORIAL
RECORDATORIO

descripcion
| NOTICIAS ‘ } ANUNCIOS |

fechaPrevista idHistorial

idRecordatorio

idAlerta

ALERTAS WEB

Figura A.15: Esquema entidad-relaciéon de la pagina Web

En el esquema por un lado se encuentran los usuarios que son los clientes
registrados en la pagina Web, cuya asociaciéon con los datos de [ICAROVET vendra
dada por el campo codigo ICARO. El usuario tiene dos relaciones 1-N con los
mensajes, una como emisor y otra como destinatario. Un usuario puede tener N
mensajes de salida, y un mensaje solo puede haber sido enviado por un usuario,
y el mismo razonamiento cumple la relacion de mensajes de entrada. Luego un
usuario se relaciona con citas 1-N también. Un usuario puede tener N citas con la
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clinica, y una cita es siempre de un tinico usuario. La cita tiene fecha, descripcion
y lugar donde se da la cita. Por otro lado tenemos la relacion de un usuario con
sus mascotas 1-N, un usuario puede poseer N mascotas, y la mascota sélo tiene un
dueno. De la mascota se almacena parte de la informaciéon que habia en ICARO.
Una mascota a su vez tiene tres relaciones 1-N con las entidades peso, historial
y recordatorios. Dichas entidades aportan informaciéon sobre el historial clinico de
la mascota, aportando informaciones dependientes de alguna fecha. Por tltimo
esta la entidad alertas Web que es la encargada de gestionar la informacion de las
noticias y los anuncios de la pagina.

El dltimo problema al disenar la pagina Web fue el traspaso de datos de la base
de datos del servidor de la clinica a la base de datos del servidor Web, que en este
caso no es la misma. La solucion final implementada consiste en darle al usuario
de la aplicacion de escritorio una opcién en el mentu para actualizar los datos Web.
Dicha opcién lo que hace es consultar todos los clientes registrados en la base de
datos del servidor Web y su campo codigo ICARO. Utilizando ese campo recupera
toda la informaciéon de dichos usuarios, sus mascotas e historiales y sus citas en la

base de datos de ICAROVET, y actualiza la base de datos del servidor Web.
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Apéndice B

ICAROVET en funcionamiento

En esta seccion estédn las guias de funcionamiento para los usuarios tanto de
ICAROVET como de ICAROVET Web, junto con imégenes del sistema y del
portal Web.

B.1. ICAROVET

Una vez instalado ICAROVET ejecute la aplicacion para entrar en el sistema.
La primera vez que se ejecute el sistema pedird unos datos para la configuracion
correcta de la aplicaciéon. Esta pantalla es la misma que se puede modificar mas
tarde en el ment de configuracion. Una vez realizado esto en la primera entrada a la
aplicacion podemos ver la pantalla de login de la Figura B.1. Aqui el usuario tiene
que rellenar su nombre de usuario y su contrasena correctamente para entrar en el
sistema. Una vez iniciada sesion saldra una ventana que posee un menu superior
con todas las opciones que tiene disponibles su usuario.

ICARO

Usuario

Contrasefia

Santiago Gallego Rodriguez
Luis Carlos Gallego Rodriguez

Figura B.1: Pantalla de login

57
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B.1.1. Listados

Todos los listados de la aplicaciéon tienen la misma estructura de botones y
filtros. La estructura superior de botones nos permite crear, modificar, borrar,
imprimir o exportar a excel en el listado en el que se encuentre el usuario. También
hay unos filtros superiores para cada columna del listado cuya mision es restringir
la biisqueda por palabras, por fechas o por algtin tipo de selector, dependiendo del
tipo de dato que contenga dicha columna. Estos filtros facilitan las busquedas de
informacion al usuario. Ademas algunos listados como el de la Figura B.8 poseen
selectores para indicar opciones adicionales, como mostrar empresas o clientes
inactivos. En todos los listados de la aplicaciéon al hacer doble click sobre una de
las filas se abrira la ficha con la informacion de dicho elemento para modificacion.

B.1.2. General

En el mentu general estan disponibles las opciones de administracion de usuar-
ios, copias de seguridad, y actualizacion Web como se puede ver en la Figura B.2

4’ ICAROVET - 1.1
| ' Clientes y Mascotas  Caja  Almacen Agenda Configuracicn Ayuda

Usuarios
Grupos

Perfiles
Copias de seguridad
Actualizar Web

Salir

Figura B.2: Ment general
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La primera opcion disponible es la de usuarios, donde podra crear, modificar
y borrar usuarios del sistema con los botones superiores del listado. En la Figura
B.3 podemos ver el listado de usuarios, asi como el formulario abierto de inserciéon
de un nuevo usuario. El formulario de inserciéon o modificaciéon de usuario tiene los
siguientes campos para rellenar: usuario y contrasena, el perfil al que pertenece el
usuario, su nombre y apellidos y una descripcion.

& ICAROVET - 1.1 =|E] =

General  Clientes y Mascotas  Caja  Almacen Agenda Configuracion Ayuda Archive Imprimir  Exportar

G Insertar Usuario

Usuario

IF‘nm‘egostotates

Nombre

Figura B.3: Listado de usuarios y formulario de inserciéon
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La segunda opcién del ment general es la de grupos. En este apartado podemos
administrar los grupos, crear, editar y borrar los grupos, asi como los usuarios que
hay en ellos. Podemos ver una imagen del listado de grupos y el formulario para
gestionar sus usuarios en la Figura B.4. El formulario para anadir o modificar
un grupo pide una descripcién y un perfil asociado. Una vez creados los grupos
para anadir usuarios a los grupos hay que darle al boton agregar y se visualizara
una ventana como la de la Figura B.5. En dicho formulario salen arriba todos
los usuarios del sistema que no pertenecen al grupo, y se pueden anadir al grupo
presionando incluir o incluir todos. Para quitar usuarios de un grupo se pueden
seleccionar usuarios del listado inferior y presionar quitar o quitar todos.

"4 ICAROVET - 1.1 (= D e

General Clientes y Mascotas Caja Almacen Agenda Configuracion Ayuda Archivo Imprimir  Exportar

U EE & QG

|wvernmumm Guzrdsr  Recargar = Imprmir VistaPrevia Configurar = Exportar Excel
|

AE

FkGrupo ‘ IdUsuario | Usuario |Cm1msena | Mombre |.B;lalii|‘hs | Descripcion | FkPerfil
3 Estefi Estefania Pellicer Sabat Duefiadelac 1

Figura B.4: Listado de grupos
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. FkGrupo
FkGrupo 2
—Usuarios No Perteneciente Al Grupo
Filter | | |
Usuario | Contrasena | Nombre
LC Luis Carlo
»
4 »
1| ncluirTodos | inclir | Quiter | Quitar Todos | 1
Usuarios del Grupo

Filter | | |

Usuario | Nombre
Estefi

.Boepmrl Canceiarl

Figura B.5: Formulario de agregar o quitar usuarios a un grupo

La ultima opcién del menii general de administracion de usuarios es perfiles. En
esta seccion podemos ver un listado con opciones de crear, editar y borrar perfiles
como se puede ver en la Figura B.6. En el formulario de nuevo perfil estan los
permisos disponibles para las diferentes secciones de la aplicaciéon como se puede
ver en la Figura B.7. El boton de todos y ninguno facilita seleccionar o borrar la
seleccion de todos los permisos con un solo click.
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47 ICARDVET - 1.1 (=l ]

General Clientes y Mascotas  Caja  Almacen Agenda Configuracion Ayuda Archivo Imprimir  Exportar

| Periil | De
Privilegios totales Perfil de administradares de |z clinica o informaticos
Empleado Perfil de un empleado

Figura B.6: Listado de perfiles

& perti BN
Perfil
Codige: (003 Perfil. | Descripeion. Todos I Ninguno
¥ General IV Clientes y Mascotas ¥ Caia ¥ Almacen ¥ Agenda I Configuracion
¥ Usuaries ¥ Clientes ¥ Ingresos ¥ Servicios [¥ Ver Agenda ¥ Mailing
¥ Modificar ¥ Modificar ¥ Abaranes ¥ Ariculos ¥ Modificar ¥ Modificar
¥ Borrar I¥ Borrar ¥ Modificar ¥ Modificar I¥ Borrar ¥ Borrar
¥ Insertar [¥ Insertar [¥ Borrar [¥ Borrar [¥ Insertar ¥ Insertar
¥ Perfiles ¥ Mascotas ¥ Insertar ¥ Insertar " Citas ¥ Listados
W Modificar IV Modificar ¥ Facturas W Trabaies IV Modificar ¥ Medificar
¥ Borrar ¥ Borrar ¥ Modificar ¥ Modificar ¥ Borrar ¥ Borrar
¥ Insertar ¥ Insertar V¥ Borrar ¥ Borrar ¥ Insertar ¥ Insertar
¥ Grupos ¥ Visitas [V Insertar ¥ Insertar " Tareas [¥ Preferencizs del sistema
¥ Modificar ¥ Modificar ¥ Gastos W Provesdores ¥ Modificar ¥ Modificar
¥ Borrar ¥ Borrar ¥ Albaranes ¥ Modificar ¥ Borrar ¥ Borrar
¥ Insertar ¥ Insertar [ Modificar ¥ Borrar ¥ Insertar ¥ Insertar
IV Copias de seguridad [¥ Tipos Cliente ¥ Borrar ¥ Insertar [¥ Ver Agenda Total
¥ Modificar ¥ Modificar ¥ Insertar ' Pedidos
¥ Borrar I¥ Borrar ¥ Facturas ¥ Modificar
¥ Insertar ¥ Insertar [¥ Modificar ¥ Borrar
¥ Especies v Borrar ¥ Insertar
IV Modificar ¥ Insertar
¥ Borrar ¥ Generar informe
¥ Insertar ¥ Modificar
¥ Colores ¥ Borrar
¥ Modificar ¥ Insertar
¥ Borrar
¥ Insertar
[ Nueva Visita
¥ Medificar
¥ Borrar
¥ Insertar

Figura B.7: Formulario de inserciéon de un nuevo perfil

La siguiente opcion del mend general es la de hacer copias de seguridad. Si
pulsamos sobre ella podremos ver dos opciones como vemos en la Figura B.8,
hacer copia de seguridad de la base de datos actual y restaurar la base de datos a
partir de alguna copia guardada. La primera opcién preguntaré por la ruta donde
guardar el fichero con la copia de la base de datos y la segunda opcién abrira un
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selector de ficheros para indicarle que copia restaurar.

¢ Gestionar copias de segurtidad |E|E|i‘J

Hacer Copia de Seguridad de la BBDD

Restaurar copia de seguridad de una BBDD guardada previamente

Figura B.8: Gestor de copias de seguridad

Por tltimo, la ultima opcién del mena general es la de actualizar los datos
de la pagina Web. Una vez presionada dicha opcion los datos de ICAROVET que
necesite la pagina Web se moverén a la base de datos de ICAROVET Web. Durante
este proceso aparecera una barra de progreso para informar del tiempo restante
aproximado de la actualizacion.
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B.1.3. Clientes y mascotas

En este apartado del menti se puede gestionar toda la informacion relativa a
los clientes, sus mascotas y las visitas y consultas que realizan. La primera opcion
de todas es la de clientes. En el podremos ver un listado de clientes y un listado
inferior con las mascotas del cliente seleccionado como se puede ver en la Figura
B.9. En el listado podemos seleccionar en la parte central a la derecha, las opciones
de mostrar empresas o mostrar personas, y la de ver clientes inactivos, activos o
todos.

** ICAROVET - L1
G e o o i e B o N T

B0 e Q8 &

VG e

Gueid Recargar © Imprmir VietzPrevi Confgurar - ExportarExcel

| [ [ [ [
NIF | Nombre | Apellidol | Apellido2
~- — - - -—

| — - - - -
- - —— - -k — -

P — - —-— - -

Rl "”-w - - ———
-_" - -——_ -~ aw S—
- - - —— —~—
-_— - - - - .

- - .- - .
—— w— - -
— - - -~ —
- -— - —
- — - - -
- - - -

> - - -——— -

-

EPAGNEUL BRETON
MESTIZO

Datos cargados

Figura B.9: Listado de clientes
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Si seleccionamos un cliente se nos abrira la ficha con sus datos generales. En
dicha pestana podemos ver datos generales del cliente, asi como la opcién de crear
una nueva visita como podemos ver en la Figura B.10.

7 Medificar Cliente

Tipo de Cliente

%' Persona Tipo

" Empresa

I Estandar _vJ

1~ Datos Administratives del Cliente

General ICorrtactos I Mascotas ! Albaranes y facturas I Datos Economicos I Historial I Observaciones,Ctros I

Fecha Ultima Visita I 04/06/2011

;I ¥ Sigue Activo

Codige  [po018 R | NIF | Alta [20/04/2017 -]
Nembre  |FSTEFANIA Apellidel [PELLICER Apellido2 [SARATER
Direccicén cp I
Poblacién fyiLLANUEVA DE GALLEGO |
Provincia izﬁm@ozﬁ Pais I Fax I
Teléfono | Mévil | Méwil 2 |
Email |
Web |
Preferencia de aviso
I e mng " Movil llamada ERr it |
 Movil SMS " Email

Aceptar |

Cancelar |

Figura B.10: Ficha de clientes, pestana general
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En la pestana contactos de la Figura B.11 podemos ver los contactos y los
clientes asociados. En el listado de contactos se puede anadir, modificar o elimi-
nar contactos del cliente. Esta opcién se usa para tener la informacién de alguna
persona cercana al cliente pero del cual no quieres tenerlo en ICAROVET como
cliente, solo lo necesitas como contacto de otro. Para la asociacion de clientes esta
la opcion del listado inferior donde se puede seleccionar otros clientes de la clinica
y asociarlos.

&0 Modificar Cliente (= = ]

oeva | L | |

| Apellidos
GALLEGO RODRIGUEZ

—Asociacion entre clientes

Figura B.11: Ficha de clientes, pestana de contactos
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La ficha de insercién de un nuevo contacto es la que se puede ver en la Figura

B.12 donde se recoge la informacion personal.

[ ﬂ Insertar Contacto E@g
— Datos Administrativos del Cliente
Codigo  [p0032 R | MIF | Alta |04/06/2011 =l
MNombre I Apellidol I Apellido2 I
Direccidn I CP I
Poblacidn I ;I
Provincia I Fais I Fax I
Teléfono I Mavil I Mavil 2 I
Emiil I
\web I
(Observaciones ,
Aceptar Cancelar
A

Figura B.12: Ficha de nuevo contacto
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En la pestana mascotas de la Figura B.13 hay un listado con las mascotas del
cliente y los botones de crear, modificar o borrar dichas mascotas. Dichos botones
saltaran a la ficha de una mascota que se verd mas adelante en este manual.

4 Modificar Cliente ==

oeva | 2| | | |
i | Nombre de la Mascota | Especie | Raza

NUS CANINA EFAGNEUL BRETON
PEQUE CANINA MESTIZO

Cooi |

Figura B.13: Ficha de clientes, pestania de mascotas
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En la pestana albaranes y facturas de la Figura B.14 estédn los albaranes y
facturas del cliente y las opciones para crear nuevos, modificar o borrar. También
existe la posibilidad de seleccionar albaranes no facturados y crear una nueva

factura a partir de ellos.
E=E—)

4 Medificar Cliente
DﬂosEmnmrl’msI Histarial I Dbsa'vac:mesfl]msl

Fecha Albaran | Codigo
0000111

20/04/2011

Fecha Factura | Codigo | Importe Sin VA
0000211 3385€
B.00 €

Ca'u:ela‘l

Figura B.14: Ficha de clientes, pestana de albaranes y facturas
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En la pestana de datos econémicos de la Figura B.15 esta el resumen de gastos
del cliente, y de sus asociados en caso de que los tenga, asi como informaciéon
bancaria del cliente.

% Modificar Cliente =HEC!

General I Contactos I Mascotas i Abaranes y facturss | Datos Economicos | Historial I Observaciones/Otros I
Datos Bancarios del Cliente

sarce | Cea [ [ [ ]

Farma Pago Preferida IEfectivo _v_l

Gastos del Cliente

Gastos individuales

Albaranes no facturados Facturas

Gastos totales | 000 € | 4300 €
Gastos pagados | 000 € | 3000 €
Gastos pendientes | 00D £ | 1300 €

Cancelar |

Figura B.15: Ficha de clientes, pestana de datos econémicos
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En la pestana historial de la Figura B.16 hay dos listados, uno con las visitas
y otro con las citas del cliente a la clinica veterinaria.

7 Medificar Cliente

(= [ ) [

Geﬂerdl Cortadosl Mascntasl Mmyfaduasl Datos Economicos

—Misitas

_~||oa/06/ < |] |

| Tipo de visita | Descripcion

Mormal
Marmal
Mormal

GORDUNA

_~||oasme2011 ~||  ~||osmes2011 x|

| Fecha de inicio | Fecha de fin | Estado

21/04/2011 19:45
08/06/2011 22:48

21/04/2011 20:23
03/06/2011 23:18

Pendiente
Pendiente

Czn:ﬂla'l

Figura B.16: Ficha de clientes, pestana de historial
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Por tltimo existe una pestania de observaciones/otros de la Figura B.17 en caso
de que se necesite apuntar algtin otro tipo de informacion.

7 Modificar Cliente =HC]

(Observaciones y Otros

Apodo |

Observaciones -

cowso |

Figura B.17: Ficha de clientes, pestana de observaciones
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La segunda opciéon del menti de clientes y mascotas es la opcion para gestionar
mascotas. En este listado de la Figura B.18 estan todas las mascotas existentes
en la aplicaciéon asi como su informaciéon mas relevante para el listado principal.
Si hacemos doble click sobre alguna de las mascotas o se crea una nueva se des-
plegara la ficha de una mascota. En la ficha podemos ver seis pestanas: general,
recordatorios, historiales, consultas, observaciones y ficheros.

# ICAROVET - 11 - [Listado de Mascotas]
“ General Clientesy Mascotas  Caja Almacen Agenda Configuracion Ayuda Aschivo Imprimir  Exportar

© Vover Nosvo Modficer Borar Gumcsr Recargar : Imprmir VistaPrevia Confiuar © ExportarExcel

_~lloarmer20n <

| Fecha de nacimiento | Numero de chip | Clients

00012
00013
00014
00015
00016
00017
00018
00019

nona3

Figura B.18: Listado de mascotas

| Observaciones

Hi

¥ Mascotas Activas
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La pestana general de la Figura B.19 contiene toda la informaciéon bésica de
una mascota, informacion sobre su dueno, su raza, chip, etc. En esta ficha existen
campos de formulario de fechas con selector, para cuando no se conoce dicha
informacién se puede dejar sin rellenar si no se marca. Se pueden crear también
en la ficha de la mascota nuevas especies, razas, capas, pelos y caracteres para
facilitar la creacion réapida de mascotas. También existe la posibilidad de crear
nuevos pesos desde la pestana general, con el botén de anadir nuevo peso.

2 Moedificar Mascota = | [E] |-

General ] Recordatorios i Historiales ] Consultas ] Observaciones I Ficheros I
Datos Administrativos

Codige  [nOD63 F{l Ata  [14/05/2011 | Baiz

Duefic  |ESTEFANIA PELLICER SABATER ~| Crear Ver

¥ Sigue Activo

Datos Genersles

MNombre jPEQUE Nacimiento [{+123,04/2008 ~
Chip
g;saporte | Peso Actual (4,00 |Kilogramos Adadir Nuevo Peso |
Especie  |CANINA >| Crear| Raza |MESTIZO =] Crear|
o [cANELA ~| Crear| Pelo  [CORTO =] crex|
Caracter 1F{EGULF\H ﬂ ﬁl
Sexo [HEMBRA  ~|  Aptitud  [cOMPARIA -] Certificada

+ No
™ Esterilizado ™ Potencizlmente Peligroso ¢ Pendiente de realizar

" Awvisado al colegio
" Recibido

co |

Figura B.19: Listado de mascotas
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En la pestana recordatorios podremos gestionar recordatorios de la mascota.
En la Figura B.20 se ve que los recordatorios pueden ser periédicos o no periddicos.

Meodificar Mascota =] 2

General Recordatorios | Historiales | Consuttas | Observaciones | Ficheros |
— Recordatorics Periodicos

ﬁcepta'l Czn:ﬂla'l

Figura B.20: Ficha de mascota, pestana general
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Para la ficha de un recordatorio se puede indicar el tipo de recordatorio del
que se trata, una descripcion, la fecha prevista para hacerlo y la fecha en la que
realmente se produjo la realizacion, el encargado y unas observaciones. En el caso
de los recordatorios periddicos tendremos una opcién para generar las fechas de
los recordatorios para ciertos periodos de tiempo como se ve en la Figura B.21.
Por ejemplo, para generar un recordatorio mensual para el préximo ano, se puede
marcar la opcién de un mes para los proximos doce meses, y se presiona el boton
de generar fechas de recordatorios, y en el listado apareceras las nuevas fechas.

4 Insertar Recordatorio = | E

Informacion General

Mascota |PEQUE
Tipo jDespalasitacio’n _I_I
Descripcion J

Fecha Fecha Realizacion ﬁ[ﬁdﬁﬂﬁﬁ?m 1 5%
Encargado J ‘:]
Observaciones . -

Fechas de los Recordatorios Periodicos

Periodo: Cada J1I} IDias ‘:] Para 13 % meses

Generar Fechas de Recordatorios |

Neve | 10 [ lfoanz]] ~ljowoerz]]
Medificar | [ | FechaPrevista | FechaRealizacion | Observaciones 5 } i‘
Eliminarl [ 14/062011

240612011

| 040712011 B

coe |

Figura B.21: Ficha de mascota, pestana recordatorios
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En la pestana historiales de la Figura B.22 esta la informacion sobre el historial
de pesos y la opcion de anadir nuevos pesos, asi como un historial de consulta de
eventos pasados como vacunaciones,desparasitaciones u otros.

| General || Hecordatorinsl Historiales | Consultas || Obzervaciones || Fichems|

Hiztorial de Pesos

1 | 05/06/2011 hd
MHugwa
todificar Fecha | Unidades

03/06/2011 Kilogramos

E lirnirar

Hiztorial de ' acunaciones /desparasitaciones 1 otros

1 | 05/06/201 % & | 05/06/201

Tipo | FechaPrewvista | FechaRealizacion | Descripcion | Observaciones
Yacunacicn 05/06/2011 05/06/2011 R abia

Figura B.22: Ficha de mascota, pestana historiales
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En la pestana consultas dela Figura B.23 estd la informaciéon a las visitas
realizadas por el cliente en las que la mascota ha recibido una consulta.

Fecha | Tipa de wisita | Descripeion
09,/04,/ 2011 Mormal Dolor en la pata

Figura B.23: Ficha de mascota, pestana consultas
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La pestana observaciones esta para gestionar algin otro tipo de informacion.
Por dltimo en la pestana ficheros (Figura B.24) existe la opcion de subir nuevos
ficheros a la red para tenerlos como adjuntos a la ficha de la mascota. Aqui se
pueden adjuntar fotos, analisis, o cualquier tipo de fichero relacionado con la mas-
cota.

| General | Recordaterios || Historiales | Consulas | Observaciones | Ficheros l

Ficheras Adjuntas

1]
| Fichero

| Directorio | Fichero | Descripcion

#** Insertar Fichero

C:\Documents and Settingsi suariosMis documentos' Y. pdf |L Cambiar Jl Ver ]
Descripoion

Figura B.24: Ficha de mascota, pestana ficheros
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La tercera opcion del ment es la de visitas. En este listado podremos ver todas
las visitas de clientes a la clinica como las de la Figura B.25

JUSHN S & X & &

Z Volver| Muevo Modfioer Borar Guadar Hecargar @ Imprimir VistaPrevia Configurar - ExportarExoel

~|[o4/06/2011 ] I
| tipoVisita
S ’ ——
== — -
[ —— - -
- — —
L — -
| — - -
= — ——
8 — -
| e e— - —— -
| e — — — -
| e - — ——
| ewa—m e e -
| —— — -
| s s e e e
| - s a— —— —
| e m— —— —
| s e —— _—— -——
| m—— - - ——— -—
| e aee a— o ——
| e e — -—— —
"-- - ——

Datos cargados v

Figura B.25: Listado de visitas
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Si se accede la ficha de una visita como en la Figura B.26, tiene los datos
generales de una visita, albaranes y facturas y observaciones.

& Insertar Visita

Codigo ||msn R | Fecha Visita |wmm11 v| Tipo Visita |Urge.-1c;as

Cliente | ESTEFANIA PELLICER SABATER

Descripcion

Figura B.26: Ficha de una visita
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En los datos generales tenemos un listado de consultas para anadir éstas a la
visita con un formulario para la informacién médica de una mascota a la que se
atiende(Figura B.29).

#** Insertar Consulta

Datos Consulta

Mascota |F'E|]UE Vl [Erear]

Hiztoria

Sintomas

Diagnostico

Tratamiento

Figura B.27: Ficha de una consulta
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En la pestana de facturas y albaranes se pueden gestionar esta informacion
acerca de una visita como se ve en la Figura B.28

& Insertar Visita

ESIE)

Canmla'l

Figura B.28: Ficha de una visita, pestana facturacion
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Las siguientes opciones del ment son tipo de cliente, especies y capas. Estas
opciones muestran listados simples sobre dichos elementos con las opciones basicas
de creacion, ediciéon y borrado como se puede ver en la Figura B.29 y la Figura
B.30.La tltima opciéon del mentu clientes y mascotas es un enlace rapido para la
creacion de visitas, donde se abre la ficha de una nueva visita vacia.

Voter Neeve Medficar Bomr (i Recargar | Impnmr VitaPreva Confgursr | ExporarExcel

x|

DORADA
TRICOLOR

NEGRO / BLANCO
HIGADO

TIFICA
ATIGRADA
NEGRA

NEGRO / FUEGO

Datos cargados

Descripcion
LABRADOR RETRIEVER
BORDER COLLIE
BRACO ALEMAN
HUSKY SIBERIAND
BOXER

GOLDEN RETRIEVER
'YORKSHIRE TERRIER

Figura B.29: Listados de especies, tipos de cliente y capas

4 Insertar Raza (= | B ]
Especie
[CANINA |

Cooi |

)

Figura B.30: Ficha de inserciéon de una nueva raza
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B.1.4. Caja

El ment de caja se divide en ingresos, gastos, venta rapida y generar un informe
econémico. En la secciéon ingresos podemos ver albaranes y facturas. En el listado
de albaranes de la Figura B.31 podemos ver un listado de albaranes de ingresos
con la informacion de éstos.

4 ICAROVET - 1.1 (== ]

General Clientes y Mascotas  Caja  Almacen Agenda Configuracion Ayuda Archivo Imprimir  Exportar

@1UQIGE & A G &

Voiver Nuevo Modficsr Bomar Guardsr Resargar - Imprmir VisaPrevia Configurar - ExporiarExeel

e |

| Importe Sin VA | Importe Total | Importe cobrado

11T

11

BRRRRRRRNN
PRRRRRRENY
BRRRRRRNNG

4

Figura B.31: Listado de albaranes de ingresos
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Al crear un nuevo ingreso vemos un formulario de detalle de albaran como el
de la Figura Figura B.32. En el podemos indicar si es una venta réapida marcando
cliente anénimo, y luego en la segunda linea del formulario podemos filtrar entre
los clientes de la clinica por DNI o por nombre para seleccionar el cliente al que se
realiza la venta

** Modificar Albaran

Datos Albaran | Pagas | Observaciones/Otos |

Diatos Administrativos del Factura

Cédigo D @ Fecha Cliente Andnimo

Cliente | ||SantiGaIIegoHodriguez V| [ Huevo ]

Servicios

MHuewva

Madificar | Servicia | Unidades | Importellni | ImparteT ot | Descuento

2,00 210,00 420,00 350

Lineas del Albaran

1 ¥ e ¥ e ¥ e ¥
Muewva

odificar | Concepto | Baselmpo| IY& | RE | Descuent | Tatal

3 | venta material 3|88 8 i] 350 416,22

Diatos Finales

Base A Importe [V
| | € | 8 | 41622| € Imparte Total €
| €] | E Pagado :
| | €| | €

[ Wer Factura Azociada J L Aceptar ]

Figura B.32: Ficha de albaran
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El siguiente listado muestra servicios de la clinica, cargando precios segtn el
tipo de cliente y mostrando el control de stock en caso necesario como en la Figura

Figura B.33.
4 Insertar Servicio = | (5] S
Servicios

Servicio Importe Unidad Unidades Importe Total Descuento

& Aticulo Crear
ELMIN UNIDIA CACHORROS - I 17,63 0 0,00 0.00

" Trabajo Ver

30/01/2006 [110118 -

coe |

Figura B.33: Ficha de servicio en el albaran

Una vez insertado los servicios se pueden convertir en linea de facturas, incluso
agrupar varios en la misma linea de factura como se puede ver en la Figura B.34.
En la parte inferior podemos ver el resumen econémico del albarén.

%/ Insertar Linea Factura = B -

Datos Linea Factura

Importe Sin VA I 1632 VA ! 35: Recargo de Equivalencia D.00= IRPH o Descuento I 0.00

Categoria |Clinica - Importe Total Con VA 1763

Concepto [ =

Cancelar |

Figura B.34: Ficha de linea de factura
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En la segunda pestana se pueden gestionar los pagos como se ve en la Figura
B.35 y la ficha de un pago donde se indica el método, la fecha, la cantidad y si el
pago se ha realizado o no como en la Figura B.36. Una vez introducidos los datos
del albaran se puede aceptar, o aceptar y facturar para crear la factura de dicho
albaran a continuacion.

** Modificar Albaran

| Datos .&Ibaran| Fagos | Observaciones/Oiras |

FPagos

1 v | 05/06/2011 (& = e =]
Mugva

tadificar Fecha de pago | Metodo | ImparteT otal | Pagada

10/05/2011 Efectivo 416,22 v

Elirnirar

i e

Pagar Todo

** Modificar Pago

Muevo Pago

Fecha 10/05/2011 &
Impaorte 416,22

Pagao reslizado

L Aceptar J [ Cancelar J

[ Wer Factura Asociada J L Aceptar ]

Figura B.35: Ficha de albaran, pestana de pagos
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& Adiadir Pago (= | E ]
Muevo Pago

Fecha defDEJEDH >,

Importe JD

Metodo de Pago  |Hectivo -

Pago realizado [
cos |
4

Figura B.36: Formulario de nuevo pago

El listado de facturas es similar al de albaranes en cuanto a la informacion
mostrada. El formulario de factura sin embargo posee campos diferentes para poder
seleccionar los datos de facturacion del cliente al que se realiza la factura como se
puede ver en la Figura B.37. La gestion de pagos también es la misma que la vista
previamente con los albaranes.
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** Modificar Factura

Datas Factura | Pagos | Observaciones/Otros |

Datos Administrativos del Factura

Cliente
Cliente y Direccion de Facturacian

Facturar a:

Santi Gallego Rodriguez

coson 17|77 e
I:I Santi Gallego Rodiiguez

Abono

[ Recibo

[ Impreso [ Imprimmir Cugnta

Muevo

Caraar D atoz Cliente

Mueva Contacto

|I:Iieﬁte ]Santi Gallego Rodriguez

T e

Direceion |'ia Universitaz 19

Poblacion |Zaragoza

Frovincia |Zaragoza

JeF ] 5000

Lineas de factura

‘
todificar

i Concepto

| Bazelmpa| WA

| RE | Descuent | Tatal

|fds

Elirninar

Datos Finales

38383 800

Base 74, Impte [
| 3889 £ | B 41622 €
| 7 | @
| = | ¢

0.00 350 416,22

Importe Tatal 16,22
416,22

Pagado

Cancelar

Figura B.37: Ficha de nueva factura

Sin embargo en el listado de facturas podemos ver un opcién en el mend su-
perior para imprimir una factura. Al pulsarlo se generard una factura mediante
CrystalReports con el formato de la Figura B.38.
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CLINICA VETERINARIA SINAIL {_{%‘*
[ __Jl-" - |
el
EstefaniaPellicer Sabater
MLILF.

/4 Allué Salvador n®1 50830
VillanugwaDe Gdllego (Zaragoza)

FECHA: 10-mawo-2011
FACTURA: 100017811
MIF/CIF: F2O825120

Hombra: SantiGallego Rodriguez

Cirocdéndd diete:  Wia Universitas 19

Ciudad: Zaragoza CP: 50002
Concepto Precio LAY Lescuento v otros Total
“Wizita de urgencia === 2,00 S350 285,308
[Detallesde pago
FechaFPagao Metado Importe T otal
10-mayo-2011 Efectivo B 22
[razglose final
TotalSinha Descuento w otros LTS Total VWA Importe T otal
388,888 -3.50E 2,00 30,83 416,226
Total sin Iva Iegm0 £
Total 45,22 £

Figura B.38: Ficha de nueva factura

En cuanto a los listados de gastos también tienen una estructura similar a la
de ingresos. Sin embargo los formularios para albaranes y facturas de gastos tienen
algunos campos diferentes para adaptarlo a un gasto. El formulario de albaranes
se puede ver en la Figura B.39. El formulario de facturas se puede ver en la Figura
B.40 y contiene una pestana mas para la gestion organizativa de las facturas de
gastos.
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** |nsertar Albaran

APENDICE B. ICAROVET EN FUNCIONAMIENTO

Datos Administrativos del Albaran

Mueva
M adificar | Concepto

Elirnitiar

Cadigo | | Fecha |05/06/2011 &
Clente [ ][CLINICA VETERINARIA SINA| T
Lingas del Albaran

1] o w e » e

| Baselmpo| [1fa, | RE | Descuent | Total

Datos Finales
Base A Imperte [V
| | £ | | | € Imparte T atal g
| e[ | E Pogade |0/
| e[ ] | E
| Aceptary Factwar | [ Aceptar |

Figura B.39: Ficha de nuevo albaran de gastos
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#* Insertar Factura

Clasificacion Factura

Informacion para la clasificacion de la factura p la generacion de informes

Cateqaria Warios w
Subcategoria Clinica w

Grupo[opcional] | |

Detalle

[[] 5eleccionar de proveedores

Figura B.40: Ficha de nueva factura, pestana de clasificacién
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La opciéon del meni de venta rapida es un acceso rapido a la creacién de un
nuevo albaran.La tultima opcién del mentd es la de generar un informe pregunta
entre dos fechas, una de inicio y una final como en la Figura B.41 y luego genera
un excel con los gastos e ingresos con el formato que se puede ver en la Figura
B.42. El informe hace un desglose de los gastos por proveedor y grupo, y en la
parte inferior suma todos los ingresos dependiendo de la categoria del ingreso. Al
final realiza los totales de los ingresos y gastos.

4 Generar Informe de Ingresos y Gastos |Ml

Fecha Inicio 04/02/2011 = Fecha Fin 04/06/2011 =

‘ Generar Informe I

Figura B.41: Generar informe de ingresos y gastos

= Inico | Insertar  Diseflodepdgina  Férmulas  Dates  Rewisar  Vista @ - =5 x
= X Sl -l | = o ﬁ =" % = szmvﬂ

‘ & i Calibri 1 -|As Bl ‘L]-Ajmﬁavlﬂh) General }g 9 = [E_I s ﬁ

ey wraEear g T ) P T ] e T

|lPortapapeles Fuente i Alineacién B Nimero i Estilos Celdas Modificar

[ A1 - Q@ %]
I A | B £ D E F G H I J K L M N o ¥

1 1 Base Imponi %IVA VA %RE RE IRPH o Desct Total

2 Compras

3 Clinica

4

5 Varios

6

v

g

9

10 TOTALES

1

12 INGRESOS - -

13 3

14

15

16

17

18

1

20

21

2

23

24

25

26

27

14 4+ M| Hojal Hoja2  Hoja3 .~ ¥d T m

Listo |

Figura B.42: Informe en Excel
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B.1.5. Almacén

95

En el ment del almacén podemos gestionar articulos, trabajos, proveedores y

pedidos El listado de articulos se puede ver en la Figura B.43.

7 ICAROVET - 1.1

E=ai=l

General Clientes y Mascotas  Caja  Almacen Agenda Configuracion Ayuda Archivo Imprimir  Exportar

: Volver Muevo Modficr Bomar Guardsr Recargar © Imprimir ViswPrevie Configurar - ExcportarExoel

Advantix perros hasta 4 4x 04 ml
Advantix perros 4-10kg 4 x 1ml
Advantix perros 10-25k 4 x 2,5ml
Advantix perros >25kg 4 x 4ml
Cardotek azul 68 hasta Caja de 6 uds
Cardotek verde 136

‘Cardotek marron 272

TELMIN UNIDIA CACH  JARABE 50 ML
PRAZITEL

Drontal gato elipscide 1

Frontline spot on gatos

Stronghold 120 mg

Scalibor 48cm

Scalibor 65 cm

KARSIVAN

CONVENIAS KG

enAsTIn

£
g
£

Figura B.43: Listado de articulos
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En el formulario de articulos y trabajos podemos ver las opciones de la Figura
B.44. En la primera pestana se insertan los datos generales del servicio y del control
de stock en caso de que esté activado. El control de stock tiene las opciones de
actualizar el niimero de unidades actuales, el nimero de unidades minimas con las
que se reciben avisos en la agenda, y por tltimo se puede hacer un control por
lotes. Al darle a nuevo se puede introducir el nimero de unidades del lote y la
fecha de caducidad y codigo de dicho lote.

7 Modificar Tipe de Servicio E=Ex

Servicio | PVP | Proveedores | Pedidos |
i~ Informacion General

@ Arficulo Referencia IbaDﬂEﬂ

" Trabajo Mombre IMvantix pemos hasta kg

4x04ml

3

Descripcion

¥ Activar Control de Stock

—Observaciones

Obsenvaciones S

~Control de Stock
Unidades Disponibles 200 Unidades Minimas 2 Sy P | C—
Nusva | 0 _~||04/08/2011 =i -
Modficar |
Elimirar |

Figura B.44: Ficha de un servicio
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En la segunda pestana, la Figura B.45, se puede indicar los precios a los que se
pondra el servicio o el articulo a la venta, incluso dependiendo del tipo de cliente
se podran indicar diferentes precios.

& Meodificar Tipo de Servicio =|E] =%

Servicio  PWP vaeedor&sl Pedldosl
—Datos Economicos Servicio

PVC 1654 WA [ =] Nhger(;ﬂ)| 6419— FYPpor R
—PVP por tipo de cliente
PUP real 2533 PVP por defecto 29,33

7 Afadir precio a un tipo de cliente

PVP

Py —

Tipo de Cliente

=a

pDepmr| Canc:eiarl

Figura B.45: Ficha de un servicio, pestana de PVP
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En la pestana de la Figura B.46, se pueden ver los precios del articulo segun el
proveedor en una fecha determinada.

7 Modificar Tipe de Servicio B
Servicio | PVP Proveedores | Pedidos |
—Precios de Proveedores
Proveedor Preferide | YOLANDA ESTERAS ~|

Mptarl Canc:ela'l

Figura B.46: Ficha de un servicio, pestana de proveedores
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En la ultima pestana, la de la Figura B.47 se podran crear nuevos pedidos o ver
los pedidos realizados que contienen el articulo del servicio que se esté editando.

7 Modificar Tipo de Servicio (= [ B [ |

Servicio | PVP | Proveedores  Pedidos |
~ Pedidos del articulo

Nueva |
Fecha de insercion Fecha de realizacion Estado del pedido
| | |

cona |

Figura B.47: Ficha de un servicio, pestana de pedidos
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El listado y formulario de proveedores se encarga de gestionar la informacion
de éstos como se puede ver en la Figura B.48.

47 ICAROVET - 1.1

e I

Emmmm Guarder  Recargar : Imprimir VistaPrevia Configurar © ExportarExcel

Figura B.48: Listado de proveedores



B.1. ICAROVET 101

El listado de pedidos se puede ver en la Figura B.49.

e Y

© Volver Nuevo Modificer Bomar Guzida  Recargar © Imprmr VistaPrevie Configurer - Exportar Exosl

_~|[04s06/2011 =l ~[loarnerzo =l ~[loarnerzo

Figura B.49: Listado de pedidos
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En el formulario de detalle del pedido de la Figura B.50 tiene diferentes fechas
a insertar, fecha de insercion del pedido en el sistema, fecha de realizacion del
pedido y fecha en la que se ha completado. También se puede indicar el proveedor,
el estado del pedido y los articulos. Por tltimo se puede editar el estado del pedido
y si se presiona el botéon de completar pedido, el pedido pasa a estado completado
y se marcan como recibidos todos lo articulos del pedido.

** Modificar Pedido

Informacion General

Fecha Insercion Pedido | 25/04/2011  ~ Provesdor | v
Fecha Realizacion [¥lz5/m04/2011 » Fecha Completado os/062011 [

Eztado del pedido
Pendiente de Fealizar Recibida Parcialmente

Completar Pedido

Fealizado Completado

Articulos del Pedido
1 R R

Muewva
Mambre del articulo | Unidades pedidas | Unidades recibidaz
3 1225 1225

todificar

Elirninar

Wer

** Insertar Articulo en el Pedido |Z”E

Informacion General

Articula | w |

ffarsmacidn para e corfof de sfock an caro de exfar ackivadp

Unidades Pedidas | |
Unidades Recibidaz I:I

Figura B.50: Ficha detalle de un pedido
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B.1.6. Agenda

El moédulo de la agenda tiene tres apartados: gestion de citas, gestion de tareas
y ver la agenda. Tanto en citas como tareas podemos ver listados de ambos como
se puede ver en la Figura B.51 y la Figura B.52.

%7 ICAROVET - 11 (== ]

General Clientes y Mascotas Caja  Almacen Agenda Configuracion Ayuda Archive Imprimir  Exportar

| Fechalnicio | Fechal
] 1

Figura B.51: Listado de citas

=

|

Q

© Imprimit \ista Frevia  Configurar - Ewportar Encel

v | o5/06/20 v |

| Descripion | Estado
Pendients

Figura B.52: Listado de tareas
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La Figura B.53 es el formulario de detalle de una cita, donde se puede elegir
el cliente, el encargado de la cita, el lugar y la fecha, asi como estado y prioridad
para la agenda. Las tareas tienen una estructura parecida como se puede ver en la
Figura B.54.

# Modificar Cita LEX

Infarmacion General

Cliente |Sant\ Gallego Rodiguez v| [ Crear ]

Encaigado Cita | v| Lugar |C\inica V| [ Crear ]
Fecha Inicio 26/04/2011 11:91 VI Fecha Fin 2B/04/2011 1221 ™

Descripcion Cita en la clinica para ver una mascota

Estada del pedida

Estado |F’endiente v Prioridad Normal - ‘

Figura B.53: Ficha de una cita

** Modificar Tarea |Z| |E‘ El

Infarmacion General

Encargado ‘ Luiz Carlos ~ Lugar Peluqueria “
Lirnpiar
Descripoion

E stado del pedido

Estado Pendiente v Prioridad ~ |Marmal v

Figura B.54: Ficha de una tarea
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La agenda tiene el aspecto visual de la Figura B.55. Se ven claramente cu-
atro zonas claramente diferenciadas. La zona propia de la agenda donde se ven
los eventos en un calendario, el calendario de meses, filtrado de informacion y un
selector de listados sobre los eventos de la agenda. Haciendo click izquierdo sobre
el calendario saldra un ment contextual para crear una cita, tarea o recordato-
rio, que abrira el formulario adecuado con la fecha indicada en la agenda. En la
parte de filtros podemos seleccionar por usuarios las citas, tareas o recordatorios
que aparecen en la agenda. Por tltimo en la parte derecha vemos listados con la
informacion que esta apareciendo en la agenda y ademés también con informacion
sobre articulos con poco stock y articulos a punto de caducar.

[~ Agenda
@) Recargar | Modo Seleccion l]al Semana Mes
e
4 Sl 2
b ma m ju wvi sA do
08 — n AN 1T 2 3 ]
& 7 8 9 W0 N R
09 00 13 14 15 16 17 18 19
S 20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 3N
10
b juiio 2011 f
lu ma m ju wvi sA do
00
11 ¥ 2 3
5 & & 9 10
12 erdt 2 13 15 16 17
= 1B 20 21 2 23 4
27 28 29 3D 3
13 ¥ 23 4 & 7
14 %
Filtros on Agenda de los Dias
rCtas———————————————— Citas(1) Tm(n}l Renﬂdamrim(ﬂ)l Mujmmpumﬁlmk(ﬂ’)l TareasﬁnFed\a(ﬂ)l Articulos cerea de caducar(1)

1] _~|[o4s0672011 | I =l | |

Figura B.55: Agenda de ICAROVET, vista diaria
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Arriba podemos indicar el modo de seleccion sobre el calendario de meses. Asi
se podra seleccionar manualmente, por dia, por semana o por mes, cambiando la
interfaz de la parte derecha como se ve en la Figura B.55 y la Figura B.56, donde

la primera estd en modo manual senalando un solo dia y la segunda esta en modo
mensual.

IR v R [ RN

Jjueves ‘ viernes ‘ sabado ‘ domingo ‘

—Filtros ién Agenda de los Dies
[Cites Citss(2) | Tareas(3) | Recordatorios(®) | Articulos con poco Stock(3) |  Taress Sin Fecha(0) | Articulos cerca de caducar(1)
=l <llosvoezorn - [ |

2 | _~|[04/06/2011

Figura B.56: Agenda de ICAROVET, vista mensual
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B.1.7. Configuracién

En este ment se podré gestionar el envio de correos electronicos y plantillas de
correo de ICAROVET, la configuraciéon y la creacion de otros listados ttiles. En la
pantalla de configuraciéon que se puede ver en la Figura B.57 se pueden modificar

los datos de la clinica.

) Configuracion (=] E [t
Datos dea clinica | Servicios (BEDDConeo) | Colores |
—Datos de la clinica
Mombre lCL[NIC.A VETERINARIA SIMAI
Facturas cabeceral CLINICA VETERINARIA SINAI
Facturas cabecera2
Estefania Pellicer Sabater
N.LF. 72578327V
Facturas cabeceral
C/ Allué Salvador n?1 50830
Villanueva De Géllego (Zaragoza)
Facturas cabecerad
Datos transferencia bancarial o
Pie de factura |Estefania Pelicer Sabater - N.I.F. 72.978.327-V
Aceptar Guardar como valores por defecto I Valores por defecto | Cancelar |
Z)

Figura B.57: Configuracion de ICAROVET
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En la pestana de la Figura B.58 se pueden modificar los datos del servidor de
correo y base de datos, y en la ultima pestana se pueden elegir los colores de ciertos

listados.

) Configuracion E@Iﬂ
Datos de la clinica | Colores I
—Conexion a la base de datos
Linea conexion a la BBDD |-- - - - - . w— - -
Aviso copias de seguridad cada |3|] dias (0 : quitar avisos)
—Servicio de correo
Direccion de corren Iestefania @sinaiveterinaria.com
Servidor SMTP Ismtp.gmail.com
Puerto lEB? Conexion SSL v
Usuario !estefania@sinai\reteﬁnaria.mm
Contrasefia I
Aceptar | ‘Guardar como valores por defecto | Valores por defecto | Cancelar
)

Figura B.58: Configuracion de ICAROVET, servicios
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En el apartado listados de la Figura B.59 se pueden elegir sacar unos listados
concretos, por ejemplo uno de los listados que aparecen seria el de la Figura B.60

con todo el historial clinico de una mascota.

o]

7 Seleccionar un listado =

Listados disponibles

\isias
Listado de clientes con deudas
Listado de gastos por cliente Ver
Listado de gastos con proveedores il
Listado de visitas por cliente il
Historizl de una mascota il
Editzbles
Especies y Razas il

Figura B.59: Listados disponibles en ICAROVET

4 Historial de la mascota: NUS (= [E ]

Archive Imprimir  Exportar

QUG & @ &

Voiver fueyo fiodficar  Boar  Gusidsr  Recangar = Imprmir VistaPrevia Configurar = Exportar Exosl

2 ~|[0a706/2011 =]

| Descripeion

Historia: ANSIOSA, NO PARA DE COMER Sintomas: LLORIQUEA Diagnostico: GOR.
Tipo: Vacunacion Descripcion: RABIA Observaciones:

Datos cargados

Figura B.60: Ejemplo de listado del historial de una mascota
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Por 1ultimo en la seccién de plantillas de correo se pueden gestionar estos ele-
mentos creando nuevas plantillas con asunto y contenido como se puede ver en la

Figura B.61.

(=[5 s

47 ICAROVET - 1.1
General Clientes y Mascotas  Caja  Almacen Agenda Configuracion Ayuda

@ Plantillas disponibles
Archivo Imprimir  Exportar

@CUIVNE =

Volver Nuevo Modificar Borar  Gusrdar

&

VistaPrevia Exportar Exoel

Redactar mail con |z plantilla seleccionada

Figura B.61: Listado de plantillas
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Luego se pueden redactar correos electréonicos usando dichas plantillas, selec-
cionando los clientes a los que se enviara el correo con el selector o por DNI como
se puede ver en la Figura B.62.

47 Nuevo correo @M
| |ESTEFANIA PELLICER SABATER x| Adadir |
Para: F Seleccionar todos los clientes |
Asunto ha s
Mensaje |

Enviar |

Figura B.62: Ejemplo de redaccion de un correo electronico
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B.2. ICAROVET Web

La pagina Web se divide en dos secciones la zona publica con informaciéon
corporativa de la clinica y la zona privada cuyo objetivo es proporcionar a los
clientes acceso a la informacion suya y de sus mascotas en ICAROVET.
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B.2.1. Zona ptblica

La pagina de inicio de la Web proporciona los datos de la empresa que deberia
conocer una persona que entra a ICAROVET Web. Ademés de la informacién de
horarios, teléfonos, etc. hay un apartado inferior con noticias de la clinica donde el
administrador de la Web puede anadir las noticias que crea conveniente que estén
en la pagina inicial.

) Clinica Veterinaria Sinai - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

Ll Clinica Yeterinaria Sinai | + | x

* !’\ | |_A hktp fenswe sinaiveterinaria, com/index/index

Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Bienvenidos a la pagina de la Clinica Veterinaria Sinai

La clinica vetarinaria Sinai & encuentra en Villanueva de Gallego(Zaragoza). En esta web podras
encontrartoda la informacidn sobre la clinica y sus semvicios, asf comao un acceso especial para clients
donde podré ver &l historial de sus mascotas y enviar mensajes al encargado de |3 clinica.

El horario de apertura de la clinica es el siguiente:
Lunes a Viemnes Mafianas: 10:00 a 13:00
Tardes: 17:00 a 20:00

Sabados Mafianas: 10:00 a 13:00
Urgencias 24 horag: 691 40 99 66

Servicio a domicilio: Pedir cita

Ultimas noticias de la clinica

(2011-05-15) Lanzamiendo del Nuevo Portal Web

Desde &l dia 16 de mayo de 2011 estd disponible la nueva web de la Clinica Veterinaria Sinal gue permite una conexdn a os clientes de la
clinica para hacer el seguimiento del histarial de todas sus mascotas. Ha sido desarrollada como parte de su Proyecto Fin de Carrera por el
pronto Ingeniera en nfornética Santiago Gallego.

7 Alé Salvador n®1 | 50830 Villanueva de Géllego (Faragoza) - TIf. 976 18 07 07 - Mavil 24k 631 40 99 66

Figura B.63: Pagina de inicio
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La péagina de acceso a clientes proporciona una identificaciéon por usuario y
contrasena para los usuarios registrados. Ademas se explica las ventajas de este
servicio a los clientes en la parte inferior de la pagina para que los clientes tengan
la informacién sobre esta opcion.

“) Clinica Veterinaria Sinai - Mozilla Firefox

Archiva  Editar Ver  Historial  Marcadores  Hetramientas  Ayuda

| | Clinica Veterinaria Sinal | ar ‘

& | |J http: e, sinaiveterinaria, comfindexiclisnte 4 W Q'i \"‘l'

Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Acceso al area de clientes

Usuario:

Contrasefia

Ccultar informacion sobre el area de clientes
Informacién sobre el area de clientes de la web

Para acceder a esta seccion necesitards un usuario y contrasefia de la clinica. Si eres cliente de la clinica v quieres acceder 3 estos senicios ponte en
contacto con nosotros y te proporcionarermnos un usuario y contrasefia para que puedas

[>Wer la informacion de tus mascotas y su historial
I Wer priximas citas y recordatorios de tus mascotas

[» Enviar mensajes directos al personal de la clinica

Cf allué Salvador n®1, 50830 vilanueva de Géllego (Taragoza) - TIF. 976 18 07 07- Mavil 24h: 631 40 99 66

Figura B.64: Pagina de clientes
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La péagina de la clinica es donde se organizan todas las imégenes de la clinica
veterinaria, agrupadas por sitios de la clinica.

2) Clinica Veterinaria Sinai - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

¥ Clinica Veterinaria Sinai | + | -
\ * !’.\ | ] https fvvere sinaiveterinaria, com/index/clinicafver/1 r - i |'=.' i

Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Visite las instalaciones de la clinica

I Tienda

> Consulta

I Sala de rayos
Sala de espera
I Guirdfano

> Hospitalizacian

%

hikkp: ) fwwn, sinaiveterinaria, comfindesclinicaiver /1

Figura B.65: Pagina de visita guiada a la clinica
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Esta pagina tiene como funcionalidad publicitar los servicios que se ofrecen en
la Clinica Veterinaria Sinai [18].

?) Clinica Veterinaria Sinai - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Ver  Historiall  Marcadores  Hetramientas  Ayuda

| ] dlirica veterinaria Sinai | + ‘ -

(‘ > ||J http: e, sinaiveterinaria, comfindexiservicios

Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Servicios de la clinica

Clinica Veterinaria
Sinai

« Urgencias 24 horas

i Byeed « PRECIOS MUY
. Servicio a domicilio

COMPETITIVOS
+  Rayos X . AMPLIO HORARIO DE
+  Quiréfano APERTURA

. Hospitalizacién
. Tienda especializada .« Consultas

+ Vacunas

«  Andliticas
Venga a conocernos:

C/ Allué Salvador n® 1

50830 Villanueva de
Gdllego

- Cirugia I
. Limpiezas de boca
+ Asesoramiento

(Zaragoza) « Certificados ...

|<

" C T VATWC e

Figura B.66: Pagina de servicios
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La pagina de anuncios sirve para gestionar noticias mas elaboradas, incluso con
iméagenes como puede ser la entrega de animales en adopciéon, animales perdidos y
ese tipo de informaciones.

“) Clinica Veterinaria Sinai - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

|| Clinica Veterinaria Sinai | + | -

(' .I’ | U hktp:/ v, sinaiveterinaria, com/index/anuncios

Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Anuncios

ao1-0401  Ya entregados todos los gatitos que se regalaban en la Clinica Sinai.

Entragados ya todos 105 gatitos nacidos &l 18 de marzo ¥ gue se regalaban en |3
Clinica Sinai.

ESReramos veros crecer a todos sanos y fletes.

Mo o5 olvidéis de hacernos una visita de vez en cuando...

7 Alé Salvador n®1 | 50830 Villanueva de Géllego (Faragoza) - TIf. 976 18 07 07 - Mavil 24k 531 40 99 66

Figura B.67: Pagina de anuncios
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La pagina del mapa sirve para indicar a los clientes como llegar a la clinica
veterinaria, proporcionando un enlace a Google Maps |7].

?) Clinica Veterinaria Sinai - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Ver  Historiall  Marcadores  Hetramientas  Ayuda

| ] dlirica veterinaria Sinai | + ‘ -

(‘ > ||J http: ffvme sinaiveterinaria, comfindex/mapa

Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Donde encontrarnos

= | Mapa | Sat Terr !Ear‘th

Clinica Veterinaria Sinai 77

| alorar 1 comentario

¢/ Allug Salvador, 1
50830 Villanueva de Gallego, Espafia

976 180 707

| sinaiveterinaria.com .Iii

| Coro llegar Mostrar drea de servicio mass

E2011 Google -

(pﬁg E.';i?;\”go 1 a‘ﬁ‘:@ﬁg’hapa @2011 Tele Atlas - Términos de uso ¢
Ver mapa mas grande

FOMERED BT

€

Figura B.68: Situacion geografica de la clinica
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La pégina de enlaces sirve para proporcionar los medios para contactar con
otras paginas Web relacionadas de algiin modo con la clinica veterinaria, como
pueden ser enlaces a protectoras de animales.

) Clinica Veterinaria Sinai - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historill Marcadores  Herramientas  Ayuda

|| Clinica Yeterinaria Sinai | + |

&“ | |1 https/ peneave.sinaiveterinaria,com/index/enlaces

|48
Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907
Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Enlaces de interés

Enlaces relaccionados con animales

[» Protectara de animales ZARPA

Otros enlaces

[> Pégina del grupo de rock ADARMANTIR
[» Pégina del grupo de rock OCCITANA

7 Alé Salvador n®1 | 50830 Villanueva de Géllego (Faragoza) - TIf. 976 18 07 07- Mavil 24k 531 40 99 66

hitkp: ) v, sinaiveterinaria, comfindesjenlaces

Figura B.69: Enlaces de interés
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La péagina de contacto es donde se recopila toda la informacién para poder
contactar por cualquier medio con la clinica veterinaria, ya sea teléfono, correo

electrénico, en persona, etc.

) Clinica Veterinaria Sinai - Mozilla Firefox

frchiva  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

|| Clinica Veterinaria Sinal | + ‘

&" | LI http:fjwwme sinaiveterinaria.comfindexfcontacta

Clinica Veterinaria Sinai

Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Informacién de contacto

Para contactar con personal de la clinica o puede hacer de alguna de 1as siguientes maneras
Direccian de la clinica: Cf Allué Salvador n®1, 50830 Villanueva de Gallego (Zaragoza)
Teléfono fijo: 976 18 07 OF

Teléfono urgencias 24 horas: 91 40 89 66

Direccian de corren electranico de contacto: estefania@sinaiveterinaria.com

Cf allué Salvador n®1, 50830 vilanueva de Géllego (Taragoza) - TIF. 976 18 07 07- Mavil 24h: 631 40 99 B6

Figura B.70: Pagina de contacto
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B.2.2. Zona privada

Hay dos tipos de acceso a la zona privada: acceso de administrador y acceso
de cliente. El acceso de administrador posee las caracteristicas de gestion de los
datos de la clinica, clientes, noticias, anuncios y mensajes.

La pagina de la Figura B.71 muestra los datos de la clinica. El administrador
puede modificar estos datos que se veran reflejados en la zona piblica para cambiar
teléfonos, horarios de la clinica o formas de contacto.

/" Clinica Veterinaria Sinaf - Windows Intemet Explorer

K3} ® | 2] nitp: /v sinaiveterinaria.com/acmin

x Goglz} + | 49 Buscar - | Mas» B Acceder A+
i i - P u - »

| ¢ Favoritos | |eclini<a\!eiennaria§inai ‘ | B - G e e e oy

Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Informacién sobre la Clinica Veterinaria Sinai Buenos dias admin

Notiene mensajes nuevos

Nombre de |a clinica Clinica Veterinaria Sinal o
|» Datos de la clinica
Cabecera de |a clinica Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907 [» Administracién de clientes
" _ [» Administracion de noticias
Horarios de [a clinica Lunes a Viernes Mafianas: 10:00 a 13:00 Tardes: 17:00 a 20:00
Sabados Mafianas: 10:00 a 13:00 [> Administracién de anuncios
. R . [ Mensajes
Direccion de |a clinica; C/ Allue Salvador n®1, 50830 Villanueva de Gallego (Zaragoza)
[» Salir
Teléfono fijo de |a clinica —~ 976180707 Q
Teléfono de urgencias: —~ 6914099660
Email de contacto: estefania@sinaiveterinaria.com
| Modificar Datas

C/ Alué Salvador n°1, 50830 Vilanueva de Gallego (Zaragoza) - TIf. 976 18 07 07- Mévil 24h: (= =691 4099 66 (0

& Internet | Modo protegido: activado

%
=)
4

H100% -

Figura B.71: Pagina administracién, datos de la clinica
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La pagina de la Figura B.71 es para la administracion de clientes, donde se

puede ver un listado de clientes de la Web, con la posibilidad de crear nuevos,
modificar los existentes o borrar alguno.

/" Clinica Veterinaria Sinaf - Windows Intemet Explorer

<1

| 2] http:// v sinaiveterinaria.comyzdmin clientes/borrar/17

x Go-gle‘ v‘;',]smrn | Vi
i Favoritos | @ Clinica Veterinaria Sinai ™ %i v B v 5 @ v Piginav Seguidad v Hemamientas~ @~ 7

- Mas»

Clinica Veterinaria Sinai

Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa

Enlaces Contacto
Administracion de clientes Buenos dias admin
Cliente borrado con exito Mo tiene mensajes nuevos

Usuario Hombre Apellidos Telefono Accesos Acciones > Datos de la clinica
admin Estefania  Pelicer Sabater = 632362 22 x + Adminiatracion do
clientes
demo Santi Ga“EQD 645040 22 @ x [» Administracién de noticias
Icdrizzt Luis Carlos Gallego 628833206 3 ZXK » Administracion de anuncios
— [» Mensajes
(_ Crear nuevo cliente )
R S [» Salir

C/ Allué Salvador n°1, 50830 Vilanueva de Gallego (Zaragoza) - TIf. 876 18 07 07- Mévi 24h: (35 ~691 4099 663

Listo_

€ Internet | Modo protegido: activado fa v ®10% -

Figura B.72: Pagina administracion, gestion de clientes
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En la pagina de datos de un cliente se muestra un formulario para rellenar la
informacion de dicha persona. La primera vez que se crea un cliente se le envia un
correo electronico a la direccion indicada con la clave generada automaticamente
por el sistema. El codigo de ICARO es el codigo del cliente en ICAROVET. Si
tiene activo el selector de recibir notificaciones por correo se enviaran a los usuarios
correos electrénicos cada vez que reciba un mensaje en el portal Web.

|/ Clinica Veterinaria Sinaf - Windows Intemet Explorer

KZI )™ | & hitp/ /o sinaiveterinaria.com/admin/clientes/crear/1 g Pl
S A
x Google | Buscar = -+ Mis > _ Acceder % +
8 L |
o Favoritos 55 |- | @ Clinica Veterinaria Sinail % | @ Clinica Veterinaria Sinai | £ cPanel X ] fi v B ~ = = v Piginav Segurdad~ Hemamientss~ @~ ~
[ @y A
Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto
Datos del cliente Buenos dias admin
Usuario® No tiene mensajes nuevos
estefi 1> Datos de la clinica
Nombre: i Administracion de
Estefania clientes
Apellidos: [» Administracién de noticias
Pellicer [» Administracién de anuncios
Telefona: [ Mensajes
N [» Salir i
Direccion:
Codigo Icaro:
00001
Correo electronico:
esteﬁ@gma\l,coﬂ

Recibir notificaciones por correo:

Crear nuevo cliente

®100% -

&
=
]

€ Internet | Mode protegide: activade

Figura B.73: Pagina administracion, crear nuevo cliente
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La pégina para administrar noticias muestra un listado de las noticias de la

Web. En el listado se muestra el estado, es decir, si esta visible para el piblico o
no, la fecha de publicacion y el titular. En este apartado se pueden crear nuevas

noticias y modificar o borrar las ya existentes.

o Acceder % -

v [ d v Paginav Segurided v Herramientas~ @+

|/ Clinica Veterinaria Sinai - Windows Intemet Explorer
K% |2 htte/wn sinaiveterinariz.com/admin/naticias
&

- 1:" Buscar ~ - Mas>»

| @ cPanelx

x Google |
5 Favoritos 35| 4@ Clinica Veterinaria Sinai % | @ Clinica Veterinaria Sinai

Enlaces Contacto

Inicio Clientes

Noticias de la web
Fecha#

Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Clinica Servicios

Titular
Lanzamiendo del Nuevo Portal Web

Anuncios

Estado
£ 2011-05-15

Crear nueva noticia

Buenos dias admin
No tiene mensajes nuevos
1> Datos de la clinica
[» Administracién de clientes
- Administracién de
noticias
[» Administracion de anuncios
[» Mensajes

> Salir

C/ Allu Salvador n°1, 50830 Vilanueva de Gallego (Zaragoza) - TIf. 876 18 07 07- Movil 24h: (2276914099 660

& Internet | Modo protegido: activado

v ®00% v

Figura B.74: Pagina administracién, noticias de la Web
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La pagina de inserciéon de noticia posee un selector de fecha, areas de texto

para el titular y cuerpo de la noticia y por tltimo un selector indicativo de si la
noticia esta visible o no.

indows Intemet Explorer

: sinaiveterinaria.com/admin/noticias/crear/1

€ S ) i 3 P~
x Google + | Buscar - | Mas»

_ Acceder % ~
T Favoritos | @ Clinica Veterinaria Sinaf ]

- v [ @@ v Pigina~v Seguridad~ Hemamientas~ @~

Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907 t@

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios

Mapa Enlaces Contacto
Noticias de la web Buenos dias admin
Fecha: Mo tiene mensajes nuevos
» Datos de la clinica
[«] June 2011 [} ] > Administracién de clientes
[» Administracion de
Su Mo Tu We Th Fr Sa — Rotcias
1 2 3 T [» Administracién de anuncios
G e T i Mensaea =
12| 13][-14][ 15[ 6] 17][ 18 b3y
19| 20| 21 22| 23|[.24| 25
26| 27| 28 29| 30

Noficia visible:

C/ Alué Salvador n®1, 50830 Vilanueva de Gallego (Zaragoza) - TIf. 876 18 07 07- Mévil 24h: (= +[691 4099 660

Listo _ € Internet | Mode protegide: activado & - ®100% v

Figura B.75: Pagina administracion, creaciéon de una nueva noticia
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Los anuncios de la Web siguen una estructura similar al de las noticias. La

diferencia es que van a una seccion diferente de la pagina y que las noticias pueden
llevar imégenes.

/" Clinica Veterinaria Sinaf - Windows Intemet Explorer

<1

| 2] nttp:/ /v sinaiveterinaria.com/zcmin/znuncios

x Google ‘ - ‘ 9 Buscar - -

= Acceder % ~
i Faveritos | @ Clinica Veterinara Sinaf l

- Mas»

B~ v [ @ v Pigina~ Seguridad v Hemamientasv @+

Clinica Veterinaria Sinai

Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto
Anuncios de la web Buenos dias admin
" iy Mo tiene mensajes nuevos
Estado Fechat Titular Acciones
. Datos de la cli

a 2011-06-03 prueba x b Bamsit i

> Ad 6n de clientes
® 2011-04-12 saffs @ x [» Administracién de noticias
S Ya entregados todos los gatitos que se i Administracién d
" 2011-04-01 regalaban en la Clinica Sinai. @ x anﬂgiloe.mcm" =

Crear nueveo anuncio ) b Mensajes
[» Salir

C/ Allué Salvador n°1, 50830 Vilanueva de Gallego (Zaragoza) - TIf. 876 18 07 07- Mévi 24h: (35 ~691 4099 663

Listo_

€ Internet | Modo protegido: activado fa v ®10% -

Figura B.76: Pagina administraciéon, anuncios de la Web
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El formulario de inserciéon o modificacién de un anuncio tiene los mismos cam-

pos que el formulario de noticia, anadiendo un selector de fichero que admite
imagenes que se suben al servidor

/" Clinica Veterinaria Sinaf - Windows Intemet Explorer

S [ ] o/

‘admin/anunc

ol

x Google + | P Buscar - |- Mas>> _ Acceder %, ~
iy Faverites | {& Clinica Veterinaria Sinaf ‘ | i - v (2 @ v Piginav Seguridad v Hemamientes @~ 7
[78 B e 7
Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto
Anuncios de la web Buenos dias admin
Fecha: No tiene mensajes nuevos
2011-06-03 [> Datos de la clinica
Titular: [» Administracidn de clientes
prueba
Imagen [» Administracion de noticias
Examinar... I> Administracién de
Texto del anuncio: anuneiay
prueba anuncio s i Mensajes
[» Salir
Anuncio visible:
Guardar
C/ Allué Salvador n®1, 50830 Vilanueva de Gallego (Zaragoza) - TIf. 76 18 07 07- Mévil 24h: (Z5 691 40 99 66 (3 i
L & Internet | Modo protegido: activado 45 v ®100% v

Figura B.77: Pagina administracién, creacién de un nuevo anuncio
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El sistema de mensajes de la Web tiene tres apartados,enviar mensajes, bandeja
de entrada y mensajes enviados. La Figura B.78 es la bandeja de entrada del
administrador. Se pueden ver los mensajes recibidos, si ya han sido leidos o no, la
fecha de envio, el asunto y el remitente. Por ultimo hay un acceso con un icono de
una lupa para ver en detalle alguno de los mensajes.

/" Clinica Veterinaria Sinaf - Windows Intemet Explorer

£ http://www sinaiveterinaria.com/admin/mensajes/bandeja/0 B

- Mas» o Acceder % ~

x Google | - P euscar -

< Favoritos |gc|i..i=3vm;.na,gagi..ag ‘ ‘ &~ + [ = = Pigina~v Seguridad v Heramientas= @~

Clinica Veterinaria Sinai
Estefania Pellicer Sabater - N° Col 1907

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Mensajes Buenos dias admin
Estado e s g Ver No tiene mensajes nuevos

~ 2011-04-21 " [» Datos de la clinica

& e kkii demo

- 135544 ; & [» Administracidn de clientes

& 32111524746 hi demo -~ 1> Administracién de noticias
[ | [» Administracién de anuncios

o~ 2011-04-14 h
B 520847 tok) ey .  Mensajes

& 521016_9147_1 4 Holaj dema N Enviar mensaje

Bandeja de entrada
Mensajes enviados
[ Salir

C/ Allué Salvador n°1, 50830 Vilanueva de Gallego (Zaragoza) - TIf. 976 18 07 07- Mévil 24h: (I5~6914099 66 3

®100% -

<
5]
4

& Internet | Mode protegide: activade

Figura B.78: Pagina administraciéon, bandeja de entrada
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La pantalla de enviar mensajes de un administrador tiene tres campos. El
primero indica el usuario que va a recibir el mensaje, y luego hay dos campos de
texto para indicar el asunto y el mensaje.
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Enlaces Contacto

- Mas >  Acceder 9 ~

Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa

Mensajes Buenos dias admin
Destinatario: Mo tiene mensajes nuevos
ledrizzt =] 1 Datos de la clinica

Asunto: (> Administracién de clientes

1> Administracidn de noticias

Mensaje: [> Administracién de anuncios

- [ Mensajes
Enviar mensaje
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> Salir
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Figura B.79: Pagina administracién, enviar mensaje
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El acceso de los clientes a su zona privada tiene las siguientes caracteristicas:
ver y modificar sus datos de cuenta, ver la informaciéon de sus mascotas y sus
citas y por ultimo acceso al sistema de mensajeria. La Figura B.80 muestra un
usuario modificando sus datos de cuenta. También tiene la posibilidad de cambiar

su contrasena.

/" Clinica Veterinaria Sinai - Windows Intemet Explorer
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¢ Favoritos |gcunimme.i“a,iagimg ‘ ‘ i - ~ [ @ - Pigina~ Seguridad~ Heramientas~ @~
[B @ asg =
Inicio Clientes Clinica Servicios Anuncios Mapa Enlaces Contacto

Editar datos personales

Usuario:
Estefi
Nombre:
Estefania
Apellidos:
Pellicer
Telefono:
Direccion:

Carreo electronico:

estefi@gmail.com
Recibir notificaciones por correo:

Buenos dias Estefi
Mo fiene mensajes nuevos
> Datos de mi cuenta
> Mis Mascotas
i» Citas
[» Mensajes

[» Salir

(]

Listo_

€ Internet | Modo protegido: activado

Figura B.80: Pagina cliente, datos de su cuenta
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En la pagina de las mascotas el usuario puede ver un listado con todas sus
mascotas registradas en ICAROVET.
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Figura B.81: Pagina cliente, visualizaciéon de mascotas
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En la pagina de detalle de una mascota se recoge toda la informacion a la que
puede tener acceso el cliente de sus mascotas.
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En el apartado citas el cliente puede

Sinai [18] pasadas y futuras.
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ver sus citas a la Clinica Veterinaria
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Figura B.83: Pagina cliente, historial de citas
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Por ultimo los clientes tienen acceso al mismo sistema de mensajeria que tenia

el administrador. El tinico cambio es que un cliente solo puede enviar o recibir
mensajes del administrador de la clinica.
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Figura B.84: Pagina cliente, enviar mensaje

Si el cliente lo desea puede finalizar la sesion de usuario en la Web presionando

salir, y volvera a la zona publica, en concreto a la portada de la pagina Web de la
clinica.



	1 Introducción
	1.1 Objetivos
	1.2 Motivación
	1.3 Entorno
	1.4 Resumen

	2 Tecnologías utilizadas
	2.1 ICAROVET
	2.1.1 MySQL
	2.1.2 C# y plataforma .NET

	2.2 ICAROVET Web
	2.2.1 PHP y Zend Framework


	3 Sistema desarrollado
	3.1 ICAROVET
	3.1.1 Sistema de usuarios
	3.1.2 Clientes y mascotas
	3.1.3 Economía
	3.1.4 Almacén
	3.1.5 Agenda
	3.1.6 Configuración
	3.1.7 Otras funcionalidades

	3.2 ICAROVET Web
	3.2.1 Zona pública de la Web
	3.2.2 Administración de la Web
	3.2.3 Información para clientes registrados


	4 Conclusiones
	4.1 Resultados y objetivos cumplidos
	4.2 Ampliaciones y posibilidades del sistema
	4.3 Cronograma
	4.4 Opinión personal

	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	A Análisis y diseño
	A.1 Análisis
	A.1.1 Clientes y mascotas
	A.1.2 Caja
	A.1.3 Almacén
	A.1.4 Agenda
	A.1.5 Control de usuarios
	A.1.6 Otras características posibles

	A.2 Diseño
	A.2.1 Arquitectura del sistema
	A.2.2 Diseño de la base de datos inicial
	A.2.3 Modelo de datos final
	A.2.4 Prototipos de funcionamiento de la aplicación
	A.2.5 Diseño de la página Web


	B ICAROVET en funcionamiento
	B.1 ICAROVET
	B.1.1 Listados
	B.1.2 General
	B.1.3 Clientes y mascotas
	B.1.4 Caja
	B.1.5 Almacén
	B.1.6 Agenda
	B.1.7 Configuración

	B.2 ICAROVET Web
	B.2.1 Zona pública
	B.2.2 Zona privada



