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Inledande Ord:

Med négra inledande ord vill vi forst och framst tacka de nio respondenter som frivilligt tagit
sig tiden till att stélla upp pd intervjuer till vért arbete. Utan er hade arbetet inte kunnat
genomforas pa valda tillvigagangssétt. Dessutom vill vi adressera ett stort tack till Johan
Dergard som med bade brett och djupt kunnande inom valda &mnesomrade bistatt med
radgivning, engagemang och motivation. Avslutningsvis hoppas vi att denna studie kommer

bidra en 6kad insikt och ge upphov till att fler intresserar sig av &mnet.



Nyckelord: Prestationsmétning, Intellektuellt kapital, Vardeskapande, Relationer,
Komponenter

Sammanfattning

Bakgrund och problematisering

I takt med den 6kade globaliseringen har fenomenet intellektuellt kapital blivit en
betydelsefull faktor for att ett foretag ska bli konkurrenskraftigt. Detta har resulterat i att
matning av det intellektuella kapitalet blivit av stor vikt. Hur relationen mellan intellektuellt
kapital, prestationsmétning och véardeskapande och hor ihop och paverkar varandra ar nagot
som undersokts i tidigare studier. Majoriteten av dessa har emellertid utforts genom
statistiska undersokningar baserade pa enkidtundersdkningar. Med detta i atanke ville
uppsatsgruppen komplettera genom att utfora en kvalitativ undersdkning med personliga
intervjuer och hur individer med chefspositioner uppfattar relationen mellan begreppen.
Syfte och problemformulering

Studiens syfte dr att undersoka vad viardeskapande innebir for individer med chefspositioner
samt gora en jamforelse om hur de uppfattar relationen mellan intellektuellt kapital,
prestationsmétning och virdeskapande. Detta mynnar sedan ut fragestéllningen: “Hur bidrar
intellektuellt kapital och prestationsmdtning till virdeskapande i organisationer?”.

Metod

For att uppfylla syftet och fragestéllningen har uppsatsgruppen anvént sig av bade priméar och
sekundérdata. Primirdata bestar av personliga intervjuer som har utforts inom tre stora
foretag. Fokus pa en specifik bransch har inte riktats, men for att syftet skulle uppfyllas
erfordrades intervjuer med respondenter fran storre foretag med flertalet funktioner samt att
respondenterna besitter kunskap inom dmnet. Sekundérdata har fokuserat pa att undersoka
tidigare forskning om @mnet for att kédllorna ska vara av relevant information.

Slutsats

Slutligen kom uppsatsgruppen fram till tva slutsatser. Till att borja med ar chefernas
uppfattning kring begreppens relation vilket har blivit snarlika. Men dven att det finns
variation beroende pé vilken position de besitter. Den forsta slutsatsen som gar att utldsa ar
att 1 slutindan ansdg respondenterna att virde var nagot som skapades for kunden. De
intellektuella kapitalen som var 1 fokus var framf6rallt humankapital och processkapital for
uppnd detta. Den andra slutsatsen fokuserar istéllet pa styrinstrumentet och detta for att
sakerstilla att resurser anvinds pa ett vilfungerande sitt vilket resulterar i

konkurrenskraftighet for foretaget.
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1 Inledning

Med en 6kad globalisering har utvecklingen gatt mot mer kunskapsintensiv ekonomi vilket
medfort att immateriella tillgdngar blivit betydelsefulla for foretag. Enligt Wriston ar “Den
nya kdllan till rikedom dr verkligen inte materiell, den bestar av information, kunskap omsatt
i arbete i syfte att skapa virde”. (Wriston, 1992, citerad i Edvinsson & Malone, 1998, s.19).
Information och kunskap omsatt i arbete kan d@ven tolkas som immateriella resurser, det vill
sdga icke fysiska resurser som kan ge upphov till framtida ekonomiska fordelar (IFRS, 2016).
Ett begrepp som de senaste decennierna har florerat i litteraturen och vars innebdrd paminner

om immateriella tillgdngar ar intellektuellt kapital.

1.1 Bakgrund & problematisering

Stor del av de senaste decenniernas studier inom redovisning har kretsat kring det
intellektuella kapitalet, hur detta ska métas och i forldngningen hur de bada paverkar en
organisations vérde. Dessa relationer studeras exempelvis i Chen, Zhu och Xie (2004), Ittner
(2008) och Marr, Gray och Neely (2003). Eftersom betydelsen for intellektuellt kapital dkat
har detta saledes skapat incitament for foretag att investera i dessa resurser, men dven i
verktyg som skapar forstéelse for hur vil utvecklade de &r. Ett verktyg som kan skapa
forstaelse ér prestationsmétning (Kaufman & Schneider, 2004). I samband med detta har det
dérigenom blivit nddvindigt att hitta metoder for att méta det intellektuella kapitalet. Som
foljd av att samhallet fordandrats och konkurrensen 6kat ar det av stor vikt att foretag och
individerna forstar vilka resurser som ar viktiga for att utveckla sina véirdeskapande processer
och sdledes skapa konkurrensfordelar. Emellertid existerar meningsskiljaktigheter kring hur
det intellektuella kapitalet paverkar en organisation. Bronzetti och Veltri (2014) menar att
intellektuellt kapital pa senare ar varit en viktig faktor for foretag att ta hdnsyn till for att
skapa konkurrensfordelar. Tseng och Goo (2005) & andra sidan papekar att flertalet
undersokningar indikerar att det intellektuella kapitalet i organisationer utgér en vital faktor
for en fungerande organisation, men argumenterar for att det saknas studier om hur det bidrar
till virde. Vidare menar Cuganesan (2005) att relationerna mellan komponenter i det

intellektuella kapitalet och hur det paverkar en organisation ar av komplex karaktir.

Dumay (2009) kritiserar tidigare forskning inom &mnet och menar att den é&r allt for

fokuserad pa hur foretag méter det intellektuella kapitalet snarare &n hur det faktiskt utnyttjas



inom foretagen. Mouritzen (2006) kritiserar ocksa tidigare forskning da han hiavdar att den
ofta kommer fram till att intellektuellt kapital bidrar till virde, men att varde séllan ar
véldefinierat. Vidare betonar Mouritzen (2006) att forskningen snarare bor fokusera pé fragor
som hur intellektuellt kapital bidrar till virde och vad det gor snarare 4n att stélla sig fragan

huruvida det ar vardefullt och vad det ar.

Utover kritik mot tidigare forskning betonar Edvinsson och Malone (2005) vikten av att
rationalisera organisationer, forstd och dra nytta av de styrkor som intellektuellt kapital for
med sig. For att forstd och dra nytta av de styrkor som intellektuellt kapital for med sig ir ett
rimligt antagande att foretag bor anvinda sig av prestationsmétning. Tidigare har fokus mot
finansiella métt varit centralt for bolagsstyrning. Under senare ar har emellertid inriktningen
mot att mita icke finansiella métt fatt genomslag. Enligt Ittner (2008) ar en viktig fraga att
utreda huruvida métning av intellektuellt kapital resulterar 1 ekonomiska foérdelar som f6ljd av
Okade prestationer hos befattningshavare. Han menar att det finns beldgg i tidigare studier for
att anviandningen av prestationsmitning betrdffande intellektuellt kapital bidrar till
forbattrade ekonomiska prestationer. Ddremot menar Andriessen (2004) att det &r svart att
identifiera vilka faktorer som ska méitas och maéttens tillforlitlighet. Dessutom saknas det
tidigare forskning kring fordelarna av att anvénda sig av intern métning av intellektuellt
kapital. Den forskning som dock finns inom omradet &r framforallt inriktad pa att hitta nya
tekniker for mitning, men saknar utvirdering av hur nuvarande tekniker fungerar (Ittner,

2008).

Vidare sé tenderar begreppet viardeskapande ha olika innebord beroende pad vem som
definierar det. Velamuri (2013) diskuterar begreppet hybrid virdeskapande och vérde for
kunder. Cabrita och Vaz (2005) talar ddremot om vikten att utnyttja det intellektuella
kapitalet for att skapa vérde for organisationer. Vidare argumenterar Kleczek (2016) att véirde

dven kan beskrivas 1 termer av l6nsamhet och finansiella nyckeltal.

Forskningen kring de nyss diskuterade begreppen och relationen mellan dessa lamnar
utrymme for fortsatta undersékningar. Uppsatsforfattarna har identifierat att det existerar
flertalet statistiska studier som &ar baserade péd enkdtundersokningar. Syftet med dessa studier
ar att beskriva relationen mellan begreppen, och vars slutsatser tenderar att vara snarlika. Det

tycks dessutom endast finnas ett fatal studier som &r kvalitativa och baserade pd fallstudier.



For att skapa en djupare forstielse kring relationen mellan begreppen och for att 4 en insikt

om hur de hénger ihop erfordras intervjuer med individer péd chefspositioner.

Med dessa tankar som utgangspunkt ér forhoppningen att identifiera ett samband sa att
fallstudien kan bidra med en djupare insikt om relationen mellan de tre begreppen. Saledes
kommer uppsatsen utga fran foljande fragestéllning:

“Hur bidrar intellektuellt kapital och prestationsmdtning till virdeskapande i en

organisation?”

1.2 Studiens syfte

Studiens syfte dr att undersoka vad viardeskapande innebar for individer med chefspositioner
samt gora en jamforelse om hur de uppfattar relationen mellan intellektuellt kapital,

prestationsmétning och viardeskapande.

1.3 Uppsatsens disposition

1 Inledning - En inledning och bakgrund till var problematisering introduceras. Bakgrunden

mynnar sedan ut till var fragestéllning som ska besvaras for att uppfylla vart syfte.

2 Metod - Kapitlet inleds med en forklaring hur urvalet av dels foretag och dels respondenter
har valts ut. Direfter gdr uppsatsforfattarnas igenom tillvigagangssittet vid insamling av data
till empirin och analysen. Vidare diskuteras uppsatsens validitet samt reliabilitet och kapitlet

avslutas sedan med ett avsnitt innehdllande kéallkritik.

3 Teoretisk referensram - I uppsatsens teoretiska referensram beskrivs de olika begreppen
som genomsyrar uppsatsen. Kapitlet inleds med en genomgéng av begreppet intellektuellt
kapital och dess olika delar. Dérefter gar uppsatsen vidare med en genomgang av befintliga
studier inom prestationsmétning och vardeskapande. Kapitlet avslutas med en genomgéng av
studier pd relationen mellan begreppen intellektuellt kapital, prestationsmétning och

vardeskapande.

4 Resultat och analys - Hir presenteras och analyseras insamlad empirisk data. Kapitlet
foljer samma monster som den teoretiska referensramen. Forst presenteras respondenternas

svar kring virdeskapande, ddrefter prestationsmitning och slutligen relationen mellan



begreppen. Varje stycke avslutas med en kort analys och reflektion Gver svaren. Kapitlet
innehaller dven tabeller som tydliggdr hur olika faktorer hidnger ihop och relationen mellan

begreppen.

5 Diskussion - I detta kapitel diskuteras véra reflektioner kring nuvarande forskning och

respondenternas svar.

6 Slutsats - | uppsatsens avslutande avsnitt besvaras den initiala fragestdllningen och till

vilken grad syftet uppfyllts, men ocksa forslag till framtida forskning.

2 Metod

I detta avsnitt redogdrs hur uppsatsforfattarna med stod fran [amplig metodlitteratur gétt

tillvdga for att ansamla relevant data for att besvara fragestéllningen och syftet.

2.1 Val av foretag och respondenter

For att uppfylla syftet har befattningshavare fran tre stora foretag intervjuats, varav tvd av
dem verkar inom teknikbranschen och ett verkar inom produktionsindustrin. En specifik
bransch har inte valts, men for att uppfylla syftet erfordrades att organisationerna &r stora
med flertalet funktioner som kan tidnkas besitta hog grad av intellektuellt kapital. Detta
eftersom stora foretag kréver chefer for koordination pé flera nivier organisationer och att
dessa har en djupgéende insyn i respektive avdelning. Men dven for att chansen troligtvis &r

storre att de anvénder prestationsmatt for att méta intellektuellt kapital.

Ett av foretagen har angett att de vill vara anonyma. Séledes har uppsatsforfattarna valt att
halla alla anonyma. Till f6ljd av detta hianvisar vi de tre olika foretagen hddanefter som X, Y
och Z. Séledes uppsatsforfattarna intervjuat tre respondenter pa respektive foretag.
Respondenterna pa foretag X bestod av teknisk chef, PME-coordinator och HR-chef. Pa
foretag Y har intervjuer skett med service manager, redovisningschef och divisions-
controller. Slutligen har vi pa foretag Z intervjuat respondenter med titlarna program

manager, site manager samt supportfunktion manager.



2.2 Datainsamling

Datainsamlingen bestar av bade primérdata och sekundérdata. Priméardata har samlats in
genom personliga intervjuer med individer med chefspositioner fran olika funktioner i olika
foretag. Detta i strdvan mot att komplettera tidigare forskning med empirisk data som med
uppsatsforfattarnas subjektiva bedomning ansetts varit bristfallig. For att komplettera tidigare
forskning har uppsatsforfattarna valt att rikta fokus mot chefer och for att forstd deras
uppfattningar kring relationen mellan begreppen. For att kunna forsta deras uppfattningar
kravs personliga dialoger. Ddrmed har en kvalitativ undersokning realiserats for att besvara
fragestillningen. Kvalitativa undersokningar kan anvindas for att forsta och beskriva olika
fenomen genom att kvalitativ data samlas in systematiskt och interpreteras Lundahl &
Skérvad, 2016). Fordelen med personliga intervjuer kan vid uppkommande av
missuppfattningar ge mojlighet till att forklara problem utforligare. Ytterligare en fordel kan
vara att iaktta kroppssprék och observationer under intervjun som inte hade kunnat ske vid

exempelvis en telefonintervju (Lundahl & Skérvad, 2016).

Dessutom har uppsatsforfattarna valt att utga fran semistandardiserade intervjuer med en
bestdmd ordning och utformat 6ppna frigor som formulerats med understod av tidigare
forskning kring &mnesvalet. Semistandardiserade intervjuer r intervjuer dér identiska fragor
forberetts till och anvinds till samtliga respondenter men som sedan mynnar ut i ett naturligt
besvarande med uppfoljningsfragor av varierande karaktir (Lundahl & Skérvad, 2016).
Argumentet till valet av att utgd fran denna metodik var for att pd djupet undersoka efter
respondentens egna uppfattningar och reflektioner. Vid semistandardiserade intervjuer kan
nytta dras av dels egenskaperna av mjukdata som ostandardiserade intervjuer bidrar till
samtidigt som man far ordning pa dmnen vilket standardiserade intervjuer bidrar med

(Lundahl & Skérvad, 2016).

Initial kontakt med befattningshavare frdn de olika foretagen togs genom att kommunicera
med bekanta som &r anstillda hos de olika foretagen, och sdledes fa tillgéng till
kontaktuppgifter. Detta d& processen for intervjutillfdllen skulle vara skyndsam. Syftet med
detta var att forsoka fa en uppfattning om hur intresserade och villiga cheferna skulle vara pé
att stilla upp pa intervjuer, samt hur snabb processen till de forsta intervjutillfdllena skulle
vara. Respondenterna har 1 forvég fatt ta del av ett antal frdgor som berdr hur de uppfattar

begreppen intellektuellt kapital, prestationsmétning och viardeskapande (se bilaga 1). Detta



med syftet att de skulle fa tid till att forbereda sina subjektiva svar pa fragorna. Varje intervju
har genomforts enskilt mellan varje respondent och uppsatsgruppen. I inledningen av varje
intervju har uppsatsens syfte presenterats kortfattat. Respondenterna har sedan fatt svara pa
en fraga i taget vilket i de flesta fallen resulterade i Oppna konversationer och diskussioner
med utrymme for foljdfragor. Vidare har intervjuerna har genomforts pa plats hos de olika
foretagen och har pagéatt i 30-60 minuter per intervju. Varje intervju har spelats in for att
forebygga att uppsatsforfattarna misstolkar eller gar miste om eventuell information. Direkt
efter varje intervjutillfille har inspelat material dokumenterats ordagrant och déirefter
bearbetats. Dessutom har uppfoljning skett via mail for att komplettera insamlad data frén de

forsta intervjutillféllena.

Utover kvalitativ primérdata i form av personliga intervjuer har uppsatsforfattarna valt att
anvinda sig av sekundérdata. Sekunddrdata bestar av vetenskapliga artiklar och till viss del
bocker som behandlar intellektuellt kapital, prestationsmétning och viardeskapande.
Insamlingen av sekundérdata har genomforts framst genom att soka efter vetenskapliga
artiklar via Lubsearch och Google Scholar. Hir har uppsatsforfattarna framforallt anvént sig
av sokord som “value creation”, “performance measurement”, “intangible assets” och
“intellectual capital”. Detta med syftet att hitta studier som gér att relatera till var egna, men
ocksa for att identifiera hur vil utforskat &mnesvalet &r i litteraturen. Dessa studier har sedan
till stor del genomsyrat hela uppsatsen. Detta eftersom de exempelvis utgjort underlag for
inledning, teoretisk referensram analys och diskussion. Dessutom har studierna bidragit till

att uppsatsforfattarna anammat en valbehovlig bred kunskap om de tre begreppens

angelidgenhet 1 olika organisationer och branscher.

2.3 Disposition och tillvigagangssatt vid resultat och analys

Detta kapitlets disposition har systematiserats utifrdn de tre begreppen som uppsatsen
genomsyras av och har darmed tilldelats vars en rubrik. Kapitlet avslutas sedan under
rubriken relationen mellan begreppen. Eftersom intellektuellt kapital kan anses vara
uppsatsens elementdra del, inleds kapitlet med detta begrepp och foljs darefter upp av
prestationsmétning och védrdeskapande. Varje del avslutas sedan med en analys av samtliga
respondenters uppfattning om respektive begrepp. Under varje rubrik dr respondenternas svar

styckeindelat utifrdn foretagen de verkar inom. Eftersom en del respondenter som tidigare
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ndmnt Onskat att vara anonyma har uppsatsforfattarna for enkelhetens skull valt att halla alla

foretag anonyma.

Detta sitt att systematisera resultat och analys har utforts med syftet att underlétta
jamforelsen mellan tidigare forskning och primérdata och underséka genom att liknelser och
skillnader som existerar. Med den teoretiska referensramen som utgangspunkt har saledes
empirisk data tolkats for att undersoka relationen mellan de olika begreppen vilket slutligen

mynnar ut i en slutsats om hur de paverkar varandra.

Vidare har som tidigare ndmnt varje intervju dokumenterats ordagrant. Dérefter har denna
data bearbetats, och uppsatsforfattarna har anvént sig av den information som géar hand i hand
med vart amnesval fOr att pa ett rationellt sitt uppna syftet och besvara fragestillningen.
Denna data har anvénts som resultat av studien. Vidare har denna data avkodats genom att
uppsatsforfattarna forsokt hitta specifika inslag och gemensamma drag av respondenternas
uppfattningar. Detta har gjorts genom att utforma enkla tabeller som sedan tolkats. De

specifika inslagen och de gemensamma dragen har sedan utgjort analys.

2.4 Validitet och reliabilitet

Validitet handlar om att den utfoérda studiens métning &r korrekt, det viss séga att den saknar
metodiska fel betraffande mitning (Lundahl & Skdrvad, 2016). Saledes har uppsatsforfattarna
lagt fokus pé att samla in tillricklig information som uppfyller syftet med matningen.
Uppsatsforfattarna har vid insamling av primérdata utgatt ifran att intervjua respondenter fran
tre olika foretag, fran olika funktioner med chefspositioner med syftet att uppné en hog
validitet. Denna data har paverkats av hur uppsatsforfattarna formulerat fragorna. Saledes har
som tidigare ndmnt utgdngspunkten varit att stilla relativt oppna fragor for att undvika att
styra svaren 1 ndgon riktning (Lundahl & Skirvad, 2016). Betrdffande sekundérdata, har en

ansats gjorts mot att insamla data fran studier vars syfte dr av liknande karaktar som vért.

Reliabilitet innebér att metoderna som anvints for att fa fram data &r realiserade pa ett sitt
som dr korrekt och tillforlitligt. Sdledes innebér en god reliabilitet att inférskaffad data saknar
slumpmissiga métfel och inte paverkas av omstdndigheter samt av personen som genomfor
undersokningen (Lundahl & Skirvad, 2016). For att forsoka skapa reliabel kvalitativ

primirdata 1 avsnittet empiri har respondenterna som tidigare nimnt fatt ta del av
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intervjumaterialet 1 forvag. Syftet med detta &r att ge respondenterna mgjlighet att forbereda
sig och ddrmed minimera risken for att missforstand uppstar vid intervjutillfallet. Daremot
uppstér svarigheter att pé ett objektivt sétt estimera uppsatsforfattarnas formaga att realisera
intervjuerna vilket ocksa kan péverka materialets reliabilitet. Ytterligare en ansats mot att
forebygga lag reliabilitet har genomforts genom att samtliga forfattare har deltagit under
intervjutillfallena. Séledes har utrymmet for foljdfragor 6kat genom att fler personer kunnat
tolka informationen som anammats. Vidare spelades samtliga intervjuer in eftersom det
annars finns risk for att all information inte anammas vid intervjutillfallet. Dessutom kan
informationen vid intervjutillfillena ha misstolkats. Eftersom att inspelat material finns
tillgdngligt kan informationen 1 efterhand tolkas vilket séledes kan bidra till en 6kad
reliabilitet. Daremot dr det svart att tolka huruvida sekundirdata har hog reliabilitet. Insamlad
sekunddrdata bestar som tidigare nimnt av framforallt av vetenskapliga artiklar baserade pa
statistisk data men dven nagra fallstudier, vilket innebér att uppsatsforfattarna inte kunnat

styra informationen i deras intervjumaterial.

2.5 Kallkritik

Eftersom intellektuellt kapital dr ett relativt nytt fenomen &r det dven fordanderligt. Viss del av
uppsatsgruppens sekundérdata kan ddrmed kritiseras, dé flertalet av artiklarna ar fran tidigt
2000-talet. Vidare dr studierna baserade pé olika geografiska omraden samt inom olika
branscher. Detta kan péverka utfallet genom att det kan finnas kulturella skillnader och att
varierande branscher kan betona olika komponenter 1 det intellektuella kapitalet samt
anvinda sig av olika prestationsmatt. Detta dr nagot uppsatsforfattarna inte tagit hiansyn till 1
uppsatsen. Sdledes kan det genom en analog tolkning foras samma kritik mot intervjuerna da
foretagen inte verkar inom samma branscher varierar i storlek. Ytterligare en aspekt att
beakta dr att det kan ha skett misstolkningar, bdde mellan respondenter och uppsatsgruppen,
men dven kring sekundérdata. Uppsatsgruppen har dock forsokt sékerstélla att innehallet 1
artiklarna varit relevant for vart syfte genom att granska flertalet artiklar med likartad
karaktdr. Artiklarna kan dock ha en subjektiv syn vilket uppsatsgruppen har tagit i beaktning

vid val av artiklarna.
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3 Teoretisk referensram

I det hir avsnittet definieras och forklaras begreppen intellektuellt kapital, prestationsmétning
och virdeskapande som uppsatsen genomsyras av med stod av vetenskapliga artiklar och

bocker.

3.1 Intellektuellt kapital

I litteraturen anvénds ett flertal varierande definitioner av begreppet intellektuellt kapital,

dock av likartad karaktdr. Kaufmann och Schneider (2004) har utfort en litteraturgenomgéng
dér de gatt igenom de olika definitioner som ndmns i vetenskapliga artiklar. En rod trdd som
genomsyrar de flesta definitioner dr att det innehaller begreppet kunskap och mgjligheten att

nd lonsamhet genom intellektuellt kapital (Kaufmann & Schneider, 2004).

En vedertagen definition av begreppet ér att skillnaden mellan foretagets marknadsvirde och
deras redovisade virde omfattar intellektuellt kapital. Det dr ingenting som syns pa
balansrékningen vilket gor att det kan betraktas som en form av dolt vérde i foretaget
(Berzkalne & Zelgalve, 2014). Det dolda virdet bendmns ofta i ett externt
redovisningskontext som goodwill och uppkommer vid rérelseforvérv (Carlsson & Sandell,
2014). Emellertid dr goodwill ett fenomen som inte dr explicit definierat i litteraturen, vilket
gor det svart att likstélla begreppet med intellektuellt kapital (Keong Choong, 2008).
Edvinsson och Malone (1998) beskriver det intellektuella kapitalet som rotterna till ett
foretags virde, det dr det som skapar grunden och gor foretagets materiella tillgdngar
virdefulla (Edvinsson & Malone, 1998). Keong Choong (2008) menar att litteraturen
generellt definierar intellektuellt kapital som en tillgdng som saknar fysisk form, inte ar
monetédr och kommer generera framtida ekonomiska fordelar. For att forsta inneborden av
begreppet pa ett bittre sétt dn att anvinda sig av en vedertagen definition, menar Keong
Choong (2008) att det behdver systematiseras in 1 olika kategorier. Det kan emellertid vara
svért att separera specifika resurser pa grund av att det dr under sténdig utveckling, men
dessutom f0r att begreppet intellektuellt kapital dr forhallandevis nytt och séledes dven
studierna inom omradet. Utdver detta dr det dven svart att explicit definiera begreppet pa

grund av det innefattar sadana tillgdngar som inte dr fysiska (Keong Choong, 2008).
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3.1.1 Systematisering av intellektuellt kapital

Det intellektuella kapitalet ar ett omfattande begrepp som innefattar flertalet olika
immateriella resurser. Med anledning av detta segmenteras ofta begreppet in i olika
kategorier. Edvinsson och Malone (1998) delar upp det intellektuella kapitalet i f6ljande tva
huvudkategorier:

e Humankapital

e Strukturkapital
Strukturkapital syftar till att stodja foretaget och kan delas in i tre underkategorier:

e Innovationskapital

e Processkapital

e Relationskapital
Humankapitalet anvinds for att beskriva kunskapsflodet hos individerna i foretaget. Detta
innefattar bade personal och ledning och kan beskrivas i termer av erfarenhet, kunskap,
skicklighet och intelligens hos de anstéllda. Humankapitalet kan dven besta av foretagets
vérderingar och kultur. Rent konkret innebar humankapitalet exempelvis hur personalen
utbildas och hur man sedan drar nytta av den tillforskaffade kompetensen i verksamheten
(Edvinsson & Malone, 1998). Bontis, Chua Chong Keow och Richardson (2000) beskriver
humankapitalet pd ett snarlikt sétt, ndrmare bestimt som foretagets forméga att utvinna
16sningar ur personalens kompetens. Enligt Edvinsson och Malone (1998) ir ett fungerande
humankapital kritiskt eftersom utan detta kommer inte de andra virdeskapande aktiviteterna
att fylla sin funktion, hur vilutvecklade de 4n ma vara. Dock innefattar denna kategori ndgot

som inte kan dgas av ett foretag, till skillnad frdn ndstkommande kategori strukturkapital

(Chong, 2008).

Strukturkapitalet bendmns som det som finns kvar pa arbetsplatsen nér dagen ar slut och
personalen gatt hem (Edvinsson & Malone 1998). Det kan innefatta exempelvis hardvara,
mjukvara, databaser, organisationsstruktur, patent och varumérken, det vill sdga alla
stodsystem som Okar de anstédlldas produktivitet (Edvinsson & Malone 1998). Zhang, Qi och
Guo (2017) definierar 1 sin litteraturgenomgéng strukturkapital som de metoder och
kunskaper som uppstar ur foretagets strukturer och procedurer. Bontis et al. (2000) hdvdar att
ett starkt strukturkapital underléttar for personalen att vara innovativa, larande och inte rddda
for att misslyckas. Som ndmnt tidigare kan strukturkapitalet sedan delas in i tre

underkategorier.
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Innovationskapital innefattar foretagets fornyelseformaga och illustreras av affarsrattigheter
som exempelvis varumirken och patent. Hit hor d&ven annan intellektuell egendom och
immateriella tillgdngar som foretaget anvénder for att skapa och marknadsfora produkter
(Edvinsson & Malone 1998). Chen et al. (2004) definierar innovationskapital som forméagan
att utnyttja forskning och utveckling for att mota kundernas krav, vilket kan involvera nya
produkter, ny teknologi och nytt material. De hdvdar dven att innovationsforméga har blivit

allt viktigare i takt med den allt storre ekonomiska globaliseringen (Chen et al., 2004).

Processkapital innefattar de processer och arbetssitt som anvénds i virdeskapandet. Syftet ar
att omsétta kunskapen till virdeskapande aktiviteter (Edvinsson & Malone, 1998).
Processkapitalet bestar av den institutionaliserade kunskapen som foretaget besitter vilket i
slutdndan ska bidra till att skapa viarde (Matthies, 2014). Genom att férfoga over effektiva

processer kan foretaget skapa konkurrensfordelar pa marknaden (Zairi, 1997).

Relationskapital innefattar foretagets externa relationer, med kunder och andra intressenter i
virdekedjan (Edvinsson & Malone 1998). Nahapiet och Goshal (1998) definierar det pa ett
liknande sétt som de kunskaper som mojliggdrs genom interaktioner internt inom foretaget
och genom externa nitverk. Interaktionerna inom foretaget kan ske bade informellt och
formellt vilket anvénds fOr att stodja samarbete och kunskapsutbyten inom foretaget (Zhang,

Lettice & Zhao 2015).

3.2 Prestationsmétning

Prestationsmétningens betydenhet for organisationer och for dem som medverkar 1
organisationens olika aktiviteter har under de senaste decennierna dkat. For att anvénda sig av
prestationsmétning anvinds matt som ofta kategoriseras finansiella och icke finansiella.
Emellertid menar Anthony et al. (2016) att som f6ljd av att finansiella métt ofta &r bristfélliga
betriffande flertalet aspekter har ett 6kat fokus riktats mot att utveckla och implementera icke
finansiella matt. Det balanserade styrkortet utvecklades med syftet att hjdlpa foretag ta
hénsyn till olika perspektiv som de bor beakta i sin styrning, dér de icke finansiella utgors av

process, kund, ldrande samt medarbetarperspektiv. Med dessa perspektiv som utgangspunkt
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kan foretag utveckla matt som de anser vara viktiga for att uppna I6nsamhet (Kaplan &

Norton, 1992).

Det tycks finnas flera anledningar till att méta intellektuellt kapital. Genom métning kan det
osynliga visualiseras, vilket resulterar i att det kan att styras. Anvéndningen av icke
finansiella prestationsmatt har bland annat 6kat som resultat av att utveckla
konkurrensfordelar pa marknaden eftersom de kan skapa incitament for befattningshavare att

utveckla immateriella tillgdngar (Corona, 2009).

Marr et al. (2003) argumenterar for att det finns 6kade externa patryckningar till att upplysa
sina dgare om fOretagets intellektuella viarde. Darmed kan prestationsmitning anvindas som
verktyg for att illustrera detta virde. Ytterligare en anledning till att mita intellektuellt kapital
ar att de matt som anvénds kan bidra med battre information om framtidens prestationer
jamfort med redovisningsbaserade métt i incitamentsprogram. Matten anvands da som
underlag for att utviardera huruvida chefer och anstillda utfort ett gediget arbete (Marr et al.,
2003). De betonar ocksa vikten av att mita intellektuellt kapital och att det kan underlétta for
foretag att formulera strategier. For att skapa sig konkurrensfordelar pa marknaden méste

foretaget darfor identifiera och utveckla sitt intellektuella kapital (Marr et al., 2003).

De icke finansiella matten kan exempelvis bidra med 6kad forstielse for huruvida foretagets
anstillda och kunder &r tillfredsstillda i olika avseenden. Men dven bidra med en 6kad insikt
in 1 den egna organisationen och dess aktiviteter for att utvardera effektivitet och kvalitet
(Anthony et al., 2016). Dock krévs det att foretag anvéinder en kombination av bade
finansiella och icke finansiella matt for att skapa virde, eftersom de bidrar med olika aspekter
inom organisationen (Anthony et al., 2016). Vidare menar Ittner och Larcker (2003) att
métning av intellektuellt kapital kan fora med sig fordelar som i slutdndan bidrar till
l6nsamhet. Det dr emellertid en svér uppgift for management att identifiera de matt att méta

intellektuellt kapital med, som sammanstrilar med foretags strategier.

Vid mitning av olika kompetenser i foretag bor fokus riktas mot fornyelse, tillvixt,
effektivitet samt stabilitet. Métning av kompetenser hos de anstillda vid fornyelse/tillvéxt
fokuseras exempelvis pa erfarenhet, utbildningsniva, utbildningskostnader, betygséttning av
chefer och omsittning av utbildade anstéllda. Vid métning av effektivitet bor vikt laggas vid

exempelvis andelen utbildade anstéllda. Slutligen krdvs det vid métning av stabiliteten inom
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foretaget att mata snittdlder, positioner av hogre rang samt omsittningen av personal med

hogre utbildning (Bontis, 2001).

For att mita strukturen inom foretaget bor samma fokus som vid kompetenser riktas, alltsa
som namnt tidigare fornyelse, tillvaxt, effektivitet samt stabilitet. Dessutom delas det in 1
internt och externt perspektiv. Internt vid fornyelse och tillvdxt bor investeringar i den interna
strukturen genomfOras, i kunder som bidrar till inre struktur samt informationsprocesssystem.
Betréaffande effektiviteten bor hdnsyn tas till attityden och vérderingarna hos
forsdljningspersonalen. Stabiliteten handlar om att ta hénsyn till &ldern pa organisationen.
Samma fokus som vid kompetenser och intern struktur riktas ocksa vid extern struktur. Det
externa perspektivet av struktur vid fornyelse/tillvéixt syftar framforallt pa organisk tillvaxt
och Ionsamhet per kund. Vid effektivitet ér ett antal index viktiga, som exempelvis beror
kundndjdhet och forsiljning per kund. Slutligen betrdffande stabilitet bor fokus ligga pa
aldersstruktur, hangivna kunder, frekvensen av aterkommande kunder samt andelen stora

kunder som foretaget besitter (Bontis, 2001).

3.3 Virdeskapande

Virdeskapande ér ett begrepp vars innebord tenderar att variera beroende pé vilken befattning
och funktion individen tillhdr som definierar det. Sdledes gér det att argumentera for att det ar
subjektivt. Generellt handlar det emellertid om att foretag ska generera virde &t sina
intressenter. Mer specifikt gar det att utifran litteraturen och flertalet befattningshavare med
chefspositioner argumentera for att det oftast handlar om att skapa virde for kunden. Det &r
ocksa ndgot som Velamuri (2013) har identifierat, som menar att under senare ar har vikten
av att ha ett forlopp som bidrar till virdeskapande for kunden blivit en viktigare del. Tidigare
kunde foretag fokusera pa exempelvis endast en produkt, nu dr ddremot kunderna ute efter
helhetspaket for att de ska bli tillfredsstéllda och dirmed lojala (Velamuri, 2013). Saledes har
begreppet hybrid véardeskapande tillkommit. Hybrid viardeskapande delas in i foljande tva
underkategorier

e Use Value

e Exchange Value
Use-value @r delen av produkten som avser specifika egenskaper som sedan leder till véirde

for kunden.
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Exchange Value syftar istillet till priset av varan som erhalls nér det siljs, det vill sdga vérdet
pa varan som kunderna &r villiga att betala for. Hybrid vardeskapande dr kombination av use-
value och exchange-value och saledes blir det en process som utgar fran att effektivisera och

kombinera priset med produktens egenskaper.. (Velamuri, 2013)

Virde kan ocksé beskrivas i1 termer av att vara finansiellt och icke finansiellt. Kleczek (2016)
argumenterar for att finansiellt viarde drivs framforallt av omséttning och vinstmarginal. I
artikeln definieras ocksé virde i form av icke finansiella termer, dels produktivitetstid och
dels kunskapen hos de anstéllda. Produktivitetstiden syftar till den tid som l4dggs pé aktiviteter
vars syfte dr att pd nagot sitt underhalla kunden (Kleczek, 2016). De icke finansiella
aspekterna av virde kan dven drivas av innovationsformaga. Begreppet innovationsférmaga
drivs i sin tur av fler mjuka virden som till exempel kunskaper, omvérldsspaning och

nitverkande (De Silva, Howells och Meyer, 2017).

Virde kan ocksa séttas i ett perspektiv av vad en organisation anser vara Onskvart att uppna
beroende dess visioner. Detta virde kan dérfor ses som ett kriterium dér olika foretag har
olika preferenser betriffande vad som ska uppnas (Andriessen, 2005). Vérde kan da sittas i
ett monetért perspektiv, vilket i slutindan ofta handlar om I6nsamhetsmatt. Det kan ocksé
handla om virdeskapande som ér av icke finansiell karaktér, det vill sdga resurser som kan
manifesteras genom olika fenomen (Andriessen, 2005). Vidare skriver Cabrita och Vaz
(2005) 1 sin artikel att virdeskapande kan betraktas som hjértat i en organisation. For att
skapa vérde kravs det en formdga att utnyttja sitt intellektuella kapital vilket bidrar till

virdeskapande och slutligen ska leda till att Ionsamheten dkar.

Lieberman, Garcia- Castro och Balasubramanian (2016) definierar virdeskapande som
processen foretaget dkar virdet pa en vara och tjénst utan att anvinda mer resurser, det vill
sdga 6kningen i1 form av pengar som kunden &r villig att betala for varan eller tjdnsten &r
viardeskapandet. Detta kan goras genom att antingen vara ldgkostnadsstrategi eller genom
differentiering. Lagkostnadsstrategi fokuserar pd att hélla ner kostnaderna medan
differentiering fokuserar pa att anvinda sig av varor eller tjédnster som skapar hog

betalningsvilja hos kunderna (Lieberman et al., 2016).
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3.4 Relationen mellan intellektuellt kapital och virdeskapande

I litteraturen tycks det finnas tva tillvigagangssatt som forskare anvénder sig av for att
studera relationen mellan intellektuellt kapital och viardeskapande. Oftast anvinds metoder
som baseras pa enkdtundersokningar, dir statistisk data samlats in fran foretag som verkar
inom samma bransch. Det andra tillvigagangsséttet ar av kvalitativ karaktir, och genom

fallstudier av enstaka foretag samlas djupgaende information in for att undersoka relationen.

Sammantaget har artikelforfattarna till dessa studier som tidigare nimnt en snarlik
uppfattning om det intellektuella kapitalet och dess olika elements inverkan pa en
organisations virdeskapande. Emellertid finns det slutsatser som skiljer sig at, vilka

exempelvis kan bero pé kulturella skillnader samt val av studerad bransch.

Tidigare statistiska studier konstaterar att det intellektuella kapitalet har en positiv inverkan
pa ett foretags virdeskapande. De argumenterar ocksé for att det finns kausala samband
mellan flertalet komponenter inom det intellektuella kapitalet och att de interagerar med
varandra pé ett sdtt som har en positiv inverkan pa organisationers prestationer (Cabrita &
Vaz, 2005; Inkinen, 2015; Johansson & Skoog, 2003; Tseng & Goo, 2005;Wang & Chang,
2005 ). Nyss ndmnda studier menar att de enskilda komponenterna av intellektuellt kapital
inte bidrar till vardeskapande, utan kausaliteten mellan de olika komponenterna 6kar
foretagets prestationer. Saledes dr inte intellektuellt kapital som en traditionell
produktionskedja dér varje del kan optimeras for att bidra till virdeskapande, utan de menar
att det dr ndtverket mellan kapitalen som ger vardeskapande. For att optimera det
Intellektuella Kapitalet kravs det istéllet att kommunicera och utbyta information for att
fortsétta utveckla kapitalen inom organisationerna (Johansson & Skoog, 2003). Chaminade
och Roberts (2003) menar att fokus inte borde ligga vid att synliggéra resurser utan istéllet
hur de anvinds i organisationerna. De menar @ven att mobiliseringen av de anstillda ir av
stor vikt for att intellektuellt kapital ska bidra till virdeskapande (Chaminade & Roberts,
2003).

Humankapitalet &r en viktig komponent att ta hénsyn till i strdvan mot att bli framgangsrika
eftersom det kan anses vara en nyckelfaktor inom det intellektuella kapitalet. Anledningen till
att humankapitalet anses vara extra betydelsefullt ar att det har en direkt positiv padverkan pa

ett foretags prestationer (Ozkan, Cakan & Kayacan, 2017; Mention & Bontis, 2013). Men
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ocksa en positiv direkt paverkan pa de andra komponenterna inom intellektuellt kapital och
saledes en indirekt paverkan pa ett foretags prestationer (Agostini & Nosella, 2017; Chen et
al., 2004; Tseng & Goo, 2005; Wang & Chang, 2005). Aven Andreeva och Garanina (2016)
samt Bontis et al. (2000) betonar humankapitalets angeldgenhet, men argumenterar for att
strukturkapitalet ar betydelsefullt f6r vardeskapande. Andreeva och Garanina (2016) menar
att det finns en risk for att humankapital ldmnar organisationen vilket gor det synnerligen
viktigt att utveckla strukturkapital som mojliggor att foretaget kan behalla sina immateriella
tillgdngar. De argumenterar ocksé for att relationskapital inte paverkar ett foretags
prestationer, vilket troligtvis beror pa kulturen i studerade landet (Andreeva & Garanina,
2016). Vidare menar Shakina och Barajas (2013) att foretags virde pé kort sikt kan forbattras
genom att utveckla och investera i humankapital. Pa 1ang sikt d4r daremot ett foretags

strukturkapital hogst relevant att ta hansyn till for att bidra med ett 6kat varde for foretaget.

Vidare menar flertalet artikelforfattare att det d&ven kan existera andra interrelationer inom det
intellektuella kapitalet. Wang och Chang (2005) argumenterar for att de olika komponenterna
inom strukturkapitalet vixelverkar. Innovationskapitalet paverkar processkapitalet som i sin
tur influerar relationskapitalet vilket i slutdndan péverkar organisationens prestationer. Dock
drar Mention och Bontis (2013) slutsatsen att relationskapitalet har en negativ effekt pa
humankapitalet, &ven om detta inte r statistiskt signifikant. Dessutom har relationskapitalet,
utover enskilt direkt positiv paverkan pa ett foretags prestationer, 4ven en indirekt paverkan
prestationerna. Dessutom kan en vilplanerad och effektiv organisationsstruktur understodja
bolagets externa relationer (Agostini & Nosella, 2017). Carlucci och Lerro (2010) betonar
innovationers angeldgenhet i dagens konkurrenskraftiga ndringsliv. Genom att 14ta innovation
genomsyra organisationers aktiviteter samt stdndigt utveckla sin innovationsforméga kan
foretag sdledes skapa konkurrensfordelar och forbéttrade foretagsprestationer. Som stod for
att utveckla innovativa processer kan investeringar i intellektuellt kapital goras eftersom det
ses som en viktig killa for innovation, vilket &ven Inkinen (2015) utifrin en
litteraturgenomgéng kom fram till. Inkinen (2015) menar att vél utvecklat relationskapital ar
en viktig faktor for att foretag ska kunna utnyttja innovationskapital pa det mest optimala

sattet.

Cuganesan (2005) menar dock utifran sin fallstudie att relationen mellan olika komponenter 1
det intellektuella kapitalet &r mer komplex dn vad manga andra studier pavisar. Exempelvis

kan en komponent i det intellektuella kapitalet bdde ha en positiv och negativ inverkan pé en
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annan komponent. Siledes kan de interagera med varandra pa ett mangfacetterat sétt. Han
menar ocksa att virdeskapande och hur omvandling av komponenter 1 det intellektuella
kapitalet sker dr beroende av hur olika komponenter anvénds. Vidare accentuerar Peppard
och Rylander (2001) utifrdn sin fallstudie att foretag bor ha ett intellektuellt kapitalperspektiv
sa att komponenterna i det intellektuella kapitalet kan anvédndas effektivt. Detta genom att
strategiformuleringen utvecklas sé att den fAngar upp samtliga komponenter och dirmed

rationaliserar virdeskapandeprocessen.

Vidare problematiserar Mouritzen (2006) forskningen kring det intellektuella kapitalet. Han
problematiserar ocksa tidigare forskning d& den ofta kommer fram till att intellektuellt kapital
bidrar till virde, men att véirde séllan ar vildefinierat. Han gor ocksé en uppdelning av tva
infallsvinklar om hur forskare kan ndrma sig begreppet kring intellektuellt kapital. Han menar
att tidigare har fokus riktas mot vad intellektuellt kapital dr, vem som édger det och om det ar
virdeskapande. Istéllet bor fortsatt forskning fokusera pé vad intellektuellt kapital bidrar

med, var det finns och relationen det relateras till virde.

3.5 Relationen mellan prestationsmétning och vardeskapande

Precis som 1 relationen mellan intellektuellt kapital och viardeskapande tycks flertalet
artikelforfattare ha en snarlik uppfattning om relationen mellan prestationsmétning och

virdeskapande.

Flertalet metoder fOr att méta det intellektuella kapitalet har den senaste tiden utvecklats.
Dock menar Ittner (2008) att kritik uppstatt som resultat av att fokus 1 litteraturen legat pa att
implementera nya metoder for métning av intellektuellt kapital snarare 4n att bedoma
matningens paverkan pa ett foretags prestationer. I samma litteraturgenomgéng analyserar
Ittner (2008) relationen mellan prestationsmétning och flertalet foretags faktiska ekonomiska
prestationer, men ocksa relationen mellan prestationsmétning och uppfattade ekonomiska
prestationer. Han menar att det finns bevis pd att ekonomiska framgéngar 6kar som resultat
av att métsystem for intellektuellt kapital anvinds. Emellertid drar han slutsatsen att studier
kring olika befattningshavares uppfattningar av prestationsmétningens inverkan pé de
ekonomiska resultaten dr hogre 4n vad de studier som undersoker faktisk 16nsamhet. Vidare

menar Ittner (2008) att dessa slutsatser bor tas med viss reservation. Detta eftersom flertalet

21



element kan péverka ett foretags prestationer, och tillforlitligheten att det dr just matsystem

som forbéttrar foretagsprestationen kan kritiseras.

Stede, Chow och Lin (2006) menar att oavsett vilken implementerad strategi ett foretag véljer
att utgd ifran, ar anvdndningen av flertalet matt ndgot som resulterar i1 forbattrade
foretagsprestationer. Emellertid hittade de inget positivt samband mellan antalet finansiella
matt och foretagens prestationer. Det som framst bidrar till forbéttrade prestationer ar
omfattningen av antalet icke finansiella métt papekar Bryant, Jones och Widener, 2004;
Keffous et al., 2003. Bryant et al., (2004) menar dven att foretag som anvinder sig av bade
finansiella och icke finansiella matt uppnar bittre l6nsamhet nér de introducerar nya

produkter och tjanster pa marknaden.

Utover variationen av antalet matt finns ocksa indikationer pa att modeller for
prestationsmétning bor anpassas utifran radande strategi, da det 1 forlangningen kan bidra till
okad Ionsambhet (Stede et al., 2006). Vidare har Dumay (2009) en mer kritiskt syn pa de
traditionella modeller som anvinds for att mata intellektuellt kapital. Som slutsats i sin
fallstudie menar forfattaren att forstielse upp for den virdeskapande processen inte
nddvéndigtvis uppstar med stod av modeller som slagit igenom. Istillet for att forsoka
anpassa modeller for mitning i foretag bor chefers fokus riktas mot att utveckla fardigheter sa
att beslutsfattande betrdffande intellektuellt kapital och hur det ska anvindas forbattras.
Genom att anvinda sig av andra aktiviteter 4n métning bor foretag utveckla nya kompetenser
for att undersoka ett foretags intellektuella kapital (Dumay, 2009). Jensen (2015)
argumenterar fOr att bristande beldgg for hur olika prestationsmétningssystem forbéttrar ett
foretags prestationer betriffande fore och efter fordndring av system. Detta 1 kombination
med att det existerar ett stort antal métsystem gor att ett allmént accepterat mitsystem icke

existerar, vilket forsvarar processen for management att ta rationella beslut.

Vidare talar Bititci och Nudurupati (2002) emellertid om vikten att kontinuerligt planera,
folja upp och agera kring foretagets métsystem for att skapa stdndiga forbéttringar och 1
forldngningen forbittra foretagets prestationer. De menar att foretag bor identifiera ledande
indikatorer, alltsa indikatorer som skapar kedjereaktioner och sdledes har en positiv inverkan
pa andra viktiga indikatorer. De kausala sambanden kan 1 slutdndan bidra till en
konsolidering av prestationsmatten och dédrmed skapar gynnsamma forutséttningar for att

uppnd framgéngsrika resultat.
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Slutligen betonar Harris och Moffat (2013) vikten av att ha en god absorption capacity.
Begreppet syftar pd foretagets formaga att utnyttja den kunskapen som finns dels dold i
foretaget i form av intellektuellt kapital och dels extern information. Detta kan ske genom
olika processer och system i foretaget som hjdlper till att samla in, forstd och formedla
information ut i organisationen. Utan en god absorption capacity kan inte foretagen fullt ut
utnyttja den kunskap som existerar inom organisationen. En god absorption capacity kan
innefatta exempelvis bra human resource management, utvecklande av interna och externa
nétverk och research and development avdelningar. Det 4r bland annat dessa faktorer som
Harris och Moffat (2013) matt nér de studerat korrelationen mellan foretagens absorption
capacity och prestation. Utifran studien identifierade de en positiv korrelation mellan

foretagens absorption capacity och olika prestationsmatt.

4 Resultat och analys

Uppsatsgruppen har som tidigare nimnt intervjuat nio individer med chefspositioner, varav
tre fran respektive foretag och fran olika funktioner. Foretagen har som ndmnt tidigare angett

att de vill vara anonyma till f6ljd av detta bendmns de som X, Y och Z.

4.1 Intellektuellt kapital - Faktorer for att uppna véardeskapande

Tekniska chefen pé foretag X anser dven att det dr av stor vikt att anvénda sig av
prestationsmétning samt att processutveckla arbetsprocessen. Detta dr dven faktorer som
PME-coordinatorn inom samma foretag anser vara av stor vikt. Hen fokuserar dven pa att det
ar viktigt att forstaelse for vad som dr viardeskapande inom foretaget, och att det 1 sig 4r en
viktig faktor. Genom att méta prestationerna pa lagre nivaer skapas varde, vilket resulterar 1
att nar medarbetarna gér hem for dagen s vet de om att de utfort ett gediget arbete for dagen.
Tanken é&r att detta ska fungera som en form av motivationshdjare. Sdledes accentuerar bade
den tekniska chefen och PME-coordinatorn prestationsmédtning och att det fungerar som
motivationshgjande incitament. HR-chefen inom samma foretag anser att medarbetarnjdhet
ar en viktig aspekt for att uppna framgangar. Samtidigt anser hen att mindsetet hos
medarbetarna dr en huvudaspekt for att uppna viardeskapande. Hen anser att motivationen ér
den drivande kraften och att rétt person pa ritt stélle gor att foretaget kan fokusera pd andra
aspekter. Dérfor viljer foretaget ofta att anstélla personer med rétt instillning och attityd

istdllet for att enbart utgd fran kompetenser.
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Divisions-controllern inom foretag Y menar att det ar fokus att hitta ambitiésa och drivna
personer snarare dn att rikta fokus pd kompetenser. Ytterligare en faktor hen anser bidra till
véirdeskapande dr automatiserade floden. Genom att hitta nya automatiserade system samt
utveckla befintliga kan verksamheten effektiviseras genom att det manuella arbetet minskar. I
slutdindan handlar det om att de automatiserade processerna kan leda till kostnadsbesparingar
inom foretaget. Kompetenser dr d&ven nagot som divisions-controllern anser kan léras ut
genom interna processer. Service managern for siljbolagen anser istéllet att underhéalla
systemen &r en prioritet for att hens funktion ska kunna uppna viardeskapande for foretaget.
Redovisningschefen podngterar att det dr viktigt med l&ngre mél samt ambition hos de
anstillda och att standigt jobba med kompetenshdjande aktiviteter. Det kan goras dels via
rekryteringar av personal med hog kompetens men ocksa genom att jobba medvetet med
kompetensoverforing till befintlig personal inom organisationen. Stindig omvérldsspaning,
det vill sdga att hanga med i trender och utveckling anses ocksé vara viktigt.
Redovisningschefen anser dven att det &r viktigt att jobba med medveten
successionsplanering genom att i god tid forbereda yngre medarbetare for att ta dver fran
dldre med nyckelkompetenser. Det mojliggor att man kan behdlla kompetenser inom
foretaget, vilket bade dr utvecklande och kostnadssparande for foretaget. For att just bibehalla
kompetensen inom foretaget motiveras de anstillda genom en karridrtrappa, dir de har
utvecklingssamtal en gang om aret angdende den anstilldas malséttningar och
utvecklingsmojligheter. Det dr dock inte tvingande dé flertalet medarbetare trivs med sina
arbetsuppgifter och har inte ambitioner att utvecklas vidare med uppgifter som innebér hogre

ansvar.

Site managern pé foretag Z fokuserar pé relationen mellan foretaget och fabrikerna. Det &r
viktigt att ha en bra relation da malet &r att skapa en form av symbios som bidrar till
viardeskapande for bada parterna. Att fi sina partners att forsta att foretaget arbetar for att
uppna denna symbios dr viktigt for relationen och dédrigenom &r det en faktor for
virdeskapande. Ibland giller det att den som dr den dominerande parten adr mer hard i sina
beslut, och ibland krévs lite mjukare tillvigagangssitt. Vikten av relationer &r ocksd nigot
som supportfunktionsmanagern fokuserar pa, eftersom hen anser att relationen inom
arbetslagen bidrar till virdeskapande. Hen menar att tillit mellan de anstéllda bidrar till att de
kan fortsitta utvecklas och anvinda sin fulla potential, vilket i slutindan skapar virde. Aven

ansvar och autonomitet inom teamen ar faktorer som bidrar till virdeskapande for foretaget
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enligt supportfunktionsmanagern. Hen accentuerar ocksa lite hardare virden som
framgangsfaktorer for vardeskapande, exempelvis vikten av att ha teknik som fungerar och

statistik som kan lagras for att analyseras samt utvirderas.

Analys

Nedanstdende tabell 1 dr en sammanstéllning av respondenternas svar under intervjuerna
angdende vilka komponenter i det intellektuella kapitalet de anser vara av vikt. Som tidigare
ndmnt intervjuade vi totalt nio respondenter varav tre frén varje foretag. Vart att betona &r att
humankapitalet 14g i1 fokus hos samtliga respondenter. Fem av de nio respondenterna anser att
Process- och Relationskapital ér viktigt. Fyra av nio ndmner ocksa innovationskapital som

viktigt och slutligen ndmner ocksa tva respondenter strukturkapital.

Position Humankapital |Strukturkapital |Relationskapital |Innovationskapital |Processkapital
Teknisk Chef (X) X X
PME-Coordinator (X) X X X X

HR-Chef (X) X

Service Manager (Y) X X X X X
Redovisningschef (Y) X X

Divisions-Controller (Y) X X

Program Manager (Z) X X

Site Manager (Z) X X X X
Supportfunktions Manager (Z) X X

Tabell 1. Nadmnda intellektuella kapital av respondenterna.

En faktor som flertalet respondenter anser dr av stor vikt dr att de anstéllda har réitt kompetens
for sitt arbete. Det krivs en forstaelse for vad som ska utforas och varfor det utfors pa ett visst
satt. Saledes ligger det dven i fokus att kompetensutveckla de anstillda. Ytterligare en aspekt
till vikten av kompetens och humankapital &r att de anstéllda ska kunna utfora sina
arbetsroller pa ett bra sitt. Séledes anvinds medarbetarundersokningar och skapande av tillit
tillvigagingssitt av foretagen for att bibehélla detta. I fokus ligger dven att anstélla rétt typ av
personer som passade in pa foretaget. Anledningen ér att respondenterna anser att kompetens
alltid kan ldras ut med utbildning vilket inte personlighet kan goéras. Inom foretag Y riktas
stort fokus pé att bevara befintlig personal, vilket de anser kan resultera i kostnadsbesparingar
for foretaget. For att sdkerstilla att befintlig personal stannar kvar anvénder de sig av en

karridrstrappa dér anstéllda sjdlva sétter malen for hur de vill fortsétta utvecklas.

Av de nio respondenterna dr det fem av dem som anser att det ar vésentligt att fokusera pa

processkapitalet och en standardiserad arbetsprocess. Att stindigt forsoka att utveckla detta ér
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en viktig aspekt. En automatisering av arbetsprocessen resulterar i bland annat

kostnadsbesparingar, effektivitet och produktivitet.

Vidare ér det fem respondenter som anser att relationskapitalet &r en viktig aspekt att
fokusera pé. Framforallt framgér det att det &r viktigt att sdtta kunderna i1 fokus och att
forsoka skapa ett virde for dessa. Att lyssna pa kunderna genom att anvinda sig av métt och
efterstriva att forbéttra dessa samtidigt som att anvénda sig av benchmarking och
omvirldsspaning ligger i fokus hos foretagen. Dessutom understryker flertalet respondenter
vikten av andra externa relationer i form av samarbetspartners, men ocksa interna relationer i

form av medarbetare.

Innovationskapital dr det tre respondenter som anser &r viktigt. Detta da nya innovationer,
tekniker och forbéttringar anvinds for att utveckla system vilket de anser dr en nyckel for att
uppnd hogre lonsamhet. Innovationskapitalet kan utvecklas genom att anstélla externa
konsulter, men dven att utforma en decentraliserad organisationsstruktur. I samband med
detta betonas aterigen vikten av att foretagen anstéller ritt personal som ar innovativa,

kreativa och ansvarstagande.

Sista aspekten av Intellektuellt kapital som respondenterna tog upp var strukturkapital vilket
endast tva respondenter anser vara en nddvandig faktor. De anser att detta 4r mer en
nddvindighet for att medarbetarna skulle kunna utfora sitt jobb genom att exempelvis
systemen fungerar. Dock dr Innovationskapital, Relationskapital och Processkapital delar av
Strukturkapitalet vilket resulterar 1 att de anser att endast vissa specifika delar bidrar till

virdeskapande.

4.2 Prestationsmitning

Tekniska Chefen och PME-coordinatorn inom foéretag X méter 1 stor utstraickning samma
matt, eftersom de genomsyrar organisationen i det stora hela. Prestationsmatten som de utgar
fran ar framforallt matt som mater sikerhet, kvalité, leveranssidkerhet, kostnader,
tillgénglighet och personal. Dessa matt anvénds och synliggors inte endast pa ledningsniva

utan dven langre ner i organisationen i form av pulstavlor ute i fabrikerna for att motivera de
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anstdllda. Mitningen pé l14g niva har stort fokus i detta foretag da det ar hér de flesta
forbattringarna sker. PME-coordinatorn betonar dock att mélen 1 sig inte forbattrar
prestationen, utan det erfordras forbattringsatgirder i de fall mélen inte uppfylls.
Prestationsmétning fungerar dven som ett verktyg for att trycka ner kompetensen i foretaget
med syftet att kunna reagera snabbare pa eventuella brister 1 verksamheten. Av denna
anledning viljer foretaget ut ett antal prestationsmatt att folja extra noga eftersom att
formagan att reagera snabbt minskar ju fler métt som foljs. HR-chefen anvénder sig av
medarbetarunders6kningar med 50 fragor och utvecklingssamtal for prestationsbeddmningar
av individen. Fokus dér ligger pa personalndjdhet och utveckling for de anstillda. De méter
dven sjukfrdnvaron hos de anstéllda d& det innebdr en hog kostnad for foretaget. Vid for
mycket sjukfranvaro finns det standarder 6ver hur cheferna skall agera, men foretaget arbetar

dven med friskvardsinsatser for att minska sjukfranvaron.

Medarbetarundersokningar dr &ven ndgot som divisions-controllern i foretag Y anvénder sig
av. Dock ar den mer omfattande 4n pa foregaende foretag eftersom den innehaller cirka 100
fragor. Syftet med medarbetsundersokning ar att fa fram mjuka varden som exempelvis
engagemang, ledarskap, arbetsmiljo, kreativitet, innovation och flexibilitet.
Medarbetarundersdkningen sker en gang om aret och 1 samband med denna triffas teamen for
att diskutera och utvirdera svaren. Detta kompletterar foretagets balanserade styrkort som
framst innehaller harda prestationsmaétt dér 16nsamhet anses vara det viktigaste. Genom ett
gemensamt styrkort blir det littare att utvardera da det annars enligt divisions-controllern
finns en stor risk att de olika avdelningarna endast presenterar sina “egna” nyckeltal vilket
gor att alla ser ut att prestera bra. Divisons-controllern anser dven att det ar viktigt att
identifiera ledande indikatorer i verksamheten. Genom att hitta nyckeltal som paverkar
varandra sa gar det att skapa kedjereaktioner vars syfte dr att verksamheten 1 slutdndan ska
uppnd sina mal. Exempelvis méter foretaget delivery on time, vilket méter hur stor procent av
ordrarna som nér kunden 1 tid. Detta nyckeltal paverkas i sin tur av delivery on pack, som
miter antal produkter packade i tid. En produkt kan vara packad i tid men &dnd4 inte nétt
kunden, d4 ligger felet i distributionen och inte produktionen. Aven p4 detta foretag anvinds
utvecklingssamtal for de anstéllda vilket dr ndgot redovisningschefen trycker pa. Bade
divisions-controllern och redovisningschefen anvénder sig av ett antal prestationsmatt inom
funktionerna de verkar i. Om dessa prestationsmaétt inte uppfylls erfordras konkreta
atgdrdsplaner. Darfor har de satt upp forbéttringstavlor dér de anstillda kan komma med

forslag pé forbattringar. Service managern mater transaktioner, incidenter, problem som
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uppstatt, relationen mellan incidenter och ordrar, foljer budget antal fordndringar som skett
under aret. Kompetensen méits till viss del, framforallt som en check vid interna
utbildningsinsatser. De finns dven en liten utbildningsavdelning som ansvarar for att

tillhandahélla och sékerstilla denna typ av utbildning.

Site managern inom foretag Z mater kompetens i form av utbildning men fokuserar dven pa
att méta kvalitet, kostnad och leverans inom fabrikerna. Uppfylls inte mélen anvinds en
direkt atgérdsplan, dar bakgrunden till problemet utreds, en atgérdsplan utvecklas och
problemet korrigeras. Supportfunktionens manager mater tilliten inom teamen samt
kundnéjdheten. De miter dven return rate pd produkter, vilket innebdr hur ménga produkter
som lamnas tillbaka av konsumenten och felen pa dessa. Visar det sig att dessa produkter inte
uppfyller standard s& implementeras en direkt atgidrdsplan. Program managern fokuserar pa
att méta och monitorera eftermarknaden. Anledningen till att fretaget monitorerar
eftermarknaden ar att det finns en risk att kvaliteten som maéts pa produkten innan den nar
kunden inte nddvandigtvis dr samma som den upplevda kvalitén hos kunden. Fokus ligger da
pa att identifiera outliers. Outliers ar de som upplever sdmre kvalitet 4n genomsnittet och ar
dérfor ocksa de som klagar hos support. Detta kostar pengar, bade den direkta kostnaden for

supporten, men ocksé for att foretaget riskerar att férlora dessa kunder till sina konkurrenter.

Analys

Av intervjuerna kan det konstateras att prestationsmétning och matt ar verktyg som
genomsyrar samtliga studerade foretag, dock med varierande karaktir. Detta kan delvis bero
pa vilket typ av foretag det dr, vilken jargong det finns inom foretaget, men dven vad de anser

ar viktigt inom deras funktion for att uppné vardeskapande.

Atskilliga respondenter anser att syftet med att anviinda sig av prestationsmatt ir for att méta
olika aktiviteters och resursers effektivitet. De betonade ocksé vikten vid att uppna
stipulerade malséttningar betrdffande dessa. Om malen inte uppnas, finns i1 samtliga
organisationer tillvigagangssitt for att implementera dtgidrdsplaner genom att undersoka felet
och rapportera tillbaka. Darfor gér det att argumentera for att enbart métning i sig inte leder
till ett 6kat viardeskapande, utan det kravs att foretagen foljer upp och gor dndringar 1
forhallande till utfallet. Genom att lokalisera ledande indikatorer bland nyckeltalen gar det att

upptécka vart i verksamheten problemen ligger som gor att man inte uppndr méalen. Saledes
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gér det att tolka lokaliseringen av de ledande indikatorerna som en form av kontrollverktyg

for att optimera verksamheten.

Annu en aspekt som flertalet respondenter betonar att foretagen de verkar inom ir att
prestationsmétning anvinds pa lagre nivaer. Nér prestationsmitning genomsyrar
organisationernas hierarkier, kan foretagens prestationer i forldingningen forbattras som
resultat av att alla som verkar inom organisationen forstar, motiveras samt utvecklas. Tabell 2

nedan demonstrerar kategoriseringen av de prestationsmatt som respondenterna anvént sig

av.
Position Kompetens Kvalité Kundvérde Medarbetare Innovationer Arbetsprocess
Teknisk Chef (X) X X X X
PME-Coordinator (X) X X X X
HR-Chef (X) X X
Service Manager (Y) X X X
Redovisningschef (Y) X X
Divisions-Controller (Y) X X X
Program Manager (Z) X X X
Site Manager (Z) X X X
Supportfunktions Manager (Z) X X X

Tabell 2. Kategorisering av prestationsmditt.

4.3 Virdeskapande

Respondenternas svar pa vad som de anser vara virdeskapande for foretaget har varit av
varierande karaktdr. Den tekniska chefen som arbetade i1 foretag X framholl
prestationsmétningen som virdeskapande. Hen menar pa genom att f6lja upp, forsta och
forbéttra prestationsmaétten kan skapa vérde, vilket innebar 6kad 16nsamhet for foretaget.
Virdeskapande beror enligt hen ocksa pa i vilken stadie foretaget befinner sig i. I en
uppbyggnadsfas behdver fokus enligt hen inte nddvéandigtvis ligga péd vardeskapande och
prestationsmatt. Daremot &r det en viktig del nér foretaget har mognat och befinner sig pd en
stabil nivd. PME-coordinatorns inom samma foretag syn pa viardeskapande &r att det endast
existerade nér det bidrog med virde till kunden. Hen uttryckte det som att “vdrdeskapande dr
den sekunden/minuten som ndagon gor ndgot som skapar vdrde for kunden”. Med detta menas
aktiviteter och processer som i slutdndan paverkar slutprodukten. Hen utgick fran att
vardeskapande var ndgot som ses utifran kundens perspektiv, vilket gor att de indirekta
processerna som leder fram till produkten 1 sig inte dr vardeskapande. Anledningen till detta
ar att processen dit dven kan bestd av manga moment som inte dr virdeskapande, exempelvis

genom att producera ndgot som ar unikt, men som kunden inte efterfrdgar. HR-chefen som
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arbetar inom samma foretag anser att det dr personalens kompetens och néjdhet som bidrar
till att andra processer i1 foretaget kan skapa virde. Séaledes bidrar personalen indirekt till

véardeskapande.

Redovisningschefen anser att det som ar vardeskapande for foretaget ar att stindigt arbeta
med kompetenshdjande aktiviteter. Att hinga med i trender och utveckling anses ocksa vara
virdeskapande. Virdeskapande for hen innebér dven att fa individerna i de olika teamen att
fungera tillsammans och arbeta mot ett gemensamt mal. Division-controllern uttrycker
virdeskapande som “det som uppstdr nér kundens uppfattning av vdra produkters virde
overstiger kostnaderna for att framstdlla och distribuera produkten”. Enligt hen &r dé alla
aktiviteter som hjdlper foretaget att maximera residualen mellan kundvérdet och foretagets
kostnader virdeskapande. De viardeskapande aktiviteterna kan enligt hen da ske i alla delar av
foretaget. For service managern dr vardeskapande att systemet fungerar som det ska i rétt tid
till den kvalitén som krévs. Om arbetsprocessen fungerar pa ett bittre sitt minskar
kostnaderna och effektiviteten okar. Ytterligare en aspekt som service managern anser &r
virdeskapande ir att utveckla systemen, da detta dr virdeskapande for foretaget genom att det
okar effektiviteten i processerna. Hen betonar framforallt att effektivare processer och hogre
produktkvalitet dr vardeskapande da det skapar en béttre slutprodukt for kunden. En hog
produktkvalitet ar virdeskapande eftersom att det resulterar 1 att kunden drabbas av férre
oplanerade produktionsstopp. Sammantaget s& innebar vardeskapande for service managern
att skapa vérde for kunden, hér ingér dven att ha en bra eftermarknadssupport genom att

tillhandahdlla en god service och reservdelar.

For sitemanagern innebdr virdeskapande att sékerstélla att fabrikerna levererar rétt kvalité till
réitt kostnad. Att skapa relationer och dédrigenom hitta synergier tillsammans med partners ar
enligt hen ocksa virdeskapande dd det renderar i ekonomiska framgéngar. Hen betonar dock
att viardeskapande inte bara sker mot partners utan dven internt inom foretaget. Detta kan
innebdra ett antal olika faktorer, exempelvis att man ligger ndgorlunda rétt i1 sina interna
prognoser. Program managern bendmner kvalitén som viardeskapande. Det innebér att
forklara, hjélpa och kontrollera kvalitén inne i arbetslagen sa att de upplever stéd frén
kvalitetsfunktionen. Supportfunktionsmanagern pa samma foretag tar ocksa hansyn till mjuka
virden och anser att virdeskapande bestar av fa de anstéllda att kdnna sig trygga och forsta

hur deras arbete bidrar till virdeskapande for kunden, vilket ar det slutgiltiga malet.
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Analys

Det som framst gér att utldsa i detta avsnitt betrdffande virdeskapande dr att majoriteten av
respondenterna bendmner vardeskapande som olika arbetsprocesser. Emellertid innebéar
arbetsprocesser flertalet aktiviteter och system som anvédnds inom foretagen.
Arbetsprocesserna genomsyrar dven de andra synerna pd vad virdeskapande innebér.
Déremot har flertalet av respondenterna en syn pa viardeskapande som en process som i
slutdndan syftar till att skapa vérde for kunderna. Vidare ar ytterligare en uppfattning om
virdeskapande att systemen fungerar som de ska. Detta eftersom det slutligen bidrar till
ekonomisk framgéing for foretagen genom exempelvis fler leveranser och hogre forsiljning.
Virdeskapande kan séledes ske bade direkt genom att géra kunderna ndjda med produkten
vilket resulterar i 6kad forséljning men dven indirekt genom att personalen och systemen
bidrar till att kunderna blir mer tillfredsstéllda. Det kan darmed utlédsas att bade fokus pa
externa och interna relationer samt processer ar viktigt for ett foretags virdeskapande. Tabell

3 nedan demonstrerar en kategorisering av vardeskapande respondenterna anser r av stor

vikt.
Position Kompetens Kvalité Kundvirde Medarbetare Innovationer Arbetsprocess
Teknisk Chef (X) X
PME-Coordinator (X) X X
HR-Chef (X) X X
Service Manager (Y) X X X
Redovisningschef (Y) X X X
Divisions-Controller (Y) X X
Program Manager (Z) X
Site Manager (Z) X X X
Supportfunktions Manager (Z) X X

Tabell 3. Kategorisering av virdeskapande.

4.4 Relationen mellan intellektuellt kapital, prestationsmétning och
viardeskapande

En relation som bdde PME-coordinatorn och den tekniska chefen anser ar ett tydligt samband
finns mellan métning av prestationsmatt pa skiftniva och motivationen hos de anstillda.
Genom att de anstillda varje dag fér ta del av prestationsmaétten via pulstavlor dkar
motivationen och engagemanget. Bdda dr dven Gverens om att olika prestationsmaétt paverkar
varandra, och siledes innebdr en forbéttring av ett matt ofta en forbéttring av ett annat, vilket
1 slutindan ska resultera i Ionsamhet. Dérfor viljer foretaget att rikta extra fokus pa ett visst
antal prestationsmétt som de anser influerar den 6vriga verksamheten. HR-chefen 1 samma
foretag riktar fokus pa kompetensen som finns inom foretaget. Enligt hen ar det viktigt att ha

kompetensen inom organisationen da det bidrar till minskade kostnader, vilket resulterar i
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hogre 16nsamhet. Enligt hen bidrar humankapitalet till att andra processer forbattras inom,
vilket 1 sin tur paverkar foretagets viardeskapande. Se figur 1 nedan for relationen inom

foretaget.

Matning pa skiftniva Motivation och Produktivitet
EE— engagemang hos I
anstéllda

Lénsamhet

Mindre kostnader for

Personalkompetens extern personal

"In-house”

\/

Forbattrade
arbetsprocesser

Figur 1. Relationen mellan intellektuellt kapital, prestationsmdtning och virdeskapande i

foretag X.

Division-controllern i féretag Y argumenterar for att det existerar en relation mellan olika
nyckeltal. Déarfor anvinder de ett balanserat styrkort med de nyckeltal som foretaget anser
vara av storst vikt 1dngst upp. Bade division-controllern och redovisningschefen identifierar
exempelvis att det finns ett direkt samband mellan ndjda medarbetare och produktivitet. De
menar dven att relationen 1 sin tur leder till hogre I6nsamhet. Service managern inom samma
foretag anser att det finns ett samband mellan personalens kompetens och foretagets
innovationsformaga. Exempelvis anvénder sig foretaget ibland av externa konsulter vilket
leder till nytank inom organisationen, vilket i sin tur 6kar innovationsformégan och utvecklar
organisationen sé att foretagets prestationer forbattras vilket leder till 6kad 16nsamhet. Se

Figur 2 nedan for relationen inom foretaget.

Ndjda och motiverade Produktivitet

medarbetare \
Lénsamhet
Personalkompetens Innovationsformaga /

Figur 2. Relationen mellan intellektuellt kapital, prestationsmdtning och vdrdeskapande i

h 4

foretag Y.
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Supportfunktionsmanagern anser att det tydligaste sambanden mellan foretagets
framgangsfaktorer dr mellan ndjda kunder och l6nsamhet. Faktorerna som bygger upp till
kundndjdhet ér dels mjuka vdrden som samarbete och tillit inom arbetslagen. Men &ven att
teknik fungerar och effektivisering av arbetsprocesser som kan resultera i
kostnadsbesparande. Enligt supportfunktionsmanagern verkar alla framgangsfaktorerna mot
att uppna kundnojdhet och i slutdndan resulterar det i hogre lonsamhet for foretaget. Site-
managern anser att det finns ett samband mellan skapandet av synergier mellan
samarbetspartners, vilket ocksa leder till hogre 16nsamhet for foretaget. Dessutom menar hen
pa att en god relation med fabrikerna bidrar till 6kad l6nsamhet da de kan dra nytta av
varandras kunskaper och utvecklas. Program managern som arbetar med att sékerstilla
kvalité i de olika teamen anser att forstaelse for varfor man gor saker har en tydlig koppling
till battre arbete vilket i sin tur leder till kundndjdhet. Kundndjdheten anses sedan vara en

viktig faktor fOr att vara 16nsamma. Se figur 3 nedan for relationen inom foretaget.

Samarbete och tillit

inom team

Nojda kunder
Kvalité genom

férstaelse for >
kundbehov
Férbattrade Lonsamhet
—

arbetsprocesser och

fungerande teknik
A

Synergi mellan
partners och fabrik

Figur 3. Relationen mellan intellektuellt kapital, prestationsmdtning och virdeskapande i

foretag Z.

Analys

Samtliga respondenter anser att det finns en tydlig relation mellan olika komponenter i det
intellektuella kapitalet, prestationsmaétt och hur de bidrar till viarde. Respondenterna har
snarlika uppfattningar om syftet med prestationsmétning, naimligen att dess syfte dr att det
kan bidra till hogre l16nsamhet for foretagen. Ett tydligt sétt att utlésa relationerna dr att

jdmfora de olika prestationsmaétt de anvénder sig av. Om ett matt inte nar malet har detta ofta
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en inverkan pd andra matt. De svarigheter som kan uppsta ar framforallt att veta vilka métt

som &r relevanta att méta och vilka som paverkar varandra.

Respondenterna har dock till viss del olika syn pa relationerna mellan komponenterna i det
intellektuella kapitalet och hur de bidrar till Ionsamhet. Den gemensamma nédmnaren dr dock
som tidigare ndmnt humankapitalet, vilket alla anser dr en bidragande faktor till att uppna
vardeskapande, bade direkt och indirekt. Inom foretag X och Y fokuseras det framforallt pa
medarbetarna, vilka dr viktiga resurser for att uppna en hog 16nsamhet. Genom att dessutom
anvinda olika métt for att méta ndjdhet och kompetenser kan processen mot hogre lonsamhet
dessutom underlittas. Respondenterna i foretag Z riktar fokus mot kundnéjdhet for att
darigenom uppné lonsamhet. Siledes gar det att argumentera for att respondenterna inom det
olika foretagen har olika fokusomraden beroende pa vilken organisation de verkar inom.
Vidare finns indikationer pa att métning av andra komponenter i det intellektuella kapitalet
bidrar till viardeskapande. Exempelvis kan métning av olika processer och system inne 1
organisationer bidra till en 6kad produktivitet, 6kat engagemang hos de anstillda som bidrar

till framgangar.

5 Diskussion

Som ndmnt tidigare har uppsatsforfattarna identifierat att forskningen kring val av studerat
dmne ar bristféllig eftersom de flesta studier dr baserade pa statistiska enkdtundersokningar
medan endast ett fatal dr av kvalitativ karaktér. Siledes var det valda syftet att undersoka vad
virdeskapande innebdr for individer med chefspositioner samt géra en jaimforelse om hur de
uppfattar relationen mellan intellektuellt kapital, prestationsmétning och vardeskapande
vilket i stora drag kan anses vara uppfyllt. Det finns emellertid en hel del kvar som &r vért att

diskutera.

I enlighet med vad Mention och Bontis (2013) och Ozkan et al. (2017) skriver om att
humankapitalet direkt pdverkar ett foretags prestationer visar var studie pd samma
indikationer. Dessutom visar vér studie ocksd att humankapitalet har en indirekt pdverkan pé
foretagsprestationerna genom att det paverkar andra komponenter i det intellektuella
kapitalet, vilket 6verensstaimmer med studierna utforda av Wang och Chang (2005) och

Tseng och Goo (2005). Med detta som underlag gér det att argumentera for att humankapital
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ar den viktigaste komponenten i det for att uppné framgéngar. Detta argument forstirks
dessutom av att samtliga respondenter benimnde humankapitalet som en viktig kélla for att
skapa framgéangar. Samtidigt verkar det dock vara en komponent som &r svar att mita pa mer
an generella nivaer. Saledes ar det svart att dra en slutsats om huruvida det finns en direkt
positiv relation mellan humankapital och prestationsmétning, och om detta isafall resulterar i
viardeskapande. Emellertid gér det att argumentera for att det finns en indirekt relation mellan
prestationsmétning och humankapital. Detta eftersom humankapitalet har en direkt paverkan
pa andra komponenter som dr mindre komplicerade att méta, exempelvis processkapitalet.
Eftersom processkapitalet bevisligen utifrdn vér studie gar att méta effektivt samtidigt som
atskilliga respondenter betonade fordelarna med att gora det, kan det séledes diskuteras att
relationen mellan humankapital, prestationsméatning och vardeskapande &r positiv, det vill

sdga att de tillsammans 6kar de ekonomiska framgéngarna.

Virt att ndmna r att vi forvédntade oss fler respondenter som betonade innovation som viktig
faktor for att uppna framgéang. Eftersom flertalet studier accentuerar innovationers
angeldgenhet i samband med den 6kade globaliseringen och en allt mer konkurrenskraftig
marknad gér det att argumentera for att mer fokus i organisationer bor riktas mot fornyelse.
Négot som ocks talar for att mer investeringar i innovation bor goras och saledes genomsyra
organisationerna dr dess interrelationer med andra komponenter 1 det intellektuella kapitalet,
precis som Carlucci och Lerro (2010) hdavdar utifran sin studie. Vad som dock inte
identifierats dr ndgon relation mellan innovationskapital och prestationsmétning, varken 1
tidigare forskning eller i denna studie. D4 vissa forfattare ser innovation som ledande
indikatorer borde foretag skapa utrymme for att forsta hur val utvecklat detta kapital ar.
Avsaknaden av matt for att méita innovation kan emellertid bero pa svarigheten att
komprimera komponenten innovationskapital numeriskt eller till ett annat métt sa att det blir

styrbart for foretag.

Vidare gér det att diskutera huruvida relationskapitalet bidrar till virdeskapande och hur
métningen péaverkar det. Vad vi identifierat i flera statistiska studier rdder det
meningsskiljaktigheter om relationskapitalet paverkan pa organisationers prestationer. Wang
och Chang (2005) menar att det kan ha en indirekt positiv paverkan pa prestationerna medan
Mention och Bontis (2013) hiavdar att det kan ha en negativ effekt pa prestationerna. Utdver
det menar Andreeva & Garanina (2016) att det inte paverkar foretagsprestationen alls. Det

kan som tidigare nimnt dock bero pa kulturella skillnader eller branschtillhorighet. Vad vi i
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denna studie kan konstatera utifran intervjuerna ar att liknande meningsskiljaktigheter kring
relationskapitalet inte existerar i samma utstrickning. Dess inverkan pa
foretagsprestationerna tycks vara positiv, atminstone dr det sa de befattningshavare vi
intervjuat uppfattar det. Det giller bdde externa relationer med samarbetspartners och kunder,
men ocksa interna relationer i form av medarbetare. Det verkar dessutom finnas en positiv
relation mellan prestationsméatning och denna komponent 1 det intellektuella kapitalet.
Matten ger foretagen insikt i hur arbetsmiljon kan forbattras for att 6ka trivseln for
medarbetare. Men ocksa forstielse for hur kundnéjdheten upplevs, vad som efterfrdgas och
hur produkter kan forbattras. I slutdindan kan detta vara bidragande faktorer till ekonomiska

framgéngar.

I enlighet med vad Velamuri (2013) identifierat i form av hybrid viardeskapande, gar det att
argumentera for att detta synsitt dr ndgot som flertalet befattningshavare anammat och stréavar
efter att erbjuda. Att erbjuda en unik produkt som tillgodoser kunden med mervérde i
kombination med att kunna ta premiumpriser ar nagot som gar att uppna genom att ta hansyn
till intellektuellt kapital och prestationsméitning, vilket flertalet befattningshavare poédngterat.
Bititci och Nudurupati (2002) betonar vikten om att kontinuerligt f6lja upp, planera och
utvidrdera métsystem, matt och mél som exempelvis beror intellektuellt kapital. Det hir
samstdimmer med var kvalitativa studie dir nistan alla respondenter framhavt vikten av just
detta, men betonar som tidigare nimnt ocksa atgardsplaner om matten inte nar mélen. Detta
ar ndgot som tyder pd att prestationsmétning och intellektuellt kapital generellt ar oerhdrt
betydelsefullt for att uppnd organisatoriska visioner och viardeskapande. Vad vi ddremot kan
konstatera &r att endast ett fital av respondenterna betonade att de forsoker hitta métt som
fungerar som ledande indikatorer till andra matt. I enlighet med vad Bitici och Nudurupati
(2002) skriver om ledande indikatorer gar det att argumentera for att detta dr ndgot som
foretagen borde anamma for att skapa virde for foretagen. A andra sidan #r det mojligt att

dessa indikatorer dr av liten betydelse dd sa fa bendmnt dem som viktiga for framgangar.

Harris och Moffat (2013) anser som tidigare ndmnt att det &r av stor vikt hur det dolda vérdet
1 organisationer anvénds. For att kunna utnyttja de dolda védrdena pé bésta sétt kravs det
saledes mitningar for att veta om atgirderna ger ett forbittrat resultat. Det visade sig att
flertalet saker indikerade pa att god absorption capacity fanns ute i foretagen genom att

respondenterna exempelvis accentuerade uppfoljning, forstaelse och utbildning. Detta kan
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saledes resultera i exempelvis 0kad innovationsformaga, arbetsprocessutveckling och som

slutligen resulterar i god lonsambhet.

6 Slutsats

Denna studiens syfte har som tidigare ndmnt varit att undersoka vad vardeskapande innebéar
for individer med chefspositioner samt gora en jimforelse om hur de uppfattar relationen
mellan intellektuellt kapital, prestationsmétning och véardeskapande. Sammantaget tycks det
finnas snarlika uppfattningar kring begreppens relation, dock med vissa diskrepanser. Utifran
var studie gar det dven att konstatera att relationen mellan intellektuellt kapital och
prestationsméatning samt hur de bidrar till vdardeskapande i allra hogsta grad paverkas av
individernas befattning. Men éven av deras subjektiva uppfattning kring vad vérdeskapande
faktiskt innebér. Ddarmed é&r det svart att dra en enstaka slutsats om hur relationen mellan
intellektuellt kapital och prestationsmétning bidrar till virdeskapande. For att géra en ansats
mot att besvara fragestillningen utifrén insamlad data har tvé olika slutsatser dragits med

utgdngspunkt for hur respondenterna uppfattar begreppet viardeskapande.

Den fOrsta slutsatsen som gar att dra utgdr fran att respondenterna i slutindan ansag att
virdeskapande handlar om att skapa vérde for foretagets kunder. Respondenterna med denna
uppfattning betonar att verksamheten ar beroende av flertalet enskilda komponenter inom
intellektuellt kapital, framf0r allt processkapital och humankapital for att uppna
virdeskapande. Mitning av de faktorer som anses vara viktiga sker i olika utstrackning
beroende pé foretag och funktion. Att sékerstélla att kompetens finns betonas och mits 1 viss
utstrdckning, men det dr huvudsakligen processkapitalet som dr utsatt for méitning. Det ska
dock podngteras att humankapitalet som tidigare nimnt har en positiv paverkan pa
processkapitalet. Genom att métt och mal anvinds skapas en forstaelse for hur effektiva
aktiviteter och system anvinds i organisationen. Om malen inte uppnds anviands metoder 1
form av atgirdsplaner dir de utfér en djupgaende analys av vad som har orsakat att malet inte
uppfyllts 1 syfte att forbéttra det nuvarande systemet. Séledes kan humankapital,
processkapital och prestationsmétning tillsammans skapa synergieffekter vilket 1 slutindan

Okar residualen mellan upplevt kundvirde och ett foretags kostnader.

Den andra slutsatsen dr av mer diffus karaktir och grundar sig i att tolkningar av att

véirdeskapande snarare handlar om styrinstrument for att sidkerstilla att resurser anvinds pa
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ett sétt som skapar en vilfungerande och konkurrenskraftig organisation. Utifrdn detta
perspektiv av virdeskapande framhalls samtliga komponenter inom det intellektuella
kapitalet, men olika komponenter framhélls i varierande utstrackning beroende pa
respondentens tillhorande funktion. Dessutom gér det att understryka prestationsmétningens
betydelse, ddr mitning av mjuka vérden kan fungera som ledande indikatorer. Séledes kan
matningen enskilt ha en positiv inverkan pa processer, beteenden och utveckling som 1
forldngningen rationaliserar olika delar i organisationen. Den hir slutsatsen beskriver en
svarforklarad relation mellan de tre begreppen. Beroende pa vem man fragar kan
intellektuellt kapital 1 sig vara virdeskapande, samtidigt som virdeskapande kan utgora
prestationsmétning. Utifran detta perspektiv ar det dirmed svért att komma fram till en
meningsfull slutsats om hur intellektuellt kapital och prestationsmétning bidrar till

vardeskapande.

Sammantaget gar det utifrdn bdda slutsatserna att argumentera for att det i1 slutindan handlar
om att skapa ekonomiska framgangar for foretagen. I den fOrsta slutsatsen betonades hogt
kundvérde. Angeldgenheten for att skapa vérde for kunden handlar troligtvis i slutdindan om
foretags ekonomiska incitament, da foretagens ekonomiska framgangar dr beroende av lojala
och ndjda kunder. I den andra slutsatsen betonas styrinstrumenten och hur de kan resultera 1
en positiv inverkan pé foretagen som helhet. Slutligen kan en rationaliserad organisation, med

hog produktivitet och stark kultur skapa konkurrenskraft pa marknaden.

6.1 Fortsatt forskning

Pa grund av uppsatsens begriansade utrymme och tidsplan fick vi avgrinsa oss till ett fatal
foretag och funktioner. Darfor hade det varit intressant att realisera mer omfattande studier pa
fler foretag for att finga fler perspektiv. Mer omfattande studier hade underlittat att jimfora
olika foretags anviandning och uppfattning av relationen mellan intellektuellt kapital,
prestationsmatning och virdeskapande. En mer omfattande studie hade ocksa gjort det
mojligt att dra mer konkreta och precisa slutsatser kring hur intellektuellt kapital uppfattas
och anvinds 1 foretagsvirlden. Vid en sddan storre studie hade dessutom hinsyn kunnat tas
till fler variabler som exempelvis fler storlekar pa foretag samt borsnoteringar. Det vore dven

intressant att undersoka eventuella skillnader beroende pa vart olika foretag geografiskt
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lokaliserade. D& hade det gatt att ga in mer djupgéende pé foreteelser som kulturella arv,

normer och vérderingar som kan tdnkas paverka @mnesvalet.

Ytterligare hade fallstudien kunnat utforas branschvis, och pa sé sétt jimfora relationerna
mellan begreppen inom olika branscher. Som namnt tidigare i uppsatsen upptéckte
uppsatsforfattarna vid var litteraturgenomgang att den storre delen av forskningen som
existerar inom dmnet dr baserade pa enkétundersokningar och kvantitativ data. Just denna
forskning inom &mnet dr vildigt omfattande medan de kvalitativa studierna endast utgors av
ett fital jamforelsevis. Darfor gar det att argumentera for att forskningen behdver
kompletteras med dnnu fler kvalitativa studier som redogor for relationen mellan
intellektuellt kapital, prestationsmétning och vardeskapande. Detta kan exempelvis vara
studier som pagar under en lédngre period, och som jamfor relationen mellan begreppen fore
matt som anvénds fOr att mita intellektuellt kapital implementerats, och sedan utviarderas och
granskas 1 efterhand. Pa sa vis dr det mojligtvis enklare att dra slutsatser om hur effektiv
prestationsmétningen dr, hur det tillsammans med intellektuellt kapital kan bidra till

synergieffekter samt hur bidrar till virdeskapande for foretag.
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Bilaga 1
Intervjumall Examensarbete Redovisning

Syfte:

Syftet dr att beskriva hur befattningshavare uppfattar relationen mellan begreppen
virdeskapande, prestationsmétning och intellektuellt kapital. Vi &r intresserade av hur du som
individ uppfattar relationen.

Foretag:

Respondent:

Position:

Virdeskapande

Vad innebér virdeskapande for dig i din arbetsroll?

Framgangsfaktorer

Vilka ér de viktigaste faktorerna for att uppné viardeskapande?

Finns det ett samband som du ser det mellan olika framgéngsfaktorer?

Prestationsmétning

Miter ni framgéngsfaktorerna?

Vilka métt anvander ni?

Vad anvinds matten till?
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Uppfoljningsfraga

Vad anser du vara viardeskapande for foretaget du arbetar pa?
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