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1. Inledning

Det kunde vara en sjalvklarhet med ett sprak som passar sina mottagare och som inte ger
onodigt med motstand for att budskapet na fram, till vem som &n ska fanga det. Numera finns
en lag som reglerar fragan, men dven utan den borde myndigheter vara skyldiga att informera
pa ett tillgangligt satt om det som angar allménheten. Vélskrivna texter ar inte bara en
skyldighet, det ar onddigt stérande att behova lasa daliga texter, nar de egentligen skulle
kunna vara tilltalande. Anpassningen av myndigheters sprak till mottagarna ar inte sjalvklart i

praktiken, men arbetet forbattras hela tiden®. Den stravan ryms i begreppet klarsprak.

Sedan drygt femton ar har tillgangligheten av information fatt stod fran annat hall an lagen,
namligen internet. Det har nastan férandrat bilden helt. Pa nétet kan man standigt tillfredsstalla
manga av sina behov, som elektroniska blanketter eller olika instruktioner. Uttrycket
»24-timmarsmyndigheten” myntades ocksa i slutet av 90-talet och markerar kravet pa
myndigheter att dygnet runt kunna erbjuda tjanster och information. Det ar en sjalvklarhet att sa

mycket som majligt ska finnas tillgangligt pa nétet.

Men information pa néatet vilar pa forutsattningar som skiljer sig fran information pa papper
och bade kunskapen om och vanan vid att skriva pa en webbplats vacklar &nnu, nér regler
som har gallt hittills faller. Hur information bast férmedlas i detta format ar ett jamforelsevis

obetratt omrade &ven inom textforskningen. Kanske for att fenomenet ar sa nytt.

Allt detta tog jag fasta pa i min undersokning. Férhoppningen var att kunna bidra med
kunskap om hur information pa natet bast utformas vad géller sprak och struktur. Det var
ingangen till undersokningen jag gjorde av Trafikverkets projektsidor, den del av webbplatsen

dar information finns om de byggprojekt som pagar runt om pa Sveriges véagar och jarnvagar.

| skrivande stund finns nastan 640 olika vagprojekt och drygt 130 jarnvagsprojekt listade pa
dessa sidor. Enligt Trafikverket sjalva pagar ungefar 2 000 projekt, men alla finns alltsa inte

upptagna dar. Projekten varierar mycket i storlek, fran det mycket omfattande projektet

! Sprakrédet skickar regelbundet ut enkater till ett stort antal myndigheter for en bild av hur intresset for
klarspraksarbete ser ut, vad som konkret gors och vad man planerar att gora. Eva Olovsson gor en sammanfattning i

artikeln Klarsprakarbetet i Sverige (2007), dar hon slar fast att intresset for klarspraksfragor okar.



Forbifart Stockholm, som paverkar ett stort omrade och tar stora resurser i ansprak, till ett

mittracke som ska byggas pa en liten vég i Dalarna.

Oavsett storlek paverkar de flesta vagarbeten manniskor pa ett eller annat satt, kanske mer
patagligt &n andra uppgifter myndigheter kan ha: vagen till jobbet kan ta langre tid, man kan
behdva slappa ifran sig fastigheter och man kan till slut fa en séker cykelvdg intill den storre

vagen. Nar byggena ar sa nara blir ocksa behovet av information stort.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med uppsatsen &r att forsta hur mottagaranpassningen ar genomford
pa de delar av Trafikverkets webbplats som beskriver byggprojekten. | det inkluderar jag de
sidor som inte beskriver enskilda projekt utan hur processen for att utféra dem ser ut. De

sidorna finns pa en annan avdelning pa webbplatsen.

Syftet innebar narmare att underscka pa vilket sétt sidorna for ett enskilt projekt halls samman
och hur informationen &r fordelad sidorna emellan. Detta &r en del i att utforma en webbplats

pa ett begripligt sétt.

3. Bakgrund

Hor redogor jag kort for Trafikverkets uppgift och sprakliga arbete, for det arbete som pagar
med mottagaranpassning av sprak inom offentlig verksamhet i allmanhet och till sist for de

projektsidor jag agnar undersokningen at.

3.1 Om Trafikverket

Myndigheten Trafikverket uppstod i april 2010 genom en sammanslagning av Banverket och
Véagverket. Det nya verket 6vertog ocksa vissa verksamheter fran Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA), Sjofartsverket och Transportsystem. Ett ar senare tog de dven

over Rederindmndens och Rikstrafikens arbete och darmed hade Trafikverket som forsta



myndighet ansvar for en helhet av transportsystemet. Fortfarande finns dock andra
myndigheter som arbetar med Sveriges infrastruktur, och som Trafikverket samarbetar med.
Sarskilt galler det Luftfartsverket och Sjofartsverket, men ocksa Transportstyrelsen,

Trafikanalys och Statens vag- och transportforskningsinstitut.

Trafikverket haller nu i den langsiktiga planeringen av transportsystemet for vagtrafik,
jarnvéagstrafik, sjofart och luftfart, byggandet av statliga vagar och jarnvagar och delar av
kollektivtrafiken. Kontor finns pa flera stallen i Sverige, men huvudkontoret ligger i Borlange
och i Kristianstad, Eskilstuna, Géteborg, Stockholm, Gévle och Lulea finns regionkontoren. |
sOdra Sverige finns mindre kontor i Jonkdping, Véxjo, Karlskrona och Malmg.

3.2 Trafikverkets sprakarbete

Pa Trafikverket pagar arbete med att forbattra den sprakliga kommunikationen. Centralt i det
arbetet star kommunikationsavdelningen, huvudansvarig sprakvardare och sprakvardsgruppen.
Sprakvardsgruppens uppgift ar att ta fram riktlinjer for sadant som vilket tilltal som ska anvéandas i
text, och att arbeta direkt med forbattring av texter som andra har producerat. Nagra riktlinjer
finns, bland annat en kommunikationspolicy, och fler &r under utarbetande. Myndigheten arbetar
6verlag med att starka den del av sin verksamhet som géller sprak och form, sérskilt pa grund av

den omstéllning som sammanslagningen innebar (Hast, Hood & Sund 2011).

Trafikverket &r uppdelat i 6 regioner eller distrikt. For var och en av regionerna finns en
informationsansvarig och en distriktsredaktdr, dar den senare arbetar mindre med just det
sprakliga. En nationell informationschef finns for alla investeringsprojekt, som &r just de
projekt vars information jag granskar. Sammanlagt engagerar investeringsprojekten ungefér
30 projektinformatorer, som mest jobbar mest pa natet och ansvarar for ett visst antal projekt
var. Ofta ar det dock projektledaren for bygget som gor informationsarbetet — det &r till
exempel vanligt att det &r projektledaren och inte informatéren som producerar texterna. For
olika delar av Sverige och olika projekt ser dock informationsarbetet olika ut. For nagra
informatdrer ingar det till exempel att se till att utlandska lastbilschaufforer pa anlandande

farjor far veta om vagarbeten blockerar deras vag (Hast & Sund 2011).

Kommunikationspolicyn &r kortfattad. Enligt den ska kommunikationen vara ”professionell

och planerad” och dialog ir ett viktigt verktyg for att sprida kunskap och idéer. Arbetet ska



genomsyras av “kundperspektivet” och budskapet ska anpassas efter mottagarens behov och
forutsattningar. Ytterst styrs kommunikationen av medborgares rétt till insyn enligt
offentlighetsprincipen och alla medarbetare pa verket har ansvar for att riitt person formedlar

ritt budskap, pa ritt sitt och i ritt tid” (Trafikverket 2010). Alla ska ocksa verka for 6ppenhet.

3.3 Om projektsidorna

Bland Trafikverkets uppgifter finns alltsa att bygga och underhalla vagar och jarnvagar.
Somligt ska repareras, annat ska byggas eller forbattras pa nagot satt. Pa webbplatsen &r
projekten uppdelade efter landskap och nagra storre stader och inom de landsdelarna har de
beteckningen “Trafikverkets bygg- och utredningsprojekt”. Alla ar namligen inte pagaende
byggen och kommer inte heller alltid att bli det. P4 den har delen av webbplatsen ryms bade
vag- och jarnvagsprojekt, men under respektive landskap eller stad &r de tva transportsatten

fordelade pa varsin flik.

Pa projektsidorna ar det vanligt att beratta om vad som ska gdras och varfor, tidsplan, vad
som ar aktuellt, hur man kan paverka processen, vad som hant dittills, eventuella
trafikstorningar, vagbyggesprocesser i allméanhet samt kartor 6ver omradet och bilder. Det
finns manga olika lésningar pa hur det kan beréattas om, med text, bild och struktur.
Gemensamt for samtliga projekt &r att flera olika dokument finns tillgangliga: mest formella
handlingar men &ven till exempel nyhetshbrev som skickats till boende i omradet. S& gott som
alla projekt hanvisar ocksa till en grupp sidor med information om hela planeringsprocessen
for att bygga vég eller jarnvag.

3.4 Klarspraksarbete

Arbetet for klarsprak i det offentliga borjade redan pa 60-talet och innebar da som nu att
myndigheter skulle tillhandahalla information pa ett satt som allménheten utan svarighet
kunde ta till sig (Martensson 1988). Att stilnivan anpassas kan ses som ett uttryck for att
hierarkiseringen av samhéllet minskade: medborgare skulle bli delaktiga, istéllet for att

hanteras av anonyma tjansteman som genomfoérde nagot man inte behdvde forsta.

Arbetet for ett genomskinligt sprak gar fortfarande framat, och ny forskning har vuxit fram

anda sedan text borjade anses intressant. Det ar forskning som pa vetenskaplig grund kan séga



vilket sprak som fungerar. Klarspraksarbetet har ocksa stegvis stabiliserats genom olika
sorters institutionalisering, som en sprakkonsultutbildning, organ som Klarspraksgruppen vid
Regeringskansliet — nu en del av Sprakradet — och ett klarsprakstest sarskilt framtaget for

myndigheter (Pd vig mot ett béttre myndighetsspridk, Justitiedepartementet 2001).

Ett av de senaste tillskotten &r en spraklag, som bland annat stadféster att ”[s]praket i offentlig
verksamhet ska vara vérdat, enkelt och begripligt” (Spraklag, SFS 2009:600:2). Innan dess
har till exempel Myndigheternas skrivregler funnits, framtagna 1991 av Stadsradsberedningen
och sedan dess uppdaterad regelbundet. Manga myndigheter har egna riktlinjer, vilket ocksa
gallde Véagverket. Utvarderingar gors med jamna mellanrum av hur klarspraksarbetet ser ut i
myndighetssverige, och enligt en sddan enkat gjord av Sprakradet 2006 hade tva tredjedelar

av de svarande myndigheterna agnat sig at arbetet de senaste tva aren (Olovsson 2007:108).

Inneborden i begreppet klarsprak ar, som lagen uttrycker det, ett sprak som &r vardat, enkelt
och begripligt. Det brukar till exempel innebéra att undvika alderdomliga och svarbegripliga
ord, att inte anvanda facktermer utan forklaring, att lata det viktigaste sta forst, att bade
avsandare och mottagare &r tydliga i texten och att lata texten bli lattoverskadlig med vl
indelade stycken och tydliga rubriker (ex. Klarsprak lénar sig, Justitiedepartementet 2006:7f).
Meningar bor inte heller vara onddigt l1anga och det ska vara tydligt hur en text hanger ihop,

inom och mellan meningar, stycken och andra avsnitt.

Relationen mellan klarsprak och mottagaranpassning ar inte solklar. Mottagaranpassning kan
ga utover en text som foljer klarspraksnormer genom att anpassa innehdll och upplagg till det
mottagaren ar ute efter, har kunskaper om och andra forhallanden (ex. Justitiedepartementet
2001). Ett begripligt sprak kan ha olika innebord for olika mottagare. Fackord kan till
exempel vara Onskvért. Ett satt att uttrycka det ar att en mottagaranpassad text uppfyller alla
krav pa det som gor den bra och begriplig for sin malgrupp (Salé 2009:8f).

4. Teoretiska utgangspunkter

| det har avsnittet redogor jag for de teorier som analysen grundas pa. For att satta analysen i
ett sasmmanhang inleder jag avsnittet med att ga igenom textforskningens utveckling. Déarefter
behandlar jag vad en text &r, och har fordjupar jag mig sarskilt i det vidgade textbegreppet



(4.2), multimodalitet (4.3) och hypertextens organisering (4.4). Efter det foljer avsnitt 4.5 om
hur vi laser, 4.6 om hur texter binds samman textuellt och visuellt och sist avsnitt 4.7 om

informationsstruktur.

4.1 Overblick dver textforskningens historia

Textforskning etablerades som eget forskningsomrade pa 60-talet. Sedan dess har texter som
fenomen belysts fran manga hall, och bade sma och mer 6vergripande trender har uppstatt.
Vissa av angreppssatten har blivit oumbarliga i forstaelsen av texter, andra anvands inte
langre. | stort kan textforskning sdgas ha gatt fran att behandla texters minsta bestandsdelar,
pa sats- och meningsniva, till att inbegripa hela textens situation. Man kan ocksa se det som
att det var i utokandet av fokus fran satserna och meningarna till hur de hanger ihop i storre

enheter som grammatisk forskning blev textforskning?® (Ledin 1999:7).

Den forsta typen av textforskning var textlingvistiken. Den tidiga textlingvistiken &gnade sig
bland annat at textbindning och at texters komposition och inbdrdes uppdelning. Det handlade
om kohesion, alltsa en textintern utgangspunkt om det en text faktiskt innehaller som gor den
till en sammanhallen enhet. Koherens handlar istallet om hur texter hanger samman men
omfattar ocksa textens sammanhang, sarskilt de forkunskaper mottagaren har som kan fylla i

de luckor texter har bortom kohesionen.

Senare blev textforskningen bredare och mer textextern och kom att behandla &ven koherens. Ett
viktigt steg pa véagen var att den borjade inkludera kognitiv psykologi, och anvanda sig av mentala
representationer for att forklara hur vi forstar texter och skapar sammanhang. Den forskning som
genomfordes om hur mottagares lasmal paverkar lasprocessen har sin grund i psykolingvistiken
(Gunnarsson 2007:10). Till det kognitiva perspektivet har ett pragmatiskt synsétt fogats, som
sétter texten som funktion i ett ssmmanhang. Lésforskningen ar genom sin inriktning pa lasmal
och lassituation ett exempel pa det. Pragmatismen har i sig en lang historia, men nu handlade den
om att undersoka texter i sina konkreta situationer, vilket inbegrep koncept som talakt, relationen

sandare-mottagare, lasande, malinformation kontra hjalpinformation.

Textforskningen vidgades pa 80-talet till att innefatta diskursanalys. Diskursanalysen sétter

texten i en &nnu tydligare relation till sammanhanget. Texten som objekt kan till och med n&stan

2> Text” kommer fran latinets “textus”, som betyder viv, vivnad eller flitverk (NE 2011)



forsvinna, for att istéllet bli en social handling i ett visst sammanhang. Diskursen
(sammanhanget) kan besta av samférstandet hos en mindre grupp manniskor anda upp till en
grupp stor som ett samhalle. Texten blir ett uttryck for detta gemensamma vetande, och den

bade skapar och aterskapar det sociala sammanhanget (ex. Ledin 1999:10).

Knuten till diskursanalysen ar intertextualiteten, som uppstod som begrepp pa 60-talet. Den
kan beskrivas som att inget som sags sags for forsta gangen (ex. Josephson & Melander
2003:208). Alla texter ar roster som samspelar, och de i sin tur bestar av roster fran andra
sammanhang, som kan vara andra texter. Dessa andra roster kan vara mer eller mindre
explicita. Intertextualiteten kan vara synbar, som i direkta citat, men den kan ocksa vara mer
bakomliggande. En langtgaende definition av en text ur intertextuell synvinkel ar att den inte
ar en enhetlig struktur eller “a point (a fixed meaning)” utan bara “an intersection of textual

surfaces” (Kristeva 1981:65).

Ett senare tillskott &r att ta med element som inte ar sprakliga utan visuella, vilket stracker sig
fran grafiska medel som punktlistor till rena bilder. Detta ar det multimodala perspektivet, och
grunden for det vidgade textbegreppet: en text & mer &n bara sina ord. Analysen av multimodala
texter ar an sa lange mest textintern, granskande den nydefinierade textens sma bestandsdelar.
Sarskilt &gnas kohesionen uppmarksamhet. Nu har det kognitiva och det pragmatiska, alltsa
anvandandet av texterna, blivit framtradande, men i artiklar och bocker i amnet aterkommer

papekandet att forskningen pa den vidgade texten &r trevande och outvecklad.

Begreppet hypertext &r inte nytt, men panyttfott. Det innebar att en text inte behover lasas
linjart, fran borjan till slut, som man annars tanker sig galler en traditionell text. Exempel pa
hypertext ar tidningar med flera artiklar pa varje tidningssida (ex. Ledin 2000), men
framforallt, och detta ar skalet till att begreppet har ateruppstatt med ny kraft, internet.
Webbplatser ar oftast uppbyggda av flera separata sidor, som inte star i en strikt relation till
varandra. Det ar hypertext, och man ser det som att lasaren skapar sin egen text genom att
klicka sig fram bland sidorna i sin egen ordning. Det traditionella textbegreppet menar med en

text att den &r stabil; hypertexten &r féranderlig.

Det etnografiska perspektivet pa text ar ocksa ganska nytillkommet. Det innebér att annu

tydligare an dittills lyfta fram texten som praktik. For sadana studier kravs praktiska
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lakttagelser av hur en text anvands eller intervjuer av anvandarna, till exempel att iaktta hur

nagon tar sig an en webbplats, som hur man anvénder lankar (ex. Josephson 2005:3).

Den har historiska genomgangen visar hur bred textforskningen &r, med manga ingangar till
analys. Nagra utesluter varandra, andra séager ungefar samma sak men pa olika satt, men
manga kompletterar varandra och aterger tillsammans alla nivaer av en text. Nivaerna gar in i
och ar beroende av varandra. For ett sprak som kan falla inom klarsprakets ramar behover
man till exempel ta hansyn till allt fran de enskilda orden till hur mottagarna faktiskt hanterar
texten (ex. Josephson 2005:5). Orden blev satser och meningar, som blev texter, som blev
multimodala och hypertexter tills texten som idé haller pa att upplosa sig sjalv; den &r bara &r
en del av hela det samhalleliga nétet. Det kan gora begreppet till en konstruktion av forskare
som behdver nagot att gripa tag i (Forstorp 2006:90). Samtidigt har forskningen blivit mer

tillatande i synen pa vad som utgor en text och darmed kan, kanske bér, analyseras som det.

Ett aterkommande rad numera i olika artiklar och bocker inom d&mnet om vilka vetenskapliga
luckor som kan behdva tappas till ar att forskningen ska agnas at hypertext, sarskilt pa webben,
och texter tillsammans med bild. Till exempel sdger Ledin (1999:37): ”Multimodalitet, textens
finalitet, ragangen mellan texter och icke-texter: allt detta ar till stor del outforskade omréden”.
Det skrev han for ett decennium sedan, men det verkar fortfarande gélla. Inget ar givet langre

om texten: form, stabilitet, lasvagar, granser eller vilka nivaer som ar betydelsebarande.

4.2 Det vidgade textbegreppet

Teorier och modeller har visserligen standigt utvecklats inom textanalysen, men till pa 90-
talet har de framst varit 4gnade den skrivna texten (ex. Gunnarsson 2007:13 och Carlquist
2002:60). Semiotikerna har hdvdat att andra tecken an skriftliga kan béra budskap, som gester
och skyltsymboler (Ledin 1999:13), men det skrivna och det tecknade har atminstone inte
systematiskt forts samman i analys. Den utbredda definitionen var att en text var skriftlig och
att den var linjar, det vill saga I6per fran bérjan till slut, att den var stabil, alltsa fardig fran

borjan, och att den var intentionell, alltsa skapad med en avsikt (Karlsson & Ledin 2000).
Numera finns det vidgade textbegreppet. Enligt definitionen ar det inte bara det skrivna ordet,
rensat fran allt utom sitt verbalsprakliga innehall, som ska analyseras, utan dven textens

visuella signaler. Texten blir multimodal eftersom den innehaller flera olika betydelsebarande
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teckensystem. De visuella signalerna kan vara illustrerande fotografier, rutor for text,
flodesscheman, dekorativa bilder och punktlistor. Men det ar inte tydligt avgrénsat vad som ar
ett icke verbalsprakligt inslag — till exempel kan styckeindelning vara ett sadant. Ratt anvand
ar styckeindelningen dock ocksa sprakligt markerad, ofta genom amnesbyte eller, om man

laser texten hogt, med en kort paus.

Texter har traditionellt setts som sekventiella, alltsa att de l6per fran vénster till hdger och
uppifran och ner. For multimodala brukar det inte anses galla, eftersom till exempel bilder har
ett annat forhallande till den skrivna text de delar utrymme med och inte heller sjélva lases
sekventiellt. Ar en skriven text pa en sida uppdelad i textrutor blir det &nnu tydligare att den
multimodala texten inte kan lasas linjart, utan &r multisekventiell. Det vidgade textbegreppet
erkanner darmed multisekventialiteten, det vill sdga att det linjara lasandet ar brutet. Men
hévs synen pa en text som linjar maste andra traditionella uppfattningar bytas ut. Med
Oppnandet for fler satt att 1dsa en text kommer kravet att inbegripa mer av textens och l&sarens

sammanhang i analysen, eftersom valet av lasvag flyttas fran texten (Karlsson 2007:25).

4.3 Multimodalitet

Det finns begransningar i att uteslutande titta pa den skrivna texten. Har gar jag igenom vilka
olika visuella inslag som kan finnas och hur ord och bild samspelar for att skapa betydelse hos
en text, i det har fallet en text enligt det vidgade textbegreppet. Den skrivna texten ma ha varit
textforskningens forsta foremal for granskning, och det tog trettio ar innan visualiseringarna
pa allvar lyftes in, men det betyder inte att bilder ar underordnade den skrivna texten. Bild
behdver inte heller vara svarare att kartlagga och tolka &n text eller kombinationen av dem.

Text kan vara djupt betydelsefull och bilder mycket schematiska.

De visuella inslagen behdver inte bara vara sadant vi tanker oss som bilder eller grafiska
inslag, som fotografier eller pilar, utan kan ocksa vara nagot som smalter lattare in i
synintrycket, till exempel styckeindelning. Det icke verbalsprakliga kan inbegripa hela det
satt som texten ar konstruerad pa, inklusive material (till exempel papper eller datorskarm),
format (till exempel tidning eller vykort), typsnitt, farg, interpunktion, grafik i form av
punktlistor, indelningar med hjélp av streck och styckeindelning och allt som ingar utéver det

skrivna ordets betydelse (ex. Ledin 2000:16). Enligt det synséttet ar alla texter multimodala.
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De &r alla med nodvandighet skrivna med nagonting och pa nagonting, som Ledin uttrycker
det (1999:14 och 2000:16).

Holsanova har formulerat en uppdelning: visualiserandet i nagot respektive av nagot
(2010:55). Det forra ar bilder i texten, medan det senare inte innebdr ett inslag pd samma sétt,
utan &r en betydelsebarande struktur som orienterar lasaren. Betydelsebdrande kan strukturen
till exempel vara om den delar upp en text i flera falt som visar vilken information som hor
ihop eller inte gor det och vilken relation de har till varandra. En textruta kan visa vilken
information som &r sérskilt viktig, avvikande féarg skiljer ut information, ingresser i tidningar
sérskiljer sig ofta genom att de dr fetstilta, och skulle den hdr uppsatsen sakna styckeindelning

och markerade rubriker skulle somliga betydelser férsvinna och andra tillkomma.

Det finns skillnader och likheter i bildens och sprakets satt att férmedla information pa och de
kan samspela p& manga sitt. Overlag &r sprék béttre pa att formedla abstrakta begrepp och
forhallanden, som kausalitet, tid och idéer. Bilder ar bra for att snabbt formedla ett intryck
eller askadliggora ndgot. De skapar en direkt inverkan och uppmarksamhet, kan ge 6verblick
och &r forstas sarskilt bra for spatiala relationer (Holsanova 2010:47f). Eftersom min analys
av en webbplats galler sprak och informationens struktur koncentrerar jag mig mest pa de mer

osynliga visuella inslagen, alltsa sidindelning och grafiska inslag snarare &n bild.

4.3.1 Inramning och framtradande drag

Sprakvetarna Glnther Kress och Theo van Leeuwen &r svara att undvika i sammanhang som
galler multimodala texter. Sarskilt géller det texters struktur ("meta function™), alltsa om
visualisering av texter. Kress och van Leeuwen forsokte oversétta den funktionella
grammatiken fran ord till bild och pa sa satt skapa en visuell grammatik, i boken Reading
Images (1990). Den grammatiska analysen gallde visuella inslag, med eller utan text.
Tillsammans lanserade de tre begrepp for de mest betydelsebarande strukturerna i texters
komposition. Begreppen var informationsvarde, inramning och framtradande drag.’
Informationsvarde innebér att information kan ha olika vérde beroende pa var i ett visuellt
rum, till exempel pa en tidningssida, den befinner sig (ex. Ledin 1999:15 och Holsanova
2010:152f). Informationsvarde kommer jag ga inte narmare in pa. Inramning innebar att nagot

® De ursprungliga uttrycken ér “information value ”, framing™ och salience”. Holsanova anviinder de versatta

begreppen i boken Myter och sanningar om lasning (2010).
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ar atskilt, genom linjer, farg, mellanrum och andra visuella inslag som pa nagot sétt avviker
fran sin omgivning. Delarna i det visuella rummet kan vara mer eller mindre atskilda
(connected eller disconnected) (ex. Bateman 2008, Kress & van Leeuwen 1990).
Framtrddande drag hanger samman med detta och medfor att ett element blir sérskilt
iogonfallande. Element kan ha mer eller mindre framtrddande drag, precis som de kan vara

mer eller mindre inramade och atskilda.

Inom gestaltpsykologin har man belagt nagra sétt som vi tolkar visualiseringar pa. Har tar jag
upp dem som ndrmare forklarar funktionen hos inramning (Bateman 2008:61, se Kress & van
Leeuwen 1990):

e Objekt som &r ndra varandra uppfattas som att de hor samman

e Objekt som é&r lika varandra uppfattas som att de hor samman

e Flera mindre delar uppfattas som en jamn och sammanhallen enhet. Det galler till
exempel prickar, som kan uppfattas som att det ar delar i en linje

e Nar en kontur i synfaltet &r stangd, som till exempel en cirkel, uppfattar vi cirkeln som
att den delar en insida fran en utsida. I enlighet med tendensen att uppfatta delar som
en sammanhallen helhet forutsatter vi att konturer hanger ihop och &r stangda aven nar

de inte dr det. Vi kan alltsa sjélva “’stanga” en bruten kontur som inte finns

4.3.2 Semiotiska rum

Ett valdigt anvandbart begrepp i samband med multimodala texter &r semiotiska rum. Det
lanserades av Anna-Malin Karlsson och Per Ledin i artikeln ”Cyber, hyper och multi. Nagra
reflektioner kring IT-alderns textbegrepp” (2000). De avser med ett semiotiskt rum “en
konventionellt (och inte sallan materiellt) avgransad enhet inom vilken l&saren tolkar
textbildande element som sammanhingande”. Ett semiotiskt rum ar avgransat genom
inramning. Det kan alltsa vara en hel tidning, en sida, mindre delar av en sida eller en
tidningsartikel som stracker sig 6ver fler sidor och semiotiska rum kan sjalvklart vara
inneslutna i andra semiotiska rum. Visualiserandet av text med inramningar skapar semiotiska

rum. Ett semiotiskt rum &r en sekvens. Har en text flera sadana ar den multisekventiell.
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4.3.3 Paratexter

Begreppet paratext fanns tidigare i massmedieforskningen, dér paratexter har setts som en
troskel in mot ett semiotiskt rum, men lanserades for den vidgade texten av Karlsson och Ledin
(2000). Ledin anvénder sedan begreppet i sin analys av veckopress tillsammans med det han
kallar ”layout” — visuell komposition — dér paratexter markerar enskilda semiotiska rum (Ledin
2000:17). Paratexterna ar typografiskt urskilda. Typiska exempel ar rubriker och bildtexter, men

aven forord kan vara paratexter (Karlsson och Ledin 2000).

Paratexter befinner sig varken utanfor eller innanfor texten utan pekar in mot och organiserar
den. Genom att beratta for lasarna vad ett semiotiskt ruminnehaller, till exempel ett stycke,
fungerar paratexterna ocksa metakommunikativt. Paratext och layout &r oberoende av
varandra men kan hjélpa (och stjalpa) varandra. Samverkar de pa ratt satt blir innehallet
lattare att ta till sig, for organiseringen &r konsekvent och ger ratt vagledning. Om ett
semiotiskt rum innesluter ett annat kan de ha varsin paratext, men den inneslutande paratexten

ar overordnad och har rackvidd dver den inneslutna.

Karlsson och Ledin (2000) anger tva olika sorters paratexter: formatanknutna och
textanknutna. De tar en kvallstidning som exempel, déar de formatanknutna paratexterna ar
rubrikerna som pekar ut tidningens avdelningar: ”Kultur”, “Ekonomi”, ”Debatt”. Rubrikerna
som véagleder i tidningslasandet jamfors med encyklopedins uppslagsord, som gor det mojligt
for lasaren att vélja. Formatanknutna paratexter ger ocksa tidningen dess format, som
aterkommer i varje nummer. Vissa av paratexterna ar hierarkiserade, till exempel *Filmer
idag” som en stdndig underkategori till ”TV”-avdelningen. Textanknutna paratexter,  andra
sidan, ar langt mer bundna till texten an till formatet. De aterkommer inte i varje nummer,
utan organiserar avdelningen eller artikeln lokalt, och &r ibland hierarkiserade. Typiskt ar

textanknutna paratexter artikel- eller mellanrubriker.

Paratexter kan vara tryckta i tidningar, men ocksa lankar pa webbplatser. | avsnittet nedan gar

jag in pa hypertext, som kan anvénds sig av just lankar for organisering och lasarnavigering.

4.4 Hypertexten

Hypertexten ar som begrepp besléktat med det vidgade textbegreppet genom att texten inte
nodvandigtvis ar linjar, men den behdver inte ha mer icke verbalsprakliga inslag an de mest
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grundl&ggande visuella inslagen, som stycken och typografi. Grundldggande for hypertexten
ar multisekventialiteten, vilket innebdr att den inte ses som att den bestar av en enda sekvens
av ord och meningar som foljer pa varandra utan flera avgransade texter. De avgransade

texterna kan finnas pa en och samma sida eller fordelade pa flera sidor, som en webbplats.

Termen “hypertext” myntades pa 60-talet for datorers innehallsstruktur, med icke-sekventiellt
sammankopplade idéer pa en tankekarta (Carlquist 2001:10 och Gunder 2007:79). Sedan dess
har begreppet nastan genomgaende anvants for datorbaserad information. | mitten av 90-talet
borjade dock en del forskare havda att hypertext kan 6verforas fran datormediet till
pappersmediet nar det ocksa bestar av flera sekvenser (Karlsson & Ledin 2000). Man kan se
hypertext som en egenskap istallet for en texttyp och darmed komma fram till att
kategoriseringen galler all text med en friare struktur. Det innebér i sa fall att hypertext har

funnits sedan mycket lange (Carlquist 2002:61).

For hypertext galler att innehallsfalt”, som Anna Gunder kallar det semiotiska rummet
(2007:5), kan vara sidor, dataspelsscener och andra bade sma och stora enheter som &r
sammankopplade genom lankar. Hypertext utgors av noder och lankar, dar noderna ar
textblock, som &r platsen dar lankarna finns, som i sin tur éppnar vagen till nasta textblock. Pa
sa satt skapas ett natverk av noder (texter). Karlsson och Ledin (2000) menar att detta &r den

prototypiska hypertexten: den ar helt fri till strukturen.

Pa varje sida av natets hypertext finns ofta flera vagar att navigera sig vidare pa och valen
sker med hjalp av lankar; man klickar sig vidare. Texten forandras alltsa standigt, for att olika
delar lases och i olika ordning. Darfor maste ocksa lasaren i hogre grad kunna navigera sig
igenom en text och l&sa den i en ordning — eller oordning — som inte alltid har direkt med det
innehall att gora som texten var avsedd att ha. Karlsson och Ledin uttrycker det som att vi i
denna multisekventialitet inte laser nagot sa mycket som vi laser i eller fran nagot, eftersom
vi koncentrerar oss pa vissa delar och valjer bort andra (2000). Hypertexter hanger pa nagot
satt samman for oss, men det kan skilja sig mycket fran hur traditionella sekventiella texter

hanger samman.

4.4.1 Hypertexters struktur

Hypertexter kan kategoriseras i olika typer: den axiala strukturen, som &r hierarkisk, och

natverksstrukturen, som saknar hierarki och pa sa satt ar friare (Carlquist 2002:63). Gunder
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lagger till ytterligare en kategori: den laterala strukturen, dar texter ligger bredvid varandra
pa en sida, till exempel en tidningssida, men &r oberoende av varandra och saknar lankar
(Gunder 2007). Dessa tre kategorier verkar vara de vanligaste i litteratur om
hypertextstruktur, men det finns manga kategorier utdver dem, delvis dverlappande. En
hypertext kan ocksa besta av blandningar. Nedan beskriver jag de viktigaste strukturtyperna

for min analys av Trafikverkets projektsidor.

Den axiala strukturen ar hierarkisk och liknar den cykliska och ocksa traddiagrammet. Ju
langre fran hierarkins 6versta nod, desto mer specificerad &r informationen, i ett hyperonymiskt
forhallande. Ju langre ner i strukturen man befinner sig, desto fler vagval finns (Carlquist
2001:13). Dock finns det fortfarande en huvudtext, som fungerar sjalvstandigt, men som man
kan ga vidare ifran med hjalp av lankar, som sidospar for att nd férdjupning (Sal 2009).
Meningen &r att huvudtexten ska foljas och lasaren ska atervanda dit efter sitt sidospar.
Exempelvis ar en vetenskaplig text ofta axial, med en tydlig huvudtext och med fotnoter. Den
axiala strukturen innebar ett hoppande lasande, fran huvudtexten till undersidorna och tillbaka

igen (ex. Gunder 2007:77). Pa natet ar den axiala strukturen vanligast (Carlquist 2002:63).

Carlquist tar bland annat upp kontrapunkten (2001:11). Den bestar av tva noder som stélls

emot varandra, namligen fragor och svar, som fragespalter och FAQ-sidor (2001:13).

Natverksstrukturen anses ofta vara den struktur dar hypertexten kommer till sin fulla rétt. Den
har ingen egen ordning utan lasaren &r helt fri att réra sig runt bland lankarna, fran nod till
nod. Om den axiala strukturen innebar ett hoppande fram och tillbaka innebér
natverksstrukturen att lasaren i huvudsak ska rora sig framat i sokandet (Gunder 2007:78).
Dock har det visat sig att lasare pa en webbplats sallan kan utnyttja denna obegransade vég,
eftersom man har ett stort behov av att veta var i strukturen man befinner sig. Lasaren skapar
sin egen axiala struktur, med en huvudsida, som lasaren mer eller mindre skapat sjalv, som
den lamnar for att ta nagot steg ut i sidstrukturen och tillbaka igen (ex. Holsanova 2010:129
och Sal6 2009:17). Annu storre blir forvirringen om man genom att félja en lank helt skickas

ut fran en webbplats eller ndgon annan avdelning (Sal6 2009:52).

4.4.2 Lankar i hypertexter

Hypertexter bestar av lankar tillsammans med noder, innehallsfalt, semiotiska rum, sidor eller

textblock; foreteelsen har manga namn. Enligt Carlquist var lankarna och hur de binder ihop
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dessa noder det mest utvecklade forskningsdmnet inom hypertext atminstone for tio ar sedan
(2001:10). | de artiklar och backer jag funnit om hypertext har ocksa det i sarklass vanligaste
amnet varit lankar och hur de haller ssmman olika webbplatser. | hypertext konfronteras
lasaren med nddvéandigheten att sjalv vélja vag och i denna uttkade roll som l&sare &r

lankarna oumbérliga — men de &r inte det enda som samlar en splittrad webbtext.

Det textlingvistiska begreppet sambandsmarkor kan dverforas fran det traditionella
textbegreppet till hypertext (Carlquist 2001:7). Resultatet blir att sambandsmarkdrerna ar
textuella bindningar men i form av hypertextlankar, med manga liknande egenskaper. Till
exempel kan de vara temporala, kausala eller specificerande. Karaktéren géller den relation
som sidan man befinner sig pa har till den lankade sidan. | en senare analys, av
sammanhanget inom Apotekets webbplats, konstaterade Carlquist ocksa att man bor tolka
lankarna som sambandsmarkdrer och sedan kontrollera om det som lankarna utlovar ocksa

stimmer med verkligheten” (2002:70).

Man kan ocksa dra en parallell med paratexter. Ovan tar jag upp hur Ledin (2000) anvander
begreppet paratext om rubriker, bildbeskrivningar och annat som pekar in mot och organiserar
huvudtexten. | en annan artikel argumenterar han och Anna-Malin Karlsson for att teorin om
paratexter dr anvandbar bade for pappersmediet och for webbplatser med sina lankar
(Karlsson & Ledin 2000). Darmed kan format- respektive textanknutna paratexter aterspeglas
| formatlénkar respektive textlankar. De fungerar metakommunikativt, genom att peka in mot

semiotiska rum, och kan kategorisera dem i forvag och organisera dem.

Pa webbplatser aterfinns formatlankar i den meny som enligt konventionen ofta sitter till
vanster om eller ovanfor sidtexten. De strukturerar formatet och kategoriserar sidorna. De gor
ocksa sidorna tillgangliga, genom att dela upp webbplatsens information i flera delar och ge
mojlighet att navigera och valja; hade det inte varit for formatldnkarna hade vi behovt ta oss
igenom all information, framst linjart. Lankarna har ocksa den for webbplatser viktiga
funktionen att kunna hierarkisera sidor. Om formatlankarna ligger utanfor texten pa en
enskild sida befinner sig textlankarna desto ndrmare den. Textlankar ar en del av den text som
inte finns i menyerna. De gor det mojligt att Iamna texten, kanske mitt i, och ga in i en annan,
som da blir fortsattningen (Karlsson och Ledin 2000). Textlankningen ar vasentlig i den
prototypiska hypertexten, men kan leda till forvirring. For att skapa sig den viktiga inre

strukturen i hypertext kan det vara mindre bra att plotsligt lamna en sida och ga in i nésta,
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bade for att strukturen forloras och for att man kan ga miste om information som hade behovts
(Carlquist 2002:66).

4.5 Lasning

Forskningen om l&sning ar viktig for att den visar hur anvandare faktiskt tar sig an fria
webbsidor, for att den relativiserar analysen av hur text tas emot och for att det med dagens
forskning ar mycket svart att bortse fran att texten inte finns i ett vakuum. Min viktigaste
utgangspunkt ar mottagaranpassning, och darmed maste anvandningen av text vara med. Att

materialet bestar av flera sidor tillsammans kan dessutom fa ovantade effekter pa lasandet.

Nedan beskriver jag kort vad som paverkar hur vi laser. Lasning ar namligen inte alltid lasning. Vi
kan inte rakna med att texter tas emot pa det strukturerade satt producenten tankt sig: ord for ord, i

syfte att forsta precis vad texten vill formedla. Sarskilt ovanligt torde det vara for webbplatser.

4.5.1. Léassituation, -mal och -strategi

Lasarens egen situation avgor hur nagot lases. Det kan inbegripa praktisk situation, till
exempel om man laser pa en datorskarm eller i en bok, instruktioner i arbetet eller stillai en
fatolj eller om man laser skyltar eller ett teatermanus for instudering. Lassituationen kan
ocksa inbegripa lasarens tankemassiga situation nar den tar sig an texten: vissa kunskaper
ligger hogre upp i medvetandet for tillfallet och ar strukturerade pa ett visst satt, och dessa
kunskaper kopplar vi lattare och snabbare till texten (Melin & Lange 2000:12). En del av
situationen ar utover det forvantningar som skapas av det vi vet om texten, genom till

exempel muntlig information eller genom signaler fran textens utseende.

Likasa styr lasmalet lasningen. Vilket lasmalet &r avgor vad i lasningen man koncentrerar sig
pa och hur man laser. Britt-Louise Gunnarsson stéllde upp fem olika lasmal i sin avhandling
Lagtexters begriplighet (1982:66-71). De loper fran att memorera textytan till att utifran
texten ta reda pa hur man sjélv ska handla. De har olika lasmalen innebar att koncentrera sig
pa olika nivaer, fran typografi via ordens semantik, syntax och satsens semantik till perspektiv

och att ha funktionsinriktning (Gunnarsson 1989:20).

| kélvattnet av lassituation och lasmal foljer lasstrategi. Narlaser man till exempel, eller
luslaser, skumléser, djupléser eller snabbldser? Dessa satt att lasa har att géra med vilka
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textnivaer man koncentrerar sig pa, fran det typografiska till det pragmatiska. Men
lasstrategier avgors inte bara av lassituation och Iasmal utan ocksa av genrekunskaper,
innehall och hur texten ser ut. Vi laser, medvetet eller omedvetet, till exempel deckarromaner
och webbplatser pa olika satt for att vi sedan tidigare vet att de brukar ha vissa egenskaper.
Omvant innebar det att vi atminstone till en borjan inte vet vilken lasstrategi vi ska ta till om
genren &r okand. Det tar tid till anpassning och innebar att vi riskerar att lasa pa fel sétt.
Genrekompetens och en vana vid manga texttypsmonster ger oss lasstrategier i forvag, liksom
en given struktur att hanga upp informationen pa. Vi vet ofta mer om vilken sorts information
den brukar innehalla och det gor det lattare att fylla luckorna (Melin & Lange 2000:123).

Det finns tva huvudfaser av lasstrategier: skanning och lasning. Den tidigare brukar sarskilt
tillskrivas lasning pa natet och gar ut pa att snabbt soka igenom text efter ingangar, for att
hitta den specifika information man &r ute efter eller bara nagot intressant (Holsanova
2010:30f). Lasandet &r inte uppdelat i forst skanning och sedan regelratt lasning, utan de tva

momenten varvas medan sidan bearbetas.

Utdver vad som foljer av situation, mal och strategi kan man konstatera att olika personer
laser pa olika satt (2010:116ff). Holsanova har i sin bok skiljt mellan intensiva lasare,

selektiva lasare och skumlasare.

4.5.2 Multimodalt och multisekventiellt lasande

For multimodal och multisekventiell lasning géller nagra sérskilda forhallanden jamfort med

lasning av linjart skriven text. De angar i hog grad lasningen inom webbplatser.

For webbplatser och tidningsuppslag ar skanningen viktig. Vi laser snabbt av skarmytan, och
fastnar sarskilt 1att vid framtrddande drag, som stora rubriker och bilder (Holsanova 2010:6),
och vi l&ser séllan texter fardigt. Den visuella organiseringen i form av layout och grafiska
element istallet for 16pande text ar omedelbart tillganglig, vilket pa grund av det otaliga
lasandet blir lampligt. Organiseringen kan snabbt ge oss rad om var vi bor ga in i en text, var
vi kan lamna den och annat om hur vi tar oss an en text. Ar vi exempelvis ute efter specifik

information stannar vi troligen inte forran vi fatt en signal om att det vi soker finns just dar.

Fragmenteringen som multimodalitet och multisekventialitet potentiellt inneb&r gor att l&saren

behover hjalp med att kognitivt 6verhuvudtaget klara att ta till sig informationen, eller klara
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det i en rimlig hastighet. En visuell organisering stodjer struktureringen av informationen och
gor den lattare att sovra i och ta till sig (Holsanova 2010:88ff). Anstrangningen kan annars l&tt
leda till att vi gar vidare utan att ha last fardigt. Alla lasare har inte heller samma férmaga att
ta till sig texter dér informationen l6per fritt, utan behdéver mer hjélp (2010:89). En snabbt

overblickbar text ar alltsa viktig.

Enligt Karlsson (2002:12) har lasare av webbplatser ett behov av att kanna till
forpackningsformatet. Hon genomférde en undersokning, dar det forsta
undersokningspersonen gjorde vid motet med webbplatsen var att skaffa sig en dverblick over
formatet. Troligen kan webbplatsen som format vara sarskilt oklart fran borjan. Féljaktligen
bor formatet vara konsekvent genomfort, med farger, former, lanktyper och sa vidare, och det

ar stor en fordel om vi kénner igen det sedan tidigare.

Dock lases inte alla texter pa natet lika otaligt. Det framkom i en annan studie av
interaktionen med en webbplats att otaligheten visserligen var stor vid det forsta motet med
texten, men tlamodet med svarlast text véxte ju langre in i sidstrukturen personen kom
(Karlsson 2002:13). Det kan ocksa ha med genrekompetens att gora, den som gor att
webbplatsanvandare kan veta ungefar hur langt ner i strukturen man maste ga for att hitta ratt
sorts information, vilket formodligen med textens detaljniva att géra. (Sal6 2009:8).
Holsanova tar likasa upp en undersokning som visar att nattidningslasare som val klickat sig

in pa en artikel via en lank eller en ingress tenderar att djuplasa den (Holsanova 2007:47).

Pa det hela taget ar det alltsd mycket vanskligt att forvanta sig att det ska ga att direkt fora
over en skriven text fran papper till webbformat, utan att tillféra visuella signaler, organisera
om texten och gérna korta ned den eller dela upp den i mindre rum, och det &r mycket

vanskligt att anta att texter alltid lases likadant, &ven inom samma format.

4.6 Textbindning

Mottagaranpassning, vad som &r en text, hur den &r strukturerad och hur den lases utgor
bakgrunden for min undersokning av Trafikverkets projektsidor. Analysen av deras bindning,
inom och mellan sidorna, star i férgrunden. En av de slutsatser Jonas Carlquist drog i sin

analys av sammanhang pa en webbplats var att textforskningen maste inrikta sig pa struktur
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och textbindning utéver det som ar lankarna, som ar det han analyserar (2002:70). Det ingar i
min uppgift.

Den textbindning jag analyserar ar textlingvistisk och till storsta delen textintern; det handlar
om kohesion, alltsa de explicita tecken pa sammanhang som kan utvinnas ur en text. Den
utgar ifran hur relationerna ser ut mellan ord, satser och storre textsjok. Textbindningen var
ett hett amne inom klarspraksarbetet pa 80-talet (Nystrom H66g 2009:9), vilket var innan
intresset for sammanhang och praktisk anvéndning liksom multimodalitet och hypertext hade
vuxit sig starkt. Dock finns koherens med som en variabel i min analys, eftersom jag senare
diskuterar hur mycket forkunskap mottagaren kan forvantas ha och hur langt formagan att

Overbrygga brister i kohesionen kan stracka sig.

Modellen for bindning som jag anvander omfattar referensbindning, inferensbindning,
tematisk bindning, visuell bindning och darefter informationsstruktur, som ar ytterligare nagot

som skapar sammanhang. Nedan forklarar jag modellen.

4.6.1 Referensbindning

I referensbindningen ligger en viktig del av mottagaranpassningen. Den handlar om vilka ord
i texten som syftar tillbaka pa vad och darmed vaver ihop texten. Men uttryck kan dven
referera till sadant som inte namns i texten; for den som inte ar insatt blir effekten att
referensen saknas. | texter tas for givet att mottagaren sjalv kan fylla i luckor och hur stora
luckorna kan vara bestdms av mottagaren. Ju kunnigare mottagare, desto stérre kan de
naturligtvis vara. Ett exempel text som inte & sammanhallen for att referensbindning saknas
ar: ”Huset &r nybyggt. Linda gér i skolan.” Formodligen kan sammanhanget skapas i en

inferens, men den ar i sa fall mycket svarfangad eller mycket intern.

Att en referent ndmnts en gang i en text ar dock ingen garanti for att den ska gélla nar
referensen aterkommer senare i texten, bindningarna har namligen bara en viss rackvidd. Hur
lang rackvidden ar beror pa flera faktorer, med det gemensamt att referenten som asyftas
utmarker sig sarskilt. En & om orden &r ovanliga, en annan om ord ar k&nslomassigt laddade
for oss. Namns ett begrepp manga ganger kan bindningen strackas langre, liksom om det ar en

av de centrala referenterna i en text (Nystrom 2001:66ff).
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Nedan gar jag igenom vilka typer av bindning som finns, enligt en kombination av Hellspong
& Ledins (1997:80-90) och Nystroms (2001) modeller. Hellspong och Ledin tar upp
kategorierna identitet, delidentitet, association och tematisk bindning. Nystrom delar upp
bindningarna i identitetsbindningar, bindningar byggda pa semantiskt sléktskap och
inferensbindningar. Nystréms indelning var langt mer detaljerad an jag behovde, daremot
ville jag undersoka inferensbindningarna, och tog med den som ytterligare ett verktyg.

Identitetshindning ar nar fraser har en identisk referent. Till identiska referenter raknas ocksa
nar det sker pa olika satt, till exempel genom pronominalisering eller ndgon annan varierad
upprepning: ”hon”, "mamma”, ”Gunilla” och ”ldkaren”. Av de tre olika typerna av
referensbindningar ar detta den starkaste. Delidentitet &r nar beteckningen inte bara betecknar
referenten med nagot som ar en del av denna, utan nar det faktiskt ar en del som asyftas. Talar
vi om ”skolan” kan ”ldrarna”, ’skolmaten”, “betygssystemet” och ”gympasalen” alla ha en
delidentitetsrelation till referenten ”skolan”. Denna typ av referenshindning kréaver lite mer
forkunskap och &r ndgot svagare. Association ar den svagaste typen. Den bygger pa allmanna
samband och pé var formaga att spinna vidare pd tankar och skapa samband. "Hésthoppning”,

“prisutdelning”, ’kaniner” och “agility” har associativa relationer. Association kan vara svar

att skilja fran bade delidentitet och inferenshindning.

Inferenser ar de slutsatser mottagare drar av en text. De &r inte uttalade och det krévs en
kunskap som diskursen betingar, ibland mycket intern sadan. Héri ligger en viktig del av
mottagaranpassningen: det galler att rikta in sin text pa ratt gemenskap och inte till exempel
skriva till insatta kolleger nar mottagaren ar en bred allmanhet. D& kan tomrum 6verbryggas i
det som formedlas, och forhoppningsvis pa det satt séndaren avser. Sprickan behdver inte
vara stor, och ofta sker tankespranget automatiskt, men ibland behover vi tanka desto langre
for att forsta ett samband. Da kan vi vara fullt medvetna om processen (Hellspong & Ledin

1997:129). Men inferenser ar ofrankomliga; all information kan inte serveras.

4.6.2 Tematisk bindning

Tematisk bindning bygger pa relationen mellan kand och okand information — mellan tema och
rema. Nar vi talar till nagon utgar vi ifran det de vet for att lagga ny information till det, och
detta dr tema—rema-principen. Den studeras oftast pa sats- eller meningsniva, men jag anvander
principen pa en hogre textniva. Om till exempel ett textsjok med ny information, (rema) ska

borja kan den foregaende texten behéva sammanfattas for att satta det nya i relation till nagot vi
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kanner till. Detta kdnda (tema, som var rema i féregaende textsjok) kan placeras pa temaplats i
den nya texten, en sammandragning. | likhet med de ndmnda referenshindningarna behover inte
det kdnda som temat far sin status som kéand fran, antecedenten, finnas direkt i den foregaende

meningen utan det kan antas ha viss rackvidd (Nystrom 2001:89).

4.6.3 Visuella bindningar

Den visuella bindningen skapar sammanhang genom att signalera det visuellt: genom att rama
in eller genom att placera objekt langre eller kortare ifran varandra. Inramningen skapar
sammanhallna textsjok (sekvenser) av varierande storlek, som sidor, rutor och menyer pa
sidorna, och kanske rutor i rutor. Det ar grafiskt markerade textsjok, som visar att texten
tematiskt hor samman. En ruta placerad inuti en annan visar att en text &r innesluten av en
annan och ska tolkas sa. Dessa multimodala funktioner behandlar jag ovan, och jag néjer mig

med att podngtera deras vikt i textbindningssammanhang.

Visuell bindning samverkar alltid med innehallet och darfor aterkommer den i de andra
avsnitten: referensbindning och inferensbindning, tematisk bindning, och senare
informationssttruktur. Till exempel nar normalt farre referensbindningar utanfor ett grafiskt
markerat stycke an innanfér (Nystrom 2001:126). Det verkar ocksa som att en text med
manga textuella strukturmarkdrer har mindre behov av visuella strukturmarkérer och omvant
(2001:124f). Visuell bindning ar den effekt av Kress och van Leeuwens begrepp inramning

och framtradande drag jag &r ute efter. Darmed galler det ocksa hur atskilda rum kan vara.

4.7 Informationsstruktur

Hittills har jag beskrivit textuell och visuell struktur. Nu 6vergar jag till den ideationella
strukturen, eftersom den ger verktyg for att beskriva texters strukturering av information. De

viktigaste idéerna har ar makro- och mikroteman, och informationshierarkier i allménhet.

En text ska oftast kunna sammanfattas till ett &mne, om &n mycket brett, och detta ar textens
makrotema. Det &r i sin tur uppbyggt av flera hierarkiskt ordnade &mnen, mikroteman.
Eftersom makroteman och mikroteman &r relativa begrepp, dér det ena &r underordnat det
andra, kan ett makrotemas mikrotema i sin tur vara makrotema for egna mikroteman. Genom

att dissekera en text pa det séttet kan informationsstrukturen goras tydlig. Makro- och
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mikroteman kan vara bade explicita och implicita, det vill siga att det sammanfattade temat pa
nagot sétt ar utskrivet och eller att lasaren sjalv far forsta det utifran innehallet som presenteras.

Att hierarkin ar konsekvent konstruerad och passar den information man vill formedla ar
forstas av vikt for lasforstaelsen. Information som ligger fel i hierarkin och &r placerad under
fel tema dr vi namligen mer benagna att glomma bort. Annat som paverkar férmagan att
minnas ar temats plats i informationshierarkin (ju langre ner och ju mer detaljerat det &r, desto
lattare gloms det bort), huruvida textmonstret &r bekant eller inte och om vi redan har kunskap

pa omradet, alltsa en egen informationsstruktur (Gunnarsson 1989:119-124).

Sovring ar ett viktigt begrepp. | det har ssmmanhanget innebar det att vi kommer ihag viss
information och glommer annan, pa grund av faktorer vi sdg ovan. Arbetsminnet ar begransat
och for skribenten géller det att hantera det faktumet vél. For att minnas behdver vi konstruera
en informationshierarki, vilket vi gor genom att sammanfatta. Forhoppningsvis &r
sammanfattningen nagorlunda latt att gora, vilket underlattas om hierarkin har flera nivaer och
texten alltsa ocksa gar att ssmmanfatta pa flera nivaer. Manga detaljer pa samma
generaliseringsniva ar inte lampligt, liksom mikroteman som inte passar i det som synbart ar

dess makrotema, och informationsluckor som é&r alltfor stora (Gunnarsson 1989:119f).

4.8 Teori: sammanfattning

I min undersokning av ett urval av Trafikverkets projektsidor kombinerar jag ett
textlingvistiskt angreppssatt pa textbindning och informationsstruktur med det vidgade
textbegreppets multimodalitet och med hypertexten. Till det har jag lagt ett etnografiskt
perspektiv, for att forsta hur texterna faktiskt lases. Det gor jag for att fanga hur webbsidor
hanger samman och hur beroende de ar av varandra inom en webbplats, och for att fanga hur
informationen é&r distribuerad och eventuellt sammanhallen inom varje grupp av sidor. Allt

sker utifran de forutsattningar som webbplatsens format, lasarna och sidornas syfte ger.

Det vidgade textbegreppet tar till skillnad fran det traditionella med texters multimodalitet i
analysen. Multimodaliteten bestar ocksa av visuella inslag; bade mer grafiska inslag, som
styckeindelning och punktlistor, och tydligare bilder, som foton och pedagogiska
illustrationer. Det viktigaste i den har unders6kningen var de grafiska inslagen, for att de

organiserar texten. Begreppen jag anvander for det &r inramning, alltsa funktionen att rama in
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text och bild i till exempel ett stycke eller en sida, framtradande drag, alltsa funktionen att
dolja eller framhéva nagot, och semiotiska rum, alltsa det som uppstar nar nagot har ramats in.
Inramningarna kan vara mer eller mindre skilda fran varandra, och det paverkar
sammanhanget dem emellan. | den multimodala texten kan dven paratexter inga, det vill siga
text som varken star innanfor eller utanfor huvudtexten, utan organiserar, kategoriserar och

pekar in mot den pa olika satt. Exempel pa paratexter ar rubriker, férord och bildbylines

Hypertext har det gemensamt med multimodal text att den &r multisekventiell. Den bestar av
flera delar som kan lasas i en i princip valfri ordning; lasvagen beror pa lasarens eget val.
Hypertext avser oftast textinnehall pa natet, dar lankar leder till noder med text och fler
lankar. Dar kan lasaren valja véag (lank) till en annan nod. Texten som helhet kan alltsa
forandras vid varje lasning. Hypertext finns i olika varianter, kategoriserade pa manga olika
satt, varav jag sarskilt tar upp den axiala strukturen och natverksstrukturen, de tva vanligaste
huvudkategorierna. Den forra bestar av en huvudsida med tillhérande underordnade och
specialiserande sidor i en hierarki, tankt att med huvudsidan som centrum hoppa till
undersidorna och tillbaka. Natverksstruktur, daremot, innebér i teorin ett fritt hoppande fran
sida till sida, i en struktur utan given ordning. | praktiken har det dock visat sig att vi skapar

vara egna huvudsidor aven i natverksstrukturen.

Lasning ar bakgrund som ett empiriskt studerat omrade. Hur vi laser (lasstrategi) beror pa i
vilken praktisk och vilken tankemassig situation vi befinner oss (lassituation), pa vad vi vill
ha ut av lasningen (lasmal), och dven pa vara egna lasvanor. Att dessa faktorer varierar gor att
vi laser pa olika satt och koncentrerar oss pa olika nivaer i texten. Oavsett vad som galler i
ovrigt ar lasprocessen uppdelad i skanning och lasning. Skanning ar avstkandet av texten och
lasningen ar det regelratta lasandet. Lasning pa datorer, sarskilt pa natet, skiljer sig fran det pa
mer traditionella pappersmedier genom att det ar otaligare och en hogre andel ar skanning.

Textbindning beskrev jag med hjélp av referensbindning, inferensbindning, tematisk
bindning och visuell bindning. De tva tidigare bygger pa att det som sags syftar pa nagot
tidigare i texten; en referens gors till en referent. Ibland kan vi behdva dra egna slutsatser om
vilket sambandet ar, alltsa uppratta en inferenshindning. Tematisk bindning gar ut pa att man
borjar med det kanda, tema, och gar vidare till det okanda, rema, en princip som é&r
genomgaende for var kommunikation. Oftast anvéands principen for att analysera mindre

enheter, som inom och mellan meningar, men det kan ocksa gélla hela texter. En text kan
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inledas av en sammanfattning av den foregaende, en sammandragning. Det &r nar den forra
textens rema ar placerad pa den nya textens temaplats. Visuell bindning, till sist, ar den som

skapas av den multimodala textens inramning.

En text kan struktureras upp i makroteman och dess underordnade mikroteman. Eftersom
begreppen &r relativa kan mikroteman i sin tur ha mikroteman, men da ar de forstas
makroteman. Ett makrotema kan sammanfattas av oss, fran till exempel ett stycke eller en
sida, och det dr en metod for att strukturera upp en texts information som dven kan visa brister
i den. En brist kan till exempel vara att mikroteman ar placerade under fel makrotema. Just
informationshierarkier ar viktiga for forstaelsen. Det kan forsvara forstaelsen att ha en alltfor
hog detaljniva utan att ocksa ha en dverbyggnad av nagon niva av generalisering: vi maste
kunna sovra i informationen och organisera informationen i logiska mindre delar. Det galler

informationsstrukturen och den visuella strukturen, som samarbetar.

5. Avgransningar

Det finns fantastiskt manga séatt att ta sig an en text. Texter rymmer helt uppenbart manga
nivaer, och att granska dem kan gélla allt fran textinterna fragor, som vilken typ av ord som
inleder huvudsatser, till vilken samhallsordning texten ger uttryck for. Jag valde att ta mig an
texten som verktyg, alltsa det i texten som har ett praktiskt syfte for avsandaren och

mottagaren, och for det kravs granskning pa vissa av nivaerna, men inte alla.

I undersokningen uteslot jag aspekter som kan vara givande for en fullstandig undersdkning
av mottagaranpassning. Mottagarnas faktiska anvandning skulle behdva tas med i
berdakningen, vilket skulle betyda att ingaende ta reda pa vad de vill ha ut av projekt-
informationen och deras forkunskaper och att iaktta hur de praktiskt tar sig an den. Jag har

begransat mig till att utga ifran det syfte och de anvandare som informatorerna har faststllt.

FOr mina antaganden om anvandarnas interaktion har jag utgatt ifran tidigare undersokningar,
bade teoretiska och praktiska, av hur interaktionen med multimodal text och hypertext ser ut,
sarskilt pa webbplatser. Det hjalper mig att urskilja ratt och fel i hur projektsidorna bor utformas
for att passa anvandare och det ger mig riktlinjer for hur lasarna kan forvantas bete sig pa

Trafikverkets projektsidor, men viktigare dnda: bade teori och praktik visar att vi inte kan
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forutse hur anvandningen kommer se ut. Man kan faktiskt se det som att resultatet av de
undersokningar av interaktion som gjorts paradoxalt nog blir att faktisk interaktion med

projektsidorna har mindre betydelse eftersom variation i interaktionen ar det enda som ar sakert.

| begrdnsad omfattning har jag 4gnat mig at “’klarsprak™ i den sndvare bemaérkelsen. |
definitionen ingar daremot ofta nagra av de aspekter jag undersoker, som alltsa kommer pa
kopet utan att det ar klarspraket som ar huvudfragan. Jag kan till exempel jamfora med
Klarsprakstestet (Justitiedepartementet 2001). De aspekter som ar relevanta for mig ar dels
testets grundforutsattning, namligen att utga ifran lasarnas kunskaper och mal med lasningen,
och dels drygt halften av de 29 kriterier som ocksa ingar i Klarsprakstestet. | denna halft ryms
behovet av sammanhang, textbindning, en andamalsenlig komposition och visuella medel
som stod. Sadant jag istallet inte tagit hansyn till ar den interpersonella nivan, hur vél bilderna
och diagrammen fungerar, om informationen &r intressant for mottagaren och ett antal

egenskaper pa den morfologiska nivan, som onddiga substantiveringar (2001:152).

6. Material och metod

Min analys av Trafikverkets projektsidor syftar till att kartlagga hur de hanger samman inom
och mellan sig, genom olika bindningar och genom hur informationen ar distribuerad. Har
redogor jag for materialet jag valt bland de manga sidorna och hur jag gatt tillvaga i analysen.
Jag ska ocksa ange vilka utgangspunkter jag har valt, vad galler synen pa text, vilka

mottagarna ar och vad som é&r syftet med projektsidorna.

6.1 Material

Till storsta delen ryms materialet jag utgatt ifran under huvudfliken “Projekt” p&
Trafikverkets webbplats (trafikverket.se) som den sag ut den 26 januari 2011. Under fliken
ryms vagprojekt och jarnvagsprojekt, men jag valde vagprojekten for att inte riskera att fa in
fler faktorer i undersokningen an dem som skulle bidra till undersékningen, aven om de tva

avdelningarna kan vara mycket lika varandra.
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» Gévleborg

b Halland
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» Stockholm

» Stdermanlznd Vagprojekt  Jarmvagsprojekt
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» Varmland

b Vasterbotten

» Ostergbtiand

m

Bild 1. Trafikverkets projektsidor, exemplet Vastmanland

Ovan i bild 1 visar jag med Véstmanland som exempel hur sidorna for projekten ar samlade.
Landskap och tva stader finns som omraden att valja i menyn till vanster. Varje omrade har

sina projekt listade pa huvudsidan som i bild 1.

Med ett undantag granskar jag de sidor som &r vad jag kallar “’statisk information”. Det &r
information som inte dr bunden till en specifik tidpunkt, vilket utesluter nyhetsbrev och andra
separata dokument. Oftast ar de pdf-filer och skilda fran den 6vriga projektinformationen —
genom att bara vara en lank bland flera andra pa dokumentsidan, genom att hanvisa till ett
specifikt nu, genom att ha haft en annan funktion (till exempel att skickas hem eller presenteras
vid en informationstraff) eller genom att ha ett annat format. De hér sidorna bar ndmligen
problemet med sig att det inte gar att veta hur resten av webbplatsen sag ut nar de skapades,
dar textvaven ska hanga ihop i det 6gonblick som det lases. Med det som &r den statiska
informationen ska man kunna orientera sig i projektsidans sidstruktur, sidor som tydligt

hanvisar till varandra, och forsta allt utifran det. Det ar framforallt sa projekten gors tillgangliga.
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Ett undantag fran regeln blev nyhetsbreven som skickades inom projektet Hov—Alunda. De
fanns som pdf-filer pa projektets dokumentsida. Trots allt kunde de tillfora intressanta
aspekter, genom att som information framford fran en annan position dn den statiska kunna

jamféras med mina ordinarie iakttagelser.

Bland vagprojekten valde jag ut fem olika projekt. Jag ville att undersokningen skulle beakta sa
manga variationer som majligt: Fljden blev att jag valde ut byggprojekt av olika storlekar, fran
byggandet av en cykelvag till att géra E22 i Skane till motorvag. En annan grund for urval var
presentationernas omfattning. Jag valde ocksa projekt i olika stadier av byggprocessen.
Stadierna lopte fran idé till efter byggstart och innefattade ett projekt som annu hade oklar
finansiering och darmed en oklar framtid. Projekten skulle dessutom vara geografiskt spridda,
vilket enligt de informatorer jag intervjuat paverkade utformningen eftersom det var olika
grupper med olika traditioner som producerade informationen (Hast & Sund 2011). De projekt
jag valde ut fanns i Skane, Blekinge, Stockholm, Uppsala, Vastmanland och i Norrbotten.

Jag valde projekt med olika I6sningar for att presentera sin information. De kunde vara att ta
upp viss information om bygget och uteldmna annan och att lyfta fram olika information pa
olika satt; exemplen pa variationer i hur informationen ar utformad &r manga. Efter en snabb
lasning av ett stort antal projektpresentationer valde jag till sist ocksa texter med olika satt att
skriva, vad gallde stil, kunskapsniva pa informationen som presenterades och hur val jag

beddmde att texten fungerade. Det var en snabb 6verblick, men det gav en viss grund.

Till dessa enskilda projekts sidor lade jag ’Sa blir vdg och jarnvég till”. Det dr den avdelning
pa Trafikverkets webbplats som tar upp hur processen for byggprojekt gar till, fran idé till
fardig vag. Den del av ”Sa blir vdag och jarnvag till” jag undersokte beskrev sjélva processens
utformning och inte hur byggena i praktiken gick till. Avdelningen kan vara en nédvandig
eller forvantad del for att forsta projektsidorna, eller atminstone en fordjupning pa den.
Samtliga av mina undersokta byggprojekts sidkomplex lankar ocksa till den, fran sin forsta

sida under rubriken ”L&s mer om byggprocessen”.
Utover webbplatserna ingick kompletterande material i form av intervjuer med tre av

Trafikverkets informatorer i undersokningen. Intervjuerna gjorde jag sjalv vid tva tillfallen,
bada ganger muntligt (Hast & Sund 2011 och Hast, Hood & Sund 2011), och de behandlade
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myndighetens klarspraksarbete, hur arbetet med projektinformationen &r organiserat och vad

somar malet med den natbaserade informationen.

6.2 Metod

Jag granskade textbindningen, informationsstrukturen och kompositionen, i forsta hand inom
sidkomplexet som helhet men ocksa inom de enskilda sidorna och till sist hela projekten i
relation till ”Sa blir viag och jarnvag till”. Jag betraktar varje komplex av sidor som ar
projektbeskrivningen som en helhet, som pa ett eller annat sétt, mer eller mindre tydligt,
hanger ihop. Det ar framforallt det sammanhanget jag vill fanga — och bristen pa det.

Referensbindningarna markerade jag som identitetsbindningar, delidentitetsbindningar,
associationsbhindningar och inferenshindningar. Metoden fér analysen av dem &r hamtad fran
Hur hanger det ihop (Nystrom 2001:36ff), men mycket forenklad eftersom jag inte behdver
all information som den fullstandiga metoden genererar. Den forenklade metoden gar ut pa att
markera varje fras som har en referent tidigare i texten. Frasen markeras sa att man ser vilket

ord den &r knuten till. Referensbindningarna markerar jag bara mellan satser, och inte inom.

Modellen ar redan fran borjan en tydlig forenkling av verkligheten. En forenkling &r att en
bindning bara pekar tillbaka pa den referent som befinner sig narmast ovan — en
narhetsprincip. Det ar lattare an att avgora vilken av eventuellt flera relationer till referenter i
texten som &r starkast, eller om man ska se det som att en fras &r bunden till flera av
referenterna samtidigt. Det senare ar troligen sant; flera faktorer samverkar for att ge en fras
dess betydelse (Nystrom 2001:38). En forenkling jag sjélv gjorde ar att inte markera lika
detaljerat vilken referenten var. Likasa har bindningarna jag undersokt varit de mellan fraser,
men det har réackt att i markeringarna utga ifran de grafiska meningarna och inte specifikt
frasen. Jag undersoker ndmligen bara bindningars typ, kvalitet och frekvens; det som har
avgjort exaktheten i markeringarna har varit behovet av att granska efterat hur jag har gjort

kartan. FOr ett exempel pa hur jag markerat en projektpresentation, se bilaga 2.

Bristerna i referensbindningarnas struktur har jag kategoriserat som att referenten ar oklar (det
finns flera majliga referenter for en syftning bakat i texten), referensen ar svag (det framgar
vilken referenten bakat i texten &r, men det kravs en viss anstrangning for att hamta den ur

narminnet, ofta eftersom referenten finns langt bak i texten) eller referenten &r franvarande
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(en referens ar gjord, men referenten saknas, ofta for att det tas for givet att mottagaren sjalv
kanner till kopplingen. De som inte har férkunskapen forstar da inte texten fullt ut.

For att mekaniskt kunna jamfora texter med varandra dividerade jag antalet
referensbindningar med antalet grafiska meningar och antalet ord pa en sida, vilket ocksa
Nystrom gor (2001:57-60). Som vanligt kan sadana siffror inte anvandas utan tillhérande
kvalitativ analys, men de sager nagot om bindningstatheten, vilket i sin tur sager nagot om
texten. Det &r svart att blottlagga bindningarna och gransfallen ar ganska manga, vilket gor att
det kan ga att argumentera for flera bedomningar; det subjektiva inslaget i lasarens
beddmning kan bli stort (2001:59-60). Siffrorna redovisar jag i resultatdelen. Modellen &r en
forenkling av det mycket komplicerade som ar lasforstaelse. Att bindningar bara markeras
uppat, att de markeras i par och att nyintroducerade referenter kan betecknas som saknade ar
exempel som ocksa illustrerar vikten av en kvalitativ analys till den mekaniska. Nya
referenter kan till exempel bero pa en olycklig tema-rema-konstruktion, dar okand
information presenteras forst, och okanda termer kan fa sin forklaring senare. Likval sager det

nagot om en text att den har manga okénda referenter jamfort med att den saknar dem helt.

Jag granskade referenserna inom en sida i sidstrukturen men i enlighet med utgangspunkten
att sidkomplexet ska behandlas som en enda text granskar jag ocksa referenser mellan
sidorna. En sadan textbindning innebar att en referens gors, men referenten finns inte pa
gallande sida, utan pa en annan sida i samma komplex. Jag skulle kunna markera referenten
som forkunskap lasaren forvantas ha, men nar kunskapen finns pa annat stalle i sidkomplexet

och kopplingen i dvrigt &r tydlig ar det mer rimligt att utgd ifran att det ar dar referenten finns.

Jag markerade textlankar som ledde vidare. Till exempel har den mycket vanliga rutan med
rubriken ”Mer om planeringsprocessen” en ldnk som lyder ”Sa blir vdg och jarnvag till”, som
ar det sidkomplex som behandlar byggprocessen som sadan. Det kan ocksa vara metatextuella
h&nvisningar men med samma funktion, som ”Nu finns stora delar av utstéllelsehandlingarna

att ladda ner har pd hemsidan. Du hittar dem under sidan Dokument i menyn till vénster.”

Likasa strukturerade jag upp texterna pa varje sida i makroteman och mikroteman och
blottlade pa det sattet informationsstrukturen, inklusive dess brister. Ibland fanns
informationshierarkier, som kunde bli mycket djupa om informationen var mycket detaljerad.

Tema-strukturen (den ideationella strukturen) jamforde jag med tema-strukturen pa
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komplexets andra sidor, for att se vilken information som fanns var. Sarskilt intressant var det

att jamfora om det fanns mer skrivet om ett tema pa en sida an pa en annan.

I en kombination mellan ideationell och visuell struktur markerade jag om stycken inte gick
att ssmmanfatta eller om makro- och mikroteman var placerade pa ett satt som forsvarade
forstaelsen, som huller om buller (texternas information foljde inte en en ordning som var
lamplig for informationen, med till exempel en forberedande inledning och makrotemans

mikro-delar samlade). For exempel pa dessa markeringar i en projektbeskrivning, se bilaga 2.

Jag markerade ocksa den hierarkiska informationsstrukturen inuti en visuell hierarki,
eftersom en glidning i generaliseringsnivan fran hog till 1ag underlattar for oss att forsta.
Plétsliga hopp i generaliseringsnivan eller om en text med hog detaljgrad ar den forsta vi
maoter nar vi narmar oss ett amne forsvarar for oss att tillagna oss informationen. |
teoriavsnittet namner jag att bade en befintlig visuell struktur i texten och en befintlig

informationsstruktur ar viktiga for forstaelsen.

Paratexterna tog jag med i analysen, i form av rubriker och lankar med funktionen att binda
samman en webbplats och hjélpa lasaren att navigera. | detta ingar formatlankar, textlankar
och rubriker. De kan fungera olika val, som navigeringshjalp eller som samband, och de kan
ha olika funktion. I min paratext-analys ingick att registrera om en rubrik var for kort (den
formedlade for lite information for att vagleda lasaren tillrackligt tydligt om textens innehall),
saknade referenter (till exempel fackord som jag beddmde inte var allméant kénda), eller inte
Overensstamde med sin brodtext (lanken eller rubriken var inte ett makrotema som kunde vara

extraherat ur brodtexten).

Ett annat satt som webbplatser kan hallas samman kan hanforas till tema-rema-principen.
Den principen tillampar jag mellan sidor. Jag markerade om sidan har ett rema pa tema-plats,
det vill sdga om den har en sammandragning fran sidan den framst ar underordnad. Annars

borjar den direkt med ett nytt tema.
Eftersom I6sryckta meningar varken alltid gor textbindning eller styckeindelning rattvisa har

jag ett exempel pa en langre bit av en projektbeskrivning i bilaga 1. Dér finns alla typer av

referensbindningar, inferenser, felaktiga styckeindelningar och rubriker ar markerade.
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Utover textanalysen holl jag kortare muntliga intervjuer med tre informatérer pa Trafikverket
(Hast & Sund 2011; Hast, Hood & Sund 2011). Intervjuerna var semistrukturerade och till for
att jag skulle kunna satta mig in i myndighetens sprakarbete och hur arbetet med
projektinformationen sker. Det redovisar jag i uppsatsens avsnitt 3 ”’Bakgrund”. De dppna

fragorna gallde:

e vad informatdrerna anser att syftet med projektsidorna ar

¢ vilka de anser att mottagarna ar

e vilken information de anser bor formedlas

e hur sprakarbetet (sérskilt klarspraksarbetet) sker pa myndigheten

o vilka det & som producerar projektinformationen och hur de &r organiserade
e om nagot gjordes for att testa hur vél sidorna fungerade i praktiken

e om det fanns ndgot de sjalva ansdg fungerar béattre och samre idag

Resultatet fran intervjuerna har en del i bakgrunden. Dar &r informationen de gav mig viktig,
for att den gav mig nagra av utgangspunkterna for uppsatsen. Utan sadana begransningar i
nagot led for det jag undersokte bleve analysen omdjlig. Informatdrerna bidrog med att
befasta delar av den ramen, namligen projektinformationens malgrupp och dess syfte. Det &r
inte rimligt att jag sjalv antar vilken malgruppen och vilket syftet ar. Dessa mal tjanar som en
jamfdrelse med hur sidorna ser ut nu, och som en del i den vidare diskussionen i avsnitt 9.
Storst roll skulle dock intervjuerna kunna spela i ett senare, praktiskt skede, om
projektinformationens faktiskt skulle forbattras i enlighet med vad den hdr uppsatsen visar.
De uppgifter fran intervjuerna som &r anvandbara i undersokningen presenterar jag i foljande

avsnitt, 6.3, tillsammans med de andra valda utgangspunkterna.

6.3 Valda utgangspunkter

Hér redogor jag for de viktigaste forutsattningarna for undersokningen, som de beréttats av
informat6rerna. Forutsattningarna ges av webbplatsens sammanhang, ndmligen lasarna och

deras syften, och de utgangspunkterna avgor hur projektsidorna ska se ut.
Lasarna ar den allméanhet som pa olika sétt berors av véagarbetet. | andra hand ar lasarna

experter som behandlar projektet i sin profession, till exempel inom andra myndigheter eller

som entreprendrer. Experterna ar en sekundar malgrupp. Men de tva grupperna ar inte
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tillrackligt precisa och jag har darfor med hjélp av informatdrerna urskilt nagra undergrupper.
Enligt informattrerna ar de fyra 6versta malgrupper som det ar nédvandigt att kunna
tillfredsstélla, medan de professionella oftast nas av informationen pa andra véagar (Hast,
Hood & Sund 2011):

e de, enskilda, foretag och exempelvis byalag, som &r nyfikna pa vad som hander i sin
narhet och vill fa en snabb 6verblick

e media

e de som bor i narheten och undrar hur de stors, vilket sérskilt inkluderar markégare
vars mark kan komma att tas i ansprak

e de som behdver passera genom omradet och undrar hur de stors

e de, enskilda, foretag och till exempel byalag, som &r nyfikna pa vad som hander i sin
narhet och vill forsta i detalj

e de professionella som har behov av specifika delar

¢ de professionella som ar mycket kunniga och har behov av bredare information

Syftena med projektsidorna ar flera olika. De tva 6versta ar viktigast, inbjudan till samrad ar
viktigt men bara i perioder, och de professionella har som namnts annan tillgang till
informationen (Hast, Hood & Sund 2011):

e att informera allménheten om projektet, namligen vad gors, varfor, nar, vem gors det
for och hur

e att meddela om trafikstorningar och andra stérningar som innebér att de som berdrs
maste handla pa nagot satt

e att inbjuda till samrad och paverkan av berérda genom hela byggprocessen

o att tillgangliggora offentliga dokument om véagbyggandet, till allménheten som har ratt
att se de offentliga handlingar en myndighet producerat

e att vara informationsbas for olika mottagare som behdver projektinformationen i

professionella sammanhang
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7. Resultat

| foljande avsnitt presenterar jag resultatet for min undersokning, uppdelat per enskilt projekt:
”E4, trafikplats Hortlax™; ”Vag 288 Hov-Alunda”; ”Vag 229, Skrubba-Lindalen”; ”E22
genom Skane”; Vag 252 Borgasen-Surahammar” och till sist ’Sa blir vag och jarnvag till”.
Jag borjar med att redogdra for textbindningen: dess tathet och om det finns tydliga luckor. Pa
den punkten borjar jag med sidornas interna struktur och gar vidare till referenserna och de

uttryckliga lankar som leder mellan sidorna.

Som ett andra steg gar jag igenom sidornas informationsstruktur. Har kartlagger jag texternas
teman och temanas hierarkier inom texten. Hierarkierna jamfor jag sidorna emellan, men
framforallt granskar jag distributionen av information inom sidkomplexet. Pa det sattet visar

jag var ett tema behandlas och om det ar nagon skillnad i hur och hur mycket det behandlas.

Som ett tredje steg for jag in kompositionen i redovisningen, inom och mellan sidorna. Det
innefattar stycke- och sidindelning, rubriker, lankar, rutor pa sidorna och andra visuella

medel.

Allt det jag nd&mner ovan redovisar jag dven for sidkomplexet ”’Sa blir védg och jarnvig till”,
men férutom att jag redovisar informationen inom det sidkomplexet redovisar jag hur dess

koppling ser ut till de enskilda projektpresentationerna.

Analysséttet, inklusive textbindning, informationsstruktur och komposition, illustrerar jag i
bilaga 1. Analysen av ”E4, trafikplats Hortlax” &r exemplet. Just denna projektbeskrivning
valde jag for att den hade en representativ uppbyggnad jamfort med samtliga beskrivningar
jag last, en belysande bred uppséattning brister — och var platseffektiv, med manga olika typer

av markeringar pa liten plats.

7.1 E4, trafikplats Hortlax

Orten Hortlax ligger i Norrbotten. Har undersoker Trafikverket mojligheten att bygga en ny
trafikplats, for att leda trafiken till E4:an istallet for genom nagra mindre orter som idag har

problem med genomfartstrafik.
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Projektpresentationen bestar av en forsta sida, som har en hogerspalt med fyra avskilda rum
for angransande dmnen. Presentationen rymmer ett nyhetsarkiv ett steg ner i hierarkin, som
nas i vianstermenyn som en underrubrik till ”E4, Trafikplats Hortlax”. Dar kan man kan soka
sig fram ett steg till, till en aldre nyhet om ett informationsmaéte. Nyhetsarkivets lankniva i
vanstermenyn delas med en sida med rubriken ”Om projektet” och en dokumentsida med bara

ett dokument. Se bilaga 1.1 for en bild av komplexets forsta sida.

7.1.1 Textbindning och lankar

Projektets forsta sida ar sjalvstandig gentemot de andra i komplexet och texten saknar referenter
hos andra sidor. Daremot har den tre uttalade vidarehanvisningar: den vanliga till sidkomplexet
’Sa blir vdg och jarnvég till”, en till ett externt dokument for att lamna synpunkter och en till en
sida med mer information om ett hallet informationsmote. De manga hanvisningarna gor den
forsta sidan 6ppen. Referensbindningarna ar manga jamfort med 6vriga undersokta projekt och
de bestar till storsta delen av identitetsbindningar, som ar den starkare typen. Daremot &r
inferensbindningarna ganska fa och det kan gynna forstaelsen. Bara nagon enstaka referent
saknas. Tillsammans visar den har bindningsnivan en ganska véal sammanhallen text. Det marks

ocksa vid genomlasning, dar man inte behdver fastna vid luckor i informationen.

Pa nivan nedanfor den forsta i sidhierarkin finns sidan ”Nyhetsarkiv”. Inne pa den maste man
klicka sig vidare med en formatlank, for att komma till ett artal med en textlank som leder till
nyheten. Kopplingen fran nyheten till det centrala projektet blir sa svagare, enligt principen
om objekts narhet, och for att vi tar ett extra steg i formatet. Vél inne pa sidan med nyheten &r
den inte egentligen otillracklig i sig, eftersom bara fa referenter saknas, men manga referenser
knyter texten till 6verliggande nivaer, framst nyhetssidan, och till den forsta sidan.
Referensbindningarna ar genomsnittligt manga jamfort med 6vriga projektsidor och de utgérs
nastan uteslutande av de starka identitetsbindningarna. Inferenserna ar fa, vilket kan indikera
att det ar en klar text. Sammantaget &r sidan internt val sammanhallen pa textbindningsnivan
— anda ar den svar att forsta. Det verkar bero pa att den ar osjalvstandig gentemot de andra
sidorna och pa att den brister i andra aspekter av textens uppbyggnad, nagot jag redogor for i

de foljande avsnitten om tematisk struktur och komposition.

Nasta sida i vanstermenyn, pa samma niva som “Nyhetsarkiv”, dr den som heter "Om
projektet”. Har finns manga viktiga referenser till den tidigare nivan, vilket gor texten mindre

sjalvstandig; man forvantas ha last atminstone den Gversta sidan. ”Om projektet” star for
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samtliga undersokta projektsidors storsta forekomst av referensbindningar, fast de ar svagare
med manga inferensbindningar. Det marks ocksa nar jag laser texten att meningarna hakar i
varandra pa ett naturligt satt och det ofta i den narmast foregadende meningen. Det &r vad som

ocksé kan kallas en val utformad tema—rema-struktur:

Den ténkta trafikplatsen skulle dock innebéra en paverkan pa landskapsbilden. |
omradet finns béade viktig odlingsmark och boendemiljé som kan beréras, och en ny
trafikplats med tillhérande anslutningsvagar och ramper kommer att behéva ta ny mark
i ansprak. Vagatgarderna maste darfor anpassas till de omgivande naturmiljéerna.

Sidan med rubriken ”"Dokument” forstar man via inferens och visuell inneslutning ar
dokument som hor till projektet, men man vet inte vilken typ av dokument det &r. Dokumentet
visar sig vara en vagutredning, ett uttryck som bara forekommer mycket hastigt pa foregaende
sidor och da oforklarat. Darmed kan det inte sagas fungera som referent. Ar vi inte experter

kan vi bara ana vad en ”véagutredning” ar och vad den har med projektet att gora.

| bilaga 3 finns forekomsten av referensbindningar i siffror for alla undersokta sidor.

7.1.2 Tematisk struktur

| figur 1 staller jag schematiskt upp hur informationen om Hortlax-projektet &r strukturerad,
uppdelat i teman och mellan sidor. Att teman star uppskrivna i en viss ordning betyder inte att
de alltid foljer i den ordningen pa sidan eller att temat i texten ar samlat pa ett stalle, men ofta
stdimmer det. Eftersom jag har velat jamfora temaanvandningen mellan sidorna har jag
prioriterat att placera samma teman pa samma rad i figuren framfor att folja textens
temaordning. Ett makrotema star till vanster och dess mikroteman star till hoger. Ibland ar det
mindre vardefullt att specificera mikroteman men &nda att férmedla en fordjupning eller

bristande sadan, da har jag angett det i kursiv text.

Som syns i figuren ar den forsta sidan den mest heltdckande, med det mesta av informationen
som kan behdvas. Sérskilt syftet och problemet ar utvecklade. Oftast séger de andra sidorna
samma sak, i nagot fall med identisk text, eller tar upp ett helt nytt tema, mer sallan skriver de
faktiskt mer om nagot. Det giller bara i ett fall, nimligen att ”Onskan om minskad trafik i

titorterna” utvecklar informationen om det informationsmote som den forsta sidan tar upp.
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E4, trafikplats Hortlax Nyhetsarkiv Onskan om minskad ... Om projektet Dokument

Makrotema iMikrotema Makrotema Makrotema  iMikrotema  |Makrotema  :Mikrotema Makrotema
Syfte Trafiksékerhet
Trafikméngd
Problem Oskyddad Mycket Problem
trafik information
Mycket trafik Mycket trafik
Losning Mycket Losning Mycket lite
information information
Hénder nu  :Utredning Hénder nu Utredning
Samrad
Ofinansieriat
Ldsnings-
alternativ
Nyheter Informations- iFormer Informations- iFormer |Informations- iFormer
motet motet motet
Asikter Asikter Asikter
Utforligare
Syfte
Deltagarna
Lamna
synpunkter
Bakgrund E4:s funktion
(syfte)
Miljoskyddet :Omradets natur

Byggets effekt

Vég-
utredningen

Figur 1. Tematisk struktur for projektet "E4, trafikplats Hortlax”

”Onskan om minskad trafik i titorterna” tar upp ytterligare tva teman som den forsta sidan tar
upp, ndmligen ett problem och vad som hé&nder nu, men den lyfter bara ett av mikroteman och
lagger till ett helt annat. Problemet ar ett annat &n den forsta sidans och for vad som hander nu
skrivs bara att projektet &r ofinansierat — vilket ar viktig information, men den hittas

anmarkningsvart nog bara har, inte synligt pa forstasidan.

”Om projektet” tar — trots rubriken och framférallt hierarkinivan som bada antyder en
fordjupning — nastan bara upp nya teman. Invavt i det tar man upp vad som ska byggas,
namligen en trafikplats, och placerar forklaringen av vad det ar Iangt nere i tema-hierarkin pa
sidan. Det gor att det kravs anstrangning av lasaren for att uppfatta ndgot som egentligen ar
grundlaggande for att man ska forsta projektet.

7.1.3 Komposition

Alla sidor &r val uppdelade i stycken, men vid en granskning visar det sig att indelningen inte
alltid stdmmer med hur informationen ar uppbyggd. Den forsta sidan och”Om projektet” har

bada flera brister pa kompositionsniva. Sarskilt den senare: fler an ett per stycke.
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Projektets forsta sida borjar med en fetstilt ingress, som kort sammanfattar projektet. Sidan
innehaller en rubrik, "Forbittrad framkomlighet och minskade barridreffekter”, som kanske
ska sammanfatta projektets syfte, men pa grund av sina fackuttryck ar den svar att forsta.

Rubriken stimmer inte heller dverens med brddtexten.

”Onskan om minskad trafikmingd i titorterna” tar upp ett helt nytt &mne. Sidan har inga
brister pa kompositionsniva, men den fetstilta inledningen anger bara att ett informationsméte
har hallits. Inledningen varken sammanfattar sidan eller projektet, det vill saga att den inte
fungerar som sammandragning, men den ndmner delar av projektet langre ned. Texten &r
mycket kort, sa manga brister kompenseras latt genom éverblicken och den sammanhallna
informationen man far istallet. En detalj &r att det finns en typ av visuell avdelning: en bild pa
projektledaren som gor ett uttalande ar tydligt placerad mellan uttalandet och texten ovanfor,

vilket ger uttalandet en inramning.

”Om projektet” ir 1 huvudsak vilstrukturerad sett till stycken och rubriker och den innehaller
en karta som lattar upp strukturen och placerar Hortlax langs med E22. Men den tematiska
inramningen kan inte ségas vara optimal: det finns en klen grund i information om sjalva
byggprojektet. Vi maste tanka efter nar vi pa det har sattet kastas in i &mnet, utan den
sammandragning som annars ar vanlig eller ndgon annan inledning. Sjalva huvudrubriken ar
ocksa antingen felaktig eller for oprecis. Visserligen handlar sidan just “om projektet”, men

bara nagra mindre delar av det, som borde ha pekats ut i lank och i rubrik.

7.2 Vag 288 Hov—-Alunda

Mellan orterna Hov och Alunda i Uppsalatrakten I6per vag 288. For manga manniskor ar det
vagen till och fran arbete, skola och fritidsaktiviteter, och den ar viktig for regionen. Men
vagen ar inte sdker, och nu planeras det for att den ska goras matesfri. Hela vag 288 ska
byggas om och ytterligare tre projekt pagar langs vagen, men de har egna projektsidor.

Sidkomplexet som presenterar projektet Hov—Alunda innehaller tre regelratta sidor: en forsta
sida, en med fragor och svar och en med sedvanliga dokument. Pa sidan med fragor och svar
finns tva fragor — om typ c-korsningar och brytpunkter — och de korta svaren lankar vidare till
varsin pdf-fil med ytterligare forklaring. Dokumenten pa dokumentsidan ar hela 32 stycken.
Bland forstudier, arbetsplaner och kartor finns tva informationsblad, ett fran april 2010 och ett
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fran juni samma ar. De har delats ut till berérda, formodligen i allmanhetens brevlador. |
évrigt tar jag alltsa inte med sadant tidsbundet material i undersokningen som ocksa star
utanfor den direkt tillgangliga informationen pa webbplatsen, men for ett projekt ville jag
undersoka dven sadana eftersom det kunde vara givande som en jamforelse. Se bilaga 1.2 for

en bild av sidkomplexets forsta sida.

7.2.1 Textbindning och lankar

Projektets forsta sida, med samma rubrik som projektet heter i vanstermenyn, har en hég
frekvens av referensbindningar jamfort med de andra sidkomplexen, och bland dem é&r de allra
flesta identitetshindningar. Inferensbindningarna ar mycket fa, vilket bade kan vara ett tecken
pa att en texts textuella bindningar fungerar bra och daligt; de ar forvisso bindningar, men de
kan krava eftertanke. Endast fa referenter saknas, ytterligare nagra ar svaga eller oklara, men
problemen som det yttrar sig i &r inte uppseendevéckande. Sidan har fem hanvisningar vidare,
vilket & mycket for att vara en projektsida, men tre av dem ar till de andra projekten langs
vagen. En ar den brukliga, till information om planeringsprocessen, och en annan leder till
sidan med dokument. Overlag har denna forsta sida en val fungerande textbindning. Men trots

det ar den, av andra skal, mycket svar att lasa och forsta.

Sidan med fragor och svar &r den starkaste i sidkomplexet vad galler referenshindningar, aven
om nagra saknas. Den har ocksa manga inferenshindningar. Tva textlankar leder vidare, som
namnts till respektive dokument med ytterligare svar pa fragan, och en referens finns till
nivan ovanfor, alltsa projektpresentationens forsta sida eller vanstermenyn. Sidan ar
sjalvstandig, om man utgar ifran den tata referenshindningen. P4 grund av temastrukturen ar

den det dock inte alls, vilket vi kommer se.

Sidorna for svar pa vad en typ c-korsning och en brytpunkt ar har manga referensbindningar,
sarskilt den senare. Brytpunktssidan har ocksa manga inferenshindningar. Bada sidor &r
virtuella atervandsgrander genom att de inte har nagra hanvisningar i form av lankar eller text
(metatextuella hanvisningar), varken tillbaka eller vidare. Texten om korsningen kan inte
sagas ha referenser till tidigare niva, eftersom den inte ar visuellt innesluten i sidkomplexet
for Hov—Alunda och inte namner nagot om projekt. Eventuellt &r den innesluten i hela
Trafikverkets webbplats istallet, &ven om den bryter mot hur resten av webbplatsen ser ut och
lamnar dess rum sa att webblasarfonstret bara visar ett pdf-dokument. Det galler ocksa sidan

om brytpunkter, men den har en identitetsbindning till vag 288, om &n till annan stracka &n
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den mellan Hov och Alunda. Den har ocksa en inferensbindning genom att den utan vidare

forklaring nimner “byggtiden”.

Informationsbladen, sedan, liknar varandra vad galler textbindningen. De saknar lika manga
referenter, men bladet fran april har nagra svaga eller oklara bindningar. Av praktiska skal

kan de inte ségas ha en avsiktlig textbindning till sidorna pa webbplatsen om projektet, dven
om den som laser dem i den ordningen naturligtvis skapar det &nda; om det skriver jag mer i
samband med redogdrelsen for valet av material. Men de saknade referenterna gor att sidorna
anda inte &r sjalvstandiga, utan de kraver forkunskaper. | det har fallet ar det sadant som galler
byggprocessen snarare &n omgivningarna och det hade varit till hjalp att ha en bakgrund i till

exempel information fran natet for att forsta fullstandigt.

Dokumentsidan ar mycket beroende av sidan pa hierarkins forsta niva, eftersom den inte
innehaller ndgon foérklaring utom en nagorlunda informativ rubrik om vilket projektet ar. |
ovrigt innehaller den framst ordet “forstudie”, som forekommer manga ganger pa den forsta
sidan och darmed kan fungera som referent. De identitetsbindningarna och flera inferens-

bindningar &r viktiga, férutom den sedvanliga inramningen och vanstermenyns formatlank.

I bilaga 3 finns forekomsten av referensbindningar i siffror for alla sidor jag undersokt.

7.2.2 Tematisk struktur

| figur 2 staller jag schematiskt upp hur informationen om projektet vag 288 Hov—Alunda &r
strukturerad, uppdelat i teman och mellan sidor. Att teman star uppskrivna i en viss ordning
betyder inte att de alltid foljer i den ordningen pa sidan eller att temat i texten ar samlat pa ett
stalle, men ofta stammer det. Ett makrotema star till vanster och dess mikroteman star till
hoger. Ibland &r det mindre vardefullt att specificera mikroteman men &nda att formedla en
fordjupning eller bristande sadan, da har jag angett det i kursiv text. Ett kursiverat mikrotema

ar innebér att det aterkommer som makrotema pa en annan sida.

Som vi ser ar temasystemet ganska komplicerat. Sarskilt svart har det varit att hitta en
strukturer for informationsbladens teman, eftersom de &r indelade i makro- och mikroteman
pa ett satt som skiljer sig fran resten av komplexet. Till exempel kunde “informationstriffar”

vara ett mikrotema till ’synpunkter” hir medan det oftast var omvant pa projektsidorna.
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Viig 288... Dokument... |Fragor svar... |Typ c-korsning |Brytpunkt [Nyhetsbrev juni Nyhetsbrev april
Makrotema :Mikrotema |[Makrotema |[Makrotema Makrotema Makrotema  |Makrotema :Mikrotema |Makrotema :Mikrotema
Projektet Projektet Projektet
Hénder nu  Arbetsplan Héndernu  :Arbets- |Hénder nu Avrbetsplan
MKB planen
Utstallelse iTid Utstéllelse  Tid Utstallelse Tid
Sedan Sedan Sen
Funkt Funkt.
Informations i Tid Informations- Informations-
-tréffar Tack tréffar, Tack tréffar
markégar- Svte Svfte
samrrJantrade, N);sta yft
samrad
Form
Markagar- :Innehall Marké&gar-sammantraden
samman-
tréaden Hander med
synpunk-
terna
Vg 288 Funktion  |Vag Karta Vag 288 Funktion [Hov-Alunda :Funktion
Hov-Alunda 288 Hov-Alunda Karta
Hov—
Alunda
Arbetsplan i Syfte Arbetsplan Arbetsplan  iSyfte Arbetsplan  iSyfte
Mycket
kortfattat
Sedan
Plats i pro- Plats i Plats i pro-
cessen processen cessen
Tidigare Forstudie  |Forstudie Tidigare
Mycket r
in%/ormation Moten
Ovriga 288 :Vilka Ovrig iKarta Ovriga 288 :Hander nu|Ovriga 288  :Hander nu
Héander nu |a 288
C-korsning C-korsning
Korsningstyper |Korsningstyper
Vélja korsnings- | Valja korsnings-
typ typ
Brytpunkt Bryt- :Langs
punkt:288
Syfte Syfte
Hitta
den
Annan
korsnings-
18sning
VGU
MKB Oom MKB Syfte
(kort)
Hénder Sedan
sedan
Mer info
Planeringsprocessen Planeringsprocessen
Synpunkter Hur
Sedan
Trafikverket

Figur 2. Tematisk struktur for projektet “Vig 288 Hov—Alunda”

Det ar intressant att fragorna och svaren med specialdokument befinner sig i ett eget system

pa nastan alla satt. Ingenstans pa de sidor som berattar om projektet namns korsningstyper

eller brytpunkter. Det gor det svart att placera in dem i sammanhanget. Inom sig har de en

desto tydligare tematisk bindning. De separata dokumenten till och med upprepar det som

sagts bland fragorna och svaren, och lagger till ytterligare information. Dér sker det alltsa en
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fordjupning. Men nagon avsiktlig tematisk bindning finns antingen inte alls eller bara knappt
mellan dem och 6vriga sidor i projektet.

Den tematiska bindningen verkar vara det starkaste sambandet mellan informationsbladen och
den statiska projektinformationen. En inte helt oansenlig del av texterna &r till och med
identiska. Informationen som &r 6msesidig men inte identisk ar till storsta delen utforligare pa
informationsbladen. De utvecklar dock de 6viga, statiska, sidorna som finns inom komplexet,
inte tvartom, som kanske vore det forvantade. Forstaelsen av den fordjupade informationen

forsvaras av att strukturen som den presenteras i ar annorlunda.

Sa gott som samtliga mikroteman till den forsta projektsidans makroteman aterkommer pa
informationsbladen. Dock speglar forstasidan och informationsbladen inte nddvandigtvis
varandra i alla detaljer. Tva teman aterkommer inte i informationsbladen och tre teman

aterkommer inte pa den forsta projektsidan, men de utgor bara sma inslag.

7.2.3 Komposition

Huvudsidan i beskrivningen av projekt Hov—Alunda brister pa manga stallen i kompositionen,
vilket ar en forklaring till att texten &r sa svar att ta till sig. Tre av rubrikerna ar antingen
bristfalliga (stimmer inte med brodtexten) eller korta: ”Informationstriaffar och markégar-
sammantraden”, ”Syfte med arbetsplanen” och Tidigare sammantraden”. Ett stycke kan jag bara
svarligen sammanfatta, men sa bestar sa gott som samtliga stycken ocksa av en tat upprakning av
vad som utforts. Det skulle alltsa behtvas en generaliseringsniva mellan alla dessa detaljer och de

bredare temana ovanfor. Ett exempel pa det finns under rubriken Tidigare sammantréiden’:

Vi har tidigare tagit fram en forstudie for strackan Hov—Gimo. Utifran forstudien har vi
darefter delat upp strackan i tva delar: Vag 288 Hov—Alunda och vag 288 Alunda-
Gimo.

| forstudien har vi redovisat mojligheterna att bygga ut befintlig vag 288 mellan Hov
och Alunda till en motesfri landsvag. Detta innebar att korfalt i bada riktningar
separeras med ett mittracke.

Du hittar forstudien under Dokument.

Dokumentsidan innehaller som vanligt maximalt kompakt, men funktionell, information. Det
galler ocksa rubrikerna, som &r for korta for allméanheten, men inte egentligen innehaller fel

information.
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Sidan “Fragor svar for Vag 288 Hov—Alunda™ har en viktig brist i kompositionen: fragan,
rubrikens ”Vad ar en typ C-korsning”, besvaras knappt av det som utger sig for att vara
svaret. Vad en sadan korsning dr namns bara mycket kort jamfort med resten av svaret. Sidan
har ingen inledning som kopplar den till dess dverliggande projektsidor, utan den dyker rakt

ner i sina tva amnen. Det gor dem osjalvstandiga i forhallande till resten av projektet.

De externa dokumenten, ”Vad ar en typ C-korsning?” respektive ”’Vad &r en brytpunkt?”,
upprepar sina 6verliggande sidors &mnen, men de har den dvergripande bristen att de visuellt
ar for frikopplade fran sidan som lankar till dem. Det som gor sammanhanget mellan dem
vagt. Till formatet far lasaren lamna det sidkomplex som navigeras med hjélp av projektets

vanstermeny. Istallet star den tematiska bindningen for sammanhanget.

Informationsbladen har éverlag en bra komposition, som ar oerhért mycket hjalpt av tydliga
visuella inslag, bade bilder och struktur. Bara nagot enstaka stycke ar svart att sammanfatta
till ett makrotema. Bladet fran april, daremot, har problem med rubriker som é&r felaktiga, &r
for korta eller saknas dar de hade behovts for att dela av langre stycken, som ror sig for langt
ifran den nuvarande rubriken. De har sidorna har en ovanlig inledning, namligen en som

berattar vad det aktuella laget med projektet var just da.

7.3 Vag 229, Skrubba-Lindalen

En trafikplats skulle byggas i ett samarbete mellan tre kranskommuner till Stockholm, for att
avlasta vagarna genom nagra bostadsomraden fran trafik och gora trafiksituationen sakrare for
de oskyddade trafikanterna. Omradena expanderar med bade fler invanare och fler foretag.
Trafikverket hade tagit fram en arbetsplan men var langt fran att kunna starta byggarbetet nar

jag laste texten om det.

Sidkomplexet med information om byggandet bestar av en sida dverst, som allmant beskriver
projektet. Under den i hierarkin finns en sida som heter Trafikinformation”, en ”Dokument
for vag 229, Skrubba—Lindalen”, en ”Aktuellt” och en ”Om projektet”. Den senare har fyra
undersidor: om buller, entreprenader, miljo respektive spréngningar. Hierarkin av sidor har
alltsa tre nivaer. De fyra sidorna pa tredje nivan kallar jag specialsidorna” eftersom jag oftast

behandlar dem i klump. Se bilaga 1.3 for en bild av sidkomplexets forsta sida.
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7.3.1 Textbindning och lankar

Andelen referenshindningar hos sidorna &r 1ag till genomsnittlig jamfoért med de andra
projektsidorna. Den oversta sidan och undersidan ”Om projektet” har en mycket lag andel
bindningar och manga brister i bindningen, nagot som tydligt méarks i texten; jag maste
standigt stanna upp for att forsta vad nagot syftar tillbaka pa — om det alls syftar pa nagot i
texten. Flera referenter &r oklara, andra &r svaga eller saknas helt. Den forsta sidan har inga
referenter pa narliggande sidor, utan den ar pé det sittet sjilvstindig. ”Om projektet” har

omvant manga referenser till tidigare nivan, som den darmed &r beroende av.

Ovriga sidor (specialsidor, Aktuellt” och trafikinformation) har en starkare inre
referensbindning, sarskilt trafikinformationen. Dock &r bristerna manga ocksa har, med
oklara, svaga och méngder av saknade referenter. Det stimmer med intrycket att sérskilt
specialsidorna &r mycket svara att forsta for att de tar sa mycket forkunskap for given. Sidan
med trafikinformation &r béttre pa den punkten.

Trafikinformationen och Aktuellt” har bada referenter pa sin 6verliggande niva —
specialsidorna har annu fler. De flesta referenterna finns pa den 6versta nivan, bara nagon
enstaka gang istallet pa nivan precis ovanfor eller pa samma niva. Alla specialsidor utom en
ar alltsa langt ifran sjalvstandiga. Sidan om miljo saknar all bindning som inte &r visuell eller

via formatlank i vanstermenyn. De dvriga tre namner projektet eller bara vagen.

Dokumentsidan lyder under andra regler. Den &r helt beroende av omgivande sidor, men
referensbindningarna till dem &r svaga nog att kunna kallas obefintliga och sidan kraver att
lasaren har stora forkunskaper. Orden forstudie” och arbetsplan” som star pa
dokumentsidan ndamns bara en gang i resten av komplexet och det ar pa sidan ”Om projektet”.

”Arbetsplan” aterfinns ocksa en gang pa den forsta sidan och nagra ganger under >Aktuellt”.

Men sidkomplexet finns inte i ett vakuum, utan det har hanvisningar vidare till sidor bade
inom och utom resten av Trafikverkets webbplats. Sarskilt galler det den forsta sidan, som
hanvisar till ”Sa blir vag och jarnvag till” och till kranskommunernas webbplatser. Alla dessa
lankningar utat gér sidan 6ppen och till en potentiell nod i en riktig natverksstruktur. En av
specialsidorna har en hanvisning vidare till information om offentlig upphandling, men den

lanken ar inte fullstandig, sa vi vet inte vart den skulle ha visat oss. Detsamma galler en
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hanvisning pa forsta sidan, som ska leda till hur man hittar mer trafikinformation. Aven de

sidorna visar ambitionen att vara 6ppna utat, utanfor sidkomplexet.

Sett till referensbindningen ar alltsa hela beskrivningen av ombyggnaden vid Skrubba och
Lindalen mycket illa gjord, med fa, oklara, svaga eller helt franvarande referenshindningar.
Sarskilt galler det specialsidorna och ”Aktuellt”. Manga referenser sker uppat i sidhierarkin
som information man forvantas redan ha tagit del av, och manga utanfor komplexet. De
manga otillrackligheterna marks ocksa: sidorna dar mycket svara att forsta. Den forsta sidan
med tillnérande”Om projektet” galler det dven efter lang eftertanke. De enda sidor som
fungerar nagorlunda sjalvstandigt ar den forsta och Trafikinformation”.

| bilaga 3 finns forekomsten av referensbindningar i siffror for alla understkta sidor.

7.3.2 Tematisk struktur

| figur 3 staller jag schematiskt upp hur informationen om byggprojektet Skrubba—Lindalen &r
strukturerad, uppdelat i teman och mellan sidor. Att teman star uppskrivna i en viss ordning
betyder inte att de alltid féljer i den ordningen pa sidan eller att temat i texten ar samlat pa ett
stalle, men ofta stdmmer det. Ett makrotema star till vanster och dess mikroteman star till
hoger. Ibland &r det mindre vardefullt att specificera mikroteman men anda att formedla en
fordjupning eller bristande sadan, da har jag angett det i kursiv text. Ett kursiverat mikrotema

ar innebar att det aterkommer som makrotema pa en annan sida.

Informationen pa de har projektsidorna ar latt att jamfora, eftersom de har en liknande

struktur, ofta med tydliga visuella avgransningar som 6kar 6verskadligheten.

Den forsta sidan ger en bred genomgéng av projektet. ”Om projektet”, precis under den i
sidhierarkin, innehaller alla makroteman som den forsta sidan innehaller utom ett, och fogar
till det tre nya. ”’Om projektet” uppfyller ocksa I0ftet om att vara fordjupande, eftersom den
presenterar mer information for nastan alla makroteman, ibland tydligt mer detaljerad. Dock

ar informationen vid ett tillfalle bara densamma och vid ett tillfalle mindre utforlig.

Specialsidorna innehaller egen information. Bara nagot enstaka inslag finns ocksa i den
bredare projektbeskrivningen, och med hjélp av det (ett makrotema fran éverliggande sidor)
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satts den nya informationen snabbt in i sitt sammanhang. Just det galler inte specialsidan om

miljo. Trafikinformationen &r till och med identisk med den forsta sidan i ett stycke.

Vag 229... |Om projektet Buller... |Entre- Miljé... [Sprang- |Trafik- Doku- Aktuellt
prenader... ningar |information ment...
Makrotema |Makrotema :Mikrotema Makrotema [Makrotema |Makro- [Makro- |Makrotema Makro- iMikro- |Makrotema
tema tema tema tema
Tidigare  |Tidigare Forslag till Tidigare
arbetsplan
Forstudie Forstudie
Samrad
Markagar-
samm./samrad
MKB
Bakgrund  |Bakgrund
Nulage Nulage
Syfte Syfte Syfte
Ldsning Ldsning Ldsning Ldsning Ldsning Ldsning
Parter Parter
Framkomlighet
Trafik- Information
information
Tidsplan Tidsplan
Buller
Entre-
prenader
MKB MKB MKB MKB
Miljo-
kontroll
Spréang-
ningar
Arbets-  Samrad
plan MKB
Ritningar
PM
Utstéllelse
Markégar- Marké&garsamm-
sammantrade/samrad antrade/samrad
Markégar-
sammantrade

Figur 3. Tematisk struktur for projektet "Vig 229, Skrubba—Lindalen, ny trafikplats ”

Dokumentsidan innehaller sporadiska motsvarigheter till andra sidors makro- eller

mikroteman och ett nytt tema. ”Aktuellt” innehaller ocksa sporadiska motsvarigheter och

blandad information, strukturerad i omvand kronologisk ordning med notiser som ar

publicerade oberoende av varandra. Foljden blir att informationen &r identisk i delar av

uppdateringarna.

7.3.3 Kompositionen

Overlag &r sidornas komposition bra: Den &r tydlig genom sina visuella avgransningar i form

av framforallt sidor, som ocksa har rattvisande om an kortfattade formatlankar, och flera

rubriker ar korta pastaenden (exempelvis “Trafikplatsen kommer att dka framkomligheten och

sakerheten”) som stdmmer vél 6verens med sina tillhdrande texter. Det ger lasaren snabb
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végledning. A andra sidan &r nagra rubriker for korta for att vara helt informativa (exempelvis
Trafikinformation™) och det &r vanligt att stycken ar svara att sammanfatta till ett tema, som:

Skrubba Malmvag gar idag fran vag 260, Guddbroleden till Bollmoravagen mot Tyreso.
Det innebér att Tyreso har en stor andel genomfartstrafik genom kommunens centrala
del. Det finns en vagport under vag 229, Tyresovagen vid Altabergsvagen/Toresjovagen.
Denna port ligger strategiskt bra till for kommunernas framtida planer.

Det hander att generaliseringsnivan ar for 1ag for ett stycke. Da hade det hade behovts en mer
generell inledning eller ndgon annan inramning som gett lasaren en informationsstruktur att

bygga pa fran borjan.

Manga brister har uppstatt pa sidan ”Aktuellt” i form av korta, missvisande eller
inkonsekventa rubriker och mer dartill (till exempel ”2009-05-29”, ”2009-05-20
UTSTALLELSE AV ARBETSPLAN”, 2009-03-24 Miljékonsekvensbeskrivning” och
”2008-11-28 Markdgarsammantrade 11/12 2008”. Alla anger olika och mycket sparsmakad
information. Nagra markerar nar sjalva handelsen intraffade och nagra nar den nedtecknats,
medan den senare dverhuvudtaget inte har ndgon annan motsvarighet i sin brodtext an
uppgiften att VVagverket har upprattat en arbetsplan), men sa ar texten inte heller avsedd att
lasas i samma ordning eller med samma noggrannhet som de andra. Om inte annat gor

kompositionen det tydligt. Det &r framst den som gor sidan otillganglig.

Sidkomplexets anvandning av inledningar verkar genomtéankt: antingen en sammanfattning av
projektet, en sammanfattning av den egna sidan eller, atminstone ett forsok till, en hanvisning
till en tidigare niva i sidstrukturen. ”Om projektet” inleder dock inte sin text med en
sammanfattning av sin egen sida eller en sammandragning av sin 6verordnade sida, utan med
den djupare bakgrunden till projektet, som inte behandlas pa den forsta sidan. Pa
specialsidorna dr ingresserna konstruerade pa ett gynnsamt satt med en sammanfattning av
den egna sidan och alla utom en har en sammanfattning av projektet som helhet, alltsa en

sammandragning som kopplar dem till byggprojektet.

Trafikinformationen har en annan typ av inledning, ndmligen en som sager vad som ar
problemet for trafiken. Tillnérande brodtext séger daremot hur man kan hitta information om
trafikstorningar, virtuellt eller pa plats. Inledningen &r okonventionell, men utifran syftet ar

den formodligen funktionell. ”Aktuellt” har ingen inledning fore forsta datumposten.
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7.4 E22 genom Skane

E22 I6per fran Trelleborg till Norrkoping. Enligt Trafikverket &r vagen genom Skane,
Blekinge och Kalmar olycksdrabbad och inte tillrackligt miljovanlig och nu pagar arbete for

att gora den till en motestfri och tvafilig motorvag i bada riktningarna.

Nar jag hamtade mitt material fanns pa Trafikverkets webbplats ett sarskilt sidkomplex for
E22 genom Skane, med 9 delprojekt som undersidor. Det fanns ocksa en viss korshanvisning
mellan arbetena. Till exempel hade huvudsidan for ”E22 genom Skane” en ruta med bild och

text om ett aktuellt projekt i Blekinge—S6lve—Stensnas med lank till avdelningen.

Jag valde ett av delprojekten som pagick pa den del av E22 som l6per genom Skane,
nimligen "Ombyggnaden Gérdstdnga—Hurva—Rolsberga”. Det &r ett projekt ungefar pa mitten
av Skane-strackan och inte langt ifran Eslov. Det analyserade jag tillsammans med sin
Overbyggnad, det vill s&ga informationen om hela projektet ”E22 genom Skéane”.
Forhoppningsvis skulle det visa hur ett storre projekt kunde samverka med sina underprojekt i
informationen. Uppbyggnaden av projektetbeskrivningen &r speciell for just detta vagbygge.

Informationen om bara E22-projektet innehaller tva sidor. Huvudsidan bestar av mycket
bilder och lite text, varav en ruta med en kort trafikupplysning. Den rutan leder vidare till en
sida med mer information om den avstangning som trafikupplysningen tar upp.
Ombyggnaden Gardstanga-Hurva—Rolsberga har tre sidor knutna till sig: en huvudsida, en
dokumentsida ett steg langre ner i sidhierarkin och en allmén sida med fragor och svar om
hela ombyggnaden av E22 som man nar via en textlank i hogerspalten. Trots det ar fragesidan
inte tillganglig fran E22-projektets huvudsida, utan bara fran respektive projekt. Darfor
granskar jag den i samband med det enskilda projektet. Jag analyserar delbeskrivningen for

sig och sedan hela stickprovet pa det sidkomplex som ar E22-projektets.

7.4.1 E22 genom Skane

E22 genom Skane, Blekinge och Kalmar ska byggas om fran 2+1-filig vag till en fullfjadrad
motorvag med tva filer i varje riktning. Det 6vergripande projektet ar uppdelat i flera, och alla

har olika utformade ombyggnadsplaner.
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Bada sidor som ingar i undersékningen (huvudsidan och den med aktuell trafikinformation)
har korta texter och mycket bilder. Trafikstorningsinformationen ar underordnad huvudsidan

genom en textlank. Se bilaga 1.3 for en bild av sidkomplexets forsta sida.

Textbindning och lankar

Referensbindningarna ar manga i den forsta texten, men pa sidan med trafikinformation ar de
mer an halften sa tata. Andelen inferensbindningar ar genomsnittlig for bada sidor jamfort
med 6vriga projektsidor. Sidorna har en referens vardera uppat i sidhierarkin, vilket gor dem
mer osjalvstandiga, och huvudsidan har en bristande referens. Intrycket nér jag last noggrant
ar ocksa att huvudsidans meningar hakar i varandra i en val utférd tema-rema-konstruktion,
med nagra undantag dar snarare oberoende fakta radas upp. Da kan en inferens bli nddvandig,
som leder till ett hack i lasningen. Det senare dominerar pa trafikstorningssidan. Dock &r bada

texterna mycket korta, vilket kompenserar for andra brister, just som de visuella inslagen gor.

Huvudsidan har hela fem hanvisningar vidare: via textlank pekar den till sidorna om projektet
S6lve-Stensnas, sidan om avstangningen, till informationsmaterial fran en presskonferens, till
en detaljerad karta 6ver E22 genom Skane, Blekinge och Kalmar med projekten utplacerade,
och till sidorna”Sa blir védg och jarnvég till” om byggprocessen. Genom att huvudsidans text
ar kort och sidan innehaller manga hanvisningar vidare kan den ses som en utpraglad

startsida, konstruerad som en snabb inledning och for att leda vidare som en sluss.

I bilaga 3 finns forekomsten av referensbindningar i siffror for alla undersokta sidor.

Tematisk struktur

| figur 4 staller jag schematiskt upp hur informationen om byggprojektet for E22 genom
Skane ar strukturerad, uppdelat i teman och mellan sidor. Att teman star uppskrivna i en viss
ordning betyder inte att de alltid féljer i den ordningen pa sjalva sidan eller att temat i texten
ar samlat pa ett stéalle, men ofta stammer det. Ett makrotema star till vanster och dess
mikroteman star till hoger. Ett kursiverat mikrotema innebér att det aterkommer som

makrotema pa en annan sida.

Att jamfora de tva sidorna ar enkelt. Huvudsidan ger kort men bred information om projektet

och sidan med avstdngningen namner 6verhuvudtaget inte projektet, bara avstangningen.
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Hade sidan inte haft den visuella inramningen till projektet och hade inte huvudsidan haft en
tydlig hanvisning till den, till och med en liten sammanfattning med bild, hade det varit svart
att skapa ett sammanhang som lasare mellan de tva. Det ar dock mojligt att det inte behdvs

nagot sammanhang — om lasaren bara &r ute efter trafikinformation.

E22 genom Skane Trafikplats Gastelyckan p& E22 avstangd
Makrotema Mikrotema Makrotema . Mikrotema/Makrotema . Mikrotema
Hander nu
Syfte Séakrare
Miljévanligare
Néringsliv och
arbetsmarknad
Nulége
Problem Mycket trafik
Olyckor
Buller
Ldsning Motorvég
Motesfri
E22:ans projekt
Solve-Stensnas Vad
Resultat
Tidsplan
Avsténgningen Tidsplan Avsténgningen | Tidsplan
Vad Vad
Plats Plats Plats
Karta
Trafiken leds Trafiken leds
Trafikproblem Kdrisk
Rad
Ursékt
Mer trafikinformation

Figur 4. Tematisk struktur for allmanna delen av projektet “"E22 genom Skane ”

Till sin information &r den underordnade sidan forvanansvart lik den korta informationen om
avstangningen pa sidan ovanfor, men den har nagon enstaka fordjupning och ett tillagg.

Fragan ar om undersidan alls hade behovts.

Komposition

Pa sidor sa korta som de har ar kompositionen mindre intressant. Med lite text kan man inte
ha mycket komposition, och till exempel korrekta rubriker kan knappt underlatta forstaelsen.
Sidorna ar ocksa bada rériga, med manga rutor som inte ar kopplade till varandra annat an
genom huvudtemat och formatet. Det géller sérskilt galler den forsta sidan. Att fa en 6verblick
tar ocksa lite extra tid. Det kan jamforas med langa sjok med text: med brist pa en visuell
urskiljning av informationens struktur ar det svart att orientera sig. Sidan om avstangningen

verkar forsdka framhéva sérskilt angeldgen information dven inom en kort text, men rubriker
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och deras stycken, som faktiskt inte ens ar tydliga stycken, har inte innehallsligt med varandra

gora. Det framstar och fungerar som en sida som ger en snabb signal om viktig information.

Som de allra flesta andra projektsidor pa Trafikverkets webbplats har de har en ingress. Har
utgdrs denna inledande text av en enda mening om vad som hander i projektet nu respektive

en sammanfattning av hela texten med det viktigaste en berdrd kan tankas vilja veta.

7.4.2 Ombyggnaden Gardstanga—Hurva—Rolsberga

E22 mellan Gardstanga, Hurva och Rolsberga ar motesfri, men den delen &r landsvég och inte
motorvag. Det ska atgardas, vilket bland annat innebar att vagen breddas, att avfarter byggs

om till sidovégar och att ett par nya broar, bullerskydd och busshallplatser byggs.

Sidkomplexet innehaller en huvudsida, en sida med dokument och en sida med fragor och
svar om ombyggnaden av E22 i allméanhet. Den senare nas dock bara som textlank fran

huvudsidan, inte fran vanstermenyn, vilket annars ar brukligt for komplexens sidor.

Textbindning och lankar

Projektets forsta sida har en mycket hog andel referensbindningar; raknat per ord har den det i
sérklass hogsta vardet av samtliga projektsidor. Bindningarna ar dessutom till stor del av det
starkare slaget, ndmligen identitets- respektive delidentitetsbindningar. Inferensbindningarna
ar farre. Men sidan har manga brister. Flera referenser &r oklara eller svaga men annu fler ar
franvarande; i texten kan man bland annat se det genom att olika strackor och orter namns
utan vidare kommentar i olika avsnitt och vissa beskrivs men inte andra. Nya orter dyker upp,
som lasaren forvantas kanna till, kanske genom att vara fran orten eller fran Trafikverket, och
det &r bara strackan Hurva till Rolsberga som ndmns i rubriker, trots det angivna huvudtemat
och trots styckenas innehall. Den omfattande otydligheten gor naturligtvis texten svar att ta
till sig och texten blir mycket osjélvstandig.

Den forsta sidans text har manga hanvisningar vidare, som vanligt flest i hogerspalten. De
leder till informationsmaterial, till en webbplats med aktuell trafikinformation, till mer
information om planeringsprocessen och till sidan med fragor och svar. Textlankningen inom
sidkomplexet ar som vanligt inte generds; det ar bara dokument som det lankas till, fran

huvudsidan och fran ”Aktuellt”-sidan.
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Sidan med fragor och svar &r speciell, eftersom den faktiskt bara ska besta av korta fragor
med korta svar. Pa det séttet blir stycken mycket korta och uppbrutna och dven om vissa hor
samman har manga inte mer med varandra att gora an att de ar inordnade det makrotema som
ar ombyggnaden av E22. Sidan har ganska fa referensbindningar, varav manga ocksa ar av en
svagare typ, och ganska manga ar inferensbindningar. Allt detta sammantaget gor texten
samre sammanhallen sett till referensbindningen. Utdver det & manga bindningar illa
konstruerade: oklara, svaga eller franvarande. En forklaring till att textbindning ar samre kan
vara att en sida bestar av manga mindre stycken och det behdver inte stélla till problem, men
hér ar de mer skilda fran varandra &n vanligt. Da kan textbindning till och med kan vara
olamplig. Ibland ska de kunna vara sjélvstandiga och deras teman kan ha mindre med

varandra att gora. Bristerna finns dock aven inom styckena, vilket gor lasforstaelsen svarare.

Vidarehanvisningar har fragesidan tva av, i form av textlankar, originellt nog till en undersida
till ”’Sa blir viig och jirnvig till”. Fyra referenser binder den till nivan ovanfor och alltsa ar
inte heller denna sjalvstandig. Linken till "Fragor och svar” fran projektet Gardstanga—
Hurva—Rolsberga leder, vilket ocksa ar intressant, till en sida som formatmaéssigt inte ar
knuten till det enskilda projektet utan till sidkomplexet ”"E22 genom Skane” som helhet, och
det &r det den refererar till och ar beroende av. Lasaren kommer dock formodligen minnas
varifran den kom och koppla samman den nya sidan med det enskilda projektet. Det ar
ofrankomligt, eftersom “Fragor och svar” inte gar att na pa annat sétt dn via enskilda projekt.

Men avbrott i formatet kan ge samma l&sare ett sémre sammanhang.

Dokumentsidan innehaller inte mer information an vad som precis ar nddvandigt och den har
ett par nya fackord som inte forekommit tidigare. Nagra av fackorden har forekommit, men da
har flera faktorer i textbindningen gjort den alltfor svag.

I bilaga 3 finns forekomsten av referensbindningar i siffror for alla undersokta sidor.

Tematisk struktur

| figur 5 staller jag schematiskt upp hur informationen om byggprojektet Gardstanga—Hurva—
Rolsberga ar strukturerad, uppdelat i teman och mellan sidor. Att teman star uppskrivna i en
viss ordning betyder inte att de alltid foljer i den ordningen pa sidan eller att temat i texten &r
samlat pa ett stalle, men ofta stiammer det. Ett makrotema star till vanster och dess mikroteman
star till hoger. Ibland ar det mindre vardefullt att specificera mikroteman men &anda formedla en

fordjupning eller bristande sadan, da har jag angett det i kursiv text.
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Ombyggnaden Gardstanga-Hurva-Rolsberga Dokument Fragor och svar (for hela E22)
Makrotema Makrotema/ |Mikrotema |Makrotema/ Mikrotema Makrotema  :Makrotema/: Mikrotema
Mikrotema Mikrotema mikrotema/
Projekt E22
Syfte
Nuldge
Tidigare
Héander nu Startad ombyggnad
Riva hastigheter
Projektering
Undersokningar
Ratt till markansprak Arbetsplan Enkel beskrivning
(arbetsplan) Kartor
Gestaltningsprogram
Viltstyrningsplan
MKB
Oppet hus
Arkeologiska undersékningar
Hur Mycket information Hur Motorvég
Ut- och infarter
Motesfria vagar
Tidsplan Start Tidsplan Start
Projektering
Trafikplatser
Klart Klart
Olika strackor
Kostnad Kostnad
Entreprendren Vilken Entreprendren | Vilken
Vilka stréckor
Trafikstorning Tidsplan Trafikstorning
Mer information |Pa vigen
Pa natet
Varfor
Alternativt korsétt
Koer Mycket
information
Planeringsprocessen Projektets fas
Lds mer
Informations- :Kartor
material Enkel beskrivning
Végutredning :Végutredning
MKB
Bakgrund
Stréackor Byggs om

Byggs inte om

Markansprak hos mark- och

fastighetsagare

Figur 5. Tematisk struktur for projektet ”Ombyggnaden Gardstinga—Hurva—Rolsberga”

Som synes ar huvudsidan som vanligt mest heltackande. I det har fallet &r det ocksa vantat for

att det ar den enda som uttryckligen gor ansprak pa att beskriva projektet och inte bara

presentera dokument eller svara pa fragor. Dokumentsidan har en temamassig beréring med

huvudsidan och det ar arbetsplanen, som jag anger som mikrotema pa forsta sidan, resten

forekommer inte dar. Sidan om hela E22-projektet skuggar a ena sidan som synes

amnesmassigt sidan om det enskilda projektet, & andra sidan syftar den alltid pa projektet som

helhet, men huvudsidan bara namner helheten en gang. De tva sidorna ar omvaxlande

fordjupande och lagger omvéxlande till information som den andra sidan saknar.
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Det ar vardefullt att sidan om Gardstanga, Hurva och Rolsberga lankar vidare till sidan med
fragor och svar om E22. Aven om ingen av de saknade referenterna terfinns pa den sidan
innehaller den information som kan vara viktig for dem som &r berérda av bygget. Dock
maste sokandet vidare till sidan med fragor och svar helt ske pa lasarens initiativ, eftersom
inget star i delprojektets text om att det finns mer att veta, och det riskerar att ga obemarkt
forbi att det pagar arbeten langs fler delar av vagen. Man maste nog dessutom ha tur for att
hitta dit, eftersom lankens placering nedanfor den korta faktan om vart delprojekt gor att

lanken av allt att doma leder till en sida med fragor och svar om just det delprojektet.

Kompositionen

Kompositionsmaéssigt ar huvudsidan inte lyckad, men det géller framforallt rubrikerna, som
innehaller fackord som lasarna inte kan forvantas kanna till (till exempel ”Arbetsplanen har
vunnit laga kraft”) eller som inte stiammer Gverens med sin tillhérande text. Nagra stycken
och rubriker &r placerade huller om buller: delar av makroteman ar placerade pa olika stéllen
och text ar uppbruten i rubriker i onddan och felaktigt. Detsamma galler dokumentsidan, fast
det ar mindre viktigt dar pa grund av lasmalet. Ett annat exempel pa den samre kompositionen

ar placeringen av lanken “Fragor och svar”.

Trots sin storlek innehaller komplexet bara en skriven sida om projektet. Den sidan
kompenserar & andra sidan med anmarkningsvart manga semiotiska rum inom sig: kortfakta,
restidsforlangning, mer om planeringsprocessen, mer trafikinformation, mittracken, tva

illustrativa bilder och méanga stycken med rubrik.

7.4.3 Sammanfattning, E22 genom Skane

Den del jag undersokt av det sidkomplex som hor till hela E22-projektet bestar av en dverdel
om E22, med en oversiktlig sida och en tillhérande sida om en avstangning och en underdel
om projektet Hurva—Gardstanga—Rolsberga med tillhérande dokumentsida och en sida med
fragor och svar om E22-projektet i stort. Alla sidorna halls samman av att de befinner sig i
samma semiotiska rum pa webbplatsen och samma lankhierarki i vanstermenyn. Det ar

forvanande hur lite sasmmanhanget mellan E22 och delprojektet uttrycks i informationen.

Den allra 6versta sidan, som presenterar hela ”E22 genom Skane”, innehaller bara lite

information i form av bild, text och en karta och i évrigt lankar och aktuell information. Den

56



verkar bara vara tankt att vara en passage till informationen om delprojekten. Bade den och
dess specialsida om trafikstorningen &r mycket uppbrutna i stycken, bilder och andra

avgransningar och de verkar ogenomtankta.

Genom en formatlank i vanstermenyn nar man delprojektet, som bara tar upp E22-projektet i
inledningen tillsammans med en sammanfattande mening om det egna projektet. Det skapar
en stark anknytning. Det kompletteras av en karta 6ver hela Skanes E22 med byggstrackor
och forstas vanstermenyn, dar delprojektet dr underordnat linken ”E22 genom Skéane”. Trots
mycket information bestar projektet Gardstanga—Hurva—Rolsberga av en enda sida forutom

dokumentsidan. Den enda sidan &r dock mycket uppdelad i olika rum, rubriker och amnen.

”Fragor och svar” nas bara fran respektive underprojekts sida och inte fran 6verdelen, trots att
amnena bara galler just den generella nivan. Den som klickar pa lanken skickas ut ur
projektets semiotiska rum till en allman hierarkisk niva, som &r jamstalld med alla nio
projektens i vanstermenyn. Delprojektet behandlar ocksa knappt den generella E22-nivan, sa
alltsa har de inte heller en uttrycklig anknytning.

Referensbindningar finns fran undersidorna till deras respektive huvudsida, men vid nagra fa
tillfallen finns de ocksa fran delprojektets huvudsida och fran “Frigor och svar” till 6verdelen
om hela E22-projektet. Bindningarna for med sig att de dr beroende av varandra. Den enda
textlankning som sker inom komplexet dr mellan delprojektet och ”Fragor och svar”. | fvrigt
maste lasaren forlita sig pa vanstermenyn. Flera lankningar sker dock bade till ’S4 blir vig

och jarnvig till” och ut fran webbplatsen.

Det finns brister i kompositionen pa sa gott som samtliga sidor, men de &r inte
uppseendevéackande manga annat an pa huvudsidan for projektet mellan Hurva och Rolsberga.
Sarskilt rubrikerna fungerar illa dar. Nagra stycken och rubriker ar ocksa placerade i

oordning, med teman placerade pa olika stéllen trots att de hor ihop.

7.5 V&g 252 Borgasen-Surahammar

Mellan orterna Borgasen och Surahammar i Vastmanland I6oper vag 252. Enligt beskrivningen
gor vacker natur och korta avstand att vagen ar popular for fotgangare och cyklister, men den
ar inte tillrackligt saker, sa Trafikverket har gjort en forstudie for att se vilka mojligheter som

finns till forbattring. Finansieringen av ett byggprojekt ar dock oklar.
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Beskrivningen av projektet bestar av tva sidor: en huvudsida och en sida med dokument.
Huvudsidans text & mycket kort vilket ger analysen speciella forutsattningar och dokumenten
bestar bara av forstudien i tva delar och ett ’stdllningstagande” till den. Det hér &r ett litet

projekt och sidkomplex. Se bilaga 1.4 for en bild av sidkomplexets forsta sida.

7.5.1 Textbindning och lankar

Den enda sidan med fullstandig text har en mycket hog forekomst av bade referens- och
inferensbindningar. Referensbindningarna &r dock av den svagare sorten (associationer och
inte identitet eller delidentitet) och inferensbindningar ar inte heller de starka. Lankar finns till
dokumentsidan och till ”S4 blir viig och jirnvig till”, men textbindning finns inte till nagon

annan sida: ”Vig 252 géng- och cykelvdg Borgasen—Surahammar” stir ensam pa sa satt.

Dokumentsidan har en rubrik, ”Forstudie”, och den har sin motsvarighet i texten, om &n lite
otydlig eftersom det ar inbaddat nere i temahierarkin. Dokumenten har begreppet som namn,

men Stillningstagande” maste hora ihop med forstudierna med en inferensbindning.

Formodligen &r dock alla bindningar mindre viktiga for forstaelsen nar projektets text ar sa
kort; det ar inte mycket att halla reda pa. | bilaga 3 finns férekomsten av referenshindningar i

siffror for alla undersokta sidor.

7.5.2 Tematisk struktur

| figur 6 stéller jag schematiskt upp hur informationen om byggprojektet Borgasen—
Surahammar ar strukturerad, uppdelat i teman och mellan sidor. Att teman star uppskrivna i
en viss ordning betyder inte att de alltid foljer i den ordningen pa sidan eller att temat i texten
ar samlat pa ett stalle, men ofta stammer det. Ett makrotema star till vanster och dess
mikroteman star till hoger. Ett kursiverat mikrotema innebér att det aterkommer som

makrotema pa en annan sida.

Texten innehaller forvanansvart bred information, faktiskt inte langt ifran bredden hos manga
av de andra huvudsidorna jag undersokt pa webbplatsen. Det &r intressant att nagon bemdodat
sig om att en sa kort text till ett sa litet projekt som inte ens kan starta ska innehalla en
ordentlig bakgrund. Bland annat darfor &r texten ovanligt trevlig och enkel for att vara en

projektbeskrivning. Dessutom ar orden ar vardagliga, precis som meningsbyggnaderna och
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vinkeln pa informationen. Ett exempel: ”Korta avstand och vacker natur lockar manga att
cykla eller ga. Sa ar fallet mellan Borgasen och Surahammar, men man kanske inte tors ga

eller cykla langs viag 252.”

V&g 252 gang- och cykelvag Borgasen—-Surahammar |Dokument

Makrotema . Mikrotema Makrotema | Mikrotema
Syfte ' '

Nulage

Problem

Losning ‘Forstudie ‘Forstudie

Finansiering

Hitta dokumenten Forstudie

Mer om planeringsprocessen

Figur 6. Tematisk struktur for projektet "’Vig 252 Borgdsen—Surahammar”.

Dokumentsidan anknyter tematiskt till texten, naturligtvis genom huvudtemat och det
gemensamma semiotiska rummet, men ocksa genom begreppet forstudie. Dock har jag
kategoriserat det som dr ett mikrotema har i linje med huvudsidan.

7.5.3 Komposition

Beskrivningen ar néastan for kort for att ha en komposition att tala om. Dock kan man notera
att det finns en ingress som i en enda mening forklarar projektets vad, varfor och var.
Styckeindelningen ar vélgjord och de tre troligen viktigaste temana — syftet, att projektet inte
blir av och dokumenten — framhdvs genom den. Hur man hittar mer information om

byggprocessen &r ocksa framhavd. Kompositionen ar monstergill for mig.

7.6 Sa blir vag och jarnvég till

Det har sidkomplexet beskriver inte ett konkret projekt utan hur planeringen infor arbetet gar
till. Det beskriver processen steg for steg och gar sarskilt in pa vad som géller for Trafikverkets

atkomst av mark som andra dger och verkets roll att hantera infrastruktur i allmanhet.

Komplexet finns under fliken ”Végar & jarnvigar” istillet for ”Projekt”, som
projektinformationen finns under, men bada ryms under fliken “Privat” i hela webbplatsens
huvudmeny och inte under ”’Start” eller "Foretag”. ”Viagar & jarnvagar” har flera
huvudposter, varav ”Sa blir vag och jarnvag till” ar en. Jag undersoker inte hela komplexet

som i sin tur finns under denna post, utan bara de delar som har med vagbyggandet att gora.
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Den forsta sidan ar den allméanna huvudsidan, som behandlar bade vag och jarnvag.
Huvudsidan har tva underposter i vanstermenyn: ”Markatkomst och ”Nationell plan for alla
trafikslag”, men jag bedémde att den senare har for lite gemensamt med byggprocessen for att
vara intressant. “Mark&tkomst” har tva underposter, namligen ”Markatkomst for jarnvag™ och
”Markatkomst for vag”. Av dem valde jag forstas bara den senare. Kvar fanns tre sidor i rakt
nedstigande led: ”Sa blir vag och jarnvag till”, ”Markatkomst” och ”Markatkomst for véag”.

Se bilaga 1.6 for en bild av sidkomplexets forsta sida.

7.6.1 Textbindning och lankar

Den forsta sidan har en mycket hog forekomst av referenshindningar, men den har bara
genomsnittligt manga inferensbindningar jamfort med alla projektsidor. Den &r sjalvstandig
satillvida att den varken refererar till hogre eller lagre nivaer i komplexet, men samtidigt har
den manga oklara eller svaga referenshindningar och manga referenter saknas helt. Oftast
géller de saknade referenterna fackord som ldsaren antas kunna, som “forstudie”,

”jarnvagsplan”, “planskedet”, provningskedja”, tillatlighetsprovas” och manga andra, som

alltsa inte heller finns nagon annanstans i komplexet.

Sidan om markatkomst i allmanhet har glesare inferensbindning men desto starkare
referensbindning. Precis som huvudsidan har den dock ganska manga brister, i form av svaga
eller saknade referenter, men de saknade ar farre. Den gor en referens till sin tidigare niva.

Sidan om markatkomst for vag, pa tredje trappsteget ner i hierarkin, har den tataste
forekomsten referensbindningar av samtliga projektsidor jag undersokt. Inferensbindningen ar
snarare svag. Vad galler bindningsfelen &r de inte heller manga och pa sa satt ar sidan stark,

men genom en bindning ar den knuten till nivan ovanfor och darmed ar den inte sjalvstandig.

For alla tre sidor ar textbindningen mycket tat och det marks nar jag laser dem att manga
meningar har en tydlig antecedent i en fras i meningen fore. Men de tva 6vre sidorna har
samtidigt manga brister i referensbindningen: svaga eller oklara men framférallt saknade
referenter, varav manga ar fackord. De tva undersidorna har varsin referensbindning uppat i
nivan och &r inte sjalvstandiga. En anledning till att bindningen bade ar mycket tat och har
manga luckor kan vara att den ar mycket informationstat; det finns manga punkter med
substans att binda pa. Det vacker ocksa fragan om olika bindningar &r olika viktiga, och om

en tat referenshindning kan uppvéga andra luckor.
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Det har exemplet fran den forsta sidan med mina kommentarer till hoger visar nagra av
textens problem. Sidan inleds med tre dvergripande, abstrakta stycken om vilka principer som

galler for planeringsprocessen och hur Trafikverket arbetar med den. Vi far veta att processen

bestar av ”idéskede, forstudie, vag- och jarnvagsutredning och arbets- eller jarnvéagsplan”.

Under rubriken ”Forstudie” foljer sedan detta:

Forst

identifierar och analyserar Trafikverket brister

och mojligheter for att hitta tankbara
I6sningar. ldéer som inte beddms
genomfdrbara sorteras bort. En 6ppen dialog

med omvaérlden &r en viktig forutsattning for
att kunna finna bra alternativ.

Forstudien

innehaller en Gversiktlig beskrivning av de
olika férslagens

formodade miljopaverkan .

De lsningar som av nagon anledning

anses vara omdjliga att genomféra valjs bort.

Om Trafikverket inte kan vélja_ett alternativ

efter forstudien, och/eller om projektet ska
tillatlighetsprovas

av regeringen, genomfors en vag- eller
jarnvagsutredning, annars foljer planarbetet
direkt efter forstudien.

Oklart vad den relativa tidpunkten avser eftersom vi
slangs in mitt i planeringsprocessen. Enligt rubriken
ar forstudien det forsta som tas upp, utan att
idéskedet forklaras.

Lampligare placerad pa meningens rema-plats sa att
vi forbereds pa varfor dialog dyker upp som &mne.

Referent i rubriken.  Meningen ar i fel stycke,
eftersom vi varken fatt nagon
introduktion till forstudier
eller miljopaverkan medan
resten av stycket bade hanger
ihop och knyter an till stycket

ovan.

Oklar referent,
eftersom det ar
otydligt vilka forslag
det syftar pa

Oklart vilka av de blandade faktorerna i vilket
planeringsskede i texten ovan som det syftar pa.
Oklart vilket skedes alternativ som menas.

Okant begrepp for den vanliga lasaren, som inte har
forklarats.

Okant begrepp for den vanliga lasaren, som inte har
forklarats.

I bilaga 3 finns forekomsten av referensbindningar i siffror for alla undersokta sidor.

7.6.2 Tematisk struktur

| figur 7 har jag schematiskt stallt upp hur informationen om planeringsprocessen ar

strukturerad, uppdelat i teman och mellan sidor. Att teman star uppskrivna i en viss ordning

betyder inte att de alltid foljer i den ordningen pa sjalva sidan eller att temat i texten ar samlat

pa ett stalle, men ofta stammer det. Ett makrotema star till vanster och dess mikroteman star

till hoger. Ibland &r det mindre vardefullt att specificera mikroteman men dnda formedla en

fordjupning eller bristande sadan, da har jag angett det i kursiv text. Ett kursiverat mikrotema

innebér att det aterkommer som makrotema pa en annan sida.
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S& blir vag och jarnvag till

Markatkomst for utbyggnad
av vagar och jarnvagar

Markatkomst for vag

Makrotema  :Makrotema/ Makrotema/ [Mikrotema  |Makrotema Makrotema/ iMikrotema Makrotema Makrotema/ Mikrotema
Mikrotema Mikrotema Mikrotema Mikrotema
Processeni  :Avvégningar
allménhet allménna intressen
Avvégningar Enskilda markégare berérs |Mark- Ersattning :Mer Mark- Erséttning
allménna/enskilda ansprak ansprak Annat fokus
intressen
Definition av
ek skada
Utbetalning
Overrens-
kommelsen
Vid tvist
Var géller ratten
till ansprak
Lagen Lagens namn
Omfattade process
provningskedja
Med- Trafikverket |Med- Trafikverket
verkande  :Samhallet  |verkande :Statliga verk
Med flera
Hénsyn: miljo, budget,
andamal
Forstudie Syfte Forstudie
Omvaérldsdialog Omvérldsdialog
Innehall
Efter Mycket detaljerat
Krav pa tillatlighetsprévning
Stdrre omfattning
Ev féltarbeten
Milj6paverkan
Utredning Syfte Utredning
Efter Efter, tillatlighetsprovning
Samraden
MKB
Ev faltarbeten
Arbetsplan Syfte Arbetsplan
MKB (?)
Dialog Dialog Sakégar-
sammantréde
Efter Beslut Efter Beslut
Overklagandetid
Laga kraft Laga kraft
Utstéllelse
Besked
Ev faltarbeten
Bygg- Innehall Inga dndringar
handling Vid stdrre andringar
Miljéledningsarbete
Nationell Om
planering av  :Mindre projekt
infrastruktur Storre projekt
Ansvar Trafikverkets ansvar Ansvar Trafikverkets ansvar
Regionalt ansvar Regionalt ansvar
Beslut Instans
Nuvarande plan
Samrad Ordinarie  iSyfte
Vikten av
paverkan
Fler samrad
Med utbkad : Forutséttning
krets
Ev i annan fas
Ev féltarbeten Forstudie Ev
Utredning faltarbeten

Arbetsplan

Mycket information

Figur 7. Tematisk struktur for ~Sa blir vig och jarnvdg till”




Det har varit mycket svart att fa reda i texternas makro- och mikroteman. I grunden beror det
formodligen pa att processen ar lang och innehallsrik och inte enkel att beskriva pa ett lasbart
satt. Nuvarande text ar som en traditionell linjar text, utan styckeindelningar. Da blir det en
utmaning att klarlagga informationshierarkin. Till den svarigheten kommer att information
dyker upp i texten utan nagon tydlig koppling till texten fore eller efter, och svarigheten att
bena ut strukturen utan att ha forforstaelsen. Kanner man battre till ssmmanhanget har man en
struktur att fasta informationen pa, men for den har texten maste man vara mer expert an
lekman. Vi skulle ocksa vara hjalpta av att vara bekanta med textens format, men har ar
informationsstrukturen inom sidkomplexet inte helt som det signaleras av den visuella

hierarkin inom och mellan sidorna eller av det som sdgs vara sidornas amnen.

Analysen av temastrukturen har ocksa forsvarats av att de tre sidorna a ena sidan hanger nara
ihop i informationen, a andra sidan formedlar den pa olika satt. Till exempel kan de antingen
beratta om samrad som ett mikrotema till forstudien eller omvant: férstudien som ett
mikrotema till samrad. Pa det sattet kan teman fran foregaende text vara utspridda 6ver hela
nasta text, aven pa flera nivaer i informationshierarkin. Den struktur jag staller far folja den

forsta sidans uppstallning, eftersom jag maste kunna jamfora i temastrukturen.

Den forsta sidan ar den enda som innehaller information om processen i allmanhet, som lagar
som styr och avvagningar som gors. Sidan tar upp faserna i ordning och den innehaller en

avskild fordjupning i landets infrastrukturplanering i stort. | 6vrigt ar informationen bred.

Nasta sida, ”Markatkomst for vag och jarnvéag”, innehaller lika bred information som den
forsta eftersom den utesluter nagra makroteman och lagger till andra. De nya handlar dock om
planeringsprocessen och inte sarskilt om markatkomsten. Sarskilt idgonfallande &r det att den
sida som utger sig for att beratta om markatkomst for utbyggnad av vag och jarnvag
innehaller sa bred information, som den till och med foérdjupar. Men den innehaller inte hela
processen fran borjan till slut, och de flesta steg ar utforligare pa den 6verordnade sidan. Den
har andra sidnivan fordjupar naturligtvis tydligt den mycket kortfattade informationen pa
forsta sidan om att enskilda markagare kan berdras. Den innehaller ocksa ganska omfattande
information om processen, och om man anstranger sig kan man forsta det som att den ger en
mycket ambitios bakgrund till det som till slut leder fram till markatkomsten och de manga

mojligheterna till paverkan som finns. Men processen i hela sin bredd tar 6verhanden och
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doljer informationen om markatkomsten for lasaren. Ingressen ar en sammandragning av

sidan ovan med ett tillagg om markansprak, vilket gor den nya sidan mer sjalvstandig.

Informationen pa ”Markatkomst for vag”, den tredje sidan i hierarkin, ar mer koncentrerad till
just markatkomsten, men den ar anda forvanansvart bred. Rubriken anger temat som
markatkomst for vag, men sidan tar 6verhuvudtaget inte upp nagot som skulle skilja
forutsattningarna for atkomsten vid vagbygge fran den vid jarnvagsbygge. Informationen ar
densamma som pa sidan om markatkomst for bada tva.”Markétkomst for vig” delar jag upp i
tre makroteman. Tva av dem har den gemensamt med sidan precis ovanfor, och av dem
fordjupar den en mycket och breddar och vinklar om en annan. Sett till det senare makrotemat
kan ingen sida sdgas fordjupa den andra, utan de har olika mikroteman och beskriver saken ur
olika vinklar. Det tredje makrotemat har texten gemensamt med sidan om byggprocessen i

allmanhet, men den fordjupar och smalnar av ett annat tema.

7.6.3 Komposition

Pa dessa tre sidor ar kompositionen nagot av det som fungerar samst. Bristerna i komplexet ar
manga, vilket jag berérde nar jag forsokte reda ut temastrukturen. Det vanligaste problemet &r
att ett stycke inte gar att sammanfatta; for den forsta sidan géller det nastan samtliga stycken.
Det kan bero pa att mikroteman som egentligen h6r samman ar utspridda och att teman dyker
upp i ett ssmmanhang dar de inte hor hemma. Vid nagra tillfallen ar ocksa rubriken for kort
(som ”Arbetsplan”) eller stimmer inte med brodtexten (som ”Samrad med utokad krets” som
bland annat fljs av stycket ”En vag- eller jarnvagsutredning ska innehalla en MKB som é&r
godkind av ldnsstyrelsen. Vissa storre projekt tillatlighetsprovas av regeringen.” — stycket gar

inte heller att sasmmanfatta), eller sa fungerar inte ingressen.

Flera rubriker lyfter helt uppenbart inte fram den information som anvandarna kan forvéntas
anvanda och behéva. Nagra exempel 4r “Forstudie och vigutredning eller jarnvigsutredning”,
”Samrad” och ”Samrad med utokad krets”. Visuellt signaleras att de tre rubrikerna &r
paratexter pa samma niva, men nar jag granskar informationsstrukturen visar det sig att de tva

senare formodligen &ar lokala underrubriker till den forra, globala. Det ar forvirrande.
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8. Sammanfattande analys

Jag har undersokt sex sidkomplex pa Trafikverkets webbplats med information om
byggnation och ombyggnation av vagar. Fem av dem beskriver aktuella byggprojekt. I urvalet
har jag forsokt spegla en sa stor bredd som majligt av projekt och typ av information och
darfor ar projekten av olika storlek och sort, pagar i olika delar av landet och befinner sig i
olika faser, informationen ar olika konstruerad och texterna &r olika skrivna. Den

understddjande informationen om byggprocessen i allménhet har jag med i analysen.

I huvudsak undersoker jag tva aspekter. Dels texternas sammankoppling, med hjalp av
referensbindning, tematisk bindning, paratexter och visuella inslag som strukturerar innehallet
— bade mellan och inom sidorna. Dels hur informationen ar distribuerad mellan sidorna: var
den &r bred, var den ar fordjupad, var i hierarkin den finns och om den upprepas. Det visar hur
strukturen &r utnyttjad, om sidorna ar sjalvstandiga eller beroende av de andra och i slutdndan
hur val strukturen &r anpassad for mottagarna. Bakgrunden till undersokningen ar teorier och
tidigare forskning om den multimodala texten och hypertexten, om lasning och om de olika
satt texter kan hallas samman pa. Teorierna och forskningen ger stod for hur webbtext
fungerar, hur lasare tar sig an webbtext och vilken effekt alla de ingredienser i webbtext som

jag tar upp faktiskt har.

Négra ramar ar viktiga att ha med i analysen. Ramarna ar de lasare och syften som
informatdrerna hjalpt mig utkristallisera och de &r det format som &r webbplatsen, som skapar

sérskilda forutsattningar for mottagarnas lasande.

8.1 Informationens distribution

Har gar jag narmare in pa projektkomplexens interna distribution av information. Jag
beskriver hur temana &r fordelade mellan och inom sidorna, och nér det &r givande har jag
narmare delat upp dem i makro- och mikroteman. Distributionen av teman satter jag i relation

till de sidtyper jag kategoriserat och andra mojliga semiotiska rum, som textrutor.
Samtliga komplex jag undersokt har en huvudsida, som med ett enda undantag,

overbyggnaden om E22-projektet, ar den som innehaller bredast information, och ofta ocksa

mest. Huvudsidan verkar fa det storsta engagemanget av dem som producerar
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projektbeskrivningar. Huvudsidorna &r inte alltid heltdckande och de kan visserligen vara
mycket detaljerade, men de verkar dnda ha syftet att ge lasaren en bred ingang. Ett tecken pa
det kan vara att en hogerspalt med mindre rum bara finns pa dessa: huvudsidorna innehaller

mest och flest @mnen, som omedelbart blir synliga for dgat.

Alla sidkomplex har inte en undersida till huvudsidan. I de tva exempel jag undersoker heter
undersidan ”Om projektet”, en titel som ger sken av att sidan ska handla om projektet som helhet.
Av den visuella underordningen att déma verkar den fordjupa och specialisera informationen, och
de andra visuella signalerna inklusive rubriker paminner om hur texterna forvéantas vara
uppbyggda: med en specialiserande disposition. | ett av de tva exemplen stammer det ocksa,
eftersom undersidan innehaller samma makroteman, varav de allra flesta ar fordjupande, och
lagger till enstaka mikroteman. | det andra exemplet stimmer det inte alls, utan det innehaller bara
nya makroteman. Sidan ar uppbyggd kring nagra mikroteman fran den éverordnade sidan, men pa
bade den 6verordnade och den underordnade sidan finns de langre ner i informationsstrukturen,

vilket gor dem svara att greppa. Det &r ett brott mot tema-rema-strukturen.

Manga projektbeskrivningar innehaller sidor med tydlig en inriktning, specialsidor. De kan
ge referat av ett mote, information om miljoarbete, en beskrivning av nagot aktuellt, som en
trafikstorning, eller ndgot mer allmangiltigt, som hur upphandlingar sker eller vad som géller
for sprangningar vid vagbygget. Nastan alla specialsidor har en egen typ av temarelation till
sin Overordnade sida. En av I@sningarna ar att specialsidan inleds av en sammandragning, har
en kort sammanfattning av projektet, som foljs av ny information. En annan l6sning ar att
informationen &r helt och hallet ny och en tredje ar att bara ett enda makrotema fran den

overordnade sidan ar fordjupat pa specialsidan.

Nyhetssidorna &r en sidkategori. Bland dem har ingen en likadan informationsstruktur som
den andra. Vissa projektsidor har ett anonymt nyhetsarkiv som nas genom vanstermenyn, dar
man hittar nyheter sorterade efter manad och ar, men de tva exempel jag har pa
konstruktionen har bara en nyhet i arkivet. Den ena fordjupar ett makrotema fran sin
Overordnade sida direkt efter dvrig, ny, information, men precis som en av undersidorna jag
beskrivit ovan ar den bara uppbyggd kring ett par mikroteman fran forra sidan. Det gor det
svarare for lasaren att skapa sig ett ssmmanhang. Losningen for det andra exemplet ar att
samtliga teman &r nya utom ett, som &r en férdjupning, omgiven av den nya informationen.

Da uppstar inte heller en tydlig koppling. En tredje 16sning for nyhetssidan liknar sidan
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”Aktuellt”, som nas via formatlank i vanstermenyn. 1 Aktuellt” staplas nyheterna efter
varandra allteftersom de intraffar och de kommer alltsa i bakvéand ordning om man léser sidan
uppifran. Den sida av denna typ jag undersokt innehaller en blandning av huvudsidans och

undersidans information, men med nya vinklar pa informationen.

Det finns en potential i avgransade rum, som specialsidor och nyhetssidor &r. For det forsta kan
de liksom huvudsidan vara ett bra sétt att framhava det som ar viktigast for mottagarna, for det
andra kan de avskilja teman som inte lampligen ryms pa huvudsidan eller nagon annan
underordnad sida och for det tredje kan det passa webbplatser bra att anvanda mindre rum &n
pappersmedier. Eftersom de hér avgransade sidorna ger snabb 6verblick, bra navigering och
ett ett kort, mycket sammanhangande textinnehall ar de sérskilt lampliga for en mindre
engagerad allmanhet. Den har angelagna informationen ar ocksa omedelbart synlig for 6gat
eftersom den visas med formatlankar i vanstermenyn. Men det forekommer pa webbplatsen
att specialsidor ar dolda pa en lagre niva i formatlankarnas hierarki. Det kan vara lampligt, men

hér har det bland annat gallt trafikinformation, som borde vara mer direkt angelaget an sa.

Sidor uppbyggda som fragor och svar férekommer, évergripande for hela projektet som pagar
pa E22 i sédra Sverige, och for ett av de mindre projekten. For det mindre projektet ar fragorna
inte alls breda utan mycket specialiserande. Bada sidorna presenterar nastan bara ny
information, som alltsa inte forekommer pa en 6verordnad sida. Jamfors E22-fragorna & andra
sidan med huvudsidan for hela ”E22 genom Skane” istéllet for delprojektet, som de ar kopplade

till, finns gemensam information, men mycket fordjupad och med manga nya makroteman.

Jag har inte stott pa ett enda sidkomplex som inte har sidan med dokument. Dokumenten ar
ofta formella och officiella och hor till projektets planering. Har listas de som de ar, med
tydliga filnamn och &r de tillrackligt manga och olika delas de upp under rubriker.
Dokumentsidorna har oerhért manga varianter pa temamassig relation till sina 6verordnade
sidor men gemensamt for manga av dem ar att de anknyter till ett mikrotema, kanske ett pa
flera nivaers djup pa den anknutna sidan. Nar det ar en fackterm forekommer dokumentsidans

teman ofta inte alls pa de andra sidorna.

Bland dessa dokument finns det ibland informations- och presentationsmaterial, som kan
ha skickats hem, delats ut eller visats upp som bildspel. For det har materialet géller att

informationen &r ungefar lika bred som pa huvudsidan, med bara nagot tillskott av tema och
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nagot som forsvunnit. Informationen ar dock mycket annorlunda strukturerad pa dessa sidor,

vad galler vinklar och vad som lyfts fram och visuellt & de mycket mer utarbetade.

Separata sidor som de ovan ér ett sétt att avskilja information och géra den lattare att hitta,
avskilda rum inom sidor ett annat. Dessa tva satt — rum som en sida eller inneslutna i en sida
— har likheter och olikheter, och for de projektsidor jag utforskat kan man l&tt hitta
motsvarigheter i rutor till sidkategorierna jag raknat upp. Inramade i huvudsidans hégerspalt
kan man hitta nyheter, trafikstérningar, information om hur man hittar mer information om
trafiklaget, projektet i korthet, aktuell fas i planeringsprocessen, en utvikning om nationell
infrastrukturplanering, projektets historik och en dversiktskarta. Rena vidarehénvisningar i
form av lankar, allra oftast till nagot utanfor Trafikverkets webbplats, forekommer alltid i
hogerspalten, allra minst lanken till ”S& blir viig och jarvig till”. Det férekommer ocksa
lankar till mer om det som tas upp i rutan, till exempel ett informationsméte, lankar till
relaterade projekt eller kommuner, méjlighet att Iamna synpunkter, en sida med fragor och

svar och senaste informationsmaterialet.

Greppet med avskilda rum i hogerspalten fungerar bra pa de undersokta projektsidorna,
kanske for att det maste vara en medveten organisering av information, kanske for att det ar
ett latt format att lyckas i eftersom det blir kort och éverblickbart och visuell organisering kan
kompensera for textuell organisering (se diskussionen i avsnitt 10). De delarna av
projektsidorna har varit tillrackligt sjalvstandiga, tydligt avgransade och de har knappt haft
nagra brister pa de punkter jag tittat pa. De stammer ocksa vél med syftet for Trafikverkets
webbplats och med dess lasare, och hur hypertextlasning fungerar. Men bara huvudsidorna
har sddana avgransade rum i hogerspalten, vilket tyder pa att fokus ligger pa denna forsta

sida. Oftast &r det den forsta sida lasaren moter. Det viktigaste ska snabbt visas upp.

Det maste vara en bedomningsfraga om ett &mne ska ha en egen sida i sidstrukturen eller om
tillgangligheten istéllet okar om @mnet &r en ruta pa samma sida, innesluten i (i texten) eller
anknuten till (i hogerspalten) temat. Gemensamt for de inneslutna inslagen ar att de ar kortare
och mer koncentrerade an informationen som har en egen sida. Det behdver dock inte betyda
att innehallet ar mindre omfattande. Det kan lika garna betyda att samma innehall &r mer
koncentrerat. Rutorna &r ofta bild- och féargrika, vilket gér dem an mer i6gonfallande, och det

ar anvandbart for till exempel sma tips och viktig information.
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Inkonsekvensen och mangfalden &r stor i hur informationen och sidorna ar konstruerade. Det
ar till exempel vanligt att den visuella strukturen inte stdammer med informationsstrukturen,
och konsekvensen av det ar att informationen inte stimmer med lasarnas forvantningar pa
den. Ett exempel ar sidorna om projektet Gardstanga—Hurva—Rolsberga, som ovantat berattar
om mindre delprojekt. Ett annat r undersidan till ”’Sa blir vdg och jarnvig till”, som ska
handla om markatkomst fér vag och jarnvag men till stor del ger samma information som
huvudsidan. Ett tredje &r den underordnade sidan till projekt E4 trafikplats Hortlax, som bara
tar upp nya @mnen som inte ar underordnade huvudsidans makroteman. Lanken som leder till
fragor och svar, inte om delprojektet vid Eslov utan om hela E22-projektet, &r ett fjarde fall av
visuella forvantningar som inte inforlivas. Ett femte exempel ar texten om entreprenad, som
finns pd samma niva i Skrubba-Lindalens sidkomplex som mer allménhetstillvand
information men ar mycket stram och fackmassig. Naturligtvis ar strukturen utmarkt ibland,
sarskilt delar av projektet Skrubba—Lindalen, men projektsidorna ar ocksa som vi sett i rika pa
svar eller felaktig struktur, som inte hjélper forstaelsen av informationen och inte hjalper

lasaren att navigera ratt utifran vad teorier om lasning och multimodalitet konstaterar.

Sidkomplexen varierar mycket i storlek. Det minsta projektet har en beskrivning med fyra
sma stycken och tre listade dokument, medan de storsta motsvarar flera A4-sidor text.
Storleken pa sidkomplexen korrelerar ganska val med projektens storlek. Det gar att sluta sig
till genom att jamféra omfattningen av projektarbetena som de beskrivs (framfdrallt tid,
mangden atgarder och moment, storlek pa omradet och hur omfattande atgarderna ar) med
textmassan och antalet avdelningar pa webbplatsen. Mindre sidkomplex ar naturligtvis i sin

ordning; alla projekt behdver inte en lika lang presentation.

Projektbeskrivningarna bestar ofta av information som bara verkar utslangd, utan en
genomtankt konstruktion eller nadgon systematik i vad man valjer att lyfta fram och hur, och
nastan alla system ar unika. Det skulle kunna bero pa att mangden information &ar begransad;
det &r inte alltid vart besvéret att till exempel skapa fordjupningar. Informationen kan
struktureras forstaeligt anda. De tva storre projekten, Skrubba-Lindalen och E22 genom
Skane, verkar ocksa ha en mer planerad struktur. Gemensamt for dem é&r att sidorna aldrig blir
stora, utan delas upp i fler sidor. ?’Ombyggnaden Gardstanga—Hurva—Rolsberga” har kanske
den storsta enskilda sidan av samtliga undersédkta, och trots projektets omfattning &r den sin

presentations enda. Dock &r den uppdelad i manga sma semiotiska rum. ”’S4 blir viig och
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jarnvig till” med undersidor bestar & andra sidan av langa texter som ser ut som om de &r

direkt tagna fran en papperssida, vilket de ocksa visade sig vara (Hast & Sund 2011).

Informatdrerna jag intervjuade berattade om sin stravan att skapa sidor enligt den
journalistiska principen, alltsa att borja med det viktigaste och fylla pa med alltmer
specialiserad och rik information som i en pyramid efter prioriteringsgrad. Det ska récka att
ldsa borjan av texten (Hast & Sund 2011). Det séttet att organisera texter &r dock ovanligt

bland de sidkomplex jag granskat.

8.2 Textuell sjalvstandighet

| det har avsnittet behandlar jag texternas sammanhalining med hjalp av referenshindningar.
Sidorna kan vara tillrackliga i sig sjalva, ha svaga eller oklara referensbindningar eller, vilket
ar viktigare, sakna vissa referenter. De kan ocksa ha referenter pa andra sidor i komplexet och
allt det paverkar om de ar sjalvstandiga gentemot andra sidor i komplexet och gentemot vara

forkunskaper. Det ar vad det har avsnittet handlar om.

Anledningen till att jag fran borjan valde att undersoka projektsidorna var att jag snabbt fick
intrycket av att sammanhanget inom texterna, den inre sjalvstandigheten, brast. Flera texter
var inte bara svara att forsta utan omajliga &ven med stor anstrangning. En detaljerad
granskning gav belagg for det bristande sammanhanget pa manga av sidorna och kunde visa
var felen lag. Det viktigaste for mig har varit om referenter saknas eller ar oklara eller svaga,
tre drag som alla antyder att texten &r svag text och har en textvav som inte &r tat. Den
vanligaste bristen bland projektsidorna &r en forvirrande konstruktion av referensbindningarna
tillsammans i texten, det vill sdga en forvirrande systematik. Den ndst vanligaste bristen ar att
ldsaren antas veta mer dn vad som férmodligen ar fallet, genom att redan ha kunskaper om till

exempel planeringsprocessen eller trakten eller genom att redan ha l&st sidor i komplexet.

Kvaliteten pa den inre textbindningen varierar inom och mellan sidkomplex. Huvudsidorna ar
inte alltid battre &n de underordnade, huvudsakligen réknat i saknade, oklara eller svaga
referenter per ord. Sarskilt stora problem har projektet Skrubba—Lindalen och dar sérskilt
specialsidorna, delprojektet i E22 genom Skane och projektet Hov—Alunda, dar den forsta
sidan har storst problem. Ar en text eller ett avsnitt kort, som det minsta av projekten jag
undersoker eller som E22-sidan med fragor och svar, ar texten inte lika beroende av en
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vélgjord struktur inom texterna. Men luckorna skapar tunnare texter som &r beroende av

sammanhanget — inte sallan férkunskaperna om byggprocessen.

Om en referent saknas for en sida kan vi forvantas ha den som forkunskap; den yttre
sjalvstandigheten ar forsvagad. Referenterna finns ibland tillgangliga pa andra sidor i
komplexet, och da nastan alltid pa nivan omedelbart ovanfor. Ibland finns de tva nivaer
ovanfor, men mycket sallan finns de pa samma niva eller under. Foljden av referensbindning
mellan sidor &r att sidorna inte ar helt sjalvstandiga, eftersom lasaren redan maste ha
kunskapen efter att ha foljt en viss vég, till exempel fran den 6versta sidan i ett komplex och
nedat. Ibland kan annars bindningar skapas av lasaren sjalv med viss anstrangning, som svara
inferenser, men ibland maste lasaren missa en bit av meddelandet pa sidan den befinner sig.

Det kravs i vilket fall troligen mer anstrangning nar allt inte ar serverat.

Det &r sallan en sida jag undersokt ar sjalvstandig pa det séttet. Referensbindning utat
forekommer nastan alltid. Bland texterna finns bara nagon enstaka helt oberoende, sett till den
hér textbindningen. De tva informationsbladen ar sadana, texten om typ c-korsningar likasa.

Vanligast bland projektsidorna verkar vara att de &r beroende, men ett inte sarskilt starkt.

8.3 Informationens sjalvstandighet

Nu &r informationsstrukturen pa projektsidorna generellt oférutsagbar och aningen
dysfunktionell for sitt syfte, som vi har vid genomgangen av varje sidkomplex: De enskilda
sidorna dr bara undantagsvis sjalvstandiga i sin tema-struktur. Istéllet &r de beroende av att
andra typer av bindning (framst visuell) satter dem i samband med huvudtemat, som ar
projektet. Det ar en krangligare I6sning for lasaren, som kanske inte har den tematiska

bindningen med sig och darmed maste klicka sig vidare for att forsta sammanhanget helt.

Temastrukturen fran en sida till en annan varierar mellan att bada enbart formedlar ny
information, att de formedlar samma teman men den ena till stora delar fordjupat, att somligt
upprepas och annat laggs till, att nya teman l&ggs till efter en kort sammanfattning av
projektet, att ett enda makrotema fordjupas och dévriga utesluts 6vriga och att nya makroteman
byggs kring nagra av foregaende sidas mikroteman. Tva sidor i ett hierarkiskt forhallande kan
ocksa omvéxlande fordjupa och upprepa varandra. Ibland korrelerar temastrukturen med
sidtypen, som jag presenterat ovan.
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Ska det vara mojligt for en lasare att inte bara félja en given lasvag maste sidorna vara
sjalvstandiga, vilket de inte & ndr sammanhang bara ges av omkringliggande sidor. Ett s&tt att
skapa sjalvstandighet ar att tillampa tema—rema-principen och bdrja varje sida med en
sammandragning. En sadan sammanfattning av amnet i textens inledning skapar ett
sammanhang inom texten och inte bara utom. Pa projektsidorna ar inledningen ocksa nastan
alltid en tydlig fetstilt ingress och nar det finns en ingress ar det vanligt att den pa olika satt
sammanfattar den egna sidan, projektet eller bada, placerar texten i ett nulage eller ger en
bakgrund. Ibland har en text bade en sammanfattning av projektet och en av sidan, vilket
snabbt ger ldsaren sammanhang och férmedlar det viktigaste pa sidan. Anda tillampas
sammandragning forvanansvart séllan pa de undersoékta underordnade sidorna. Skrubba—
Lindalens specialsidor ar ett av undantagen. Om den nya sidan har ungefar lika bred
information som den féregaende behdvs forstas ingen séarskild ssmmandragning, d&ven om det
formodligen vore praktiskt for att kunna l&sa snabbt. Informationen om projektet kan finnas

utspritt dver texten, som samtidigt fordjupar den.

Nagot som stor den temamassiga kopplingen mellan sidor ar naturligtvis att de ar stokiga
inom sig. Stycken kan vara svara att sammanfatta eller ha en alltfér snabb tema-rema-
utveckling, teman kan dyka upp utan koppling till ssmmanhanget, eller makro- och
mikroteman, stycken och rubriker kan forekomma huller om buller, det vill sdga inte folja
informationens struktur. Temamassig oreda gor det svarare for texterna att greppa tag i

varandra, som jag beskrev i avsnitt 4.7 om informationsstruktur.

8.4 Processinformationen

Sidkomplexet med information om hela planeringsprocessen ar lankat fran samtliga
huvudsidor som jag undersokt. Ofta sitter lanken for sig sjalv dverst i hogerspalten och den
har alltid en tydlig rubrik, ”Las mer om planeringsprocessen”, 0ver sjalva lanken ”Sa blir vig
och jarnvag till”. Ibland hor en bild till rutan: byggprocessens sex faser i ett enkelt

flodesschema. Ofta &r fasen som det aktuella projektet befinner sig i just da fargmarkerad.

Men framforallt & komplexet i hog grad avskilt — genom formatet — vilket gor att referenser
egentligen inte kan sagas goras dit fran projektbeskrivningarna, om de inte ar metatextuellt
uttryckliga. Det ar de dock bara en gang. Avstandet forsvarar forstas ocksa for det tematiska

sammanhanget. Men lasaren av projektinformationen forutsatts ha kunskap om
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processinformationen och att detta sidkomplex fungerar (battre och sémre) som stod till alla
projektsidor ar anledningen till att jag behandlar det.

De tre sidor som hor till ”Sa blir vag och jarnvag till” innehaller information om
planeringsprocessen, fran borjan till slut. De tva nedersta sidorna tar sarskilt upp
markatkomsten for byggande. Likval visade det sig att nagra fackord om processen som
anvands pa projektsidorna inte beskrivs pa processidorna, och inte heller alltid tillrackligt pa
projektsidan. En ansenlig del av planeringsprocessens begrepp tas bara upp pa nagon av
sidorna om markatkomst, alltsa ett eller tva steg ned i hierarkin — trots att det ar begrepp som
inte specifikt har med markansprak att géra.

Att begrepp forekommer pa sidorna om planeringsprocessen &r inte nagon garanti for att de
forklaras. Faktiskt forklaras de flesta begrepp inte annat &n kort eller otydligt, vilket gor
processen fortsatt otydlig for lasaren. Det som inte tas upp har men forekommer pa
projektsidorna ar entreprenad, informationstraffar, Vag- och gatuutformning (VGU) och
markagarsammantraden. Det som behandlas men ett eller tva steg ned i hierarkin ar utstallning
eller utstéllelse, PM eller promemoria och projektering. Alla dessa ar viktiga begrepp. Ibland
ar de enskilda projektsidorna béttre pa att forklara processen, men da brukar bara nagon mindre
del av processen fa en bakgrund. | beskrivningen for vagen mellan Hov och Alunda forklaras

till exempel knappt mer &n vad syftet ar med en arbetsplan.

Sett till det stodjande sidkomplexets inre kvaliteter &r referensbindningen mycket stark, men
bristerna &r manga pa de tva dvre sidorna. Sarskilt ofta ar det referenter som saknas och da
anmarkningsvart nog ofta for fackord, som lasaren antas kanna till. | textbindningen &r bada
undre sidor beroende av respektive niva ovanfor for att man ska forsta helt, &ven om
mittensidan, om markansprak i allmanhet, ar mer sjalvstandig genom att den har en
sammanfattande inledning. Kompositionen i 6vrigt ar mycket illa utférd, med manga stycken
som inte gar att sammanfatta, mikroteman som ar utspridda trots att de hor samman, teman
som dyker upp i fel sammanhang och en mindre lyckad rubrikséttning. Pa grund av de manga

bindnings- och kompositionsbristerna ar texterna svara att lasa och forsta.

Ett problem for sammanhanget &r att processbeskrivningens tematiska struktur skiljer sig fran
de flesta projektbeskrivningars. Till exempel kan arbetsplanen tas upp som en delbeskrivning

av samraden eller tvartom, eftersom samraden &r en del i framarbetandet av arbetsplaner. Pa
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det sattet kan makro- och mikroteman kastas om beroende pa perspektiv, vilket skapar en
inkonsekvent struktur for lasaren, som till exempel behover leta langre ner i strukturen &n
vantat efter nagot vasentligt som blivit en detalj. Ett gemensamt perspektiv for texter — som

att man bor i narheten — gor istallet att samma saker lyfts pa samma sétt.

Processinformationen behdvs tillsammans med projektinformationen, men om informationen
om processer och den om projekt ska hdnga samman behévs bindning: tematisk, visuell eller
referensbindning. De blir delar i den hypertext-helhet som beror ett enskilt projekt, med
samma krav pa kohesion och koherens som om det bara gallde ett sidkomplex. | nasta avsnitt
behandlar jag processinformationens sprakliga och visuella bindning och dess lasvag.

8.5 Lasvag

Som vi sag brister sjalvstandigheten pa sidkomplexens enskilda sidor. De refererar till
begrepp och foreteelser lasaren forvantas ha tagit till sig pa tidigare nivaer, men hur beroende
sidorna ar av varandra sett till referensbindningen skiljer sig mycket at. Den Gversta sidan &r
forstas mycket mer sjalvstandig an de andra, men mycket fa klarar sig helt utan foregaende

sidor i komplexhierarkin. En gang galler beroendet samma niva, men aldrig nedat i hierarkin.

Temastrukturen ar nagot annat som ger upphov till en bristande sjélvstandighet, eftersom
varije sida ofta bidrar med egen information om projektet utan att beratta nagot om
huvudtemat: projektets helhet. Lasaren maste aven ur denna synvinkel ha passerat den forsta
sidan, huvudsidan, for att forsta de underordnade sidorna. Bara mycket fa sidor ar tematiskt

helt sjalvstandiga.

Pa sa satt — genom teman och referenser — blir lasvagen forvantad, antingen den &r medvetet
skapad eller ¢j. | basta fall gar den forvantade lasvéagen fran huvudsidan och nedat i
strukturen; det verkar oftare forvantas av lasaren. Sidor pa samma niva kan lasas som
oberoende och valfria sekvenser som foljer pa huvudsidan. Huvudsidan om E22 ar fortfarande

undantagen: den fungerar bara som en kappa till sjalvstandiga delprojektspresentationer.
Innehallsligt verkar det finnas en forvantad lasvag, men strukturellt &r sidan inte anpassad till
det, utan lasaren snubblar nar lankar, rubriker eller placering i hierarkin inte haller vad de

lovar. Till exempel borjar lasvagen for projektet ”Vag 229, Skrubba—Lindalen” pa en
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oversiktlig huvudsida, for att sedan I6pa till den delvis fordjupande men ocksa upprepande
sidan ”Om projektet” och till slut till de specialiserade sidorna om till exempel buller och
miljo. De specialiserade sidorna kan vara de mest relevanta for somliga, men de &r dolda for
lasaren tills den natt nedat i lasvagen. Att lasarna sjalvklart forvantas félja en viss vag och inte

kan valja sin information kan vara ett problem.

Sidorna jag underscker halls alla samman i komplexen med hjalp av vanstermenyn, med tva
undantag. Undantagen ar lanken for ”Fragor och svar” inom ett av E22:s delprojekt, som
skickar oss utanfor projektets semiotiska rum till ett som inte finns i nagon meny, och de
dokument som lankas till pA Hov—Alundas egen “Fragor och svar”-sida. Svaren fordjupas,

men vi skickas utanfor Trafikverkets ordinarie webbplats till stdllen som saknar formatlank.

For lasvéagen &r naturligtvis visuell struktur och navigering viktig, vilket bland annat innebar
paratexter som rubriker och lankar. Férhoppningsvis binder de samman och leder ratt, bade
mellan och inom sidorna. Manga paratexter pa projektsidorna fungerar bra, men det ar inte
ovanligt att rubrikerna ar korta, fackmassiga, inkonsekventa eller felkonstruerade pa nagot
satt. Det forsvarar navigeringen. Generellt ar de dock langre an formatlankarna: Jamfor
rubriken ”Dokument for vag 229 Skrubba—Lindalen” med ”Dokument”: den senare kréver

eftertanke, alltsa en inferensbindning.

Textlankar &r en egen kategori av sadant som haller samman sidkomplexens texter. De kan
lanka inom sidkomplexet, som till dokumentsidan, eller som for E22 till ett underprojekt eller
till nyheter. Textlankar ar inte helt vanliga pa projektsidorna och finns de ar de nastan alltid
pa den forsta sidan. Dér finns alltid textlinken S& blir vig och jarnvig till” men till det kan
komma manga andra lankar, varav de flesta leder utanfor sidkomplexet eller utanfor
webbplatsen. Huvudsidorna kan alltsa vara 6ppna utat med hjalp av textlankarna, sarskilt om
projektet &r stort. Det gor sidan till en nod i en natverksstuktur.

Alltfor sallan utnyttjas formatets mojligheter, utan tvartom kan lasaren snubbla 6ver det nar
lankar, rubriker och placering i sidstrukturen inte haller vad de lovar. Lasarna kan inte ga in
var som helst i sidsystemet och fa ett ssmmanhang utan att behdva lasa vidare. Det verkar

ibland bara finnas en enda forvantad lasvéag. Ska en sadan lasvég finnas maste det signaleras

till l&saren genom navigeringen som finns — visuellt format och lankar — men nu har texterna
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inom sidorna ibland en férvirrande komposition, precis som sidorna i strukturen. Det rader en

konflikt mellan fri och bunden lasvég.

Lasvagar i webbtext hor ofrankomligen ihop med hypertextstruktur. Jag borjade med att
kategorisera sidkomplexen och de visade sig vara heterogena till strukturen, precis som

forvantat pa de flesta webbplatser.

Ett sétt projektsidorna ar organiserade &r den axiala strukturen. Den &r hierarkisk, vilket
innebar att informationen blir mer specificerad ju langre ner ifran den 6versta noden lasaren
kommer. En nod ar en huvudtext, som fungerar sjalvstandigt men som det gar att ta sig vidare
ifran med hjalp av lankar. Undersidorna erbjuder fordjupande sidospar och det stammer in pa
manga delar av projektsidorna. Men alla kriterier stammer inte, som att vagvalen ska bli fler
ju langre ner i strukturen man kommer. Sidorna langre ner i de hér strukturerna ar snarare
atervandsgrander, utan underordnade sidor och utan de vidarehanvisningar som huvudsidan

ofta har flera av. Eventuellt kan det vara ett problem.

Né&stan med nodvéndighet har projektsidorna inslag av den prototypiska hypertexten,
natverksstrukturen, som nétet alltid inbjuder till. Den ger potential till fri rérelse mellan texter.
Tanken &r att lasandet bara ska ga framat, men vi tenderar att skapa var egen huvudsida och
hoppa fram och tillbaka till den, som i en axial struktur. Det behandlar jag i den teoretiska
genomgangen av hypertexters struktur i avsnitt 4.4.1. Projektsidornas huvudsidor passar i
allméanhet in pa natverksstrukturen genom att ha flera lankar till sidor utanfér sidkomplexet,
som projektet Skrubba—Lindalen har till de olika kommunernas webbplatser, och till
dokumentsidan, information om trafikstorningen och forstas ’Sa blir vag och jarnvég till”.
Mojligheter till att hoppa vidare finns ocksa inom komplexen, men som jag havdade ovan om
referenshindning och tematisk struktur kraver det en mer bunden lasvég dér texten innehallsligt
ar anpassad till det. Lankarna har funktionen att kunna skicka en vidare och till samma
funktion vill jag rakna hanvisningar som bestar av metatext. Ett exempel har ”E22 genom
Skane”: ” Valj en végstracka eller ett projekt i menyn till vanster for att Idsa mer om vad som
hander pa E22 genom Skane”. Lankarna och metatexten mojliggor rent praktiskt en fri lasvag,
som frangar den hierarkiska dar man laser fran borjan till slut. Den visuella strukturen &r inget
hinder for det. Men att folja paratexterna, till exempel vidare till processinformationen, gor att

l&saren tappar bort sig, framst eftersom vi lamnar ett rum och ett format.

76



Projektinformationen uppvisar en tredje struktur: kontrapunkten. Den innebar att tva noder
stalls mot varandra som fragor och svar, som “Fragor och svar” for bade E22 och vég 288

Hov—Alunda gor.

Strukturerna ovan paverkar alla lasningen pa sitt satt, men de har det gemensamt att lasandet
bestar av hoppande centrerat till en huvudsida som helst ska vara fullstandig i sig sjalv. Den
gemensamma punkten verkar inte ga att komma ifran, inte heller att alla inte laser sa bundet.
Det &r alltsa vad vi kan forvanta oss pa projektsidorna, och det ar tydligast pd komplexen med
ett storre antal sidor. Lasaren utgar ifran den forsta sidan och hittar sedan lankar eller
kringsidor med fordjupningar eller andra utvecklingar, och vill alltid veta var i strukturen den

befinner sig. Sammantaget utnyttjas alltsa de visuella strukturerna langtifran optimalt.

For att overbrygga avstandet mellan informationen om planeringsprocessen och
projektkomplexen behovs ett tydligt visuellt ssmmanhang och en tillganglig navigering —
forutom en fungerande text. Strukturen och navigeringen, eller bristen pa den pa grund av
stora textsjok och otydlig och inkonsekvent temastruktur, liknar till karaktaren mer en
papperssida an en webbsida. Att leta sig fran en fraga i projektbeskrivningen till dess svar i
processbeskrivningen kan vara en stor anstrangning. For att sidorna lattare ska kunna kopplas
samman behdvs navigering som ar sa tydlig att lasaren kan lamna ett litet avsnitt om ett
projekts arbetsplan, snabbt hitta mer information om arbetsplaner pa processidan genom lank
och rubrik och sedan ta sig tillbaka till projektet, utan att ha forlorat sammanhanget. Visuell
och delvis textuell bindning, genom paratexternas text, & den enda mojligheten.

Jag beddmer namligen en mojlig relation mellan processinformationens och
projektinformationernas sidkomplex som axial: Processinformationen kan fungera som
fotnoter till projektinformationen, att frivilligt fordjupa sig i for att sedan vanda ater till
projektsidorna. Nar nagot ar oklart i det som skrivs om vagbygget kan man folja hanvisningen
och fa forklaringen, for att sedan ga tillbaka till huvudtexten. Sa &r strukturen mojligen tankt
idag, men det ar en mycket lang fotnot (processinformationen) till en mycket lang text
(projektinformationen), vilket ger mycket letande. Genom att lanken till den forra ar placerad
i en ruta skild fran andra textsekvenser signaleras namligen att den hor till hela sidan,

samtidigt som processinformationen &r maximalt lite uppbruten: en hel sida méter en hel sida.
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En sadan axial struktur kan besta av andra rum och andra paratexter an stycken med rubriker i
en storre text. Sidor i en sidstruktur utpekade med lankar ar en annan typ av axial struktur.
Det gor navigeringen lattare, men ocksa 6verblicken samre, och det stéller andra krav pa
sjalva texterna — de krav pa tematisk och textuell bindning och sjalvstandighet som jag tagit
upp i genomgangen av projektsidornas hierarkier. | en sidstruktur kan en lank i
projektinformationen leda till precis ratt avsnitt i planeringsprocessen. Andra varianter pa

anvandbara semiotiska rum &r rutor pa sidorna.

8.6 Sammanfattning

Sju typer av sidor utkristalliserade sig bland de projektbeskrivningar jag undersokt.
Huvudsidan ar den Gversta sidan i sidstrukturen och innehaller den bredaste informationen om
byggprojektet i alla fall utom ett, nér den éversta sidan ar en kortfattad portal till vidare
information. Undersidan finns pa tva stallen: Rubriken ”Om projektet” och placeringen direkt
under huvudsidan antyder en fordjupning eller breddning av den forsta sidans breda
information, men har stimmer det bara nagorlunda i ena fallet. | det andra &r teman helt nya.
Specialsidan &r en sida med tydlig inriktning, om till exempel trafikstérningar, men med
mangder av olika temarelationer till den 6verordnade sidan. En & sammandragning foljd av

ny information, en annan ny information och en tredje fordjupning av nagra mindre delar.

Nyhetssidan har olika varianter pa informationsstruktur. En av de undersokta férdjupar en
liten del av sin 6verordnade sida och lagger till nya. Den andra uppdateras med nya handelser
allteftersom, och de star i en omvénd kronologisk ordning men tematiskt i oordning, eftersom
nya teman varvas med gamla och vinklas om. Fragor och svar ar en typ av sida som i det ena
fallet innehaller mycket bred information, nastan enbart ny och i 6vrigt fordjupad i relation till
sina dverordnade sidor, och i det andra fallet mycket smal information, som &r helt ny i
forhallande till den Gverordnade sidan. Dokumentsidan &r mycket formell och sparsmakad i
sin uppradning av dokumentnamn. Vilken den temamassiga relationen ar till 6verordnade
sidor varierar mycket, men vanligt &r att dokumentisdan anknyter till ett mikrotema,
alternativt att den inte kan ségas anknyta alls. Informations- och presentationsmaterial
undersokte jag tva exempel pa, varav bada har lika bred information som huvudsidan men

annorlunda och mycket tydligare strukturerad.

78



Sidor &r ett satt att avskilja information pa, rum inom sidor ett annat, har framst rutor eller
andra avgransningar i sidornas hogerspalt. Sidorna och rummen inom dem har bade likheter
och olikheter sinsemellan och man kan hitta motsvarigheter i rutor till de sidkategorier jag
namnt ovan. Det ar inte sjalvklart vad som borde vara en egen sida eller ett rum inom en sida,
men gemensamt for rummen inom sidorna &r att texten &r kortare, informationen mer

koncentrerad och rutorna mer farg- och bildrika och darmed i6gonfallande.

Sidkomplexen varierar ocksa mycket i storlek, pa ett satt som korrelerar ganska val med
projektets storlek. Jag ser en mer genomténkt struktur pa sidorna i de tva storsta komplexen,
till skillnad fran andra komplex vars information verkar mer osystematiskt utslangd och utan
sérskilt mycket hierarkier. Det behdver inte spela stor roll nar omfattningen av informationen
ar begransad, strukturen kan anda vara forstaelig. Gemensamt for alla projekt ar att sidorna
aldrig blir stora, utan delas upp i flera. Ett undantag finns, men denna strre sida ar mycket
uppdelad i mindre rum. Sidorna med information om planeringsprocessen ar bade stora och

svarlasta, men sa kommer de ocksa fran papperet.

Det gar inte att generalisera om sidornas tathet pa referensbindningar, daremot gar det att
sla fast att det ar vanligt med luckor, i form av svaga eller oklara men oftast saknade
referenter, vilket gor sidorna beroende av omgivande sidor eller forkunskaper. En del sidor
saknar manga, andra saknar fa, men knappt nagon ar fullstandig. Det &r vanligt att lasaren
antas veta mer an den férmodligen gor, genom forkunskaper eller genom att férvantas ha foljt
en viss lasvag. Nu har sa gott som alla understkta sidor minst en bindning uppat i hierarkin.

Sett till informationen, teman, ar sidorna likasa sallan sjalvstandiga och inte heller alltid
sammanbundna. Den lasare som vill forsta fullt ut maste klicka sig vidare till andra sidor.
Relationen i makro- och mikroteman mellan en sida och dess 6verordnade kan se mycket
olika ut, fran att den undre enbart formedlar ny information till att den formedlar samma men
till stora delar fordjupad, via att fordjupa ett enda makrotema och utesluta évriga eller bygga
nya makroteman kring nagra av foregaende sidas mikroteman. Det &r bara nagra exempel pa
relationer mellan en sida och dess 6verordnade. Ett sétt att uppna sjalvstandighet inom en sida
ar vard att uppmarksamma sarskilt, namligen att inleda den med en sammandragning. Det ar

ett effektivt satt att gora en sida oberoende av lasvag, men anvands forvanansvart sallan.
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Informationen om planeringsprocessen infor byggande &r visuellt skild fran samtliga
projektsidor, men den behdvs for att fylla luckor sa att lasarna kan forsta. Men det hander att
begrepp som férekommer i projektbeskrivningarna inte férekommer i processinformationen,
alternativt forst pa andra eller tredje nivan i sidhierarkin. Det senare gor att det snarast kréavs tur
for att fylla i luckorna alternativt en lasare sa intresserad av hela processen att den letar sig anda
till markanspraken. Dessutom &r forklaringarna dverlag bade knappa och daliga och delar av
processen ar inte sallan utforligare beskrivna pa projektsidorna. Sidorna om planeringsprocessen
saknar ocksa flera referenter, varav manga ar fackord. Ett annat problem ar att temastrukturen

skiljer sig fran projektsidornas, vilket forsvarar for lasaren att navigera mellan komplexen.

Sett till referensbindning och temastruktur &r projektsidorna inte sjalvstandiga, vilket
antyder en medvetet eller omedvetet skapad forvantad lasvag, en lasvag som nu inte ar
optimalt utford. Nastan alla komplex halls samman av vanstermenyn, men rubriker och lankar
inom sidorna ska binda samman och leda lasarna ratt. Rubrikerna ar ofta daligt utformade for
den uppgiften. Komplexen har forvanande fa textlankar och nar de finns ar det nastan alltid pa

den forsta sidan och de leder oftare utom komplexet eller webbplatsen &n inom.

Det &r ocksa vanligt att format och informationsinnehall inte stammer dverens, vilket till
exempel kan ha med en sidas placering i relation till de andra sidorna att gora. Star en sida
jamte nagra andra forvantas informationen vara annan an de andras, en sida eller ett stycke
under samma rubrik férvantas halla ett konsekvent tema och en sida underordnad en annan
forvantas inte innehalla samma och lika bred information. Strukturen &r utmarkt ibland, men
det finns ocksa manga exempel pa onddigt svar eller felaktig struktur, som stjélper forstaelsen
och stjalper lasarens mojlighet att navigera ratt. Webbformatets mojligheter utnyttjas inte,
utan lasaren riskerar att snubbla for att rubriker, lankar, nivaer och placering i hierarkin inte

haller vad de lovar, forvantad lasvag till trots.

Strukturen pa hypertext ar forstas heterogen bland sidkomplexen. Vanligast ar axial, alltsa
att den har en huvudsida som l&srérelsen &r samlad kring. Natverksstrukturen finns, men i ringare
omfattning, eftersom formatet, tematiken, referensbindningarna och avsaknaden av textlankar

sdllan inbjuder till det. Det finns ocksa inslag av kontrapunkt i sidorna med fragor och svar.

For att knyta ihop allt det nddvandiga for projektinformations helhet och samtidigt

overbrygga avstandet mellan projekt- och processinformationen kan en axial struktur vara
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till hjalp. Den gor att processinformationen blir fotnoter till projektets information. Det kan
ske genom att dela upp textsjoken om planeringsprocessen i mindre rum och ge rummen
rubriker som stammer med det lasaren lamnar, alternativt mindre sidor med lankar — tva satt
med olika fordelar och nackdelar. S6kandet till ratt stalle kan lasaren gora sjalv, men det &r

ocksa mojligt att en lank kan leda direkt och ratt. Sa blir navigeringen naturlig.

9. Avslutande diskussion

| min uppsats har jag gjort en undersokning av ett antal projektbeskrivningar pa Trafikverkets
webbplats. Projektbeskrivningarna har jag delat upp i sina respektive sidor, som jag sedan har
jamfort med varandra for att se hur de ar bundna sinsemellan och for att klarlagga hur
informationen forholl sig mellan dem. Liknande de varandra till bindning och
informationsstruktur? Var bindningarna tétare eller svagare och gick sidan in pd amnet mer i

detalj? Bindning och innehall &r bada av stor vikt for webbplatsers karaktéar och kvalitet.

Har diskuterar jag formatet jag valt som utgangspunkt for analysen — sidan — och vilken
konsekvens valet far. Sedan diskuterar jag Trafikverkets forutsattningar for att utforma

projektinformation och vilken utformning som skulle kunna vara bra.

9.1 Val av format som utgangspunkt for analys

Jag har utgatt ifran sidan som det centrala semiotiska rummet. For analysen av
referensbindningen spelade tonvikten vid sidan kanske mindre roll, eftersom jag férutom
bindningarna inom sidan tittade pa natverket mellan alla olika semiotiska rum, alltsa
bindningar som skapade sammanhang. Vad galler tematiken kan det ha spelat en stérre roll.

Sidan behdver ndmligen inte vara det avgorande semiotiska rummet, som jag har gjort det till.

Det mest centrala for en webbplats skulle kunna vara andra avgransningar — eller (sa gott
som) inga avgransningar alls. Antagandet att sidan ar en sarskilt viktig enhet skulle vara
grundat i att den &r jamforelsevis tydligt inramad; nér vi ser en webbsida ser vi inte de andra
annat &n som poster i en meny, och den har ofta en valdigt tydlig ram. Det kan vara dar

datorskarmen slutar, men oftare ar det nagon sorts grafisk ruta. Trafikverkets sidor med
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brodtext har det i form av ett fargbyte till vénster, hoger och ovanfor sig. For att se en annan
an den aktuella sidan maste vi anstranga oss genom att klicka vidare; effekten av det blir som
en skarp inramning. Dessutom gissar jag att det ar inlart att just sidan spelar stor roll pa en
webbplats liksom i andra medier omkring oss. Den upplevs fortfarande pa samma sétt som ett

pappersark, som utanfor den virtuella varlden annu har en sarstéallning.

Det rader nog en viss sidhegemoni, som strangt taget inte hor samman med en prototypisk
hypertext. Kan det vika med borjan i datormediet? Ar 16sningen att dela upp traditionellt
utformade sidor i mindre rum? Det kan bli sidor stora som post it-lappar, men forstas med
sadant som gor dem sjalvstandiga och uppfyller andra krav som finns pa strukturen. Da vet
lasaren precis vilken information som ges, varken mer eller mindre, och var. Ungefar den

storleken anvands redan pa bade rum och sidor bland projekten.

Jag foreslar i uppsatsen den uppdelningen som en I6sning for att fa nagra av Trafikverkets
projektsidor att fungera béttre. Losningen ligger ndrmare den prototypiska natverksstrukturen
genom mindre obligatorisk lasning till forman for mer navigering och stérre mojligheter for
lasaren att vélja. Fragan ar samtidigt hur langt det ar bra att driva brottet mot det traditionella
sidformatet, eftersom vi tydligen inte ar lampade att lasa helt enligt en néatverksstruktur (se

min genomgang av hypertext i allméanhet och natverksstruktur, sarskilt i avsnitt 4.4).

Det ar alltsa inte uteslutet att sidan som sadan &r mindre viktig &n jag utgar ifran. Den
strukturering i makro- och mikroteman som jag gjort kan hjalpa till att ta ifran sidan dess
specialstallning, genom att den kartlagger hur mycket som skrivs om varje amne oavsett
format. Nu fangar jag om det skrivs mer om ett &mne pa en sida &n en annan, vilket var syftet,
men en strukturering kan ocksa lyfta mindre delar tydligare, och for den delen storre.
Formatet paverkar utdver det vad som uppfattas som makro- och mikroteman genom de olika
rum det skapar. Temastrukturen och uppdelningen i visuellt signalerade rum tror jag alltsa
samspelar, i en potentiellt kaosartad dragkamp. Det kan vara vart att tanka pa for den som

bygger en webbplatsstruktur.

Degraderandet av sidan skulle fa flera féljder. Nu visar jag hur referenshindningen ser ut
mellan sidorna, men det ar mojligt att jag borde ha koncentrerat mig lika mycket pa
bindningarna mellan stycken, eller textrutor, hierarkiska sidnivaer eller andra semiotiska rum.

Jag kunde ocksa tydligare ha jamfort temans uppdelning mellan mindre rum och undersokt
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hur férdjupande de var, vilket jag nu gor med sidorna. Kanske har jag genom mitt sidfokus
bara bekraftat ett sidfokus eller missat nagot som inte ryms i min tanke om formatet men som
har verklig effekt pa lasaren genom att spela in i hur det tas emot. Vilken eller vilka
avdelningar som ar viktiga kan for ovrigt forandras medan vi vanjer oss och var syn pa

formatet vager over till forman for webben istéllet for papperet.

9.2 Textens krav och begransningar

En viktig faktor ar vilka krav som kan stallas pa lasaren av Trafikverkets projektsidor. Nu har
jag gjort en mycket noggrann undersokning, dar jag markerat varje brist i textbindningen, den
tematiska konstruktionen, kompositionen och vissa visuella inslag. Kraven &r mycket hogt
stallda pad vad som utgor en verkligt sammanhallen text, som &r den som formellt sett ska vara
forstaelig. Men i praktiken klarar lasarna forstas mer dn sa och somliga brister gar sakert helt
obemarkt forbi. Det ar skillnad pa att lasa langsamt, som jag gjort, och att lasa snabbt. Snabb
lasning med ett mer praktiskt inriktat lasmal & mycket mer forlatande fér mindre fel, som ett
pastaende i fel stycke eller rema pa temats plats. Att ha manga sma brister gor dock texten

svarare att forstd och storre svagheter kan inte ga lasaren forbi.

Det finns en grans for hur hogt kraven maste vara stallda for att texten bade ur funktionell och
estetisk synvinkel ska fungera for lasaren. Det finns ocksa en grans for hur mycket resurser
som kan laggas pa att skapa texterna. Pa sa satt blir texterna en avvagning mellan mottagarnas
behov och Trafikverkets utrymme. Arbetet med projektsidorna innebar prioriteringar, kanske
sérskilt av vilka grupper verket riktar sig till. Producenternas av projektinformationen
begransningar finns i tid, i byggkompetens och i skrivande och i de rent tekniska I6sningarna,
da framst publiceringsverktygen pa natet. Systematiska l6sningar pa problem med sidornas

kvalitet maste saledes vara enkla och kritiken i slutandan forlatande.

I mycket stora drag skulle en fullkomlig sida innehalla en enkel introduktion till projektet med
sarskilt angelagen information som trafikstorningar eller kommande samradsmoten tydligt
framhavd, och denna forsta information skulle finnas fordjupad i minst tva steg for att na hela
spektrat av potentiella mottagare. H&rndast diskuterar jag vilken typ av information som
behdver vara med, hur ett projekts storlek kan paverka presentationen och hur informationen

kan organiseras.
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9.3 Att valja information

Nagon maste valja vilken och hur mycket information som ska vara med om projekten och
om planeringsprocessen. Det finns oerhdrt mycket information och oerhdrt manga vinklar att
valja bland. Grundlaggande for att utforma sidorna &r att avgora vilka malgrupperna ar och
troligen prioritera bland dem for att vélja vinkel pa informationen, alltsa syfte och vad som ar
viktigast. Nagra huvudsyften finns som namnts: inbjudan till paverkan fran berdrda,
information till berérda om hur de berérs, kronologiskt hur nuldget och framtiden ser ut fran
lekmannaperspektivet eller bara rak information om projektet, fran borjan till slut inklusive

syfte. Fler syften kan samsas &n ett.

Vinkeln pa informationen avgor vad som framhéavs sprakligt och icke-sprakligt — vilken
information som ska vara med och hur kompositionen ska vara, inom och mellan sidor. Ar det
majligheten till paverkan fran berérda som ska vara i férgrunden? Ar det projektets aktuella
lage och vad som féljer harnast? Ar det hur de berérda paverkas som ska framhévas? Ar det
en berattelse om projektet fran borjan till slut? Allt detta, som kan sammanfattas med
begreppet disposition, ska avgora informationens uppdelning i enskilda rum, lankar och
rubriker och hur sidstrukturen ska se ut. Ytterligare en fraga att ta stallning till ar hur insatt
mottagaren ska bli i planeringsprocessen. Det beror naturligtvis pa syfte och vilka mottagare
som prioriteras, men de undersokta sidornas funktion ar alltid i forsta hand att formedla
projektet, varfor processinformationen aldrig i min analys ska ses som annat &n stod till de
enskilda projektbeskrivningarna. Skribenterna maste ocksa ta stéllning till mottagarnas
kannedom om trakten. Hur mycket behdver trakten beskrivas? Ska de flesta referenterna

finnas i texten eller ska de anses kanda?

Projektsidorna kan knytas till fler sidor dn ”’Sa blir vdg och jarnvég till”. Ibland lankas, néstan
alltid pa den forsta sidan, till andra webbplatser som kan vara intressanta for lasaren, till
exempel kommuner som deltar i ombyggnaden. Det kan ocksa finnas andra sidor inom
Trafikverkets webbplats som tillfér angeldgen information. | undersokningen har jag réknat
samtliga fackuttryck, men bland dessa har jag bara undersokt narmare forklaringen av dem
som har med byggprocessen att gora. Ovriga fackuttryck, som “véagport”, “trafikplats”,
”lokalvagnat” och fordréjningsmagasin”, har jag lamnat dérhan. Men det kan finnas skal till

att lasaren ska fa stod ocksa med dem.
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9.4 Beskrivningarnas och rummens storlek

Projekten skiftar i storlek fran ungefar en gangbana i Mérrum utan avgréansning for cyklister
till Forbifart Stockholm och nationella projekt som byggandet av plankorsningar i hela
Sverige. Storleken paverkar sannolikt ofta — i min undersokning utan undantag —
omfattningen pé informationen som &r med. Ar projektet litet kan det ocksé racka med en
mycket liten beskrivning. Det kan récka med en sida forutom dokumentsidan och mojligtvis

ett rum i hogerspalten till det.

Storre projekt skapar normalt mer omfattande projektbeskrivningar, vilket genererar en mer
utvecklad struktur. Det géller aven for de projektbeskrivningar jag undersokt, vars sidor i alla
fall utom tva aldrig blir stora. En beskrivning har en stor sida, men den ar uppdelad i flera
mindre rum, vilket kan vara ett likvérdigt alternativ. Ett annat &r bara stora sidor med mycket
text. Det finns ett tredje krav, som mina sidkomplex dock inte klarar, ndmligen det som stélls
pa en storre sidstruktur vad galler det precis det jag undersoker, namligen sammanhanget.

Ju storre projektet blir, desto viktigare blir kompositionen for lasbarheten. Det finns ndmligen
som namnts en gréns for hur stora de avgransade sidorna eller rutorna bor bli. Information kan
svélla 6ver gréanserna nar projektet ar stort, nar det finns mer resurser for skrivande och nér
manga mottagare ar aktuella Kanske kan gransen for nar det ar lampligt att dela upp ett rum i
fler matas med makroteman som utgangspunkt, till exempel antal, men det beror ocksa pa

textmangd dven nar amnet skulle vara mycket sammanhallet.

9.5 Att organisera information

Projektsidorna har nagra verktyg till forfogande for att utforma strukturen. Det &r sidor,
textrutor, hdgerspaltens avdelningar, formatlankarna i vanstermenyn, styckeindelningar,
rubriker, ingresser, punktlistor, nyhetsarkiv, sidhierarkin signalerad i vanstermenyn och

hierarkin inom en sida. Enheter gar att framhéva och avgréansa fran varandra mer eller mindre.

Skribenten maste bestamma sig for en disposition: tematisk, kronologisk eller specificerande.
En disposition kan dock variera inom sig, som en kronologisk disposition dar nagra amnen
fordjupas sa att en del av kompositionen ar specialiserande. Nar teman valjs och placeras ut i

texten bor de vara grundade i det perspektiv och placerade enligt den disposition man valt.
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Det finns ytterligare ett sétt att organisera projektbeskrivningen pa, namligen med den
positionerande paratexten, i lank eller rubrik. Den s&ger vem som &r avsandaren eller vem
mottagaren ar tankt att vara. Med hjalp av den kan ett projekt ha en markerad expertdel. Aven
andra grupper kan positioneras, framst den som bor i narheten, den som stérs och den som

anvander informationen professionellt syfte, och kanske ocksa de mer intresserade.

9.6 Avslutande kommentar

De som arbetar med informationen om vagprojekten har en komplicerad uppgift. En
informator kan behdva producera fran det minsta projektet till det stérsta och annu storre med
flera informatorer engagerade. VVad som ska utforas skiftar och i vilket skede, intresset ar
olika stort liksom resurserna. Det senare gor att den perfekta beskrivningen inte kan goras,
utan det ar tvunget med prioriteringar bland malgrupper och vilken information som ska med,
men dven det kravet skiftar formodligen. Malgrupperna och verket avgor syftet med
projektinformationen och dess vinkel, och maste anpassa sig efter dem. Spraket ska vara

lasbart, utseendet inbjudande och strukturen maste &ndamalsenligt passa ihop med texten.

Det finns manga val och krav och avgransningar och variablerna for att pricka in den basta
projektbeskrivningen gor grafen mangdimensionell. Det kravs en stor flexibilitet i vilka rad
som ges om hur informationen ska se ut. Férutsattningarna skiftar mycket. Ofta traffas sékert
valen mer eller mindre per automatik, alltsa utan att producenten behdver tanka igenom alla
val, men det ar formodligen latt att misslyckas pa atminstone nagon av punkterna jag raknade

upp ovan.

Utredningar och forskning fran en oerhord mangd infallsvinklar skulle kunna kunna ge hela
svaret pa hur upplagget ska se ut, flexibelt for alla forutsattningar. Undersokningar av det som
skapar sammanhang &r bara en vinkel, en 6vergripande som jag tror tillsammans med sprak

och innehall ar de viktigaste. Amnet rymmer mycket.
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10. Vidare forskning

Jag ska lyda uppmaningen som jag tar upp i avsnitt 4.1 om textforskningens historia (ex.
Ledin 1999:37, Carlquist 2002:70) och ange sammanhang i hypertext som ett omrade for
vidare forskning. Min slutsats ar att den bor vidga sitt omrade utanfor sambandsmarkérerna —
hyperlankarna — for att utforska andra bindningstyper. Utgangspunkten att webbplatsers
hypertext kan liknas vid traditionell text pa papper gor ocksa att jag vill se lankarna som vilka
sambandsmarkadrer som helst, alltsa referens- eller inferensbindning och text- eller

formatanknutna paratexter.

Fragan blir da aven en fraga om medialitet, dar likhet kan ses mellan format och hur de
formedlar innehall: istéallet for att dela upp faltet mellan historiskt vedertagna format kan
egenskaper hos olika format, till exempel bdcker och webbplatser, delas upp i manga olika
funktioner, varav (men det ar bara min gissning) de férmodligen har manga fler av dessa
funktioner gemensamt an som skiljer dem at. Kanske alla, beroende pa hur man ser det. Det ar
den likheten som kan ge upphov till anpassningar till nya format (jfr A better pencil av James
Baron 2009), och pa samma séatt kan en textbindning ses som en bindning i bild: funktionerna
ar desamma. Hypertextanalysen blandar lattare in multimodalitet i textbindningen an den
traditionell textanalys, dnda ar det samma textbindning. Jag ser skillnaden multimodal text
och traditionell text som en gradskillnad och fragar mig om den ér tillrackligt stor for att

forska specifikt om.

Bindning i allménhet &r intressant. Avgorande for vad som &r en text och inte, sekventiell
eller multisekventiell, ar om vi upplever ett sammanhang. Sammanhang kan skapas pa manga
olika sétt, men det & mojligt att olika bindningarna ar lampliga annorlunda fér webbplatser an
for andra format. Jag har foreslagit att det racker med en enda av bindningstyperna for att tva
textenheter ska hallas ihop. Det blir kanske en hogre troskel for att forsta om det till exempel
gors ett fullstandigt formatbrott och texten bara vilar pa identitetsbindning, men det gar
fortfarande att skapa ett korrekt sammanhang. Jag gissar att en avvagd kombination av de
olika bindningstyperna ar att féredra. Kombination av textbindningstyper och méngden av
dem kan skilja sig at mellan sekventiell och multisekventiell text, mellan tidskrifter och
webbplatser. Jag ar nyfiken pa skillnaden i prioriteringarna och kombinationen i allmanhet.

Kan summan av bindningar vara konstant?
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Ett annat nedprioriterat omrade menar jag ar webbplatser som ar mindre protypiskt
hypertextuella. Intresset ligger istallet pa dem med ékta natverksstruktur. Till exempel har
Trafikverkets projektsidor en mindre prototypisk ordning, men de ar fortfarande webbtext.

Verkligheten passar bara delvis in i teorin.

Till sist vill jag lyfta det intressanta i att kombinera hela webbtextanalysen, sarskilt vad galler
sammanhanget, med teknik. Utifran det jag funnit om Trafikverkets forutsattningar for och
krav pa webbinformation liksom om hur lasning av webbtext fungerar skulle det vara mojligt
att konstruera en mall for hur informationsstrukturen bér byggas upp. Men det vore ocksa
vardefullt med en teknisk l6sning, som kunde automatisera och stodja skribenterna i att skapa
tydlig information. I linje med det ligger att anpassa sidorna for funktionsnedsattningar eller
bara bristande sprakkunskaper. Det kan vara tekniska l6sningar, som upplasning for
synskadade, men ocksa anpassad informationsstruktur. Spraket i sig kan anpassas for en
upplasning, men tekniken bor ocksa anpassas till det som specifikt galler ssmmanhanget pa
webbplatser, och den lassituation som de skapar. Det bor ocksa galla de manga visuella

inslagen i en text som inte &r linjar och stabil och inte ar till for att tryckas.
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Bilaga 1. Projekten i bilder

1.1 E4, trafikplats Hortlax

+ Kontakta oss = Aktuellt

+ Jobb & framtid

# Om Trafikverket + Pressrum

| ditt 1sn Projekt Resan & trafiken Miljo & hdlss Trsfiksskerhet Vsagar & jSrnvdgsr

Visa aia E4, Trafikplats Hortlax
« Norrbottan
~ E4, Trafikpiats Hortiax
Nymetsany
Om projeiaet

Trafikverket undersoker mojligheten att bygga en ny
trafikplats pa E4 i hojd med Hortlax. Atgarden skulle 6ka
trafiksakerheten for biltrafiken och for de oskyddade
trafikanterna i omradet och fordonsmangden genom
Bergsviken skulle minska.

1 Bergayien bastar den S10rSia G21en 2y trafkgenomsiromningen 2y genomEnstratk som
ror sig meltan Hortiax, Bidemark och PRed. Det finns mycket biandad rafk pd vagama
0oh en relat str mangd oskydaace trafianter r0r Sig 1 OMIdet | genomsnlt passerar
3800 fordon genom Bergsviken varje dign. Motsiarande trafkmangd pd £ 4 utanfr
t3tonema ar cirka 4 000

Omracst ar ohcksdraonat. Meltan 2003 0ch 2003 har 25 ohckor med personskasor
registrerats | omracet.

Forbattrad framkomlighet och minskade barridreffekter
Hortix figger cirka 9 kliometer sy0/ast om PRea och gransar mot PRheanens wiopp. En
vy traficplats skulie INedara 3% framkomilgheten Hrodaras Hr den lokals trafiken, och
3ven har skulle Hroonstrativen minska | samhaliet. | Hortlaxomraoet fnns oet | dag flera

W5pridda gang- 0oh CikeR@gar. En stracker sig mallan HOriax och Bergavien 12ngs
Vag 503. 302 vid skolan 0ch vid 3Tren fins s3krade passager fr 02 askyodace
rafaEema

£n trafeolzts skulie 0cks2 Didra Tl 3% tratien pd vag 303 tl s%0r o2l fymas T E4. Dt
Skulie INN202r3 POSENE SMEiner S250m MInGre Duller 007 3UD3ELEIE0D B 02 NAroende,
“ramr 2k | Sergavien

R annat akemathy som Lireds 3r mojlighaten 3% ygga en Droltant vaster om Hortlax,
20m kan komoineras mad en trafiolats pl B4

Nyheter

Onskan om minskad trafikmdngd i titorterna

2010-11-30

Under tizdageinalien 020 242 novemoer 2010 ndlks IMdrmationsmidte mad ontsoeiking
“ran Hortize- 020 SergasKenomraset

- Onskan om minskad trafiom3ngd | tonema

Figur 2. Huvudsida “E4, Trafikplats Hortlax”

Service & e-tjdnster

B2 Koz

Kortfakta

Viad: Utredning av benovet aven ry
OIS DA £4 000 20 Broran vid HomiEx

VarTor: VIvill mineka pE genonrianstratien
1 120Mema 0on d2rigenam ok
tratksakernzten.

Nuiige: Vaguiredning

Informationsmote

Onsdagen den 24.e novemnber 2010 agde eft
Inormationsmdie rum | Fokets Hus |

Bergsken. Omkring ef tremiotal
personer deRiog. Femion synpuniaer
nar kommit in il 055 0ch o2 aretas nu i |

\agutredningen.
-4 L3s mer om met

L3s mer om
planeringsprocessen

= 53 biir vag och 1amag till
ante }. Srwase )..""‘I e 'n
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1.2 Vag 288 Hov-Alunda

Visa ala Vég 288 Hov—Alunda

Kontakt
- Uppsala
Trafikverket planerar att bygga om vég 288 mellan Hov och 3
~ Vg 288 Hov—Alunda ratifverke” planera Yag g Las mer om
Gimo till motesfri vag. planeringsprocessen
Dokument
Frégor & svar Arbetet med arbetsplanen gar vidare for strackan Hov—Alunda. Vi arbetar pa och # Sa blir vag och jarnvag til

forbereder for utstéllelze. Innan utstillelse kan ske ska vi skicka in

milidkonsekvensbeskrivningen (MKB) till linsstyrelsen for godkdnnande.
Relaterade projekt

Vad hander nu?

Wi arbetar vidare med att fa MKB:n fardig. Den skickas sedan till linsstyrelsen for * VMdg 288 Jalla-How

godkdnnande. * Wig 288 Alunda-Gimo
¥ Wig 288 Gimo-Borstil

Bdde arbetsplan och MKB ska stilas ut under varvintern. Alla synpunkter som

kammer in under utstillelsetiden kommenteras i en promemoria som folier med

arbetsplanen och MKB:n till vart huvudkontor i Borldnge for faststillelse.

Informationstraffar och markagarsammantraden

Wi har haft tre informationstraffar och tre markdgarsammantraden under varen
2010. | oktober2010 hill vi yiterligare tvd samrdd med markdgarna. Vitackar alla
som deltagit i dessa mdten for det stora engegemanget och intresset.

P& markdgarsammantradena i maj presenterade vi ett forsta forslag. Detta forslag
har vi arbetat vidare med utifran synpunkter och material som vi samlat in. Du hittar
det forsta forzslaget och revideringar under Dokument, fliken Arbetsplan.

Syfte med arbetsplanen

Vg 288 dr en viktig vdg for regionen. Den farbinder mdnga méanniskor
mellan hem och arbetzplatzer, skolor och fritidsaktiviteter. Behowven ar olika
beroende pd om man bor lings végen eller om man pendlar.

Arbetsplanen syftar till att hitta en 4 bra I5=ning som méjligt for att bygga om
wiéigen till en mer framkomlig och sdker forbindelse, bade regionakt och lokat.

Arbetzplanen &r det sista formella skedet i planeringsprocessen dér vi tilsammans
med markégarna, ovriga myndigheter och andra beridgrda bestammer hur vigen ska
& ut.

Tidigare skeden

Wi har tidigare tagit fram en forstudie for strackan Hov—Gimo. Utifrdn forstudien har
i dérefter delat upp strdckan itva delar: Vag 288 Hov—-Alunda och vig 288
Alunda-Gime.

| farstudien har vi redovizat mojligheterna att bygga ut befintlig vdag 288 mellan How
och Alunda till en mitesfri landsvdg. Detta innebdr att kbrfal i bada riktningar
separeras med ett mittrécke.

Du hittar forstudien under Dokument.

Vad hander pa resten av vag 2887

Ombyggnaden av delen Jalla—Hov pdgdr. Pa delen Alunda—Gimo pagar en
wagutredning for strackan vid Onsby. Mellan Gimo och Barstil har vi tagit fram en
forstudie och ska starta arbetet med att ta fram en vdgutredning. Lankar till
projekten hittar du til hdger.

Dokument
# Har finns mojlighet att ladda hem eller skriva ut dokument

Figur 3. Huvudsida 288 Hov—Alunda”
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1.3 V&g 229, Skrubba-Lindalen, ny trafikplats

visa alla Vag 229, Skrubba-Lindalen, ny trafikplats
~ Stockholm
Trafikverket har tillsammans med Nacka kommun, Stockholm

~ Vag 229, Skrubba-Lindal . _ . R
=L fubba-tindaten stad och Tyresé kommun tagit fram ett forslag till arbetsplan

» Om projektet for ny trafikplats vid viagporten under viag 229, Tyresovigen,
Trafikinformation Altabergsvagen/TéresjGvagen.
Dokument

Y- Omradena runt Skrubba, Lindalen och Alta vixer snabbt

Omradena runt Skrubba, Lindalen och Alta &rinne i ett snabbvaxande skede, for

bade bostader och naringsliv. Under den kommande tio&rsperioden raknar
kommunerna med att antalet invAnare kommer att 6ka. Nu pagar langt
framskridna utbyggnadsplaner.

Trafikplatsen kommer att 6ka framkomligheten och sakerheten

Syftet med den nya trafikplatsen &r att farbattra trafiksituationen fér nuvarande
och planerade bostadsomraden och verksamhet inom Lindalen, Alta och

Skrubba. Det géller ocks3 att minska genomfartstrafiken, framfér allt den tunga
trafiken, genom bostadsomradena. En fullt utbyggd trafikplats aviastar lokalgator

i Alta och Lindalen fran trafik.

Farhallandena far fotg&ngare och cyklister firbattras genom avgransade gang-

och cykelbanor. Trafiksakerheten och framkomligheten i omradet forbattras.

Trafikinformation: Begransad framkomlighet under byggtiden

Vagen mellan Stockholm och Tyresd kan komma att ha begransad
framkomlighet under byggtiden. Alla &ndringar kommer att annonseras och
trafiken kommer att omdirigeras tydligt via skyltar. Var, nar och hur varierar

beroende pa delstracka och pagaende byggarbeten. Las mer om hur du hittar

aktuell trafikinformation under projekitiden.

Om projektet
Omradena runt Skrubba, Lindalen och Alta irinne i ett snabbvixande skede
med byggande av bostader och naringsliv. Under den kommande

tiodrsperioden raknar kommunerna med att antalet invAnare kommer att 8ka. Nu

pagar langt framskridna utbyggnadsplaner.
Las mer om projektet

Trafikinformation
Vagen mellan Stockholm och Tyresd kan komma att ha begransad
framkomlighet under byggtiden. Alla &ndringar kommer att annonseras och

omdirigeras tydligt via skyltar. Var, nar och hur varierar beroende pa delstracka

och pagiende byggarbeten.
Las mer om hur du hittar aktuell trafikinformation under projekttiden.

Dokument
= Harfinns méijlighet att ladda hem eller skriva ut dokument

Figur 4. Huvudsida "Vig 229, Skrubba—Lindalen, ny trafikplats”

Lankarna dppnas i nytt fonster

= Skarpnicks kommuns webbsida
- Macka kommuns webbsida

=+ Tyresd kommuns webbsida

Las mer om
planeringsprocessen

= 53 blir vag och jarmvaag till
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1.4 E22 genom Skane

Visa oia E22 g‘.‘ﬂOm Skéne
» Skine
« E22 genoen Skdne

» £33 Ghramtinge—turva-
Reimenga

» E22 Rohwtenge-Fogdenp
» B33 Fogaap—sarty N

» E22 ety NeLinaertd

» E22 Rutifen Lndesde

» E22 Setmca-Va

+ EZZ Fjanirge-Gualtvy

Uthyggnaden for E22 har nu startat,
e ATNGSPIOCeSSan
» E22 Bumhiipiats Genom = bygge om B22 il motorag cch mesetrl vag 2lir vagen wsoae g%
Géaednge 00N MDA Dt Fle Semm SOm B0 ulmad vEeN. UyDanaden Didriw 0088  « 54 nik via con (g 118

Nyrubitres il OR UhvacHa NRrngHivet 00N D AIQhELES DE BREBMAANIAEN InOm
Cresunciacegione

» B33 Bomhillipiaty Satwds

E22 giv k0 Tratletong 1l NOsDQIng OO0 i an vitig vip v igerom
Sedoe | 009 & vagen Nin wathernd 0on Olpdaaaobad Det Igoer
faatigheter nara vage=s O de som Bor dar ¥om av bulbret kin rafaen

Sa hir ser ombyggnadsplanerna ut
V1] & vEQIEcAS efer @l Sojeit | menyn 511 vilnster v aft 1838 mer om
vad som hander pi £22 genom Sudne

taw s
.._h-t-v, "

%

-

Nyhetsbrev

19

rattt— 2010
_ g Den 2 septurmber logs det fonts icedtaget for £22
genom Sedne

-— | R

Séive-Stensnds | Bleknge tan

Suboes Sobre-Stersnds planerss o0 bygoes ut M
matorvag. Nar Sen mys vagen ar lardig sommer
lirgramtgiende drdon ghende, oyklnter oo

1000 eth anvinds Oen Puvirande vigen
Vagorojetset Seesieas pigh mellan 2011 o
2074

« Lt mex om paojeiier Shlee Stecerst hav

Figur 5. Huvudsida "E22 genom Skdne”

Bilden &r nagot aldre den undersokta och de stammer inte helt Gverens.



E4: Ombyggnaden Gardstanga—Hurva—Rolsberga

Visa alla
« Skbne
= £22 genom Skine

« £22 Ghrdstinga-Hurva-
Rolsberga

Dokument
£22 Rolsderga-Fogdarp
E22 Fogdamp-Horby N
£22 Herby N~-Linderdd
E22 fortifant Linderdd
v E22 Sutardd-va
£22 Flalnnge-Gualow
E22 Trafikplats Lund 8
£22 Busshadpiats
Girdstinga
Nyhetsbrey
» E22 Busshiiplats Sitarbd

Ombyggnaden Gardstanga-Hurva-Rolsherga

Trafikverket startar nu ombyggnaden av E22 till att bli
motorvag. Genom att bygga om £22 till motorvag okar
framkomligheten och vagen biir sakrare. | dag ar E22 mellan

Gardstanga, Hurva och ga 9

Vad hander nu?
Nu dr svackan Gardstanga och Huva siyftad motorva) P dwiga strackor pagar
1rbsrecands projektering och ¥dn och med slutet 3w mars 2011 kan

rakna med war | vafiken

Forsta spadtag: 3 september 2010

Hurva-Rolsberga
Start véren 2011

Kiart: 31 december 2012
Langd: 5.5 km

K 166 heda : 260

Trafikplatserna vid Rosiéw och Hurva pd E22 har byogts om under
2010

Hurva-Rolsberga
Just v pagér oft Intsnaat arbate med att ma 8 kopta tastgheter mellan Hur@
och Rolsberga

0cen Anlaggrings AB arbetar sedan 8cg host med projekdenng for de bida
strackoma Hurva-Rolsberga och Hordy Norra-Linderod | samband med defta
ore en del undersékningar bide ph ooh utanlor vigen

Oppet hus

Den & decamaer holls "Oppet hus™ | Horty dar allmanhatan vae nbjuden fir 3
13 veta maer om utbyggNaden och hur @& ikan bl berorda Parsonal fran

T och ODEN Anlaggning: AB var pa plats
for all svara pd frigec

+ \nformationatéad (parsl T MB)

¥ Prazentabonsmatanal (pal-fil 5 M3

Arbetsplanen har vunnit laga kraft

Aroetsplanen fér att Bygga ul E22 8l 18 5 meter bred motonvag & taststalld och
har vunnil 393 wraf Detinnebdr 3 Trafiverkat har (3l 3t 13 marki snsprdk och
DO bygga vagen.

Arkanianiek o
Ar gl under

Riks ot har gyort 0gsa ur gar| g3 by
Det som underscides var marker funt den nya trafiipiatsen och wd vagen mot

Arbetsplanen har vunnit laga kraft

Aroetsplanen foe aft Bygpa ut £22 8l 18,5 meter bred motonag ¢ faststalid och
har wnnit [aga irak Detinnebdr 3 Trafoerkat har (it 3t 1a mark i anspesk och
DM By00a vagen

Ark gl under -t
Riks har gjort gaka undersdiningar | 93 by
Det 50m underscktes var marker runt cen nya ¥raflipiatsen och wwd vagen mot

Loberod (vag 1123)

$a bygger vi den nya vagen

« Vagen byggs om 1angs med befintlig strackning.

« [Rolsberga braddas vagen och traflkplatsen byggs om

© Alla uttartar stangs och | stallet Byggs 3 m nya sidovagar
o Nya busshdliplatser wd Rolsberga och Hurva Falad

» Nya magasin byggs for 38 Iada boet vabien an vagen

« 8 stnya broar pa strackan Huna-Rolsberga

o Buberskydd

* Riming av bygonace:.

o Marken saneras vid macken

sater och gor

Pre]

vagarfor att bka

miljoner kronor

Antal fordon per dygn: 16500
Entreprancr: Oden
Anlaggrangsenireprenad AB

Var: Y3gen byogs om pa defintig
sWackning

Restidstoriangning

7

Kiicka pd biden for en fvsioning

Sxyften informerar trafikantema om det
by nigon restidsfonangning
Informationan kommer aven al wsas pa
¥afiken nu, Laget pa vagama och | bilar
med GPS som har RDS-TNC
Sednevafiven kommer att

anvanda informationen genom a1
meddela resendrer om Krseningar |

Anene s

Siyften informerar vafikantema om e
Dl nBgon restigsfenangning
Informationen kommer aven alf wsas p&
¥atiken nu, Laget pé vagama och | bilar
med GPS som har RDE.TNC
Sedneyafiken kommer att
anvanda indormationen genom 3

Adal arer o 0 garl
deras bussar

Trafiken.nu visar aktuel
trafikindoematon f Stockholm,
Gotedorg. Maimo, Skaraborg och
KalmaoOlandsbron

Trasken ny for Skans (Oppnas |n@
fonstar)

Las mer om
planeringsprocessen

=) PR
=)= —

+ 84 bir g och Lamsaa ll

Figur 6. Huvudsida ”Ombyggnaden Gardstanga—Hurva—Rolsberga”
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1.5 Vag 252 gang- och cykelvag Borgasen-Surahammar

Visa alla
+ Vastmanland
~ V&g 252 Borgasen—Surahammar

Dokument

V&g 252 gang- och cykelvag Borgasen—Surahammar Kontat

Trafikverket vill forbattra trafiksikerheten for fotgéngare och Lis mer om
cyklister lings vag 252 mellan Borgasen och Surahammar. planeringsprocessen

Korta avstdnd och vacker natur lockar manga att cykla eller g. S3 ar fallet mellan » 5a blirvag och jarnvaq fill
Borgasen och Surahammar, men man kanske inte térs ga eller cykla 1angs vag

252, Fdr att belysa problemen far cyklister och fotgdngare harvi gjort en férstudie

som lyfter fram olika férslag till 16sningar.

Oklar finansiering

Detaljprojekteringen och utbyggnaden av gang- och cykelvagen &r tyvarr annu inte
finansierad under de narmaste tre dren. Kommunal medfinansiering kan
paskynda processen.

Dokument

* Har finns mdjlighet att ladda hem eller skriva ut dokument

Figur 7. Huvudsida "Viig 252 gdng- och cykelvag Borgasen—Surahammar”
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1.6 Sa blir vag och jarnvag till

Foretag

-+ Kontakia oss - Aktuellt -+ Jobb & framtid -+ Om Trafikverket -+ Pressrum

Lditt 5n  Projekt Resan & trafiken Miljd & halsa Trafiksakerhet VWagar & jarnvagar Senice & etjanster

b Sueriges JamNagEndt
+ Seriges\gnyt
- &4 birvag & Jarnvag tm

» MiaTcEomst

Kationell transporiplan 2010-2021

b S skier i jEragar
» 54 skblervivagar
+ Emsklidavagar
A om.
» Fekizm Intlll Sliman vag
+ Trafierkess t=tighater

S4 blir vag och jarmvag till

Langsiktig ekonomisk

planering fir det samlade

| i :Vastlt'eﬂfﬂﬂs transportsystemet
Idéskede )_ Ferstudie ).: 3 Hiiganiadning porsy
L ren planeringzp mren o
elier [  gorsen

larmvagsplan

e )—iamhandling)- Byggskede |

Nar Trafikwerket planerar och bygger vag och jarnvag barjar
arbetet med en omfattande planeringsprocess. Den bestar av
idéskede, férstudie, vig- och jérnvagsutredning cch arbets-
eller jarnvagsplan. Planeringen blir successivt allt mer
detaljerad.

De tre frsta anagringar mellan ¢ i3 Intressen
medan Trafleernkst | arbets- eller Amvagsplanskedet gir anagningar mellan alimanna och
ensklida Infressen. Def befyder 38 def ar Birst | plarskede? som i kan se s3kert bur 8l
‘enempal enskilda Markagare bardrs.

Fela rocaEsen 3 OAERENGE of Tskrdvanoe viket g 2% Ten fran ko 1l Rrdkg vag alker
JBg Stracker £y OVEr TIETs & PIENSrgEOcEEsen regienss | “Lagen am Dyggands 3
JErmagT, “vaglagent och “Milfisakenr Det gor 3% plneringen Sijer en provaingskeda dar
e Trafiimret oo vl sadiiet medvercar. Eligt gen sha ag oo Jamag

planitggas 0oh byggas i £ 52 som medtr mivsts mlige perkan Br sidE ndrende
‘s0m Mo MEn 202 Lot ller VBgEns 0oh [MNEgens SndamiEl 0oh Rl &N Skl Dudge

Farstudie

Farst lentifierar ooh analyserar Trafivenket brister ooh mojlighater B 38 hia tankoara
R=ningar. 4er som Ine DeGlms genomTTIDara Sarerss borl. En Sppen dizlog med
omy@riden ar en vikily Drus3ning B a8 kura fina bra alemaihc

Forstudien Inehaiier en verskilg beskrining 2V o2 olka Brslagens Dmodate

o 1. D2 RESIngar S0 v ndgen ke Vara cemajliga 28 genoemiraalls
ort. O Trameret 2 kan valjE &7 SRerEty SRer Hretudlen, Do O orojeest sk
HIEIgNEtEDIIVES 3 Tegeringan, QEnonIrs &7 wig- elier [Brdgeutreaning, SraErs Tiljer
planarostet dirsk ster Srstudien.

Projesd som Infe &1 av nagon sibrme omisRning kan direkd g vidare fran Brstudie 11
planering, uian 3% ansia om regeringens HILRNighat. En Bsalng som nnctar an hal iy
Jaruag clier &R myE S0Er Som 3r ngre 305 kM, S10ra omiyggnader, bygge v
moforirafkleder, mofondgar samt fraRsadgar som ar Bngre 3n 10 km har generell en
Ietyciante milodvenkan ooh sk d2rr HIEIghesoteEs.

Vag- och jarmvagsutredning

1 arbeset med \ag- och AMEgSUtTedning Brouar, analySerar oo UNErderar Trakueret de
Sersidende Beningama med syfe 3 3 fram underlag Biral av akemaihc. Till denna
winedning har en miliBkonsekensbeskrvning (MKE) som ska vara godand av Bnsstyrelsen.

Den BEning som valls 1vag- 0ch Ingen s na 1S HIENgnes” Inan
‘arDatet med nSsta S2g, arbets- och jaMagsDtan, kan pEndrjas. Om endast ef aRemEty fions
Kan projeinet g direi fran 0 aroets- aller gsplan.

Arbets- och jarnvagsplan

Ip a T 1ing och skigifig Ting. 52t viken mark

oon ik tastighater som Derons.

Lingatyreten Ska ok oen milonsaansosskinaing Som INgar | aretst Fokus i

g EEMINA T Kommuner, ocr JhgEtEr 00 IreEEeTEr A0
forttarande Starkt. NaT planen 3r t2stalld Dijer en uerkiagandatkd Innan planen vimer Laga
Kra% Faret efer deta kan vl 2% spaten | orden.

Bygghandling
Trafleerket tar nu fram den shigifiga bypghandlingen och prajeidets sligifiga ieknlska
wSmming. Denna mase Tz med aroets- 0 geplanen, ends ydilga

anmetsar i, Om sidme 3akelser sller Drandringar gors | projset kan o2t bil Rba.andigt

2% 3ndra planen eller 3 UPDETa &n Y. FOr MIOningsarbetet upprasar Tramuerket o
miliedningsplan som sedan siyr verksamnelen.

Figur 8. Huvudsida “Sa blir véig och jdarnvdg till”

Engskiky ekonomisk planering av def samilade
transportssyslemet Tr g, Jamuag. sjitart
02 httar. 2T planers VIKE DRojet som s
JENTTIES ST NAr 02t ska ske. Catkan
nandlz o S ya [EmUagar, vagar slier
farieder som omayggnader, drit ocn
wnderall, s3mi Agander T irafiksaarnat
eller millp.

Fir rikfigi sfora projeld, il exempel
PagRERighatsaEnor, kan planeringsarocesssn
T ot encklids projekiet Denivg pandriss
Inren projekiet kommer med | den Bngskiiga
planen T ransponssyEeme.
Trafikwerkets answvar
Trafiuerkat FnSarar O 3 gencemiia den
Langsiiigs shonomieks planeringen il
kel nka och resuRatet 3r 2 Birslag Ml
mEtionell pilan T ETEpOmEEETEL
Planeringen gAr fran de Bnes3mningar oon
Ekonamilska ramar som Trafierkst & fran
regeringen.

En delis motsiarands planering v regional
SrarEponinirastudur UETrS 2 respakine ian,
viket kan vara lanssiyrelser, reglonala
Sy retieongan elier ozl
Samarbetsongan.

Regeringen fattar beslut

Dt 2r rageringan som skutligen beskar om
Innehdliet | den naflonella planen wilidn
Trafierkats Drsiag. Under 2009
preseniarages of Brslag Ml nationall plan ©r
Sraneponispsiemat fr perioden 2010-2021.
Fegeringen har under vdren 2010 beshai om
<¥irme daken 2y denna plan.

= Nationell plan B

rEnsnoMtsystemet 2010-2071
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Bilaga 2. Exempelanalys

Nedan foljer som illustration den analys av huvudsakligen referensbindningen som jag gjort

av projektet E4, Trafikplats Hortlax. | hdgerspalten finns allmanna kommentarer om

kompositionen.

Meningarna ar numrerade med (1), (2) och sa vidare. Rubrikerna ar likasa numrerade med

(r1), (r2) och sa vidare. Det &r dessa siffror som jag syftar pa efter forkortningarna nedan.

Referensbindningarna ar (inf) inferens, (ass) association, (did) delidentitet, (id) identitet och

(saknad/oklar/svag/felaktig ref) saknad/oklar/svag/felaktig referens. Nar markeringen syftar

pa en langre del av texten ar den understruken.

Satskonnektionerna ar markerade med (s), aven (saknad s). Fackorden har gra éverstrykning.

Lankar ar understrukna.

Sida | Avsnitt | Brodtext rac:r;men-
1 1 .
(r1) E4, Traflkp|atS Hortlax (id vanstermenyn)
1 1) Trafikverket unders6ker majligheten att bygga en ny trafikplats |/nte hel-
A tdckande

(id r1) pa E4 i hojd med Hortlax (id r1). (2) Atgéarden (inf 1) skulle 6ka
(did 1) | omréadet och (s) fordonsméngden (ass 2) genom Bergsviken
(saknad ref) skulle minska.
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(3) | Bergsviken (id 2) bestar i dag (S) den stérsta delen av
trafikgenomstromningen (id 2) av genomfartstrafik (id 2) som ror sig mellan
Hortlax, Blasmark och Pitea (ass 1). (4) Det finns mycket blandad trafik (id 2) pa
vagarna (inf 3), och (s) en relativt stor mangd oskyddade trafikanter ror sig i
omradet (id 3). (5) | genomsnitt passerar 3 800 fordon (did 3) genom Bergsviken
(id 4) varje dygn. Motsvarande trafikmangd (did 4) pa E 4 utanfér tatorterna (did
4) ar cirka 4 000.

(6) Omradet (id 2) ar olycksdrabbat (saknad s). (7) Mellan 2003 och 2008 har 25
olyckor med personskador (did 6) registrerats i omradet (id 6).

(r2) Férbattrad framkomlighet och minskade barriareffekter

(8) Hortlax (id 1) ligger cirka 9 kilometer sydvast om Pitea och gransar mot
Piteadlvens utlopp. (9) For Hortlax (id 8) skulle en ny trafikplats (id 1) innebara att
framkomligheten (ass 9) férbattras fér den lokala trafiken (ass 9), och (s) aven (s)
har (s) (id 9) skulle fordonstrafiken (id 4) minska i samhallet (id 9).

(10) | Hortlaxomradet (id 8) finns det i dag flera utspridda gang- och cykelvagar.
(11) En (id 10) stracker sig mellan Hortlax (id 10) och Bergsviken (svag id 6)
langs vag 503. (12) Bade vid skolan (saknad ref) och vid affaren (saknad ref)
finns sakrade passager for de oskyddade trafikanterna (inf 10).

(13) Om (s) en trafikplats (id 9) byggs skulle trafiken pa vag 503 (id 11) till stor
del flyttas till E4 (id 5). (14) En positiv effekt (inf 13) ar ocksa (S) mindre buller
och avgasutslapp (inf 13) fér de narboende (ass 13), framfor allt i Bergsviken (id
11) (plétsligt ortsbyte).

(15) Ett annat (s) alternativ (id 13) som utreds ar mojligheten att bygga en
forbifart vaster om Hortlax (id 11), som kan kombineras med en trafikplats pa E4
(saknad s) (id 13).

(r3) Nyheter (inf 1 alt. r1 véinstermenyn)

(r4) Onskan om minskad trafikméangd i tatorterna (inf r1 vanstermenyn,
tema avsnitt 2 alt id 1, beroende pa lasstil)

(1) 2010-11-30

(2) Under tisdagskvallen den 24:e november 2010 (ass 1) holls
informationsméte (ass r3) med ortsbefolkning fran Hortlax- och
Bergsvikenomradet (inf r3).

Onskan om minskad trafikméngd i tatorterna (id r3 alt. via Nyhetsarkiv, 2011 i
vanstermenyn)

Senast uppdaterad 2011-01-18

Stycke
med oklar
funktion

Stycke
med
oklart
syfte

Hégerspalten

r5) InNformationsmote
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(1) Onsdagen den 24:e november 2010 agde ett informationsméte (id r5) rum i
Folkets Hus i Bergsviken (id 2, huvudtexten). (2) Omkring ett trettiotal

personer deltog. (3) Femton synpunkter (inf r1) har kommit in till oss och (s) de
arbetas nu (s) in i vagutredningen (saknad ref).

(r6) Synpunkter
(4) Lamna synpunkter (id r7) pa Trafikplats Hortlax (id r1).
(5) Limna dina synpunkter har (Wordfil, 50 kB, 6ppnas i nytt fonster) (id 4)

«7) Kortfakta

(6) Vad: Trafikplats och (felaktig ref) forbifart (did r1)

(7) Varfor: oka trafiksakerheten, minska genomfartstrafiken i tatorterna (ass rl)
(8)Nuléage: Vagutredning, samrad med allmanheten (ev. inf r7)

r8) Las mer om planeringsprocessen (inf 7)
Sa blir vag och jarnvag till (did r7)

Vigutredning

e skede — Farstudie -—
! I3 megautendning ‘I

§

sl -
l- Arbetsplan - Bygghandling = Byzgshede

Lirtrebasplon

(did r8)

1y Nyhetsarkiv Trafikplats Hortlax

(id vanster-menyn r2, alt. ass vanstermenyn r1)

2011 [flik, tom] 2010 [flik]

Manad: (ass flikar)

Alla v ‘ Visa

Visar 1-1 av 1 nyheter (id r1)

2yOnskan om minskad trafikméngd i tatorterna

(inf r1 vanstermenyn, alt. tema avsnitt 2 alt id 1, beroende pa lasstil)

(1) 2010-11-30 |
(2) Under tisdagskvallen den 24:e november 2010 (ass 1) hélls
informationsmate (ass r3) med ortsbefolkning fran Hortlax- och
Bergsvikenomradet (inf r3).
— Onskan om minskad trafikméngd i tatorterna (id r3 alt. via
Nyhetsarkiv, 2011 i vanstermenyn)

101



http://www.trafikverket.se/PageFiles/36684/synpunkter_hortlax.doc
http://www.trafikverket.se/Privat/Vagar-och-jarnvagar/Sa-blir-vag-och-jarnvag-till/
http://www.trafikverket.se/Privat/Projekt/Gotland/Vagkorsning-samt-gang--och-cykelvag-utmed-vag-140-och-627/Aktuellt/?y=2011
http://www.trafikverket.se/Privat/Projekt/Gotland/Vagkorsning-samt-gang--och-cykelvag-utmed-vag-140-och-627/Aktuellt/?y=2010

«»Onskan om minskad trafikmangd i
tétorterna (did niva 2 Nyhetsarkiv alt. niva 1 Nyheter)

(1) Under tisdagskvallen den 24:e november 2010 (id niva 2 Nyhetsarkiv alt.
niva 1 Nyhete”) holls informationsmoéte med ortsbefolkning fran Hortlax-
och Bergsvikenomradet (id tema niva 1alt. inf rubrik vanster meny alt. inf niva
2 Nyhetsarkiv).

genomshnitt pa cirka 4 000 fordon, medan (s) E 4:n har motsvarande 3 600
fordon om dagen.

(4) Deltagarna tyckte i allméanhet att det vore positivt att bygga en trafikplats
som skulle avlasta trafikgenomfarten (inf 3) i byarna. (5) Det sags som negativt
att projektet (id tema niva 1 alt. rubrik vanstermenyn) har tagit lang tid och (s) att
det fortfarande ar ovisst om det blir finansierat (saknad ref).

Bild péa projektledare

(6) -Det kandes bra att de flesta av métets (id 2) deltagare (id 4) hade en positiv
installning (id 4) till de tankbara l6sningarna och (s) vi hade storre uppslutning (id
4) an vantat, sager Simon Lovgren, projektledare (id bild 2).

(r1) Om prOjektet (did meny r1 alt. tema niva 1)

(r2) Béttre anvandning (saknad ref) av E4 (did r1)

(1) E4 (id r1) utgor pulsadern langs Norrlandskusten (inf meny rl alt. tema niva
1), med forbindelser mot Finland. (2) Vagen (id 1) ingar i det nationella
stamvagnatet (did 2). (3) Den (id 2) ingar ocksa (s) i det transeuropeiska
vagnatet, som ska erbjuda trafikanterna (did 3) en infrastruktur (did 3) av hog
kvalitet nar det galler (s) framkomlighet (ass 3), trafiksakerhet med mera (ass 3).

(4) Regionalt sett (id 1) fungerar E4 som en viktig uppsamlingsled, och (s) for (id
4) Hortlaxomradet (id meny r1 alt. tema niva 1) ar den lokala kopplingen (inf 1)
till Pitea viktig (inf bild 2).
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eckenforklaring

7 Feeviman
nly ® = B Mijopriorsennd vag &

Skyddade omraden I narheten (did 4 och id bild 2)

(5) I utredningsomradet (saknad ref 4) finns Svensbyfjarden som ar ett Natura

flyttled av riksintresse som korsar vag E4 (id 4) vid trafikplatsen i Bergsviken (did
5). En trafikplats (oklar ref) bedéms inte paverka (inf 6) dessa objekt (id 6 och 7).

(8) Den tankta trafikplatsen (id 7) skulle dock (s) innebara en paverkan pa

(ass 8) som kan beroras (inf 8), och (S) en ny trafikio_l_é_t_é (|d8)medt|IIhorande -
anslutningsvagar och ramper (did 9) kommer att behdva ta ny mark (inf 9) i
ansprak. Vagatgarderna (id 9) maste darfor (S) anpassas (inf 8) till de omgivande
naturmiljoerna (id 9).

Senast uppdaterad 2010-11-19
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Dokument

Har finns mojlighet att ladda hem eller (s) skriva ut
dokument.

Alla dokument oppnas i nytt fonster.

Vagutredning [flik] (saknad ref)

Vagutredning (id r2) Hortlax 2010-11-05 (pdf-fil, 12,7 MB)

Senast uppdaterad 2010-11-19
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http://www.trafikverket.se/Privat/Projekt/Norrbotten/E4-Trafikplats-Hortlax/Dokument/?tabId=28100
http://www.trafikverket.se/PageFiles/39605/vagutredning_hortlax_20101105.pdf

Bilaga 3. Textbindningen i siffror

| tabellen finns referensbindningar och inferenshindningar per mening respektive per ord for

varje sida dar texten har varit tillrackligt lang for att rakna dem. Det innebér att Dokument-

sidor och andra sidor som knappt innehaller 16pande text inte finns med.

Referensbindningar

Inferenshindningar

Projekt per mening  perord  per mening per ord
E4, trafikplats Hortlax

E4, trafikplats Hortlax 2,32 0,16 0,42 0,03
Onskan om minskad trafikméngd i tatorterna 15 0,09 0,5 0,03
Om projektet 2,72 0,19 0,73 0,05
Véag 288 Hov-Alunda

Vdg 288 Hov—-Alunda 1,44 0,13 0,38 0,03
Fragor svar for Vag 288 Hov—Alunda 1,88 0,13 0,63 0,04
Vad ar en typ c-korsning? 14 0,13 0,31 0,03
Vad ar en brytpunkt? 15 0,13 0,63 0,05
Nyhetsbrev juni 2010 0,9 0,1 0,31 0,03
Nyhetsbrev april 2010 0,91 0,07 0,4 0,03
Vag 229, Skrubba-Lindalen

Vag 229, Skrubba-Lindalen 1,1 0,08 0,4 0,03
Om projektet 0,9 0,07 0,44 0,04
Specialsidorna 1,4 0,09 0,3 0,02
Trafikinformation 1,75 0,18 0,38 0,03
Aktuellt 1,25 0,08 0,4 0,02
E22 genom Skane

E22 genom Skane 1,6 0,12 0,64 0,05
Trafikplats Gastelyckan pa E22 avstangd 0,58 0,09 0,53 0,08
Ombyggnaden Gardstanga-Hurva-Rolsberga 1,23 0,97 0,5 0,04
Fragor och svar (for hela E22) 1,23 0,06 0,72 0,06
Vdg 252 gang- och cykelvag

Borgasen-Surahammar

V&g 252 gang- och cykelvég ... 2,3 0,15 1,0 0,07
Sa blir vag och jarnvag till

Sa blir vag och jarnvag till 2,0 0,12 0,69 0,04
Markatkomst for utbyggnad av vagar ... 2,4 0,15 0,43 0,05
Markatkomst for vag 2,7 0,19 0,2 0,014
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