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Abstract

The aim of this study was to illustrate how the counselors who work in health care themselves
talked about their professional role. We wanted to highlight what the counselors describe as
central factors in their creation of the professional role. Our chosen method was qualitative
discourse analysis through interviews. We have interviewed eight counselors in health care;
four from physical illnesses and four from mental illnesses. To analyze our empirical data we
used Goffman's role theory, Giddens and his structuration theory/ modernity analysis and
discourse theory. The results that emerged from the study was that the counselor*s role was
difficult to define. One factor that emerged from the interviews about how the counselors’
professional role was shaped was expectations from other professions. Another factor was that
the counselor himself was actively aware of and shaped their professional role. How
counselors used their language with other professions also emerged as an important factor in
the creation of the professional role. Our study was current when it was investigated whether
social workers in health care would be licensed. The majority of the counselors expressed that
this was to be desired but would not affect their professional role in the encounter with other
professions.

Keywords; counselor, health care, professional role, role creation, discourse

Nyckelord; kurator, halso- och sjukvard, yrkesroll, rollskapande, diskurs



Forord

Till att borja med vill vi tacka var handledare Johan Cronehed; for att du har hjalpt oss att
”vaska guld” och "fargligga strumpor”. Vér uppsats hade inte kunnat bli det den har blivit

utan dig.

Vi vill tacka kuratorerna som stéllde upp i intervjuerna. Vad ni berattade var larorikt och
inspirerande; dels for uppsatsen, men dven som en forberedelse for vart framtida yrkesliv och

all den komplexitet som finns i det sociala arbetet.

Vi vill tacka Asa Sjoberg, Jonine Karlsson och Kerstin Kullberg-Svensson for att ni har tagit

er tid att 1asa igenom uppsatsen och gett oss feedback.

Vi vill avsluta med att tacka varandra. Utan oss hade uppsatsen aldrig blivit av.



Innehall

IO 101 1=T [ oo TSRS 5
O o o] o =T 01 0] 40 1=T T o SRS 5
120 SYFE oo 6
1.3, FIAQESTAIINMINGA ...ttt ettt s s s bbb s s sesesns 6
14, FOITOTSTABISE ....vrvvviiiececte ettt s st s s s st esesee 7

P =T 1 | (U] o ISR 7
2.1, Kuratorns Yrkesroll NISTOFISKL..........coveieriiieeiesece ettt st e sanenes 8
2.2. Fragan om 18QItIMATION .........covovevieieeieieeeeetetetetete ettt sesese s e s s s s st et e st et tesesesetesessasasasaees 8

U MEBLOA ... bbbttt s e h e bbbt b et n et b e re b naen 9
3.1 VAL AV MELOM ...ttt ettt b e e bttt b e n e b e nen 9
Be2. INTEIVJU ettt h bt bttt e e bt bbbt e b e e et et n bbb e nen 9

3.2.1. Urval 0Ch @VQraNSNING........cccveiiiieiieitieiece et ee e testeetesteeaestesbeesbesteessessesssassesseensesseeseens 9
3.2.2. THlIVAGAGANGSSALL........veveveeeeeeteeeeeeeteee ettt ettt s e st ese st esese st esessaseseseseasenesens 10
3.3. Diskursanalys SOM MELOM..........cceeviiiiieieieeecece ettt et st ereentesreeanas 11
3.4. Metodens fOrtjanster 0Ch DEGIrANSNINGAT .......c.ccveieirirererereee et 12
3.5. Metodens tillforlitlighet 0Ch EKENET ...........covoviiiiie e 13
3.6. ArDELSTONARINING. ... eeuertiteieiet ettt sttt ebe s b b e 14

4, ELiSKA OVEIVAGANUEN.....c..icveeiecteceecteetete sttt ettt e e st e et et e sbeesb e beessestesbaensesteeraenbesaeensessennnas 15

5. THdIgare FOrSKNING ......coveiieiecieccce ettt ettt e st e e reebesbeess e beessensesbeensestessnens 16
5.1, KUTatorn FOIT OCN NU.......ceiuiiiiiiiiicc et 16
5.2. MANgProfessionellatBam............cccvcveveveveviierereieieietetetete ettt ettt 17
5.3. Beskrivning av kuratorns yrkesroll i SOMAatiKeN ...........covvveereneeieniceere e 17
5.4. Beskrivning av kuratorns yrkesroll i pSYKIatrin ..........cccooeeeeieiieciciiceece et 18

6. TEOIEtiSKA ULGANGSPUNKLET.......ceeiveveveeeeeieteeeeeeteteeeteteteeeeeteseeesstesessesesessasesesesessesesessnsesesesensesesesensanas 18
6.1. Symbolisk INtEraktiONISM ... ..ccuiiieiiitecececeee ettt ettt s e s beere e besreentesbeennas 19
6.2. GOTTMANS TOITEON ...ttt s 20
6.3. Giddens struktureringsteori 0ch modernitetSanalys .........cccceevereeeerieeereseee e 21
6.4. DisKUrSteOretiSKt PEISPEKLIV ......ceevviiieeiesieeeete sttt sttt st s a e st e e e e e sreenaesreennas 23
6.5. SAMMANKOPPIING QY TEOMTET ... ittt ettt eneas 24

7. RESUITAL OCN @NAIYS ....veeiieceiectecece ettt e e et e st e s ba e s st e e teesteesteesaaesssesateenteenseenses 25
7.1. Hur kuratorns yrkesroll skapas av fOrvaNtNINGAr .........cccceveerireeiere et 25

7.1.1. Olika beskrivningar av Kuratorns Yrkesroll ...........cccveeerieeeieiieeseeeese et 25
7.1.2. Kuratorerna i somatiken om forvantningar pa kuratorns yrkesroll .............cccceeveveveveeennnen. 27

3



7.1.3. Kuratorerna i psykiatrin om forvantningar pa kuratorns yrkesroll..............ccccocevecveueunnnen. 29

7.1.4. Forvantningar med koppling till den otydliga yrkesrollen ..........ccccveeeeeveeceveceeciecenee, 31

7.2, KUFALOIN SOM AKEOT ...ttt 32
7.2.1. Kuratorns plats i en medicinsk dominerad milj0..........ccccooeveveiinceneneeseceeeere e, 32
7.2.2. Ett exempel pa hur en kurator i psykiatrin hanterar forvantningar............c.cccevveeeeererennen. 33
7.2.3. Kuratorerna i somatikens hantering av fOrvantningarna .............coceeceveveneneneeeneneneneennes 34
7.2.4. Intrycksstyrning och det diskursiva medvetandet hos kuratorerna..............cceevevveevevvennenen. 35
7.2.5. Det praktiska medvetandet hos KUFatOrerNa .........cc.ecveeevuieeerierieeeseseese e 37
7.2.6. Spréakets betydelse UtIfran diSKUISIEOT ..........c.ceveueueveeeeceeeeceeeeeeeeeee et 38

7.3. Legitimationens paverkan pa Kuratorns YrKESIroll ............ccceevriririeieereninieeeeesssesee e 38
7.4. Diskurser inom psykiatrin 0Ch SOMALIKEN ..........coeiriiiriiirieieieeeeeere e 40

8. AVSIULANE JISKUSSION ...ttt ettt a e 42
0. RETEIBNSE ...ttt ettt bbbt b et bbbttt b et 44
O =71 - To T T USSR 47
I =T - To T 1SRRI 48



1. Inledning

Den har uppsatsen kommer fokusera pa kuratorer i halso- och sjukvarden och deras egna
beskrivningar av yrkesrollen i den medicinska miljo de verkar i. Vi ar nyfikna pa hur
kuratorernas yrkesroll formas och ser ut i en kontext dar (minst) tva olika perspektiv mots; det
medicinska och kuratorns perspektiv. Kuratorers ansvar &r att se och hjélpa individen i sitt
sammanhang. Vi vill se vilka eventuella utmaningar det finns for yrkesrollen i hur man

aktualiserar sitt perspektiv om patienten till dvriga professioner i en sa specialiserad miljo.

1.1. Problemformulering

Psykiatrin och somatiken ar tva verksamheter inom halso- och sjukvarden. Det gemensamma
for dessa tva verksamheter &r att de ar behandlande och ger specialistsjukvard. Psykiatrins
specialistvard ges bade i 6ppenvard och slutenvard samt behandlar psykiska sjukdomar.
Somatiken ar de fysiska sjukdomar som behdver specialistvard och utgar fran slutenvarden,
men fungerar ocksa den som Gppenvard pa det séttet att patienterna inte behGver vara
inskriven pa en avdelning for att ta del av varden. Det finns socionomer inom bada dessa
verksamheter, men de &r i minoritet i antal gentemot andra professioner; exempelvis
sjukskoterskor och lakare, vilka ar stommen. Forskning visar att socionomer i héalso- och
sjukvarden tenderar att ha svart att gora sin rost hord gentemot professioner med legitimation,
och da framst lakare som de ska samarbeta med (Baker, Egan-Lee, Martimianakis & Reeves,
2011 och Gazzola & Smith, 2007) Fragan &r hur socionomernas yrkesroll formas inom halso-
och sjukvarden. Hur hittar och tar kuratorerna plats i en verksamhet dér deras perspektiv och

deras kunskap inte ar den generella?

Regeringen har i maj 2013 gett Socialstyrelsen i uppgift att underséka om det finns ett behov
av legitimation av kuratorer i halso- och sjukvarden (Socialdepartementet, 2013) samt att ta
fram en utbildning som kuratorer ska g for att fa sin legitimation. ”’Vid behovsbedomningen
ska Socialstyrelsen utga fran behovet ur ett patientsdkerhetsperspektiv, yrkesrollens innehall,
utbildningens niva och internationella forhallanden” (Socialdepartementet, 2013, s. 2-3).
Fackforbundet SSR har drivit fragan om legitimation till socionomer i 55 ar (Akademiker-

forbundet SSR, 2013) och de formulerar pa sin hemsida hur detta beslut ar en stor seger for
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dem da kuratorer lange varit de enda utan legitimation, med akademisk utbildning, som
arbetar i halso- och sjukvarden. Socialstyrelsen bér ansvaret for att utreda om kuratorers
yrkesroll i halso- och sjukvarden. Detta socialpolitiska beslut aktualiserar fragan om vilket
innehall kuratorernas yrkesroll i halso- och sjukvarden ska ha. Darfor ar det av vikt att belysa
hur kuratorerna sjalva pratar om sin yrkesroll och hur den skapas i relation till den arbetsmiljé

de verkar inom, med ett medicinskt dominerande perspektiv (Craig & Muskat, 2013, s.12).

En anledning till att vi intresserar oss for kuratorer inom psykiatrin och somatiken &r att de
bada tillhor halso- och sjukvarden och foljaktligen kommer att omfattas av den eventuellt
kommande legitimationen. Det ar dverlag samma professioner representerade i bada
verksamheterna, psykiatrin har dock dessutom en relativt stor grupp psykologer. Kuratorerna i
bada verksamheterna arbetar i olika omfattning i team med andra professioner. Forskning
visar att det kan vara svart att samarbeta i team da professionerna gar in med olika kunskaper
och darmed har olika syn pa varden av patienten (Blomgqvist, 2009). Vi ar nyfikna pa om det
gar att hitta nyanser i kuratorernas beskrivningar av hur de i en sadan har arbetsmiljo formar

sin yrkesroll.

1.2. Syfte

I studien vill vi belysa hur kuratorerna sjalva pratar om sin yrkesroll i halso- och sjukvarden.
Vi vill med anledning av den pagaende utredningen om en eventuell legitimation lyfta fram

vad kuratorerna beskriver som centrala faktorer i skapandet av yrkesrollen.

1.3. Fragestallningar

e Hur beskriver kuratorerna inom de tva verksamheterna sin yrkesroll?

e Hur beskriver kuratorerna att deras yrkesroll formas?

e Hur beskriver kuratorerna i halso- och sjukvarden att en eventuellt kommande
legitimation kommer att paverka deras yrkesroll?

e Finns det en dverordnad diskurs om kuratorer i halso- och sjukvarden som urskiljs

inom somatiken saval som i psykiatrin?



1.4. Forforstaelse

Vi har bada gjort praktik inom hélso- och sjukvarden; en av oss i somatiken pa ett sjukhus och
en av 0ss pa en dppenvardsmottagning i psykiatrin med viss tid inom den psykiatriska
slutenvarden. Detta har paverkat vart val av forskningsfraga men det innebéar dven att vi har
en forforstaelse av hur arbetsuppgifterna ser ut for kuratorer, samt hur organisationen som de
arbetar inom ar organiserad. Da vi vill belysa hur kuratorerna ser pa sin yrkesroll har det varit
av vikt att vara medvetna om vara forforstaelser, detta for att inte enbart leta efter det vi tror
oss veta. Framforallt i borjan av vart uppsatsarbete har vi varit noga med att lyfta fram och
diskutera vara erfarenheter och upplevelser for att bli medvetna om dessa. Vi gick in i studien
med ett antagande om att det skulle finnas en storre konflikt mellan kuratorernas yrkesroll och
de andra yrkesrollerna i halso- och sjukvarden &n vad kuratorerna sedan beskrev i vara
pilotintervjuer. Detta bidrog till att vi &ndrade fokus pa huvudfragan da vi fran borjan hade
mer fokus pa konflikt. Vi hade dven ett antagande om att det skulle finnas mycket olikheter
mellan kuratorns yrkesroll i psykiatrin och somatiken, men da vi inte fann detta i kuratorernas

beskrivningar lamnade vi denna tanke.

Det hade kunnat vara en utmaning for oss att undvika att ’befdsta” de erfarenheter vi har haft
med oss fran praktiken. Dock anser vi att erfarenheterna framst varit en tillgang. Vi upplever
att det har varit lattare for oss att bli insatta och fa en djupare forstaelse an vad det kanske
skulle ha varit om vi inte hade haft denna kunskap med oss. Vi menar ocksa att det har

underlattat for oss att na kdrnan i kuratorernas upplevelse av skapandet av en yrkesroll.

2. Bakgrund

| detta avsnitt ska vi kort beskriva utvecklingen av kuratorns yrkesroll i halso- och sjukvarden.
Vi kommer dven beskriva utvecklingen av fragan om legitimation. Detta anser vi relevant for
var uppsats da det kan bidra till att fa en storre forstaelse for kuratorns beskrivning av

yrkesrollen i hdlso- och sjukvarden idag.



2.1. Kuratorns yrkesroll historiskt

I boken “’Fran social fixare till psykosocial expert” (Esbjornsson, B & Johansson, A (red),
2006) berattar tio olika kuratorer om utvecklingen av kuratorns arbete och yrkesroll i halso-
och sjukvarden. Kuratorer har funnits i hilso- och sjukvarden sedan 1914, dock var
kuratorerna pa den tiden inte socionomutbildade. Under 1940-talet blev intresset for kuratorer
allt storre och Svensk Kuratorsforening bildades. Det var denna forening som arbetade for att
kuratorsarbetet skulle halla en hog standard och sa smaningom blev det ett krav att ha examen
fran socialinstitut. Det har hant mycket under den tid som kuratorn har funnits i halso- och
sjukvarden. Forr sags kuratorn som en “’social fixare” och nu ses hen snarare som en
psykosocial expert”. An idag beskrivs det att det fortfarande finns en tydlig hierarki i hélso-
och sjukvarden med lakaren i topp. Trots detta framhavs betydelsen av ett socialt perspektiv i
halso- och sjukvarden. Det behovs insatser fran flera hall; inte bara fran den medicinska

varden (Esbjornsson & Johansson et.al, 2006).

2.2. Fragan om legitimation

Idag &r kuratorer den enda akademiskt utbildade yrkesgrupp inom halso- och sjukvarden som
inte har en legitimation. Fragan om legitimation for kuratorer ar nagot som har diskuterats
lange. Akademikerforbundet SSR har arbetat med denna fraga i 55 ar (Akademikerforbundet
SSR, 2013). Socialstyrelsen gjorde en utredning om legitimation for kuratorer i halso- och
sjukvarden 2009. Denna hanvisade Socialdepartementet till nar de pa nytt i maj 2013 gav
Socialstyrelsen i uppdrag att utreda om det behovs en legitimation for kuratorer i halso- och
sjukvarden. Det som gjorde att Socialstyrelsen 2009 inte rekommenderade en legitimation var
att det skulle krévas en avgransning mot 6vriga med socionomexamen, som inte arbetar i
hélso- och sjukvarden. Socialdepartementet skrev; ”Ett viktigt kriterium for en
legitimationsgrundande utbildning ar att den bor vara valdefinierad och leda till ett sarskilt
yrke” (Socialdepartementet, 2013, s. 2).

Flera instanser hade invandningar mot Socialstyrelsens rekommendation att inte infora en
legitimation. De argumenterade for en legitimation genom att hénvisa till patientsédkerhetsskal
samt kuratorns sjalvstandiga behandlingsansvar (Socialdepartementet, 2013). Nu &r fragan

aktuell igen och kommer fa viss uppmarksamhet i var uppsats da vi kommer att ndrma oss
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fragan framst genom att vi aterger kuratorernas beskrivningar av legitimationens eventuella

paverkan pa yrkesrollen.

3. Metod

3.1. Val av metod

| den hér studien har vi anvént oss av kvalitativ metod. | en kvalitativ studie ar det deltagarnas
perspektiv som ar i fokus. Studien bygger pa vad deltagarna lyfter fram som betydelsefullt
(Bryman, 2011). Da vart fokus har legat pa kuratorernas sjalvframstallning och hur de pratar
om sin yrkesroll och skapandet av denna anser vi att en kvalitativ studie dr den basta. Av
samma anledning valde vi att gora intervjuer och en diskursanalys av det insamlade

materialet.

| borjan av processen hade vi en tanke om att genomfdra gruppintervjuer for att fanga hur
kuratorerna samtalar kring yrkesrollen. Vid narmare eftertanke valde vi att genomfora
individuella intervjuer, da det vid gruppintervjuer finns en risk att deltagarna i intervjun
paverkar varandra (May, 2001). Da vi ville undersoka om det fanns en variation och/eller
monster i hur kuratorerna i psykiatrin och somatiken beskrev sin roll var det ingen bra metod
utifran var fragestallning. Vi valde darfor istallet att anvanda oss av semistrukturerade
intervjuer. Da var forskningsfraga fran borjan var valdigt bred ansag vi att det underlattade
mer for oss att halla oss inom ramarna vid en semistrukturerad intervju &n exempelvis en
oppen intervju (Bryman, 2011). Samtidigt var vara intervjuer avhangiga pa att vi skapade ett
klimat dar respondenten fick uppleva en frihet att utveckla sina svar; detta anser vi att var

intervjuform har bidragit med.

3.2. Intervju

3.2.1. Urval och avgransning

Vi har valt att undersoka hur kuratorer inom specialistvarden i psykiatrin och somatiken

beskriver vad som paverkar att de har den yrkesrollen de har och hur denna yrkesroll formas.



Vi har aven funderat pa att intervjua kuratorer i primarvarden. Dock anser vi att deras kontext
skiljer sig mycket fran specialistvardens, samt att da vi gor en c-uppsats skulle det blir alldeles
for stort for oss att omfatta. Vi gar istéllet pa djupet pa tva omraden. | denna uppsats ar vi ute
efter att fanga det generella, men aven det specifika. Skulle vi ta in fler verksamheter inom
halso- och sjukvarden skulle det vara svart att fanga kuratorernas enskilda uppfattningar, vilka

kan skilja sig at dven inom en verksamhet.

Vi har intervjuat atta kuratorer; fyra fran psykiatrin och fyra fran somatiken. Vi har valt detta
urval for att kunna fa svar pa vara fragestallningar. Vi ville fa en dverblick av hur de enskilda
kuratorerna beskriver sin yrkesroll. Vi ville &ven se om beskrivningarna skiljer sig at eller om
det finns likheter beroende av vilken verksamhet de befinner sig i. Vi har foljaktligen anvént
oss av ett malinriktat urval (Bryman, 2011). Delvis ar vart urval dven ett bekvamlighetsurval,
det vill saga att de kuratorer som deltar i intervjuerna ar de kuratorer som pa grund av
kontakter var lattast att fa tag pa (Bryman, 2011). Vi fick tag pa vara respondenter via vara
praktikplatser. En av intervjurespondenterna var under praktiken handledare till en av oss. Vid
denna intervju hade den av oss som inte har haft kuratorn som handledare huvudansvaret for
intervjun. Detta med anledning att en relation kan paverka intervjun i en viss riktning. Dock
menar vi att relationen egentligen inte &r ett problem da vi inte haft nagra kansliga eller
personliga fragor. Kuratorn stéllde upp pa pilotintervjun (se avsnitt om tillvagagangssatt). Vid
detta intervjutillfalle uppstod diskussioner som var av varde for var uppsats. Da svaren
behdévde vidareutvecklas ansag vi det relevant att kuratorn dven deltog i en uppféljande

intervju.

3.2.2. Tillvagagangssatt

P& var handledares inradan valde vi att borja vart uppsatsarbete med att genomfora tva
pilotintervjuer, en inom psykiatrin och en inom somatiken. Detta gjorde vi for att testa var
forskningsfraga och for att fa en inblick i vad kuratorerna lyfte fram som viktigt. Det blev
intervjuer med relativt spridda fragor om olika omraden. Vi anser att vi fick mycket hjélp av
pilotintervjuerna da vi fick en indikation om vilka fragor som var lampliga till var
intervjuguide. Det var aven pilotintervjuerna som gjorde att vi valde att lagga fokus pa
kuratorns beskrivning av skapandet av sin yrkesroll i halso- och sjukvarden. Hur kuratorerna

resonerade kring rollskapandet var en fragestallning som tydligt visade sig vara relevant att
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fokusera pa efter att ha genomfort pilotintervjuerna. Med deltagarna i pilotintervjuerna gjorde
vi senare en uppféljande intervju, da det var dessa kuratorer som hade aktualiserat var
slutgiltiga forskningsfraga. Dessutom gjorde vi intervjuer med sex andra kuratorer, tre inom

somatiken och tre inom psykiatrin.

Vi tog kontakt med respondenterna via telefon och mail. | samband med telefonkontakten
med de olika kuratorerna skickade vi dven ut ett informationsbrev dar vi sammanfattade vad

var uppsats skulle handla om och informerade om hur intervjun skulle ga till (se bilaga 1).

Vid intervjutillfallena informerade vi aterigen om intervjun; frivilligheten att delta, att deras
identitet inte skulle framga i uppsatsen och bad om godkénnande att fa spela in intervjuerna.
Alla kuratorer vi intervjuade gav sitt godkannande att vi spelade in. Vi bad aven om tillatelse
att eventuellt f& anvanda oss av vissa citat i var uppsats, vilket alla samtyckte till. Vid
intervjuerna hade vi med oss var intervjuguide (se bilaga 2). Vi foljde inte var guide exakt
under intervjun da vi ville stréava efter att fa en bekvam samtalssituation (Bryman, 2011). Vi
hade skrivit de fragor som vi ansag var viktigast med fetstil, detta for att vi inte skulle missa

att stalla dem och darmed inte fa tillrackligt med jamforbart material till var uppsats.

| takt med att intervjuerna genomfordes transkriberade vi dem, detta for att 6ka

tillforlitligheten och kunna analysera materialet.

3.3. Diskursanalys som metod

Diskursanalys kan anvandas bade som teori och metod. | uppsatsarbetet har vi framforallt
anvant oss av den som en metod; som en hjélp att analysera vad kuratorerna uttrycker
gallande faktorer for skapandet av yrkesrollen och synen pa legitimation. Dock kan inte
diskursanalysen frikopplas fran sin teori (Jérgensen Winther & Phillips, 2000). Vi kommer
darmed att forklara diskursanalysen som teori i teoriavsnittet. Kortfattat utgar diskursanalysen
fran ett konstruktivistiskt forhallningssatt vilket innebar en idé om att spraket paverkar hur vi
tolkar varlden. En diskurs &r en spraklig praktik — ett satt att tala om nagot, exempelvis

kuratorns yrkesroll (Jorgensen Winther & Phillips, 2000).

Som vi skrev i avsnittet om forforstaelse har vi velat undvika att befasta de erfarenheter vi

haft med oss sen tidigare, vi har haft for avsikt att ga in i arbetet med uppsatsen med 6ppna
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6gon. Under arbetet med uppsatsen har vi andrat vara fragestallningar flera ganger. Att inte
faststalla fragestallningarna for tidigt ar viktigt vid all forskning men speciellt viktigt vid en
diskursanalys (Boreus, 2011). Vi valde att vanta med att faststalla fragestallningarna eftersom
vi forst behovde fa en uppfattning om vad diskursen handlade om. Vi har gjort en
diskursanalys genom att vi har genomfort intervjuer och analyserat det transkriberade
textmaterialet (Boreus, 2011). For att fa en 6verblick 6ver vad som viktigt och vilken diskurs
som framstalldes i materialet borjade vi med att noga lasa igenom alla transkriberingar.
Dérefter analyserade vi materialet med hjélp av att skapa kategoriseringar av texten. Vi
utformade relativt breda kategoriseringar for att gora en diskursanalys. Kategoriseringarna var
beskrivning av rollen, yttre paverkan, kuratorn som aktor och legitimationens paverkan av

rollen. Dessa kategoriseringar har vi &ven anvént oss av i uppdelningen av resultatavsnittet.

Det &r med inspiration fran hur Boréus (2011) beskriver diskursanalys utifran
subjektspositioner som vi har genomfort var analys. Boréus ger i en tabell exempel pa hur en
diskursanalys med subjektspositioner kan genomforas (subjektspositioner beskrivs mer
utforligt i teoriavsnittet). Det handlar om att stélla fragor till texten angdende vilka kategorier
av manniskor som framstélls, hur de framstalls och hur relationerna framstélls mellan
manniskorna i de olika subjektspositionerna, i vart fall andra professioner i halso- och
sjukvarden. (Boréus, 2011).

3.4. Metodens fortjanster och begransningar

Da syftet med var uppsats var att belysa hur kuratorerna sjéalva beskriver sin yrkesroll i halso-
och sjukvarden var det nodvandigt for oss att genomfora intervjuer. Det ar en fordel att
genomfora en diskursanalys da den lyfter sprakets betydelse i hur kuratorerna pratar om sin
yrkesroll. Enligt May (2001) &r intervjuer bra da forskaren &r ute efter att fa en forstaelse for
hur individer uppfattar sin sociala varld och hur de agerar i den, vilket ar precis vad vi stravar
efter. Vi har inte haft som huvudfokus att jamfora psykiatrin och somatiken i denna studie
men vi var nyfikna pa att se variation i utsagor av hur kuratorerna ser pa sin yrkesroll, da det
ar skillnad pa hur manniskor i psykiatrin och somatiken ar sjuka. May skriver att
semistrukturerade intervjuer ar en styrka om man vill fa redskap till jamforbarhet (May,
2001). Vi menar att det fanns en 6kad chans att se eventuella monster och skillnader i och
mellan de tva verksamheterna psykiatrin och somatiken om vi valde att genomfara enskilda

semistrukturerade intervjuer.
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En begransning med denna metod ar att det finns en risk att misslyckas i balansen
styrning/6ppenhet. Da vi valde att gora en diskursanalys sag vi denna balans i intervjuerna
som viktig eftersom vi hade en 6nskan om att de skulle kunna prata 6ppet om sin yrkesroll for
att vi skulle kunna analysera deras utsagor. Detta var en utmaning da det kravdes bade en
kanslighet och skarphet i hur vi formulerade vara fragor. For att forhindra for mycket styrning
valde vi att inleda med mer allménna och beskrivande fragor for att “varma upp”
respondenten och for att fa en uppfattning av respondentens sprak och satt att tala kring sin
yrkesroll. Vi var dven noga med att uppmuntra respondenterna till att k&nna sig fria i sina svar
och att det var den egna uppfattningen/beskrivningen vi var ute efter. Eftersom var valda
metod var intervjuer och att vi analyserade dessa med hjélp av bland annat diskursanalys
menar vi att var slutsats i denna uppsats inte kan ses som en generell slutsats av kuratorers
beskrivning av deras yrkesroll inom hélso- och sjukvarden. En svaghet med kvalitativ metod
ar namligen bristen pa generaliserbarhet (Ahrne och Svensson, 2011). De utsagor vi har fatt ar
anda av varde for att fa en okad forstaelse for kuratorernas rollskapande.

Som ni kan se finns det manga fortjanster men ocksa vissa begransningar med vart metodval,
men vi vill vara 6ppna med saval begransningar som hur vi har resonerat kring dem. Att vara
transparent i sin redogorelse ar dessutom nagot som starker en studies trovardighet (Ahrne
och Svensson, 2011).

3.5. Metodens tillforlitlighet och &kthet

Begreppen reliabilitet och validitet kan &ven anvéndas i kvalitativ forskning. Vi har dock valt
att anvanda oss av Lincolns och Gubas kriterier for bedomning av kvalitativa undersokningar;
tillforlitlighet och akthet. Da vi analyserat vart material med hjalp av diskursanalys anser vi, i
likhet med Lincoln och Guba, att det inte finns ndgon absolut verklighet utan det kan finnas

flera olika beskrivningar av samma verklighet (Bryman, 2011).

Ett av kriterierna for att starka tillforlitligheten ar huruvida vart resultat stimmer éverens med
hur de som har deltagit i studien ser pa det som har diskuterats i intervjuerna (Bryman, 2011).
Under intervjuerna var vi noga med att se till att vi férstod vad respondenterna sa, detta

genom att be dem bekrafta om vi uppfattat det de sa korrekt. I analysdelen har vi stravat efter
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att behalla citaten i sitt ssmmanhang, detta for att skapa en sa rattvis bild som majligt. Pa
grund av tidsbegrénsning har vi tyvarr inte haft mojlighet till respondentvalidering, vilket
annars ar att rekommendera enligt Lincoln och Guba. Eftersom det enligt Lincoln och Guba
finns flera beskrivningar av samma verklighet ar det svart med 6verférbarhet vid en kvalitativ
studie (ibid). Det ar dock viktigt att ha en noggrann och fyllig beskrivning av deltagarnas
redogorelser, detta har vi, da en stor del av var analys bygger pa det empiriska materialet. For
att starka palitligheten i var studie har vi fatt hjalp av var handledare som har f6ljt oss under
processen. Det sista kriteriet for tillforlitlighet handlar om att vi medvetet inte ska ha latit vara
personliga varderingar paverkat resultatet (ibid). Det ar av denna anledning som vi standigt
har diskuterat vara erfarenheter och varderingar; for att medvetandegdra och inte lata det
paverka resultatet. Aktheten i studien handlar bland annat om att vi ska ge en sa rattvis bild
som mojligt av de olika asikter som finns hos deltagarna. Detta tar vi hansyn till genom att
redogora for nar kuratorerna var samstammiga i sina beskrivningar och nér det fanns olika

beskrivningar av hur de uppfattar yrkesrollen.

Lincoln och Guba beskriver inte transkribering som ett konkret krav pa tillforlitlighet. Dock
har Bryman ett resonemang om att det 6kar studiens tillforlitlighet. Det ar inte lika stor risk att

vi som intervjuare lagger vara egna tolkningar i det som ségs (Bryman, 2011).

3.6. Arbetsfordelning

Det finns bade for- och nackdelar med att vara tva forfattare till en uppsats, vilket vi fran start
var medvetna om. Samtidigt som det i vissa fall kan underlatta att vara tva stycken ar det dven
vissa moment som det kan forsvara. Stérre delen av uppsatsprocessen har agnats at att
diskutera; bade val av forskningsfraga, upplagget av intervjuerna men framforallt
utformningen av sjalva uppsatsen. Att vi har diskuterat mycket sinsemellan under hela
processen har mojligtvis varit tidskravande men aven en stor fordel da det har hjalpt oss att

bibehalla en gemensam uppfattning om uppsatsens och processens utveckling.

Alla intervjuer genomforde vi tillsammans vilket har varit en styrka da vi har kompletterat
varandra i intervjusituationerna. Eftersom det trots allt finns en viss tidsbegransning i
uppsatsarbetet har vi delat upp vissa arbetsuppgifter. Transkriberingarna har vi gjort hélften

var, vi har letat litteratur och tidigare forskning bade tillsammans och pa egen hand.
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Lasningen av litteraturen delade vi upp till en borjan for att sedan delge det mest relevanta till
varandra. Det som har varit av stor vikt for var uppsats har vi bada last. Vi inledde
skrivarbetet med att skriva avsnitt var for sig, men med tiden har vi justerat och utvecklat alla
avsnitt tillsammans. Alla avsnitt innehaller ddrmed numera spar av badas vara ”pennor”. Vi
anser att fordelarna med att ha gjort denna uppsats tillsammans vager tungt da vi har kunnat

dra nytta av varandras styrkor och kunskaper.

4. Etiska Gvervaganden

Etiken ar en del av forskningen som maste beaktas och finnas med under hela processen av
uppsatsarbetet. Det Humanistiska samhéllsvetenskapliga radet har utformat fyra etiska krav
som &r nagra av forskningens viktigaste etiska principer. De etiska kraven ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet; dessa har vi

haft for avsikt att folja under arbetet med var c-uppsats (Bryman, 2011).

Som vi namnt tidigare har vi varit noga med att informera deltagarna om syftet med var
undersokning, bade genom informationsbrev och muntligt. Deltagarna har varit medvetna om
deras frivillighet och att deltagandet sker pa deras villkor och att de narsomhelst kan dra sig ur
under intervjun om de sa skulle vilja. Vi har dven informerat dem om saval intervjuns
utformning, inspelning av intervjun samt anvandandet av materialet i uppsatsen. Deltagarna
har muntligt gett sitt samtycke till att delta i studien i samband med intervjuerna. Deltagarna i
studien ska inte kunna identifieras av utomstaende. For att avidentifiera bendmner vi
deltagarna som “kuratorn”, “kuratorerna” eller hen” i var uppsats. Vi ndmner heller inte
vilken kommun kuratorerna arbetar i da det ar irrelevant for var uppsats. Dock har vi skrivit
ut om kuratorerna arbetar inom psykiatrin eller somatiken da det ar av vikt for att vi ska kunna
belysa eventuella monster eller nyanser. Det dr enbart vi som forfattare till denna uppsats som
har tagit del av intervjuerna och transkriberingarna, darmed kommer de uppgifter som har

samlats in om deltagarna inte kunna anvandas till nagot annat &n forskningsandamalet.
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5. Tidigare forskning

5.1. Kuratorn forr och nu

For att fa en 6verblick 6ver kunskapslaget gallande kuratorer i héalso- och sjukvarden har vi
letat efter forskning om kuratorer som har med sjalva kuratorsrollen att géra. Vi har last Siv
Olssons avhandling ”Kuratorn forr och nu” (1999) och den handlar om hur kuratorns yrkesroll
har sett ut historiskt samt utvecklats och hur den ser ut idag. Ett observandum &r att
avhandlingen ar 6ver tio ar gammal, sa mycket kan ha hant aven efter att avhandlingen skrevs.
Olsson konstaterar i sin avhandling att kuratorsrollen har férandrats under 1900-talet och
menar att den (da avhandlingen skrevs) pa ett satt har forsvagats. Olsson beskriver i
avhandlingen hur de professionella uppgifterna, kuratorernas idéer och syn pa sin yrkesroll
samt kuratorernas sociala position sett ut historiskt och det &r just kuratorers sociala position
som hon menar har forsvagats. Hon ger nagra mojliga exempel till varfor det ar sg;
kuratorerna har inte skyddat sin sociala kompetens utan har istéllet tagit ett steg bort fran det
sociala arbetet. Speciellt kuratorerna i psykiatrin menar hon har specialiserat sig genom att
fran 1980-talet och framat i allt hogre grad vidareutbildat sig i psykoterapi och det har
inneburit att fokus har flyttats fran det sociala arbetet till det individuella. Detta innebar att
kuratorerna i psykKiatrin inte langre enbart har hand om myndighetskontakter utan mycket tid
laggs pa det psykoterapeutiska behandlingsarbetet. Daremot skriver Olsson att kuratorerna i
psykiatrin till foljd av sin specialisering inte har drabbats lika hart av att den sociala
positionen har minskat i betydelse. Vidare skriver Olsson att kuratorernas manga och ibland
diffusa arbetsuppgifter gor att det ar svart att definiera dessa och att de da ocksa latt kan
ersattas av andra yrkesgrupper (exempelvis sjukskoterskor). Olsson beskriver ocksa genom
hela sin avhandling hur kuratorns yrkesroll fran borjan handlat om att anpassa sig till andra
och vara lyhord for behov och menar att detta kan vara en bidragande orsak till att de har svart
att aktivt driva sina fragor. Slutligen har kuratorerna kampat for att fa legitimation men har
vid ett flertal tillfallen misslyckats med att driva igenom fragan, vilket kan hanga samman
med svarigheten att dverhuvudtaget definiera expertkompetensen i det sociala arbetet (Olsson,
1999). Historiskt har kuratorn haft som huvuduppgift att hjalpa till och ge stéd vid
ekonomiska problem, men numera ligger huvuddelen av arbetsuppgifterna pa samtal (i

psykiatrin saval som i somatiken).
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5.2. Mangprofessionella team

Suzanne Blomgqvist (2009) har skrivit en avhandling som heter "Kompetensutnyttjande i
mangprofessionella psykiatriska team”. Blomqvist belyser bade tillgangar och svarigheter
med att arbeta i team med olika professioner. Hon beskriver hur de olika teammedlemmarna
har olika kunskaper och darmed kanske inte samma syn pa varden, vilket kan skapa problem
for samarbetet. Blomqvist belyser vikten av att bade den kroppsliga, sociala och den
psykologiska aspekten lyfts fram vid behandlingskonferenserna. Det innebar att det ar viktigt
att de olika yrkesgrupperna fyller ut sina platser i teamet. Ett av resultaten i studien &r att den
sociala aspekten lyftes fram mest nér det handlade om beskrivning av patienten, den
psykologiska aspekten fick mest plats nar det handlade om bakomliggande faktorer och nar
det diskuterades kring insatser hade den kroppsliga aspekten mest plats. Den sociala aspekten
fick generellt mycket plats under behandlingskonferenserna. Dock innebdr det exempelvis
inte att det bara var kuratorerna som lyfte fram den sociala aspekten utan detta gjordes aven
av andra professioner. Blomqvist beskriver att de olika aspekterna av patientens problem
diskuteras olika mycket beroende pa hur teamet ser ut. | ett team inom en organisation som
framst arbetar med fysiska sjukdomar har den sociala aspekten betydligt mindre plats.
Blomaqvist menar att det kan bero pa att lakaren har mycket hog status i det sammanhanget
och darmed far det storsta inflytandet 6ver patientdiskussionerna. Professionerna tog olika
mycket plats i teamen och framhédvde darmed sitt perspektiv’” olika mycket. De
professionerna med hogre utbildning tog mer plats under behandlingskonferenserna an de
med l&gre utbildning. Avhandlingen visar att kuratorernas kompetens och
omvardnadspersonalens kompetens inte togs till vara pa i samma utstrackning som de andra
professionernas kompetenser. Den hierarkiska ordningen i teamet visade sig ha betydelse,
speciellt vad det géllde att fatta beslut da lakarnas och psykologernas ord vagde tyngst
(Blomqvist, 2009).

5.3. Beskrivning av kuratorns yrkesroll i somatiken

Craig och Muskat artikel "Bouncers, Brokers, and Glue: The self-described roles of social
workers in urban hospitals” handlar om hur kuratorerna inom somatiken sjélva ser pa sin roll.
Kuratorerna beskriver sin yrkesroll pa olika satt. Forfattarna har ett metaforiskt sprak da
kuratorerna liknar sin yrkesroll vid en vaktmastare som far gora allt det som ingen annan vill

gora (Craig och Muskat, 2013). Andra liknelser i artikeln &r lim, brandman och jonglor. Detta
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handlar om att kuratorn haller ihop patienten, dess familj och varden som ges till patienten
genom att bland annat organisera méten. | kuratorns arbete ingar det att ta hand om kriser.
Nar det uppstar en kris kravs det att kuratorn agerar omedelbart, genom att slacka branden.
Kuratorn &r den som har kompetensen for krishantering vilket gor att de andra professionerna
ar beroende av att kuratorn har denna yrkesroll. Férutom att kuratorerna beskriver olika
yrkesroller menar de ocksa att de maste kunna jonglera med dessa yrkesroller och snabbt
kunna skifta till den yrkesroll som behdvs (ibid). Kuratorerna beskriver att deras yrkesroll inte
alltid &r sjalvklar for de andra professionerna inom halso- och sjukvarden, av denna anledning

ar det viktigt att kuratorerna sjélva kan visa vilken yrkesroll de har (ibid).

5.4. Beskrivning av kuratorns yrkesroll i psykiatrin

Gazzola och Smith (2007) har gjort en studie i Kanada som handlar om hur kuratorer inom
psykiatrin ser pa sin yrkesroll. Sammanfattningsvis framkommer det av studien att det inte
finns nagon sjalvklar bild av hur kuratorns yrkesroll ser ut. Det gar inte att beskriva den
typiska kuratorn utan det skulle istéllet kunna beskrivas som att mangfald i sig ar ett
kénnetecken for kuratorns yrkesroll. Forfattarna beskriver att denna spridning av hur kuratorn
ser pa sin yrkesroll gor det svart att finna en gemensam yrkesidentitet, det blir svart att fa en
gemensam kansla av vem man dr, vad man gor och hur man gor arbetet. 1 likhet med
kuratorerna i Craigs och Muskats artikel beskriver kuratorerna i denna studie att kuratorn har
en viktig yrkesroll men att allméanheten (tyvarr) inte alltid ser det. En diskussion fors dven
kring kuratorernas eget ansvar att visa deras yrkesroll och vad de faktiskt bidrar med (Gazzola
och Smith, 2007).

6. Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt beskriver vi de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for var analys.
Vi har valt att anvanda oss av diskursanalysen som metod och teoretiskt perspektiv for att
analysera empirin. For att fa ett storre djup i var analys har vi anvant rollteori. Det finns ett
flertal teoretiker som har utvecklat rollteorin pa olika satt. Vi har anvént oss av Erving
Goffman och Anthony Giddens. Vi har ssmmankopplat de olika teorierna i analysen pa sa satt

att vi har undersokt hur vara respondenter beskrivit hur kuratorns yrkesroll formas. Vi har haft
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for avsikt att ta vara pa de genomgaende manster vi hittat gallande hur Goffman och Giddens
beskriver hur en roll formas och visa pa kopplingar till empirin; bade for att starka teorin men
ocksa visa var rollteorin inte fullt ut gar att koppla till de utsagorna kuratorerna ger. Da var
avsikt har varit att lyfta fram kuratorernas berattande har vi funnit diskursteorin lamplig att

anvanda for att gora en analys av rollskapandet.

Goffman ar en av rollteorins férgrundsgestalter men innan vi presenterar hans teorier kring
roller i sociala interaktioner ska vi kort aterge George Herbert Meads teori om symbolisk
interaktionism, som Goffman i sin tur blivit inspirerad av. Vi kan dven se kopplingar mellan
Giddens struktureringsteori och den symboliska interaktionismen, samt se kopplingar till

diskursteorin.

6.1. Symbolisk interaktionism

En av de teoretiker som lagt grunden for perspektivet symbolisk interaktionism &r George
Herbert Mead. Han hade som grundidé att det sjalvmedvetna jaget fods och utvecklas i en
social process (Berg, 2007). Mead avsag att studera det som faktiskt gick att observera;
manniskors handlande, samtidigt som han inte bortsag fran manniskans sjélsliga processer.
Interaktionismen uppstod for att fa en empiriskt grundad forstaelse och for att se pa det
specifikt manskliga; medvetandet. Manniskan bade ar i spraket och blir till i spraket, i
interaktionerna (ibid). Mead beskriver hur spadbarn utvecklas till medvetna méanniskor genom
olika stimuli som paverkar saval sandaren och mottagaren (ibid). Nar barnet skriker ger den
vuxne en respons och dessa situationer &r det som Meads efterfoljare kallar for
rollévertagande. De signaler en manniska sander ut paverkar den manniskan som tar emot
signalen och responsen pa signalen ifrdga paverkar den som sande signalen fran forsta borjan;
jaget skapas i interaktion med andra ménniskor. Mead beskriver hur jaget bade fungerar som
ett subjekt och objekt; subjektet &r sjalva jaget som aktor och jaget som objekt &r hur jag ser
pa mig sjalv med hjalp av att ta emot och tolka andras attityder mot mig. Den symboliska
interaktionismen pekar pa hur jaget formas som objekt av forvantningar fran omgivningen
men ocksa som subjekt; att det &nda &r jaget som subjekt som ar med och konstruerar sin
uppfattning av omgivningen “Det &r ett personligt samhélle, men dnda en objektiv struktur

manniskan lever i’ (Berg, 2007, s. 163).

19



6.2. Goffmans rollteori

Erving Goffman inspirerades av Mead och den symboliska interaktionismen pa det sattet att
han tog till vara pa studerandet av det som gar att observera och hur manniskors
personligheter och beteende (roller) formas i métet med andra manniskor. Goffman har
genom sin rollteori fort perspektivet vidare pa det sattet att han ingaende observerat vad som
sker i olika situationer mellan méanniskor; han har inte bara tittat pa manniskorna utan pa hur
motet i sig &r med och satter upp ramar och formar manniskornas relationer till varandra
(Goffman, 1970, 2005, 2009). Det som skiljer Goffmans rollteori fran den symboliska
interaktionismen ar saledes hur Goffman studerade den sociala ordningen; regler, i
interaktionen mellan manniskor (Augustsson, 2005).

Goffman studerade, som en larjunge till Mead, hur méanniskan bestdms av situationen och det
sociala samspel som hen for stunden ar delaktig i (Berg, 2007). Pa det viset kan vi se en
fortsattning pa den symboliska interaktionismen i Goffmans rollteori; hur rollen skapas i
interaktionen med andra medaktorer. Manniskan paverkas av det spel som skapas tillsammans
med andra manniskor. Individens handling och andras reaktioner pa dessa handlingar avgor
hur individen ser pa sig sjalv (Berg, 2007). Goffmans syn pa rollteorin och samhéllet benamns
utifran hans bok ”Jaget och maskerna” f6r den dramaturgiska ansatsen/det dramaturgiska
perspektivet eftersom han anvander sig av begrepp fran teaterns varld; som bestar av aktorer,
medaktorer och publik, agerandet framfors pa en scen (Goffman, 2009). Vi kommer dock inte
i den hér uppsatsen att anvanda oss av alla de dramaturgiska begreppen som Goffman hade;
utan framst fokusera pa vad Goffman beskrev kring hur manniskan tar sig an en roll i en
vaxelverkan mellan forvantningar fran medaktorer och eget skapande av rollen; genom

intrycksstyrning.

Vad det géller roll kommer vi i analysen anvanda oss av Goffmans begrepp social roll som

han skriver om 1 boken ”Jaget och maskerna”. Han skriver;

...realiserande av rattigheter och skyldigheter som ar knutna till
en given status kan vi sdga att en social roll kommer att
involvera, eller inbegripa, en eller flera roller och att var och en
av dessa kan visas upp av den agerande individen vid en rad
olika tillfallen infor en publik av likartat slag eller infor en
publik som bestar av samma personer (Goffman, 2009, s. 23).
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Intrycksstyrning handlar om konsten att styra intryck; hur individen framstéller sin roll
paverkar hur andra uppfattar rollen. Individen (akt6ren) kan nar hen presenterar sig sjalv for
andra medvetet eller omedvetet kontrollera det intryck medaktérerna eller publiken ska fa av
individen, och dess roll. Hur andra reagerar pa handlingarna som gors paverkar i sin tur
aktorens fortsatta framtrddande (Augustsson, 2005). Goffman skriver att en lyckad genomférd
intrycksstyrning ar nar publiken/den som responderar gor det pa ett sadant satt som den
agerande 6nskat, da ar den agerande en palitlig informator (Goffman, 2009).

Enligt Goffman har interaktionen med andra en stor betydelse for rollskapandet (Goffman,
2009). Goffman beskriver hur aktorerna befinner sig i team dar alla &r beroende av varandra.
”En teammedlem ar en individ vars dramaturgiska samarbete man &r beroende av for att skapa
eller frambesvérja en given definition av situationen” (ibid, s.78). I teamen har ofta
medlemmarna olika status och rang men pa grund av att alla medlemmar behdvs fungerar

teamet som en helhet, i ett 6msesidigt beroende (Goffman, 2009).

Goffmans rollteoriska ansats gar igen i fler av hans bocker. I “Totala institutioner” (2005)
beskriver Goffman hur institutioner som mentalsjukhus, fangelser etc. (ofta en patvingad
gemenskap) genom manipulation paverkar méanniskors personligheter. Essensen i Totala
institutioner” dr bland annat hur manniskor styrs in i specifika roller, utifran den milj6 de
befinner sig i. Goffman beskriver i boken hur inte bara manniskorna utan ocksa lokalerna;
miljoerna ar med och vanjer manniskor in i beteenden och roller. Han ger olika exempel pa
detta; i boken ligger dock fokus pa hur de intagna internaliseras i de forvéantningar som satts
pa dem; och hur de med tiden anpassar sig efter dessa forvantningar och iklader sig rollerna.
Vi kan harmed se hur Goffmans rollteori ar central i mer an en bok, dock ligger fokus pa hur
de intagna anpassar sig och det star inte specifikt om de intagna som aktérer — da de saknar

den makten i institutionerna ifraga.

6.3. Giddens struktureringsteori och modernitetsanalys

Giddens ar en teoretiker som har utvecklat och moderniserat manga av de klassiska teorierna.
Enligt Giddens &r det av vikt att utforma nya teorier for att kunna forsta utvecklingen av

dagens samhalle (Giddens, 2007). Vi menar, nar vi har last teorierna, att det finns likheter
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mellan Goffmans intrycksstyrning i rollteorin och Giddens struktureringsteori samt
modernitetsanalys. Da teorierna kompletterar varandra bra har vi har valt att lagga fokus pa
dessa i denna uppsats. Likheterna bestar i beskrivningen av hur omgivningen &r med och
paverkar skapandet av individens roll, eller som Giddens uttrycker det “sjilvidentitet”. For att
aterkoppla till Goffmans inspirationskalla; den symboliska interaktionismen gar det aven att
finna spar av i Giddens struktureringsteori pa det sétt att Giddens lyfter samspelet mellan
manniskor. Dock ar Giddens kritisk till det traditionella rollbegreppet d han menar att “’roller
standigt konstrueras och rekonstrueras i det dagliga sociala livet”. Rollen dr beroende av det
som hander i de sociala métena mellan olika manniskor (Johansson, 2007). Till skillnad fran
Goffman ser Giddens manniskan som en mer aktiv aktor i skapandet av den sociala
verkligheten (ibid), Giddens fokuserar mer pa individen som aktor &n individens formbarhet

utifran forvantningar.

Struktureringsteorin handlar om hur individen har en férmaga att styra 6ver sina handlingar
(Giddens, 2007, 1984). Enligt Kaspersen (2009) beskriver Giddens hur det finns en konflikt
mellan samhélle och individ dar inget &r starkare &n det andra utan strukturen paverkar
individen och individen péaverkar strukturen. Denna process benamner Giddens som social
praxis. Samhallet bestar av social praxis som hela tiden produceras och reproduceras
(Kaspersen, 2009).

Giddens har vidareutvecklat struktureringsteorin genom modernitetsanalysen. Institutionell
reflexivitet och sjalvets reflexivitet &r centrala begrepp i modernitetsanalysen. Institutionell
reflexivitet handlar om hur samhéllet hela tiden utvecklas. Dagens samhalle; htgmoderniteten
som Giddens benamner det, ar ett samhélle som bestér av snabba férandringar, en dkad
produktion, 6kade valmojligheter och méangder av information (Giddens, 2007). Sjélvets
reflexivitet handlar om individens mojlighet till att reflektera och sjalv valja vem man vill
vara. Dessa tva typer av reflexivitet paverkar standigt varandra (Engdahl och Larsson, 2006).
Vi kommer framforallt att lagga fokus pa sjalvets reflexivitet i analysen. Med hjélp av
reflexiviteten forklarar Giddens hur sjélvidentiteten hos individen skapas. Sjalvidentiteten ar
enligt Giddens inga ”drag” som individen har utan det dr ’sjdlvet s som det reflexivt
uppfattas av personen utifrin hans eller hennes biografi” — alltsa hur aktéren uppfattar sig
sjalv (Giddens, 2002, s. 68).
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Reflexiv medvetenhet finns hos individen i allt handlande, alla individer reflekterar éver
omstandigheterna for sina handlingar. | detta finns olika former av medvetande. Den
medvetandeniva dar individen reflekterar dver sitt handlande kallar Giddens for det diskursiva
medvetandet. Det finns dven ett praktiskt medvetande och ett omedvetande. Det praktiska
medvetandet handlar om erfarenhet och tyst kunskap, det ar sadant individen gor utan att
reflektera 6ver det. Omedvetandet handlar om minnen och kanslor, vilka r svara att reflektera
over (Giddens, 1984, 2002). | denna uppsats fokuserar vi framst pa det diskursiva
medvetandet och det praktiska medvetandet. Var biografi &r inte ndgot vi bara har utan den
skapas hela tiden reflexivt, sjalvidentiteten skapar en bana for individen genom livet
(Giddens, 2002). Jag kan sjalv valja hur jag vill leva mitt liv genom vardagliga beslut om hur
jag ska framtrdda genom mina handlingar. ”Vad ska man goéra? Hur ska man handla? Vem
ska man vara?” dr fragor som individen besvarar med hjélp av sitt diskursiva medvetande
eller sitt praktiska medvetande (Giddens, 2002, s.89). Giddens beskriver att individen hela
tiden lever reflexivt genom att stalla fragor till sig sjalv om hur man vill vara och varfér man
g0r som man gor. Detta bidrar till att individen har mgjlighet att sjalv forandra sitt liv och
framtradande (Giddens, 2002). Dock kan det finnas vissa svarigheter med att kunna
genomfora en forandring da det innebar att individen kommer att behdva bryta sig loss fran

tidigare monster och &ven komma i kontakt med olika mojligheter (ibid).

6.4. Diskursteoretiskt perspektiv

Da vi med hjalp av rollteorin har fokuserat pa hur yrkesrollen skapas och haft som mal att
fokusera pa kuratorernas berattande kring detta anser vi att diskursanalysen ocksa &r en
lamplig teoretisk utgangspunkt. Det finns olika skolor inom diskursteorin och den skolan vi
utgar fran ar den som utgar fran att manniskan inte bara konstruerar sin verklighet med hjélp
av spraket utan ocksa later varlden, verkligheten, vara med och paverka spraket — som en
vaxelverkan. Detta ar en mer modererad konstruktivistisk hallning i diskursteorin (Boréus,
2011).

Diskursanalysen beskrivs i Jorgensen och Phillips bok (2000) som bade en teori och en
metod, samt att det &r svart att skilja dem at. Diskursanalys ar en ansats som fokuserar pa hur
spraket konstruerar verkligheten; det ar en socialkonstruktivistisk ansats (ibid). Som vi skrev

tidigare sa beskrev Mead med sin symboliska interaktionism att manniskan &r i spraket och
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blir till i spraket. Boréus skriver om olika vis att se pa och genomféra diskursanalys pa
(2011). Ett satt att genomfora diskursanalys pa ar att analysera kategorisering for att kartlagga
subjektspositioner (Boréus, 2011). Subjektspositioner innebér “det utrymme som ménniskor
kategoriserade pa olika satt ges for sitt agerande” (ibid, s. 139). Positionerna ringas in bland
annat av forvantningar fran andra subjektspositioner, fran andra grupper (i var studies fall —
andra professioner i sjukvarden). Vi har anvant oss av diskursanalys som metod i analysen
utifran det har diskursteoretiska greppet om subjektspositioner; genom att fokusera pa den
sjalvframstallning kuratorerna gér om sin subjektsposition, i den arbetsmiljo de befinner sig i
(Boréus, 2011).

6.5. Sammankoppling av teorier

Den andemening som finns i Goffmans rollteori och Giddens struktureringsteori/
modernitetsanalys &r hur rollen skapas i ett standigt samspel mellan individen och dess
omgivning. Det pagar en vaxelverkan mellan férvantningar fran omgivningen och hur
individen genom bland annat reflexivt tdnkande sjélv skapar sin roll, som en aktor. Det ar
denna andemening vi har anvant oss av nar vi har analyserat var empiri. Goffman skriver om
hur individen agerar utifran omgivningens responser (forvantningar) och utifran det dven
forsoker styra intrycken av sig sjalv (2009). Vi anser att Giddens teori till stor del liknar
Goffmans teori foérutom att det dr andra begrepp som anvénds, och att Giddens har
problematiserat manniskans beteende mer genom att skriva om ménniskan som en reflexiv
person. Giddens ar mer individualistisk i sin syn pa hur individen skapar sin roll, eller som
han bendamner det — sjalvidentitet. Giddens beskriver en reflekterande individ som har
mojlighet att sjalv forma sin roll trots att samhallet, med sin globalisering, sina intryck och
mojligheter &r med och paverkar skapandet. Vi dr inte det vi r, utan det som vi gor oss till”
(Giddens, 2002, s.95). Det diskursteoretiska perspektivet har vi anvant genom att lyfta
kuratorernas sjélvframstélining om sig sjalva som subjektspositioner i hur de har beskrivit hur
deras yrkesroll formas, utifran Goffmans och Giddens teorier. Vi har framst analyserat hur de
beskriver skapandet av yrkesrollen i métet med andra professioner. Det diskursteoretiska
perspektivet har varit ett verktyg for att analysera vad kuratorerna beréttat om deras yrkesroll i
halso- och sjukvardens organisation. Som vi har skrivit tidigare ligger Goffmans rollbegrepp
och manga av Giddens begrepp, exempelvis “sjdlvidentitet”, ndra varandra i innebord. Av

respekt till originalteoretikerna kommer vi anvanda oss av badas begrepp i var analys.
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/. Resultat och analys

Vi kommer att presentera empirins resultat utifran olika monster vi konstaterat fanns nar vi
transkriberat och systematiserat alla genomfdrda intervjuer i psykiatrin och somatiken. Vi
kommer skriva analysen sammanlankat med resultatet. Vi menar att innehallet da blir mer
tillgangligt for lasaren att ta till sig. De genomgaende monster vi har hittat ar att samtliga
kuratorer pa olika vis beskrev hur deras yrkesroll formas bade av férvantningar fran andra,
men ocksa genom att de som individer sjalva & med och styr hur yrkesrollen ska se ut. Vi
kommer saledes att dela upp analysen och kopplingen till teorin i dessa tva teman. Forst
kommer vi analysera hur kuratorerna pratar om de forvantningar som finns pa dem fran andra
yrkesprofessioner och hur kuratorerna stéller sig till dessa forvantningar. | nésta avsnitt
kommer vi att fokusera pa hur kuratorerna tar sin plats, hur de beskriver att de sjalva skapar
sin yrkesroll. Vidare kommer vi i ett avsnitt att redovisa hur de pratade om huruvida en
eventuell legitimation kommer paverka yrkesrollen. Vi avslutar analysdelen med att, om vi i
kuratorernas beskrivningar kunnat urskilja en specifik kuratorsdiskurs som representeras i
bade psykiatrin och somatiken. For att tydliggora vilken verksamhet citaten kommer ifran har

vi bendmnt psykiatrin med ”P” och somatiken med ”’S”.

7.1. Hur kuratorns yrkesroll skapas av forvantningar

7.1.1. Olika beskrivningar av kuratorns yrkesroll

Det som aterkom i alla intervjuer, saval inom psykiatrin som i somatiken, var kuratorernas
beskrivning av hur dynamiskt kuratorsarbetet ar. Av utsagorna att doma ar det svart aven for
de som arbetar som kuratorer att i en beskrivning beskriva vad en kurator gor pa ett
tillfredsstallande vis. Konsult, stodfunktion, patientens talesman, generalister, sociala
experter, mellanled mellan samhéllet och sjukvarden och spindeln i nétet; det hér &r nagra av
de beskrivningarna som gavs av kuratorerna inom psykiatrin och somatiken om deras
yrkesroll. Spindeln i natet och patientens talesman var de beskrivningar som gavs i bade
psykiatrin och somatiken. Om vi ser pa endast dessa tva beskrivningar har de olika betydelse;
spindeln i niitet dr en metafor for att ha koll p4 allt”, vara inférstadd med det mesta i en
verksamhet eller grupp. Patientens talesman innebér precis som det later att fora patientens

talan, varna dennes intressen. Goffmans beskrivning av social roll &r relevant att relatera till
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nar det galler de manga olika beskrivningarna av kuratorns yrkesroll. Den sociala rollen kan
inbegripa flera olika roller men ar &nda kopplad till en viss status, ett visst uppdrag med

specifika rattigheter och skyldigheter (Goffman, 2009). Att se kuratorns yrkesroll i ljuset av
Goffmans beskrivning av den sociala rollen kan darmed vara till hjalp for att forsta de olika

rollerna som kuratorerna beskriver att de vaxlar mellan i sin yrkesroll.

En av anledningarna till att yrkesrollen kan vara svar att beskriva pa ett enkelt vis beskrevs
framst av respondenterna inom somatiken. Att forvantningarna pa vad de som kuratorer ska
gora och ha ansvar for kan skilja sig at fran avdelning till avdelning, samt fran profession till
profession. Kuratorerna i somatiken beskrev att samarbetet generellt satt fungerar bast med
sjukskoterskor. Vad det galler en del lakare kan det bli problem i samarbete och att ha samma
syn pa exempelvis kuratorns yrkesroll. Nar det géller avdelningar paverkar givetvis
avdelningens uppdrag hur yrkesrollen hos kuratorn ser ut. Enligt kuratorerna paverkar det
ocksa i hur stor grad de olika professionerna arbetar i team. Kuratorerna i psykiatrin gav inte
nagra generella exempel pa vilken profession de arbetar bast med. Det var daremot tva
kuratorer i psykiatrin som beskrev att det ibland har varit svarigheter med psykologer; framst
nyutexaminerade och detta for att de inte verkar ha en korrekt uppfattning av vad en kurator
gor. En kurator i psykiatrin beskrev att rollen ar foranderlig da det ar manniskor de arbetar
med och det innebér att de hela tiden maste vara lyhorda for behov och hur den specifika
situationen ser ut. For att aterga till hur yrkesrollen kan vara svar att beskriva var det en
kurator i somatiken som vid ett flertal tillfallet dterkom till ”det beror pa” som inledande svar
pa vara fragor och andra uttalanden. Det uttalandet ger en indikation pa hur dynamisk
kuratorns yrkesroll ar, som vi namnde innan. Ett exempel pa ett uttalande angaende den

skiftande yrkesrollen kommer fran somatiken;

S: Jag kan tycka att rollen skiftar. Dels skiftar den utifran vem
jag ar som individ, sen skiftar den dven utifran vilken avdelning
det dr. Man kan séga att det egentligen inte finns en konstant
kuratorsroll utan den skiftar hela tiden.

Citatet ovan visar att kuratorernas yrkesroll inte ar konstant utan nagot som paverkas av olika
saker. Kuratorerna i saval psykiatrin som somatiken beskrev pa olika satt att yrkesrollen ar

svar att fanga, for att arbetet ar sa dynamiskt. Giddens skriver om hur manniskor ar reflexiva
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individer (2002) och kuratorerna vi intervjuade reflekterade i stor utstrackning éver sin
yrkesroll under intervjuerna. Flera uttryckte att det inte var latt att svara pa en del fragor kring
yrkesrollen, just for att situationerna paverkar den. Kuratorerna gav pa det viset en enhetlig
beskrivning av yrkesrollen, oavsett om de beskrev sig som trygga i yrkesrollen eller inte
beskrev de hur den ar svar att fanga och definiera. Giddens beskrivning av hur manniskors
sjalvidentitet skapas och omskapas gar att kanna igen i kuratorernas beskrivningar att
yrkesrollen inte ar nagot statiskt. Goffman beskriver i sin studie hur manniskors roller
bestams av en given definition av situationen (2009) och da kuratorerna beskriver att det &r de
olika situationerna som ar med och paverkar hur yrkesrollen ska se ut ar det med Goffmans
perspektiv rimligt att rollen kan andras; da situationerna aldrig ar likadana. Craig & Muskats
(2013) och Gazzola & Smiths (2007) artiklar styrker att kuratorns yrkesroll ar svar att

definiera da bagge artiklarna handlar om hur yrkesrollen ar svar att beskriva pa ett tydligt sétt.

7.1.2. Kuratorerna i somatiken om forvantningar pa kuratorns yrkesroll

Samtliga kuratorer inom somatiken berattade att det kunde finnas forvantningar pa dem som
inte stdmmer 6verens med deras egen uppfattning om vad deras yrkesroll innebar. Det kunde
till exempel handla om att en avdelning ringde och bad om hjalp med en patient pa ett satt

som kuratorerna uttryckte egentligen inte tillhorde deras beskrivning av yrkesrollen.

S: Mm, alltsa det kan ju vara exempelvis hemloshet da, som jag
inte kan gora sd mycket at [...] Men jag blir &nda kontaktad nar
nagon ar hemlos for att, och det forstar jag ju, for det ar anda en
fraga som ar utanfor sjukvarden pa nagot sétt ju.

S: Jaa... alltsd ibland s& kan jag ju tycka att virdpersonal har
forvantningar pa mitt yrkesomrade som, eller pa mig som
sjukhuskurator som inte jag kan uppfylla eller som jag faktiskt
inte ska heller. Utan de forvéntar sig att jag ska komma ner dar
och sa ska jag fixa allt, om det sa ar vardplanering eller skaffa
lagenhet till patienter. Alltsd de har en... inte alla, men det ar
vissa som kan ha en sned uppfattning om vad vi egentligen gor,
sa de kanske inte vet vad vi egentligen kan gora.

Citaten ovan ar tagna ur ett avsnitt i empirin da vi fragade kuratorn vilka svarigheter hen
kunde mota i sitt dagliga arbete med de 6vriga professionerna. Beskrivningen av
forvantningar pa att kuratorn ska “fixa allt” dr ndgot som vi beskrev i avsnittet om tidigare
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forskning i Olssons redogorelse for hur kuratorns yrkesroll sag ut forr (Olsson, 2009).
Kuratorn i somatiken som citeras ovan i det senare citatet visar att den ”gamla bilden” av
yrkesrollen i viss man kan finnas kvar i sjukvarden. Slutet pa det senare citatet visar hur
kuratorn siger att hen &r osdker pa huruvida de som har “felaktiga” forvantningar pa
yrkesrollen vet vad en kurator faktiskt gor, vad som ar deras expertis. Med koppling till vad
kuratorerna sjalva sager om yrkesrollen; att den &r svar att definiera, ar det kanske inte sa
konstigt att andra professioner har svart att veta vad som ingar i kuratorns yrkesroll.

Som vi kan se i citaten beskriver kuratorerna det som en utmaning med forvantningar som
inte stammer dverens med yrkesrollen. Att ordna bostad till patienter var exempel pa en
forvantan som flera kuratorer inom somatiken beskrev kunde komma fran andra professioner.
Goffman (2009) skriver att alla sociala inrattningar kan analyseras utifran intrycksstyrningen.
Intrycksstyrning handlar om vad individer gor for att de som man interagerar med ska fa ett
onskvart intryck av hur man framstéller sig sjalv. | det hér fallet visar kuratorerna i sina
beskrivningar hur det inte finns en konsensus i det intryck som kuratorn vill sanda ut till
dvriga och det intryck ovriga professioner har av kuratorns yrkesroll. | sociala inrattningar
finns det team och teamen som kuratorn agerar i handlar fraimst om samarbetet med lakare
och sjukskaterskor pa olika avdelningar. Citaten ovan pekar pa nar det finns en, som Goffman
skriver ”en given definition av situationen” (Goffman, 2009, s.207). I det hér fallet kommer
den fran teamet med bland annat lakare och sjukskéterskor, men kuratorn som individ
beskriver en tveksamhet infor denna férvantan och definition av situationen. Kuratorerna i
somatiken hade olika satt att hantera detta pa; men manga uttryckte att de oftast tillmotesgick

dessa forvantningar i den man de kunde.

En kurator i somatiken beskrev, i likhet med vad Craig och Muskat skriver i sin artikel, att
kuratorn ibland kan ha férvantningar pa sig att géra det som ingen annan vill géra (Craig och
Muskat, 2013). Kuratorn i somatiken beskrev hur det inte ar latt att veta hur man ska beméta
dessa forvéantningar; och att hen brukar tinka “vilka omsténdigheter skulle kravas for att det
faktiskt skulle bli mitt uppdrag?” och ofta kommer hen fram till att det gér att hitta argument
for att det kan inga i uppdraget. Det kan handla om att en patient behover hjalp med nagot
som egentligen &r de anhorigas uppgift. | de fall da det saknas anhériga hamnar det pa

kuratorns bord; inte nédvéndigtvis att genomfora det som ska goras men att kuratorn ska se
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till att det blir gjort. Just detta beskrevs aven av tva andra kuratorer i somatiken och tre andra
kuratorer i psykiatrin; att deras ansvar inte ligger i att fixa saker men daremot att formedla
kontakter eller ha information om hur saker ska ga till. Nar kuratorn i somatiken ger sin
sjalvframstallning i den har fragan visar hen pa en diskursiv medvetenhet gallande sina
arbetsuppgifter (Giddens, 1984, 2002). Kuratorn &r medveten om vad hen gor och varfor.
Kuratorns subjektsposition gentemot andra professioner beskrivs dock i den hdr situationen
som otydlig. Kuratorn beskriver hur det kan finnas tillfallen da det ar svart att veta exakt hur
hen ska avgransa sitt arbete. Som BoreUs (2011) beskriver ar en del av analysen av
subjektspositionerna att se pa hur andra subjektspositioner mojliggor eller begransar
handlingsutrymmet for den aktuella subjektspositionen (kuratorn). | det har fallet som
kuratorn beskriver ar det svart for kuratorn att fanga hur langt dennes handlingsutrymme
egentligen ska stricka sig. Aven om férvantningar kommer fran andra professioner som
mojliggor ett storre handlingsutrymme ar det inte sakert att det stimmer dverens med, for att
anvanda Goffmans vokabular, kuratorns syn pa hur dennes rollagerande ska se ut i den
aktuella situationen.

Kuratorerna berattade att det ibland kunde handa att de sa ifran; men da de sag patientens
behov och att det inte var en sjélvklarhet vem som annars skulle gora det kunde de ofta valja
att gora det som forvantades av dem, trots att de fran forsta borjan tankte att det egentligen
inte var nagot som ingick i deras roll. For att koppla till Goffmans rollteori anpassar sig
kuratorerna trots allt till definitionen av situationen som ges av de andra professionerna
(Goffman, 2009). De anpassar sig till den respons som ges av 6vrig vardpersonal och anpassar

sitt rollagerande efter de forvantningar som ges.

7.1.3. Kuratorerna i psykiatrin om forvantningar pa kuratorns yrkesroll

De flesta kuratorerna (tre av fyra) i psykiatrin kande generellt sett inte igen sig i fragan om det
kunde finnas forvantningar pa dem som inte stamde 6verens med deras egen uppfattning om
sin yrkesroll. De forklarade detta med att de hade jobbat pa arbetsplatsen lange/hade

erfarenhet och i en av dessa tre kuratorers fall vidareutbildning som psykoterapeut:
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P: Alltsa egentligen ar det inga problem men det hénger nog
mycket ihop med hur lange man har jobbat. Nu &r det ingen
storre  skillnad pa oss.. Utan det handlar mer om
psykoterapeutisk inriktning, vad man har skaffat for
vidareutbildning. S& det ar inte s& mycket om grundprofes-
sionen egentligen utan det & da att jag ar legitimerad
psykoterapeut och det ar utifran det... Psykologerna har andra
inriktningar. Jag ar familjeterapeut, sa vi konkurrerar inte pa det
viset. Nar vi gor bedémningarna ar det inte frdgan om det ska
till en socionom eller psykolog utan det ar fragan om det behovs
till exempel en familjeterapeut. Sa nu tycker jag inte att det ar
ett problem. Det var det ju tidigare, alltsd nar man tanker
tillbaks...

Har ser vi en likhet i resultatet fran Olssons (1999) avhandling nar hon skriver att kuratorer i
psykiatrin har skaffat sig en starkare stallning sen 80-talet och framat. Kuratorn som citeras
ovan var vidareutbildad till psykoterapeut och har nischat sig pa det viset. Goffman lyfter i sin
studie fram statusens betydelse for hur ens roll i ett team ska se ut. Aven om han lyfter
teammedlemmarnas 6msesidiga beroende av varandra betonar han anda att status paverkar
med vilka forutsattningar personer gar in i team och hur det paverkar hur rollatagandet ser ut
(2009). Som framgar av slutet pa citatet ovan uttryckte kuratorn att det i bérjan av yrkeslivet
kunde finnas forvantningar som inte stamde 6verens, men att sa inte langre var fallet. Tva
andra kuratorer inom psykiatrin bekréftade detta; att yrkesrollen var otydligare i borjan av
deras arbete som kurator. Goffman beskriver hur en individ finner sin plats i teamet och ofta
har att ta hansyn till otydliga forvantningar fran andra i teamet och att det kan ta tid innan
samtliga 1 teamet dr 6verens om vilka olika uppgifter” individerna har att ansvara for. Detta
ar en mojlig forklaring till att kuratorerna i psykiatrin 6verlag inte kanner igen sig i
forvantningar utifran som inte stammer 6verens med deras yrkesroll; vilket samtliga kuratorer

i somatiken beskrev. En kurator i psykiatrin stack ut fran de dvriga nar hen uttryckte;

P: Men sen kan jag val tycka ibland att det &r sa trakigt att vissa
di tror att en kurator bara jobbar med ekonomi. ”Ah hir ir
nagon som har ont om pengar...” Jaha, okej da! Da far de vil
ringa till soc da. Jag jobbar inte med ekonomi har. Det kan jag
tycka &r lite trakigt, men man kan ju fa en annan infallsvinkel —
man kan ju traffa patienten en gang anda och se att det &r
nagonting annat man behdéver prata om, inte bara om pengarna.
Hur har de lagt upp livet i sin familj och hur prioriterar dem
grejer och sa.
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Som vi ser i citatet ovan beskriver denna kurator i likhet med de inom somatiken, att det finns
en del “felaktiga” forvéntningar pa vad en kurator gor frdn en del i de andra professionerna.
Denna kurator i psykiatrin beskriver ocksa i slutet av citatet om hur hen gor om fragan till

’sin” genom att ta reda pa om problemet var storre dn det forst var presenterat.

7.1.4. Forvantningar med koppling till den otydliga yrkesrollen

Det gavs olika reflektioner fran kuratorerna i somatiken kring hur det kan komma sig att
forvantningarna emellanat inte stammer dverens med kuratorernas egen beskrivning av
yrkesrollen. Bland annat var kommentarerna att det berodde pa kuratorns yrkesroll i sig; att
den ar svar att definiera. En kurator tog det ett steg langre och beskrev hur de som kuratorer
befinner sig i en medicinsk miljé som &r l&ttare att beskriva &n deras kompetens:

S: Deras kunskap ar ju ganska korrekt, den ar rationell. Var
kunskap handlar mycket om vad vi uppfattar och vad vi far for
kanslor och vad vi sen bedémer. Det finns inget exakt. Det finns
inga méatviarden, de har massa mitvérden... det har inte vi.

Vi skrev tidigare att kuratorerna uttryckte att yrkesrollen &r svar att definiera. Goffman skriver
om hur individer i nya sammanhang kan fa otydliga och diffusa instruktioner om hur deras
rollatagande ska se ut. Detta kan fortsattningsvis leda till att det kravs av individen att anpassa
sig till olika situationer; ta till flera olika uttrycksvarianter i sitt rollagerande (Goffman, 2009).
En kurator i somatiken uttryckte, i likhet med vad Olsson skriver i sin avhandling, vid ett
tillfalle att socionomer i grunden fatt lara sig att anpassa sig till den situation de méter
(Olsson, 2009). For att koppla till citatet ovan kan vi ana att det faktum att exempelvis
l&karnas beskrivning av sin yrkesroll ar sa tydlig, eller som kuratorn uttrycker det; “métbar”
annu mer befaster lakarrollens utformning. Kuratorerna har pa grund av de diffusa
forvantningarna pa dem standigt att reflektera 6ver och ta stallning till hur deras yrkesroll ska
se ut. Detta kan kopplas till Goffmans beskrivning av en social roll och hur den i sig kan
inneha flera olika roller (2009). Det kan dven kopplas till Giddens och hans betonande av
sjalvets reflexivitet (2002); de har sjalva mojlighet att forma sin sjalvidentitet som kuratorer,

genom att detta handlingsutrymme ges (mer om detta i ndsta avsnitt).
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Kuratorerna i psykiatrin och somatiken upplevde alla att deras kompetens uppskattas av de
andra professionerna. Trots svarigheter emellandt géllande hur de ska hantera och mota
forvantningar som gar stick i stav med deras yrkesroll uttryckte de pa olika vis under
intervjuernas gang att ingen ifragasatter att de som kuratorer ska finnas inom sjukvarden. Det
finns ett samforstand om att de behdvs. Som vi tidigare tagit upp ligger snarare utmaningen
och i viss man problemet i hur deras yrkesroll ska beskrivas och avgransas. Deras uttalanden
om att de kanner sig trygga i yrkesrollen och att andra professioner erkanner deras legitimitet
stammer inte Gverens med Olssons (1999) farhagor om att yrkesrollen riskerar att urholkas

och tappa sitt faste.

S: Jag tror att de flesta ser det som hjalp nar vi kommer.
Faktiskt. Att vi &r en stodfunktion for dem, och man ser att
sjukskoterskor, underskoterskor, lédkare ar liksom sjélva
grunden. Sen kommer vi kuratorer eller exempelvis logopeder
och arbetsterapeuter in som en stodfunktion till dem for att
hjalpa patienterna med det de har behov av.

7.2. Kuratorn som aktor

Istallet for att se pa kuratorernas situation utifran ett perspektiv av diffusa forvantningar kan
vi se det som nagot som kan bli forstaeligt med hjalp av Giddens teorier; ett perspektiv som
handlar om handlingsutrymme. Det har begreppet, som kuratorerna sjalva anvéande sig av,
visar vilka moéjligheter de har att forma sina arbetsuppgifter och sin yrkesroll. Det stora
handlingsutrymmet var nagot som samtliga kuratorer benamnde som nagot positivt. Det
passar for kuratorerna med deras yrkesroll att ha handlingsutrymme da det ger utrymme for

reflexivitet, vilket Giddens beskriver i sina teorier (2002).

7.2.1. Kuratorns plats i en medicinsk dominerad miljo

Nar vi gick igenom vart transkriberade textmaterial sag vi tydligt hur kuratorerna beskrev hur
de sjélva var aktiva i formandet av yrkesrollen. Detta &r ett gemensamt monster som vi har
funnit inom saval psykiatrin som somatiken. For att anvanda Giddens uttryck ar kuratorn en
del i skapandet av den sociala praxisen. Som vi har ndmnt tidigare befinner sig kuratorn i en
medicinskt dominerad miljo, vilket enligt Giddens kan betyda att den radande strukturen

paverkar den sociala praxisen (Kaspersen, 2009). Strukturens paverkan i denna situation kan
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vi se i hur kuratorerna inom somatiken beskrev sjukdomens centrala roll i hur kuratorns
arbetsuppgifter formades. Sjukdomen beskrevs att ha stor betydelse for vad patienterna
behdvde hjalp med. Som vi skrev i foregaende avsnitt utryckte flera kuratorer, framst inom
somatiken, hur forvantningarna fran andra professioner i sjukvarden paverkade skapandet av
yrkesrollen. Dessa forvantningar kan tankas uppsta genom vad som anses viktigt for
patienterna utifran ett medicinskt perspektiv. Kuratorn & andra sidan &r expert pa sitt omrade,
knowledgeable som Giddens utrycker det (Giddens, 1984). Genom kuratorns kunskap och
kompetens finns en majlighet for kuratorn att sjalv paverka den sociala praxisen och skapa sin
sjalvidentitet (ibid), kuratorerna vet sjélva vad som &r bra att gora i olika situationer. |
kuratorernas berattande kunde vi se att de lade olika stor vikt vid vad som hade mest paverkan
pa yrkesrollen. Vissa beskrev det som att forvantningarna hade en stor betydelse medan andra

beskrev hur de sjalva hade storre paverkan i hur yrkesrollen formades.

7.2.2. Ett exempel pa hur en kurator i psykiatrin hanterar forvantningar

Som vi skrev tidigare beskrev tre av kuratorerna inom psykiatrin att forvantningarna stamde
overens med hur de ser pa yrkesrollen. Giddens betonar i sin beskrivning av hur personer
skapar sig en sjalvidentitet; att manniskor &r reflexiva (2002). Giddens ger ett annat
perspektiv an Goffman pa det viset. Det hjalper oss i att forsta en kurator i psykiatrin som inte
har jobbat inom organisationen lange och som enligt Goffmans teori (2009) dérmed inte
“borde” ha samma sjélvklara yrkesroll i sitt team. Denna kurator uttryckte att hen till en
borjan kunde méta “felaktiga” forvantningar, men beskrev ocksé hur hen tydligt bemétte och
ifrdgasatte dem och att de andra professionerna idag vet vad kuratorn ska gora och inte gora.
Beskrivningen fran den har kuratorn problematiserar Goffmans teori om intrycksstyrning da
kuratorn beskrev hur hen inte gick med pa de forvantningar som gavs till en borjan, kuratorn
responderade inte som hen skulle pa de andra professionernas responser av sitt agerande i sin

yrkesroll;

P: De (6vrig vardpersonal, var anm.) bestammer ju inte, for jag
kan ju sjélv séga att ’jag vill nog prata med den hér patienten,
det verkar som det kan behdvas ... Jag kommer att...” séger
jag, for da bestammer jag det sjalv. Sa da sager jag ju vad jag
tycker och ténker. Jag &r inte ett dugg radd for det, inte alls.
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| citatet ovan kan vi se hur kuratorn tar sin plats och satter upp tydliga ramar for vad kuratorn
ska gora. Kuratorn spelade inte efter spelreglerna (féljde inte de forvantningar som
presenterades) utan valde att gora egna. Kuratorn fick dessutom med sig teamet med de andra
professionerna — teamet upplostes inte. Giddens beskrivning av sjalvidentitet och individens
aktiva paverkan av skapandet av den passar pa ett vis battre for att forsta denne kurators

beskrivning av hur hen hanterade "felaktiga” forvéantningar (2002).

7.2.3. Kuratorerna i somatikens hantering av forvantningarna

Kuratorerna i somatiken berattade ocksa att det hander att de tar strid mot de forvantningarna

de upplever inte stammer 6verens med deras yrkesroll;

S: Jag forklarar begransningar i rollen utifran situationen som
uppstar att har slutar mitt ansvar och mitt arbetsomrade”, och
da far de ta 6ver eller da far patienten vanda sig dit. For ibland,
vi pratade om kanslor innan — ibland sa &r det kanslor ocksa
fran personalens sida; om de har vardat en patient under nagra
veckor och sen sa har inte han nagonstans att bo och sa har han
blivit mycket béttre. Sa ska de skriva ut honom och sa har han
ingenstans att bo och sa ringer de till mig och sa kan inte jag
ordna det. S& da blir det en frustration déar ju som &r indirekt
riktad mot mig da ju. S& da &r ju nastan den storsta delen av
jobbet i en sadan situation att forklara det for personalen.

Kuratorn i somatiken beskriver ovan for oss ett exempel pa hur hen kommunicerar med andra
professioner for att forklara vad som ingar i yrkesrollen. Hen beskriver vidare hur det
formodligen &r frustration hos vardpersonalen som har skapat de ”felaktiga” forvintningarna
pa kuratorn. I det hér citatet kan vi se hur kuratorn beskriver hur hen satter upp ramen for vad
diskursteoretiskt kallas for subjektsposition (Boréus, 2011); nd&mligen den kategorisering som
finns i kuratorns sjalvframstéllning av sin roll. Kuratorn forklarar for de andra i teamet att det
inte stdmmer dverens med dennes roll och tydliggdr darigenom sin egen subjektsposition,
samtidigt som kuratorn avskiljer sig fran de andra (ibid). Giddens skriver om hur individen i
en miljo med manga valmajligheter ges mojlighet att som sjalvstandig individ reflektera 6ver
”vad man ska gora och hur man ska handla” (Giddens, 2002, s. 89). Trots det som Giddens
beskriver som institutionell reflexivitet (2002), vilket handlar om yttre paverkan och
forvantningar, har individen enligt Giddens anda ett utrymme genom sjélvets reflexivitet att

skapa sin sjéalvidentitet. For att koppla till Goffman; att forma sin roll (2009). En annan sak vi
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kan utlasa i citatet ovan och som mérktes vid flera intervjuer i kuratorernas utsagor var att det
fanns en respekt gentemot de andra professionernas situation — kuratorerna i psykiatrin och
somatiken visade pa en forstaelse for de andra yrkesrollerna och deras beteende i vissa
situationer. Om det ar yrkesrollen genom kuratorernas utbildning och erfarenhet eller
kuratorernas personligheter som ger den har forstaelsen lamnar vi darhan men vi kan i deras
beskrivningar se att det finns en, i enlighet med Giddens teorier, reflexivitet hos kuratorerna
(Giddens, 2002).

7.2.4. Intrycksstyrning och det diskursiva medvetandet hos kuratorerna

| samtliga intervjuer framstélldes det av kuratorerna att det finns ett visst handlingsutrymme
som kuratorerna kan verka inom. Det finns en mojlighet att vélja handlande inom ramarna for
kuratorns uppdrag. Kuratorerna inom somatiken tycks delvis skapa sin yrkesroll genom
samtal med exempelvis avdelningarna pa sjukhuset samt genom samtal med andra kuratorer
pa avdelningen. Kuratorerna inom psykiatrin i sin tur beskrev det som att de delvis skapade
sin yrkesroll genom samtal med de andra professionerna inom teamet och pa avdelningen i
slutenvarden. En del av intrycksstyrningen handlar om hur man framstaller sig sjalv och hur
omgivningen responderar pa denna framstallning (Goffman, 2009). Som vi skrev tidigare
framstalls det av kuratorerna som betydelsefullt vad de far for ndgon respons och
forvantningar pa sitt arbete, dock betonar dven kuratorerna hur de sjélva ar en aktiv part i
dessa samtal. Samtliga kuratorer i psykiatrin uttryckte att spraket de anvander sig av spelar
roll i kommunikationen med andra professioner. Tva av kuratorerna beskrev dock hur de har
antagit en psykiatrisk begreppsapparat, de beskrev det som att de inte framst har en

psykosocial begreppsapparat — dven om de har det ocksg;

P: Det ar ju det psykiatriska spraket som rader. Man har fatt lara
sig det. Nu tanker jag inte pd det men jag kan komma ihag att
det var mycket nya uttryck i bérjan att lara sig.

| citatet ovan kan vi se hur kuratorn beskriver hur hen med tiden har anpassat sin vokabulér
till den som &r radande i verksamheten. Detta forenklar ocksa enligt kuratorn for denne att ta
plats i teamet med 6vriga professioner. For att koppla till Goffman (2009) har kuratorn
medvetet valt att anvanda sig av det radande séattet att kommunicera pa for att bli accepterad

av de dvriga i teamet; fa den responsen pa sitt rollagerande som hen 6nskar (ibid).
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Kuratorerna inom somatiken lyfte ocksa fram spraket som en viktig del i hur de tar plats i
verksamheten och hur de skapar sin yrkesroll. De beskrev hur de valde ett visst sprak for att

battre visa sina specifika kunskaper for andra professioner i sjukvarden.

S: Vi har ju ocksa pratat om vad det ar for sprak vi anvander, vi
har inte varit sa himla duktiga och tydliga med det... [...] Att vi
kuratorer faktiskt anvander oss av teori och metod, uttryck och
begrepp som ar var profession men vi har inte alltid varit sa
tydliga med vad det ar vi anvander utan vi har varit lite
svdavande. Vi jobbar mycket med kénslor och tankar vilket
ibland ocksa marks i journalen. Istéllet for att jag skriver "jag
bedomer" sa skriver jag istallet att " jag kanner att patienten...”
Det &r faktiskt jatteviktigt tycker jag att man blir mer tydlig pa
att var kunskap &r suveran.

S: Jag lyfter fram det spraket som jag har anvant mot patienten
istallet for att teoretisera det. Motet med patienten &r sa viktigt,
vi ska inte prata Over patienten utan vi ska prata dar patienten
befinner sig. For att forsoka normalisera det som héander sa har
vi lamnat vara experttermer men nar vi ska kontra mot lakarna
eller skoterskorna sa borde vi kanske anvéanda det professionella
spraket for att fa mer pondus. Visa att det har ar var kunskap,
det &r det vi ser och det vi kan... Det har vi kanske glomt bort
lite, men det beror ju ocksa pa hur vi dr som ménniskor [...]Jag
tror att det ar mer risk att vi omintetgor var kunskap. Deras
kunskap ar ju ganska korrekt, den ar rationell. Var kunskap
handlar mycket om vad vi uppfattar och vad vi far for kanslor
och vad vi sen bedémer.

| citaten ovan kan vi se hur kuratorerna i somatiken berattar att de tidigare inte varit sa bra pa
att anvanda sig av ett medvetet expertsprak, som kuratorer. | bada citaten kan vi se hur
kuratorerna numera ar medvetna om sprakets betydelse nar det géller att ta sin plats som
kuratorer med sitt perspektiv gentemot andra professioner och att de numera arbetar mer
medvetet med detta. Hur kuratorerna pratar om sprakets betydelse ovan kan forklaras med det
som Giddens benamner som det diskursiva medvetandet (Giddens, 2002). Det diskursiva
medvetandet handlar om att individen vet varfér den gér som den gor, det finns en forklaring
for det. Denna niva av medvetandet ger aven mojlighet till att férandra handlande da
individen reflekterar 6ver dess konsekvenser (Giddens, 2002). Samtliga kuratorer inom
somatiken lyfte upp sprakets betydelse for yrkesrollen och samarbetet med andra
professioner. Tre av kuratorerna beskrev hur de ville anvanda ett mer professionellt sprak och

en kurator beskrev att hen snarare ville anvanda sig av ett forenklat sprak. Att tanka pa det
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anvanda spraket beskrev kuratorerna inom somatiken som ett val de hade gjort for att starka
deras pondus gentemot andra professioner samt att det skulle ge kuratorn en tydligare
yrkesroll. Kuratorernas beskrivning av sprakets betydelse &r i enlighet med vad som har
kommit fram i tidigare forskning. Gazzola och Smith (2007) beskriver i sin artikel vikten av
kuratorns eget ansvar for att fa en mer sjalvklar plats i en verksamhet dér det medicinska
perspektivet &r dominerande. Kuratorerna agerar for att deras arbete ska synas genom att visa
en tydligare yrkesroll utat mot de andra professionerna.

7.2.5. Det praktiska medvetandet hos kuratorerna

Nar vi fragade pa vilket sétt kuratorerna tog plats via spraket beskrev alla kuratorer, bade
inom psykiatrin och somatiken, att de tar sin plats och lyfter fram sitt expertperspektiv genom
att stalla psykosociala fragor. Perspektivet blir meningsfullt genom fragorna. Kuratorerna
berattade att det kandes naturligt for dem att stélla fragor, det var dven ndgot som togs emot

positivt av de andra professionerna.

S: Jag tar min plats som kurator genom att stalla fragor till
vardpersonalen kan man saga. Nar man ar pa avdelningarna
tanker man pa att stilla psykosociala fragor. "Ar hir nagon
anhorig? hur mar de? Kommer de hit har?" Alltsa lyfta det
perspektivet tror jag, i samtalen som kan bli valdigt medicinska
som ni sdger. Sjukskoterskor och underskoterskor ar de som
kommer ndrmast patienten och de anhdriga. De kanske inte
sjalv tanker pa det psykosociala ibland... Vissa ar jatteduktiga
pa det men vissa har inte det seendet. De har ju kunskaperna i
sig men jag hjalper dem att ta fram det. Sa att jag kan anvanda
mig av det.

P: Ibland pa ronder far jag stoppa lite for da kan jag ha fragor
kring ndgot som jag kan behdva... da far jag fraga “hur ar det
med det hir d4? Finns det barn” och sa. Jag tinker ju redan i
storre perspektiv, ur ett socialt perspektiv. ”Var befinner sig den
har manniskan? Kommer jag att kunna komma in i detta?
Kommer jag att kunna behovas i detta fall?”...”Jag tar denna
plats pa ronden och stéller dessa fragor for patienternas skull...

| citaten ovan kan vi se vilken betydelse spraket har i hur yrkesrollen formas. | vart empiriska
material har vi manga fler exempel pa fragornas roll i kommunikationen med andra
professioner. Fragorna handlar om att se patienten i ett storre sammanhang, det handlar om

det psykosociala perspektivet - vilket ar kuratorns expertis. Att stalla fragor sag kuratorerna
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som en sjdlvklar del i arbetet. Kuratorerna framstillde denna “metod” som spontan, av deras
berattande tycks det inte vara en medveten strategi som de tanker pa under tiden det pagar.
Detta kan vi forsta med hjalp av Giddens begrepp; praktiskt medvetande (Giddens, 2002).
Praktiskt medvetande handlar om tyst kunskap, nagot som gors utan nagon storre reflektion. |
det andra citatet ovan kan vi se att de anvander fragorna, inte bara i kommunikation med
andra professioner utan dven till sig sjalva nar de reflekterar 6ver vad som ingar i deras
yrkesroll. Har finns ocksa en tydlig koppling till sjalvets reflexivitet da kuratorn har ett
utrymme for reflektion och dédrmed &ven en mojlighet i att kunna vélja agerande (Giddens,
2002).

7.2.6. Sprakets betydelse utifran diskursteori

Annu en forklaring till sprakets betydelse kan vi fa genom diskursteorin. Borels (2011)
skriver att hur vi talar om saker paverkar hur vi ser pa - och tanker kring saker. Med hjalp av
spraket tolkar vi omvarlden, men en mer modererad diskursteoretisk hallning lyfter dven i sig
hur vérlden paverkar individen (Borels, 2011). Vi kan i intervjuerna se hur kuratorerna
beskriver att den medicinska miljon paverkar hur de anvander sitt sprak. Flera av kuratorerna
inom psykiatrin beskrev att spraket hos de olika professionerna skilde sig at i borjan men att
de efter en tid skapade ett mer gemensamt sprak med liknande termer och begrepp, som en
kurator bendmnde det; “ett psykiatriskt sprak”. Utifran kuratorernas berittande inom
somatiken tycks det framforallt handla om att kuratorerna tanker pa hur de anvander spraket,

medan de inom psykiatrin istallet beskriver hur de skapar ett gemensamt sprak.

7.3. Legitimationens paverkan pa kuratorns yrkesroll

Det faktum att det pagar en utredning i detta nu, som Socialstyrelsen ansvarar for, angaende
legitimation for kuratorer inom sjukvarden innebar att vi stallde fragor om detta i vara
intervjuer. Samtliga kuratorer i saval psykiatrin som i somatiken svarade spontant att en
legitimation skulle vara att onska. Néar vi fragade hur de sag pa att det enbart &r socionomer
inom sjukvarden som kommer att fa legitimation, svarade flera kuratorer att de inte hade
reflekterat over innebdrden av detta. Dock sa nagra av dem spontant att det hade varit
onskvart med en legitimation for alla socionomer, att utbildningen i sig blir

legitimationsgrundande. Dock var det en kurator som problematiserade detta da hen betonade
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vad det var som senast gjorde att Socialstyrelsen inte rekommenderade en legitimation; att det
ar svart att omfatta alla de olika arbetsuppgifter man kan ha som socionom i olika
verksamheter for att kunna fanga dem i en legitimation. De flesta kuratorer beskrev vidare att
de inte reflekterat Gver att en legitimation kommer att skilja ut kuratorer i sjukvarden mot
andra socionomer. Kuratorerna i psykiatrin och somatiken betonade dock att eftersom de
arbetar i halso- och sjukvarden befinner sig i en legitimationskontext; all Gvrig akademisk
vardpersonal ar legitimerade och av den anledningen menade flera kuratorer att de inte ser
nagot problem med att en viss grupp socionomer skulle fa en legitimation. De beskrev att
legitimationen i sa fall skulle ges utifran organisationen de verkar inom, och inte endast
socionomyrket i sig. | kuratorernas sjalvframstélining kan vi se hur tva olika
subjektspositioner skapas inom socionomyrket och legitimationen kommer att fordndra dessa
positioner ytterligare. Nar kuratorerna beskrev att de befinner sig i en legitimationskontext
definierar de gransen gentemot den subjektsposition som andra socionomer ingar i. Vi fragade
dven vad de tankte om legitimationens eventuella paverkan pa yrkesrollen. Det var en kurator

som sa att en legitimation skulle kunna vara till hjalp for att starka yrkesrollen;

S: Jag tycker det ar jattebra. Att det behovs for att starka var roll
ocksa, i och med att vi arbetar s3 mycket med legitimerad
personal runtomkring oss. Och da tror jag dven att en kurator
som &r legitimerad skulle hoja var status.

Goffman beskriver att man som en ny medlem i ett team, kan ha svart att fa en tydlig roll fran
borjan. Individen gar efter diffusa antydningar om vad som forvantas av denna i teamet. En
legitimation kan darmed vara en hjalp for att fa en tydligare rollbeskrivning som kurator i
hélso- och sjukvarden. Legitimationen skulle enligt citatet ovan ge kuratorerna status, vilket
enligt Goffman paverkar rolluppdelningen i teamet pa det sétt att det finns en formulering av
vad kuratorn har for ansvar i sin yrkesroll. En tydligare yrkesroll kan, om man foljer
Goffmans teori om social ordning i interaktioner, underlétta samarbetet i teamet da

legitimationen ger riktlinjer for vad som ingar i kuratorns yrkesroll (Goffman, 2009).

De 0Ovriga sju kuratorerna uttryckte tvart emot att de inte tror att en legitimation kommer

paverka deras yrkesroll i betydelsen i interaktionen med andra professioner. For att koppla till
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Goffman ar det inte nagot som paverkar forvantningarna pa kuratorernas rollatagande och
rollskapande. Det ar mojligt att forsta kuratorernas beskrivningar med hjélp av Giddens
teorier om individens aktiva skapande av sin sjalvidentitet. Giddens beskriver i sin
struktureringsteori hur individen har en formaga att styra dver sina handlingar och att
individen och strukturen ar lika starka sidor. En legitimation behdéver genom Giddens
perspektiv inte betyda nagot for kuratorerna gallande hur deras yrkesroll ser ut i samarbetet
med 6vrig vardpersonal, eftersom de medvetet och med sjalvets reflexivitet (Giddens, 2007) i
sig sjalva kan vara med och paverka deras yrkesroll i varje méte med 6vrig personal. De
behover inte en “formalia” som en legitimation som hjélp. En kurator i somatiken och en
kurator i psykiatrin beskrev dock att en legitimation skulle gora att de far mojlighet att gora
mer saker som sjukvarden endast ger legitimerad personal ratt att gora i arbetet med patienter;

P: Tillexempel FAR, alltsa fysisk aktivitet pa recept. All
legitimerad personal far skriva det. Det blir jattekonstigt. Det
innebér alltsa att socionomer inte far gora det.

Dessutom var det nagra kuratorer inom bade psykiatrin och somatiken som beskrev hur en
legitimation kan paverka deras yrkesroll vad det géller den formella platsen i organisationen.
Ett exempel som gavs var att da yrkesrollen starks kan det eventuellt budgeteras for att
anstalla fler kuratorer i hélso- och sjukvarden. Fragan om legitimationens paverkan pa rollen
var nagot kuratorerna beskrev att de inte hade reflekterat éver. Svaren som gavs var utifran
vad de hittills hade tankt om fragan vid intervjutillfallet. Svaren innebar darmed inte att de &r

definitiva utan att synen pa detta kan forandras.

7.4. Diskurser inom psykiatrin och somatiken

Vi har nar vi bearbetat empirin hittat vissa aterkommande monster hos kuratorerna i
beskrivningen av deras yrkesroll, som vi harmed ska resonera kring. Diskurs handlar om hur
vi, med hjélp av spraket, forstar och konstruerar vérlden (Winther Jérgensen och Phillips,
2000). Kuratorerna ger i intervjuerna, genom vad Boréus benamner som sjalvframstallning
(2011), en beskrivning av deras yrkesroll och vad de menar ingar i den och inte. De berattar
vad de gor, vad deras expertis och kompetens ligger i och de positionerar sig mot andra

professioner (subjektspositioner) genom att dra upp grénser for vad som skiljer sig mot vad de
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som kuratorer gor och kan och vad exempelvis ldkarna gor och kan. I kuratorernas
sjalvframstallning av hur deras yrkesroll ser ut (subjektsposition) tar de avstand fran lakarna
pa det viset att de uttrycker att det finns en skillnad mellan dem som yrkeskategorier.
Diskursanalytiskt kan vi forsta det som att de drar upp en grans mellan kuratorn som en
subjektsposition och ldkaren som en subjektsposition (Jérgensen Winther & Phillips 2000,
Boréus 2011). Kuratorernas subjektsposition framstaller de som svar att definiera, men fran
flera kuratorer i saval psykiatrin och somatiken &r det ett ord i beskrivningen av vad som &r
deras kompetens som aterkommer; psykosocial expertis. Nar vi har gatt igenom den
transkriberade empirin har vi funnit att sex av atta kuratorer ar forst i intervjun med att
bendmna sin psykosociala expertis som en central del av yrkesrollen. En kurator bekréftade
nar vi anvande ordet psykosocialt perspektiv i en fraga att denna ar av betydelse i kuratorns
expertis. | en intervju ndmndes aldrig begreppet; varken av oss eller kuratorn. Vi menar att det
gar att skonja att det bland kuratorerna finns en 6verordnad diskurs om att de innehar en
psykosocial expertis och att det ocksa ar nagot som avskiljer dem fran évriga professioner
(subjektspositioner) i hélso- och sjukvarden.

Kuratorerna beskrev dven att de har en annan kunskap an den radande medicinska kunskapen.
Ingen av kuratorerna beskrev detta som ett problem, utan det var snarare ett konstaterande.
Dock beskrev nagra att det kunde bli problem i vissa vardagliga interaktioner med andra
professioner (subjektspositioner). Utmaningen kunde handla om att kuratorerna tankte pa
individen i ett stdrre sammanhang och behdvde lyfta fram detta gentemot ldkaren som
fokuserade pa den kliniska sjukdomen, om det sa handlade om depression eller cancer. De
flesta upplevde dock inget storre motstand nar de forde fram sitt perspektiv men samtliga
kuratorer beskrev sig som ansvariga for att lyfta vad de uttryckt som de psykosociala
fragorna. Exempel pa psykosociala fragor kunde vara angaende familjesituation, anhériga
och vad de benamnde som natverksfragor, detta var gemensamt for bade psykiatrin och

somatiken.

Kuratorerna i saval somatiken som i psykiatrin lyfte dessutom fram handlingsutrymmet som
nagot centralt i deras yrkesroll och manga utryckte ocksa att de tror att det ar nagot unikt for
socionomer i sjukvarden — att ha ett sa stort handlingsutrymme som de har. Darmed ar detta

ytterligare en gemensam diskurs hos psykiatrin och somatiken.
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8. Avslutande diskussion

| resultatet av var empiri har vi i likhet med tidigare forskning kunnat se att kuratorernas
yrkesroll ar svar att definiera. Vara respondenter gav, som tidigare namnt olika beskrivningar
av sin yrkesroll och de papekade att den kunde skifta beroende pa vilken situation som
uppstod. | var empiri kunde vi dven se att det fanns olika faktorer som paverkar hur
yrkesrollen ser ut. En av faktorerna ar de forvantningar som ges av 6vriga professioner, ibland
kan forvéntningarna vara i enlighet med kuratorernas egen uppfattning om yrkesrollen och
ibland kan de (framst inom somatiken) strida mot hur kuratorerna ser pa sin yrkesroll. En
annan faktor &r hur kuratorn sjalv aktivt & med och formar sin yrkesroll. Kuratorerna beskrev
framst hur de aktivt tar sin plats och skapar sin yrkesroll genom att lyfta fram det
psykosociala perspektivet. Detta gor de genom att stalla frdgor om patienten med det
psykosociala perspektivet som utgangspunkt till de andra yrkesgrupperna. Angaende en
eventuell legitimations paverkan pa yrkesrollen sade sju av atta kuratorer att det inte kommer
att paverka yrkesrollen i kommunikationen med andra professioner. Beskrivningen av
handlingsutrymmet och det psykosociala perspektivet r tva diskurser som vi kan se i bade
psykiatrin och somatiken. Ett resultat som vi fann extra intressant var att kuratorerna lyfte
fram sprakets betydelse gentemot de andra professionerna. Detta resultat har vi inte funnit i
samma utstréckning i tidigare forskning. Gazzola och Smith (2007) kom i sin forskning fram
till resultatet att det ar av vikt for kuratorn i halso- och sjukvarden att framhava sin expertis

men inte pa vilket satt detta skulle goras.

Vi upplevde alla intervjuer som intressanta och larorika. Det har varit intressant att ta del av
kuratorernas berattelser om hur en yrkesroll formas. En sak som vi har fatt en annan syn pa
under uppsatsarbetet ar att det inte behover ligga en konflikt i att det finns tva olika perspektiv
som moter varandra (det medicinska och psykosociala). Var tanke &r att detta beror pa att
kuratorerna med tiden blir tryggare i sin yrkesroll men ocksa att kuratorerna formas in i den
kontext de befinner sig i. Aven om det har funnits en upplevelse av att det kan vara ett
problem att komma med ett annat perspektiv till en borjan, visar det att denna upplevelse kan

forandras med tiden.
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Det &r vissa reflektioner som kuratorerna har gett oss som har fatt oss att tanka vidare. En av
dessa ar, med koppling till den aktuella utredningen av en kommande legitimation, hur man
pa ett tydligare vis ska kunna definiera kuratorns yrkesrolls innehall och dess beskrivning.
Som en kurator sa; rollen skiftar fran avdelning till avdelning. For att ga utanfor psykiatrin
och somatiken finns det aven kuratorer pa exempelvis ungdomsmottagningen och
vardcentraler, vilket skulle kunna betyda att yrkesrollen &r annu svarare att definiera an vi har
fatt fram i var studie. Gar det att gora en tydligare rollbeskrivning av yrkesrollen? Da
kuratorerna beskrev det stora handlingsutrymmet som nagot centralt och bra skérper det
fragan ytterligare da en legitimation formodligen gor detta handlingsutrymme mindre, i alla
fall for vissa kuratorer. Da kuratorerna beskriver handlingsutrymmet som nagot bra finns det
en paradox i och med att en legitimation pa samma gang ar nagot onskvart. Detta &r nagot vi
har funnit intressant att fortsatt diskutera. Vi har utifran det kuratorerna berattat sett att
utmaningen ligger i hur kuratorernas yrkesroll ska beskrivas och avgrénsas gentemot andra
professioner. Har kan en legitimation bli till hjalp da yrkesrollen tydliggérs. Legitimationen
kan ge en tydligare yrkesroll och ddrmed forhindra att det skapas “’felaktiga” forvantningar.
Vi menar att fragan om legitimation for kuratorer i halso- och sjukvarden skulle vara
intressant att analysera med hjalp av andra teorier. Vi har inledningsvis kunnat hitta
kopplingar till nyinstitutionell teori och idéspridning. Idéspridning handlar om hur ett satt att
bedriva en verksamhet pa kan bli en trend och kopieras av liknande verksamheter (Johansson,
2013). Vi menar att vi kan se en anledning till att legitimationsfragan for kuratorer i halso-
och sjukvarden har varit aktuell vid ett flertal tillfallen dd halso- och sjukvarden i Gvrigt bestar
av legitimerad personal. Det faktum att till exempel arbetsterapeuter och sjukgymnaster inte
alltid har haft en legitimation men numera har det gor det kanske mer relevant med en
legitimation for kuratorer. Vi funderar pa om argumentet alla andra har det” kan analyseras

och forstas battre med hjalp av nyinstitutionell teori som verktyg.

Att det tidigare har forskats om kuratorns yrkesroll och resultaten da, liksom vara resultat i
denna studie, har visat att den ar foranderlig gor att vi blir &n mer nyfikna pa att folja

utvecklingen av yrkesrollen i framtiden och de utmaningar den kan ténkas stéllas infor.
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10. Bilaga 1

Informationsbrev om undersékning av
kuratorer inom sjukvarden

Hej!

Vi heter Angelica Skoglund och Karin Omerasevic, vi r studenter pa socionomutbildningen
och ska nu i host skriva var c-uppsats. Vi vill undersoka hur det &r att vara kurator i
sjukvarden. Vi kommer géra en jamforande studie mellan psykiatrin och somatiken. Som du
kanske forstar ar vi darfor intresserade av att hora Dina tankar kring detta amne. Vart fokus
kommer framforallt ligga pa hur du som kuratorer tanker kring att du befinner dig i en
verksamhet med ett huvudsakligen medicinskt perspektiv — vad tdnker du kring kuratorns roll
i en sadan verksamhet?

For att vi ska kunna genomfora var studie behdéver vi fyra stycken intervjuer inom varje
verksamhet; psykiatrin respektive somatiken. Var férhoppning &r att kunna genomfora
intervjuerna i november, garna sa tidigt som mojligt. Intervjun kommer ta ca 1 timme. Vi
kommer att spela in intervjuerna, anledningen till detta ar for att sakra tillforlitligheten i vart
arbete men &aven for att vi ska kunna vara fokuserade pa Dig under intervjun. Vi kan dock
forsakra dig om att det bara ar vi tva som kommer lyssna pa materialet. Vi kommer skriva ut
intervjuerna och eventuellt anvanda oss av vissa kortare citat i den fardiga uppsatsen.

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta ditt deltagande i intervjun.
Du kommer att vara avanonymiserad i var fardiga c-uppsats.

For att boka tid eller om du har fragor ar du valkommen att kontakta nagon av oss pa mail
eller telefon.

Vi skulle vara mycket tacksamma om just Du vill stalla upp pa en intervju till var C-uppsats.

Tack pa forhand!
Karin Omerasevic och Angelica Skoglund, Socialhdgskolan - Lunds Universitet

Karin
Mail: X
Telefon: X
Angelica
Mail: X
Telefon: X
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11. Bilaga 2

Intervjuguide
Inledande fragor/ bakgrundsfragor

Hur kommer det sig att du valde att bli kurator i sjukvarden? Och valet att bli socionom —
beréatta!

Nér blev du fardigutbildad socionom? Vidareutbildning?

Hur l&nge har du arbetat har? Var arbetade du innan?

Arbetsuppgifter

Vad &r dina staende arbetsuppgifter?

Beréatta om hur du upplever samarbetet med andra professioner?
Beréatta om hur du upplever samarbetet med de andra kuratorerna?

Upplever du att du ar saker pa var gransen gar mellan vad du ska gora och vad du inte ska
gora som kurator? Upplever du att andra professioner vet vad som &r dina arbetsuppgifter och
vad som inte ar det? Hander det att du ibland gor saker som egentligen inte &r dina
arbetsuppgifter — nér?

Kan det finnas forvantningar pa vad kuratorer ska géra som inte stammer dverens med
verkligheten? (for laga/for hoga férvantningar)

Roll

Om ni behdver - hur férklarar ni for andra professioner vad er roll som kurator
innebar? Ge exempel.

Hur tanker du kring att ni kuratorer sitter tillsammans pa en avdelning? Hur fungerar det i
relation till avdelningarna? (Om ni skulle ha suttit ute pa avdelningarna, hur tror du det hade
fungerat och hur hade det paverkat din roll som kurator?)

Hur tanker du kring att du ar i en miljé som ar framst medicinsk dominerad och att du
kommer med ett annat perspektiv, en annan kompetens?

Beratta om hur du tar din plats utifran din kompetens i en sadan har miljo? Hur
mycket paverkar din personlighet, din erfarenhet, utbildning etc.?

Hur anpassar du dig till den medicinska kulturen som framst rader for att kunna
kommunicera med de andra professionerna?
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Upplever du att det ar nagot som hindrar dig att gora det som &r syftet med din yrkesroll —
vad?

Tror du att det paverkar att de andra professionerna du arbetar mot har en legitimation och att
du inte har det som kurator?

Diskurs

Skulle du saga att ni kuratorer i sjukvarden har en specifik yrkesidentitet? Hur ser den i
sa fall ut?

Beréatta om hur du tanker kring att du befinner dig i en organisation som framst har ett
medicinskt dominerande synsétt.

Vilket synsatt tanker du att du som kurator bidrar med i en sadan har milj6?

Med tanke pa att det diskuteras om legitimation for kuratorer, vad tanker du utméarker
er gentemot socionomer i andra kontexter?
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