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1. Inledning

1.1 Bakgrund

John Maynard Keynes skrev pa 1930-talet om de ekonomiska mojligheterna for var
generation. Han forutspadde en vag mellan revolution och stagnation. En av de saker
han var orolig 6ver kallade han “new disease” - en framtid med hog arbetsloshet pa

grund av teknologi. (Keynes, 1979)

“Technological unemployment this means unemployment due to our discovery of means of
economizing the use of labour outrunning the pace at which we can find new uses for labour.”
(Keynes, 1979)

En nyligen publicerad studie kring jobbens k&nslighet for datorisering visade att 47
procent av jobben i USA dr i riskzonen for att ersattas av datorer. (Frey & Osborne,
2013) Studien havdade bland annat att revisorsyrket med 94 procents sannolikhet
kommer mota personalnedskarningar inom tva decennier pa grund av datoriseringen.
(Frey & Osborne, 2013, s.71)

Kommissionen for sysselsattning och kompetens i Storbritannien gav ar 2013 ut en
rapport som bestar av framtidsspekulationer kring arbetsmarknaden i Storbritannien.
(UKCES, 2014) Ett scenario de forutspadde var en kraftig ckning inom IT-
innovation. Utvecklingen skulle aven paverka yrken som tidigare ansetts sakra mot
forandring, t.ex. revision. Kommissionen tror att vi ar 2020 kommer att métas av ett
annat IT-klimat dar smarta algoritmer packade med applikationer kan replikera
kunskaper som revisorer besitter. Om det visar sig att de smarta algoritmerna kan
skota revisorns arbetsuppgifter och deras effektivitet inte gar att matcha kommer de

smarta algoritmerna ta dver.

“In the late 2010s and early 2020s, smart algorithms became packaged in applications
replicating the judgment and experience of professional workers. As their accuracy and
productivity gains were verified, the momentum became unstoppable.” (UKCES, 2014, s.103-
104)



Till foljd av detta spekulerar kommissionen i att revisionsbyraerna kommer dra ner pa
en betydande andel hogutbildad arbetskraft. Den typiska rollen som efterfragas hos
revisionsbyraerna blir i stallet personal med kompetens att granska och godkanna om
de smarta algoritmerna har gjort ratt. (UKCES, 2014, s.103-104)

Revision av foretag har skett pa papper sedan revisionen infordes som krav ar 1900.
(Teck-Heang & Ali, 2008) Aven om informationen och ramarna for hur det ska ske
forandrats har arbetet utforts pa liknande satt och majligheten till avancerade verktyg
har varit begrdnsad. Genom inforandet av IT-system under 90-talet Gppnades

mojligheter att skota revisionen i en elektronisk miljé. (Banker et al, 2002)

1.2 Problematisering

Inférandet av IT-system har implementerats med syftet att forbattra effektiviteten och
verkningsgraden i revisionsarbetet. Banker et al (2002) kom med en tidig rapport
kring implementeringen av IT-system. Dar lyftes flera positiva paverkansfaktorer
fram kring inforandet. Dessa galler effektiviteten, den interna kommunikationen,
effektiviteten hos revisorn, mojligheten att samarbeta i en grupp, samt en svag men
signifikant forbattring i produktiviteten. (Banker et al, 2002) Flera efterf6ljande
studier har dock pekat pa motsatsen. De tidiga systemen var krangliga att navigera
och revisorerna var tvungna att halla mer information i huvudet. Det ledde till en
forsamring i revisionen géllande antal funna fel och dess tidsatgang. (Bible et al,
2005)

| och med den fortsatta IT-utveckling har ocksa supportsystemen for revisorerna blivit
mer avancerade och latthanterliga. Supportsystemen &r numera anpassade efter
revisionsprocessen och samtliga steg maste nu vara utforda for att en genomford
revision ska kunna arkiveras. Tidigare problem med lagar och bristféllig
dokumentation undviks dédrmed. Dagens system agerar som informationssystem for
revisorn och ger enklare och mer éverblickbar information. (Dowling & Leech, 2014)
| sin studie visar Dowling och Leech (2014) pa 6kad produktivitet vid inférandet av
informationssystem. Daremot finns det studier som tyder pa att revisorns oberoende
minskar vilket sénker revisionens kvalitet. (Bible et al, 2005; Bedard et al, 2007,
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Rosman et al, 2007) Det rader saledes skilda uppfattningar kring 1T-utvecklingens

paverkan pa revisionsarbetet.

1.3 Syfte och fragestallning

Vart syfte ar att beskriva och analysera nuvarande forskning kring IT-utvecklingens
paverkan pa revisorns arbete i framtiden. For att besvara syftet har vi formulerat
foljande fragestallning:

e Hur kommer revisorns arbete att forandras av radande IT-utveckling?

1.4 Disposition

N
* Presenterar bland annat val av forskningsstrategi och hur
data samlats in till teorin.
J
N
* Presenterar den teoretiska referensram som &r grunden i
FEEENSEY  uppsatsarbetet.
m J
N

« Teoridelen ska ge lasaren en forstaelse for tidigare forskning
inom omradet.

J

N

« Analyserar insamlad teori fran teoridelen som stélls mot det
SESIIEVERY  teoretiska ramverket.

alys y,
N
« Svarar pa uppsatsen syfte, forfattarna redogér for egna
reflektioner och ger forslag pa fortsatt forskning.
J




2. Metod

2.1 Forskningsmetod

Vi har valt att gora en kvalitativ litteraturstudie for att undersoka hur revisorns arbete
kommer forandras av IT-utvecklingen. Studien underbyggs av data fran bocker,
artiklar och hemsidor och fokuserar pa att tolka och analysera faktorer och funna

monster.

2.2 Forskningsansats

Vi har valt att anvanda oss av ett abduktivt tillvdgagangssatt i skrivandet av
uppsatsen. Den abduktiva ansatsen ar férenligt med hermeneutiska synsattet dvs. att
kunskap &r nagot som vaxer fram med tiden. (Alvesson & Skoldberg 2008, s.55,193)
Nér vi inledde insamlingsprocessen var det oklart hur uppsatsen skulle struktureras.
Med en abduktiva ansatsen har vi tillatits utveckla var uppsats successivt och de
traditionella grénserna mellan uppsatsens kapitel suddats ut. Det har givit o0ss
mojligheten att arbeta flexibelt.

2.3 Litteraturgenomgang

Webster och Watson (2002) konstaterar att en genomgang av tidigare relevant
litteratur ar ett vasentligt inslag i varje akademiskt projekt. Det underlattar
teoriutveckling kring omraden dar en uppsjo av forskning existerar, och blottlagger
omraden dar det kravs vidare forskning. Enligt Bryman och Bell (2011) visar en
litteraturgenomgang att det pa ett vetenskapligt satt gar att valja ut och lasa vad andra
gjort inom intresseomradet. Vart syfte med att ga igenom existerande litteratur ar att
fa svar pa foljande fragor: vad &r redan bekant eller kant pad omradet? Finns det nagra
fragor som inte besvarats? Vilka begrepp och teorier &r relevanta for omradet? Finns

det nagra motsdgande eller inkonsekventa resultat?



Webster och Watson (2002) menar att en sammanhangande litteraturgenomgang
framtrader endast fran en bestamd begreppsstrukturering av amnet. For de flesta
litteraturgenomgangar kravs en vagledande teori och en rad konkurrerande modeller
eller synpunkter om fenomenet som diskuteras. (Webster & Watson, 2002) Var
vagledande teori &r intressentteorin, som modell anvander vi UTAUT och foér
synpunkter om fenomenet som diskuteras utgar vi fran Powers bok om

revisionssamhallet.

2.4 Tillvagagangssatt

Datainsamling

| uppsatsen anvénder vi oss av vetenskapliga artiklar, bocker och internetkallor. De
vetenskapliga artiklarna har vi samlat in fran Lunds universitets artikeldatabas
LUBsearch och Google Scholar. Bockerna har vi fatt tag pa via lunds universitets
bibliotekskatalog Lovisa.

Urval

All litteratur vi hanvisat till i teoridelen berér damnet revision. Vart syfte ar att
beskriva och analysera nuvarande forskning kring IT-utvecklingens paverkan pa
revisorsyrket. | de tidigaste sokningarna fann vi ett antal frekvent aterkommande I1T-
tekniker och metoder relaterade till revision. Vi valde da att begransa oss till Al, data
mining, neurala natverk och beslutstrad, fuzzy logic, process mining och Iépande
revision. Detta eftersom de &r de mest frekvent forekommande IT-teknikerna inom

revision.

Pa grund av att IT utvecklas kontinuerligt anser vi att aktuell litteratur ar vasentligt for
teoridelen. Vi borjade darfor avgransa oss till litteratur publicerad de senaste tre aren.
Vi fann da en begransad mangd litteratur vilket ledde till att vi utkade tidsspannet till
ar 2000. Uppsatsen innehaller dock litteratur som publicerats tidigare an ar 2000 som
funnits genom annan litteratur. Denna litteratur har vi anvant oss av mestadels for att

forklara begrepp eller for att fa ett historiskt perspektiv kring amnet.



Av litteraturen som genererats av vara sokord valde vi att lasa igenom rubrikerna.
Tenderade artiklarnas rubriker 6verensstimma med vart syfte sa lastes dven abstract.
Stamde &ven det Overens sd analyserade vi och sammanstéllde resultatet av
litteraturen. En del litteratur som till en borjan sag ut att kunna anvéandas i uppsatsen
insag vi efter ett tag inte langre var anvandbara da nyare information tillkommit som
var mer relevant. Genom att sortera bort litteratur kan vi ha missat en bredare bild av
amnet och aven vissa mindre omnamnda tekniker. Denna nytta har vi fatt vdga mot
fordelen av att fokusera pa ett begransat antal tekniker for att verkligen fordjupa oss i

dem.

Val av sokord

| var sokning efter artiklar borjade vi med breda sokord som “future auditing” och IT
auditing”. Nir vi fétt en klarhet i vart forskningen pekade pa bérjade vi séka efter vad
vi trodde var snévare termer sasom artificial intelligence”, ”continuous auditing” och
“data mining”. Dessa sokord gav enormt mycket traffar. En sokning pa artificial
intelligence ger 6ver 280. 000 tr&ffar i Lubsearch och continuous auditing cirka 1000
traffar med kriteriet “peer reviewed” ifyllt. Vi borjade da anvanda oss av en sa kallad
boolesk sokteknik for att specificera var sokning mer. Med boolesk sokteknik menas
att man anvénder sig av flera ord och bestimmer sambandet mellan orden.
Sambanden kan finnas med hjélp av operatorerna ”and”, ”or” och ”not”. Tex kan en
sokning vara: 7artificial intelligence and auditing” and future eller artificial
intelligence and auditing not accounting”. Sokningarna bdrjade dd genera mer
relevanta artiklar. N&r vi val funnit en tillrdckligt stor méngd relevanta artiklar, tog vi

hjalp av artiklarnas nyckelord for att finna fler artiklar som berérde vart amne.

Exempel pa andra sokord vi anvént oss av: “materiality”, “fraud” “risk assessment”,

“internal controll” ”data mining”, ”process mining”, ’fuzzy logic”, “neural networks”,

etc.

Sekundéarsokning
| artiklar som vi analyserat har vi kunnat hitta fler sokord och relevanta artiklar

genom de priméra artiklarnas kéllhanvisningar. Sekundarsékningarna pa sékord och



forskningsartiklar gjordes pa LUBsearch och Google Scholar genom avancerad

sokning.

2.5 Analys av data

Vi gor en kvalitativ innehdllsanalys nar vi granskar litteraturen. Innehallsanalysen
innefattar sokande efter bakomliggande grundtankar i det material som undersoks.
Den process som anvands ar ofta underforstadd. Grundtankarna beskrivs ofta med
korta citat fran artiklar (Bryman & Bell, 2011, s.565) dar syftet och
problemstéllningen i forsta hand styr innehallsanalysen. (Lundahl & Skarvad, 1999,
5.135)

Nér all datainsamling var last och sammanstélld, analyserades resultatet. Delar
relevanta for uppsatsens fragestallning valdes ut. Under arbetsprocessens gang har vi
forsokt vara objektiva i vara analyserar av resultatet vi tagit fram, detta for att fa en sa
rattvisande bild som mojligt och undvika ett vinklat resultat till forman for var

fragestallning.

Den litteratur vi granskat har inte visat en entydig bild av hur de olika teknikerna kan
komma att anvandas. Det kan bero pa att litteraturen ar skriven utifran flera
perspektiv fran ett foretagsekonomiskt perspektiv eller ett tekniskt perspektiv. En
konsekvens av de olika perspektiven ar att det saknas gemensamma begrepp inom
forskningen.

2.6 Metodkritik

Bryman och Bell (2011) beskriver kriteriet for grundldggande beddmning och
sakerstallande av kvalitén i en kvalitativ studie. Bedomningen utgar fran uppsatsens

trovardighet. Trovardigheten bestar av ett antal delkriterier;

o Palitlighet: syftar till att granska hur palitlig slutsatsen &r och

o Tillforlitlighet: syftar till att understka sannolikheten dver resultatet.



e Overforbarhet: gér ut pa att kontrollera hur applicerbart resultatet ar i andra
kontexter.

o Bekraftelse: gar ut pa att forskaren kontrolleras sa att uppsatsen inte vinklas
till forman for syftet pa uppsatsen. (Bryman & Bell 2011, s.402-405)

| uppsatsen har vi riktat in oss pa att samla in data fran vetenskapliga artiklar. Stor
variation av artiklar har valts ut for att studien ska vara sa trovardig som mgjligt. |
uppsatsen anvander vi inom omradet vélkanda teorier och forskare. Ett problem vi
stott pa i var studie ar att vissa forfattare helt dominerar specifika omraden. Det stora
genomslaget av vissa forfattare kan riskera att skapa en onyanserad bild av det
omradet. En del mindre vélkanda forfattare forekommer darfor ocksa i syfte att
bredda spektrumet for nya infallsvinklar. Bryman och Bell (2011) séger att
overforbarheten ska ga ut pa en bred redogdrelse av insamlad data, som en icke insatt
person ska kunna applicera i andra sammanhang.

Inriktningen av IT inom revision &ar ett smalt &mne och &ven om samtliga tekniker
anvands inom andra omraden ar vart resultat svart att applicera i en annan kontext.

Vi har forsokt vara sa objektiva som majligt i vara bedémningar av arbetsprocesser
kring teori, analys och slutsats. Genom att vi har sammanstallt citat och resultat fran
vetenskapliga artiklar har vi dragit slutsatser som styrks av tidigare forskningsresultat

och inte paverkat resultatet med egna varderingar.



3. Teoretisk referensram

3.1 UTAUT - Unified theory of acceptance and use of
Technology

UTAUT ar en modell formulerad av Venkatesh et al (2003) for att forstd vad som
paverkar implementeringen av nya IT-system. Utvecklandet av UTAUT kommer fran
en analys av atta tidigare modeller kring implementeringen av nya tekniska losningar.
Genom att plocka sju paverkansfaktorer fran tidigare modeller som haft ett signifikant
samband med implementeringen av tekniska losningar ansags fyra faktorer ha en

extra viktig roll:

Forvantad prestanda
Definieras som den grad en individ tror att anvandningen av IT-systemet kommer
hjélpa honom eller henne till fordelar i arbetsuppgifter. Denna paverkansfaktor ar den

starkaste men kan teoretisk sett paverkas av kon och alder. (Venkatesh et al, 2003)

Forvantad anstrangning

Definieras som graden av anvandarvanlighet 1T-systemet har. Det paverkar dock
endast i ett tidigt stadium av ett nytt beteende och forvantas avta om processen
fortsatter langre. (Venkatesh et al, 2003)

Social Paverkan
Den grad en person paverkas av andra personer att anvanda ett nytt IT-system, t.ex.

hur en anstalld paverkas av sin chef att anvanda nya tekniker. (Venkatesh et al, 2003)

Underlattande forhallanden
Den utstrdckning en person tror att en nuvarande organisatorisk- och teknisk 16sning

kan stddja anvandandet av teknologin. (Venkatesh et al, 2003)



3.2 Intressentteorin

Grundare av intressentteorin ar R. Edward Freeman, han definierade intressentteorin
som aktorer med samma eller liknande intressen som bildar olika intressegrupper.
Intressentteorin  kan forklaras utifrdn en bild, som visar foretaget i mitten
sammankopplad med intressenter runt om sig. (Freeman, 1984) Teorin fokuserar pa
ledningen i en organisations beslutsfattande. (Mainardes et al, 2012)

Organisationen

Figur 1. Oversikt av intressentmodell

Kaélla: Egen bearbetning

Det finns tva grupper av intressenter. Den forsta gruppen ar de primara intressenterna.
De har ett officiellt avtal med organisationen sasom anstallda, kunder, finansiarer och
aktiedgare. Den andra gruppen &r de sekundara intressenterna, de har inga officiella
avtal med organisationen t.ex. myndigheter och konkurrenter. (Clarkson, 1995;
Mainardes et al, 2012) Vi har identifierat nedanstdende primara och sekundara

intressenter for revisionsbyraerna.

Figur 2: Oversikt av intressenter

Kélla: Egen bearbetning




Intressenter behdver ett dmsesidigt resursutbyte gentemot foretaget for att vara
tillfreds med sina behov. Behoven kan vara inflytande i planeringsfasens utformning
och verksamhetens effektivitet. Det kan dven handla om vad den specifika
intressenten har for intresse i verksamheten t.ex. snabb avkastning, langsiktigt &gande
eller forandringsbenagenhet. (Mishra & Mishra, 2013) Intressenter vill ga fran att vara
en i mangden bland alla intressenter till att fa en central roll i organisationen. Detta pa
grund av deras legitima intresse och egenintresse. (Mainardes et al, 2012) Enligt
Deegan och Unerman (2011) &r det forst och frdmst de priméra intressenterna som

maste tillfredsstallas for att organisationer ska fungera i det langa loppet.

3.3 Revisionssamhallet - Michael Power

The Audit Society pa svenska Oversatt revisionssamhéllet dr en bok skriven av den
kdnda  redovisningsforskaren  och  tidigare  revisorn  Michael  Power.
Revisionssamhaéllet &r ett samhalle d&r allt ska méatas hur ovasentligt det &n &r - ett
samhélle d&r utvarderingsmanin tagit éver. (Power, 1999)

| vart svartolkade och otrygga samhélle har revisorn enligt Power blivit var tids nya
hjéalte med sin objektivitet och noggrannhet. Han anser att revisorerna &r nédvandiga
men att deras tjanster maste anvandas mer sparsamt och med omdéme. Revisorn anser
Power har fatt en missuppfattad roll i samhallet. En revisor kontrollerar i forsta hand
de interna kontrollsystemen och inte de verkliga bristerna. Han ar kritisk till denna typ
av bristfallande kontroll och skriver att det ar darfor stora banker kan ga i konkurs
efter aratal av tankeslos utlaning utan att nagon revisor har reagerat. Power antyder att
revisorns granskning av de interna kontrollsystemen kan liknas vid att se dver
varningslampan for oljetrycket pa bilen, men att inte 6ppna motorhuven for att
kontrollera oljan. Revisorerna kan inte leva upp till de férvantningar av trovardighet
som de sjalva skapat. Trots detta Gverfors revisionsidealet enligt Power till omrade
efter omrade som ror chefers vardag. Kontrolleringsritualerna blir ocksa bara allt fler
och Power tror att det finns en sorts fafang drom om att allting ska kunna maétas, gar
det inte att matas kan det inte styras. Revisorerna lagger helt enkelt for stort fokus pa
kvantifierbar information. Power skriver &ven att for mycket revision “overauditing”
urholkar vérden sasom lojalitet och tillit i sma steg. Det leder till fler kontroller och
mer utvardering - revisorsamhaéllets forbannelse i ett nétskal. (Power, 1999)
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Power forklarar att utvecklingen av revisionen har lett till en mer kostnadseffektiv
revision, fokuserad pa statistik och kvantitativ information. Det statistiska
revisionsutforandet &r tvartemot vad larobocker sdger problematiskt. Att tolka
kvantitativ information med hjalp av statistiskt urval som olika IT-verktyg mojliggor,
kan leda till en forenklad typ av revision dar information blir reducerad. Istallet for att
logiskt studera de fel som upptdcks med hjalp av statistiska urval &r det vanligt att
revisorerna i stallet forsoker neutralisera felen. (Power, 1999)

Power skriver &aven att larobocker ger intrycket av att revisorn &r en sorts
overmanniska med grundldggande kunskaper inom bokféring, statistik, vérdering,
informationsteknik, samt en rad andra branschspecifika fragor. | sjalva verket kan det
inte vara sa menar han. Revisioner utfors normalt i team med en blandning av
manniskor med olika kompetenser och nivaer av erfarenhet som samlats for ett

gemensamt syfte. (Power, 1999)

12



4. Teori

4.1 Revision

Revision &r att professionellt och skeptiskt planera, granska, beddma och uttala sig
om arsredovisning bokféring och férvaltning. (FAR, 2006, s.19) Revision kan delas in
i tva olika kategorier, revision av arsredovisning och bokforing, samt revision av
styrelsens och VD:s forvaltning. (FAR, 2006, s.28-30) Malet for revisorn ar att lamna
en revisionsberattelse. Revisionsberattelsen och arsredovisningen ar beslutsunderlag
for foretagets intressenter. (FAR, 2006, s.26) Exempel pa intressenter &r: dgarna,
kreditgivare, leverantorer, kunder, anstéllda, styrelse, verkstéllande direktor, stat och
kommun. (FAR, 2006, s.27) Om inte revisorer fanns skulle de olika intressenterna
behova gora egna kontroller for att skapa tilltro till foretagets ekonomiska
rapportering. (FAR, 2006, s.20)

| resterande del av kapitlet beskrivs nagra av revisorns ansvarsomraden.

4.1.1 Fortsatt drift

2:4§ ARL stadgar att “Foretag skall forutsittas fortsitta sin verksamhet”. FARs
vagledning om arsredovisning i aktiebolag anger foljande om fortlevnadsprincipen:
“Det fOrutsdtts att foretags verksamhet kommer att fortsitta om inte fOretagets
livslangd uppenbarligen &r begransad t.ex. genom ett nedlaggningsbeslut.” (FAR,
2006, s.34)

Principen om fortsatt drift forutsatter att tillgdngar ska kunna upptas till
anskaffningsvardet. | tillampliga fall kan avdrag goras for avskrivningar Gver en
bestamd nyttjandeperiod. Om dessa forutséttningar saknas kan tillgangsposterna
behova varderas pa annat sétt. De maste da realiseras vid annan tidpunkt &n vid den
tankta nyttjandeperiodens slut. Bedémningen av foretagets fortsatta drift ska avse den
tolvmanadersperiod som foljer efter bokslutsdagen. (FAR, 2006, s.34) Under
planeringen och granskningen av bolaget ska revisorn bedéma ifall styrelsen och VD

har tillampat principen om fortsatt drift nar arsredovisningen upprattats. Revisorn ska
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aven bedoma ifall det finns nagra vasentliga osakerhetsfaktorer rérande foretagets
formaga att fortsatta sin verksamhet. Foreligger det tvivel ska revisorn lamna
upplysning om det i revisionsberéattelsen. (FAR, 2006, s.34-35) ISA 570 har listat ett
antal och handelser och forlopp som enskilt eller tillsammans kan féranleda till tvivel
om ett foretags fortsatta drift. Har nedan ar nagra ekonomiska, verksamhetsrelaterade

och andra exempel ISA 570 tar upp:

Ekonomiska:
e Nettoskuld, kortfristig eller total
e Oformaga att uppfylla villkoren i laneavtal
e Negativt kassaflode
e Ogynnsamma ekonomiska nyckeltal
e Oformaga att betala borgenéarer pa forfallodagen

e Overgéng fran att betala kredit till att betala leverantorer kontant

Verksamhetsrelaterade:
e Problem med arbetskraft eller brist pa viktiga fornodenheter
e Forlust av nyckelpersoner i foretagsledningen utan att de ersétts

e Forlust av viktig marknad, licens, franchiseavtal eller huvudleverantor

Andra:
o Kapitalbrist eller ndgon annan situation dar lagstadgade krav inte uppfylls
e Andringar i lagstiftning som forvintas ge negativ effekt pa foretaget
(Carrington, 2010, s.171-172)

4.1.2 Vasentlighet

Vésentlighet ar ett begrepp som anvéands inom all revision. Den bestammer vad
revisionsarbetet ska inriktas pa och hur omfattande revisionen ska vara. (FAR, 2006,
5.36) Iskander och Iselin (1996) menar att vésentlighet dr grundldggande for
revisorerna, da deras framsta uppgift ar att se till att arsredovisningen ger tillrackligt
med information och upplysningar for intressenterna. Alla foretag &r unika och ska

granskas efter deras unika forhallanden. Darefter bestams hur stor mangd information
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som ska samlas in. (FAR, 2006, s.36) For att kunna styra revisionen mot omraden dar

risken for vasentliga fel ar storst maste revisorn forsta:

e FoOretagets verksamhet och de risker som kan orsaka vasentliga fel i
arsredovisningen.

e Hur den interna kontrollen ser ut i foretaget. (FAR, 2006, s.36)

Redovisningsstandard (RS) 320 punkt tre sager sa har om vésentlighet:

“Information dr visentlig om ett utelimnande eller en felaktighet kan paverka de beslut som
anvandaren fattar pd basis av information i de finansiella rapporterna. Graden av
vasentlighet beror pa postens eller felets storlek och pa omstandigheterna kring utelamnandet
eller felet. Vasentlighet ar darfor mer en fradga om en troskelnivd an en grundlaggande

kvalitativ egenskap som informationen maste ha for att vara av virde”

Carrington (2010) menar att information som &r betydelsefull for intressenterna ar
information om en specifik handelse. Det kan dock &ven vara ett resultat som avviker
fran vad som borde vara rimligt om foretaget foljt de redovisningsprinciper som
pastatts. Information kan vara vasentlig bade pa kvalitativa- och kvantitativa grunder.
Kvalitativ véasentlig information galler oftast férhallanden och handlingar som bryter
mot nagon lag eller regel. Enligt Carrington &r det svart for revisorerna att bedoma
vad som &r kvalitativ information och maste bedémas fran fall till fall. En
vasentlighetsbeddmning som revisorer alltid maste gora ar att faststalla den
kvantitativt acceptabla vasentlighetsnivan. (Carrington, 2010, s.63-64)

Acceptabel vasentlighetsniva

Acceptabel vasentlighetsniva ar den avvikelse en revisor kan godkénna utan att lamna
en oren revisionsberattelse, d.v.s. ett matt pa det totala fel som revisorn kan acceptera
i redovisningen. (Carrington, 2010, s.64,67) Anledningen till att véasentlighetsnivan
overhuvudtaget sitts dr for att om revisorn skulle ha som mal att granska alla “fel”
skulle revisionen bli for dyr. Att satta ratt acceptabel vasentlighetsniva ar darfor ett
verktyg for att halla nere kostnaderna for revisionen och darmed debitera ett lagre
revisionsarvode. Revisionsbyrder som dr duktiga pd att sdtta “ratt” visentlighetsniva

kan erbjuda lagre arvode. (Carrington, 2010, s.64-65)

15



| planeringsfasen av revisionen bestams den acceptabla vasentlighetsnivan. Det ar inte
nagot absolut belopp som satts lika for alla foretag utan bestams fran fall till fall.
Exempelvis for ett foretag som &r nystartat &r det rimligt att sétta en lagre
vasentlighetsniva an for ett stabilt bolag med lang historia av stabila vinster. Risken
och den acceptabla vasentlighetsnivan hanger saledes samman vilket vi kommer
aterkomma till senare. Den acceptabla véasentlighetsnivan utgar i fran olika
procentsatser av nyckeltal sasom:

e Resultat fore skatt (5-10%)

e Totala intékter (0,5-1%)

e Eget kapital (1-2%)
Det ar dock viktigt att papeka att det endast &r revisorns egen rimlighetsbedémning
som avgor vad som &r vésentligt menar Carrington. (Carrington, 2010, s.65-66) Gray
et al (2011) havdar att det & omdjligt att definiera en gemensam definition pa
vasentlighet eftersom varje revisionsbyrd har olika definitioner och eftersom
vasentlighet inkluderar adven kvalitativa aspekter som gar utanfor de finansiella

nyckeltalen.

| de storre revisionsbyraerna anvands oftast avancerade modeller for att faststalla den
acceptabla vasentlighetsnivan. Modellerna &r utarbetade av experter som forsoker
forutspa olika scenarier och situationer. Aven om modeller finns som revisorer kan
mata in data utifran de fragor som programmet staller, maste vasentlighetsnivan

beddmas for rimlighet. (Carrington, 2010, s.67)

4.1.3 Risk

Vasentlighetsbedémningen tillsammans med en riskbeddmning bestimmer vad som
ska granskas, samt hur och nér granskningen ska ske. (FAR, 2006, s.37) Revisorer
maste bedéma flera olika slag av risker. Risken som finns for att revisorn ska gora ett
felaktigt uttalande i revisionsberattelsen kallas revisionsrisk. Revisionsrisken (Rr) &r
en funktion av tre risktyper: inneboende risk (Ir), kontrollrisk(Kr) och
upptécktsrisk(Ur). (FAR, 2006, s.37) (Carrington, 2010, s.75)
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Sambandet mellan risktyperna kan beskrivas enligt denna formel:
Rr=1Ir x Kr x Ur

Inneboende risk: Risken for att det brister i forvaltningen pa grund av foretagets
verksamhet eller att det blir fel i redovisningen. Det kan vara fraga om invecklade
forhallanden i foretaget som gor varderingarna av tillgangar och skulder svart.
komplicerade transaktioner med komplexa och sarbara IT-system, varierande priser
eller teknisk utveckling. Under sadana forhallanden &r den inneboende risken storre
an annars. Vissa transaktionslag innebdr aven hogre risk dn andra. Ovanliga eller
komplexa transaktioner eller transaktioner som grundar sig pa subjektiva
beddomningar innebér ofta hog risk. (FAR, 2006, s.38)

Kontrollrisk: Risken for att fel inte upptackts och tas hand om av foretagets interna
kontroll, t.ex. att attesteringen av fakturor inte fungerar pa ratt satt. Kontrollrisken
kan vanligtvis bedomas samtidigt som den inneboende risken. Om bdagge riskerna &ar
stora maste revisorn géra mer omfattande granskningsinsatser an i vanliga fall. (FAR,
20086, s.38) | redovisningsstandard (RS) 400 punkt fyra definieras kontrollrisk sahar:

“risken for att en felaktig uppgift som skulle kunna forekomma 1 ett saldo eller
transaktionsslag och som, enskilt eller tillsammans med felaktiga uppgifter i andra
saldon eller transaktionsslag, skulle kunna vara vasentlig, inte forhindras eller

upptickas och rittas 1 tid via redovisningssystem och system for intern kontroll.”

Upptacktsrisk: Risken for att inte upptdcka vasentliga fel vid revisionen.
Upptacktsrisken &r darfor direkt beroende av granskningsinsatsernas inriktning och
omfattning. (FAR, 2006, s.38) Definieras i redovisningsstandard 400 punkt sex som
foljande “risken for att en revisors substansgranskningsatgirder inte upptacker en
felaktig uppgift i ett saldo eller transaktionsslag och som, enskilt eller tillsammans
med felaktiga uppgifter i andra saldon eller transaktionsslag, skulle kunna vara

vasentlig”.

Affarsrisk ska dven bedomas. | affarsrisk harror fragor om ledningen och moéjligheten
till bedrdgeri. (FAR, 2006, s.39)
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Carrington (2010) menar att syftet med vésentlighet ar att arbeta med att effektivisera
revisionen, men att det ar lika viktigt for revisorn att valja en vasentlighetsniva som
avspeglar den nivan av revisionsrisk som revisorn efterstravar. Han menar att detta
forhallande kan liknas vid en gungbrada dar effektivitet sitter pa ena sidan och
revisionsrisk pd den andra sidan. Valet av vasentlighetsniva ar saledes alltid en
balansakt for revisorerna. Kan revisorn ténka sig godkanna en hog revisionsrisk, kan

vasentlighetsnivan sattas hogre. (Carrington, 2010, s.71)

! ! Revisionsrisk
_— ' Figur 3.

Effektivitet Jr Kalla: Egen bearbetning
Information om verksamheten och var riskerna for vésentliga fel &ar storst finner
revisorn oftast hos dem som sjélva arbetar i foretaget. H&mtningen av informationen
ska forst ske ifran foretagsledningen och andra ledande befattningsinnehavare inom
verksamheten. Vanliga fragor kan vara:
e Hur mats foretagets prestationer?
e Hur ser framtidsplanerna ut?

e Vilka dr de stOrsta riskerna inom foretaget och i branschen? (FAR, 2006, s.40)

Andra informationskéllor kan vara branschorganisationer, branschspecialister,
dagspress, offentliga foretagsdatabaser, marknadsundersokningar och andra
specialistundersékningar m.m. Vilka uppgifter som ska samlas in beror mycket pa
vilken bransch och vilken typ av verksamhet det ror sig om. Vanliga uppgifter ar
exempelvis volymutveckling, bruttovinster, vinstmarginal, beldggning, kredittider,
omsattningshastighet m.m. Yitterligare satt att fa kunskap och gora riskbedémningar
om verksamheten gors med hjalp av jamforelser med motsvarande uppgifter fran
foregaende ar, budget och framtidsprognoser. (FAR, 2006, s.40) Intervjuer och samtal
kompletteras med skriftlig informationen om verksamheten for att ge ett gott

informationsunderlag om verksamheten. (FAR, 2006, s.40)
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4.1.4 Intern kontroll

Revisorer maste bilda sig en uppfattning om hur den interna kontrollen ser ut hos
Klientforetaget. Darfor granskar revisorn den interna kontrollen pad foretaget i
planeringsstadiet av revisionen. (FAR, 2006 s.45-47) Den interna kontrollen &r till for
att styra foretaget mot uppsatta mal och for att hantera de risker som finns. Rétt
hanterad intern kontroll kan leda till effektivare processer, battre information till
foretagets intressenter och undvikande av kostsamma fel. (FAR, 2006, s.45) Ett bra
system for intern kontroll minskar risken for dagliga fel i arbetet, savél avsiktliga som
icke avsiktliga. (FAR, 2006, s.45)

Till intern kontroll hor att ansvars- och arbetsfordelningen &r genomténkt och
valfungerande.  Attest- och rapporteringssystemet ar &ndamalsenligt. En
valfungerande ansvars- och arbetsfordelning innebér bl.a. att ingen person ensam kan
hantera en transaktion i alla led. Risken for fel och &ven oegentligheter blir annars
storre. Redovisning, betalning och kontroll bér om mojligt skotas av olika personer
och olika avdelningar. Den interna kontrollen hjalper foéretag att skydda sina
tillgangar, utnyttja sina resurser val, ge en tillforlitlig finansiell rapportering och folja
lagar och regler. (FAR, 2006, s.45-46)

Lagen Sarbanes-Oxley Act (SOX) inférdes 2002 i USA som ett resultat av den rad av
foretagsskandaler som drabbade USA aren 2001-2002. WorldCom och Enron &r
exempel pa tva av dessa kanda foretag dar redovisningen visade sig vara felaktig. For
revisorer innebar lagen stora forandringar. Det amerikanska revisionsarbetet som
tidigare i stort sett varit mer eller mindre sjélvreglerad, fick i och med inférandet av
SOX tillsyn utav Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB). PCAOB ar
enligt Carrington inte helt olik Revisorsndmnden.(Carrington, 2010, s.159)

| SOX infordes en forbudskatalog dver tjanster som inte far utféras av revisorn i bolag
som revideras. Regel 404 i SOX foreskriver att foretag maste uppratta en rapport dver
effektiviteten i dess interna kontroll och att denna rapport ska granskas av en revisor.
Regeln har varit mycket gynnsamt ekonomiskt for revisorerna som har fatt stora
intakter i samband med granskningen och i form av konsultjobb som gatt ut pa att

hjalpa till att uppratta rapporterna. (Carrington, 2010, s.159) | Europa har liknande

19



regler inforts. | Svensk kod for bolagsstyrning anges att styrelsen i ett
kapitalmarknadsbolag arligen ska rapportera om statusen pa den interna kontrollen.
Det innebar att styrelsen i samband med arsredovisningen ska beskriva sin
bolagssyrning i en sérskild bolagsstyrningsrapport. Styrelsen ska &ven avge en rapport
om bolagets interna kontroll avseende den finansiella rapporteringen. (FAR, 2006,
S.47)

The Committee of Sponsoring Organizations (COSO) publicerar ramverk for hur den
interna kontrollen ska fungera i foretag. (COSO 1) Enligt COSO bestar den interna
kontrollen av fem integrerade delar. Revisorn ska géra en dversiktlig inom vart och
ett av de granskningsomraden som bedomts vésentliga. (COSO 2; FAR, 2006, s.48)

De fem integrerade delarna av den interna kontrollen &r:

1. Kontrollmiljo — samlat namn pa de faktorer som paverkar “tonen” i foretaget och
darmed paverkar kontrolimedvetandet. Exempel pa faktorer ar integritet,
medvetenhet, etik, ledarskapsstil m.m. Kontrollmiljon ar grunden for hur de fyra

andra komponenterna ska fungera.

2. Riskbeddmning — ar en dynamisk och upprepande process for att identifiera och
bedéma risker for att uppna malen inom foretag. En strukturerad riskbedémning
mojliggor identifiering av de vasentliga riskerna som paverkar den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen samt var riskerna finns inom foretaget. Vid
riskbedomningen ska extra hansyn tas till risken for oegentligheter och otillborligt
gynnande av annan part pa foretagets bekostnad, samt risken for forlust eller
forsakring av tillgangar. Riskbedomningen bor resultera i att kontrollmalen som

stodjer de grundlaggande kraven pa de finansiella rapporterna uppfylis.

3. Kontrollaktiviteter - olika matt och steg som syftar till att ledningens direktiv och
uppsatta mal inte ska dventyras med hansyn tagen till de identifierade riskerna.
Kontrollaktiviteter innefattar bl.a. fordelning av arbete och ansvar, avstdmningar och
uppféljning av resultat och skydd av tillgangar. Det ar vasentligt for organisationer att
ha god styrning och kontroll av generella IT-kontroller. Kontrollaktiviteterna ska

tillsammans forebygga, upptéacka och korrigera fel.
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4. Information och kommunikation — information som behdvs for att foretaget ska
kunna uppratthalla en god intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Interna policies, riktlinjer och ansvarsfordelningar maste vara tillgangliga och maste
forstas av organisationen. For att lyckas med det kravs ofta bra informationssystem,

intrandt och utbildning.

5. Overvakning och uppféljning — kontrollerna som finns p& plats maste aven
overvakas och foljas upp. Aven om kontrollerna &r ratt utformade sé att de svarar mot
identifierade risker sa maste forteget ocksa folja upp och se att fungerar i praktiken.
Uppfoljningen bor ske kontinuerligt. (COSO 2; FAR, 2006, s.48-50)

4.1.5 Bedrageri

Vid misstanke om ekonomiskt brott har revisorn skyldighet att vidta de atgarder som
kravs enligt aktiebolagslagen 9:42-4488. Enligt 428 &r revisorn under vissa
omsténdigheter skyldig att anmdala misstanke om brott enligt brottsbalken och

skattebrottslagen.

Amerikanska institutet av certifierade publika revisorer forkortat AICPA, ger ut
uttalanden om revisionssed dessa kallas SAS. Uttalandena ar till for att hjélpa
revisorer varlden Gver att ta beslut i olika fragor. SAS 99 heter statment of auditing
standards No.99: consideration of fraud” och ér till for att ge revisorer rdd hur de ska
ga tillvaga vid misstanke om bedrageri. (AICPA 1) SAS 99 definierar bedrageri som
en avsiktlig handling att forandra de finansiella rapporterna pa ett sadant satt att det
resulterar i vasentliga felaktigheter. Tva typer av bedrageri beaktas: felaktigheter till
foljd av vilseledande finansiell rapportering t.ex. forfalskning av rékenskaper
(bokslutsbedrageri) och felaktigheter som harror sig fran forskingring av tillgangar till
exempel stold av tillgangar eller felaktiga utgifter (transaktionsbedréageri). SAS 99
beskriver &ven de tre olika villkoren for nér bedrageri intraffat. De tre olika villkoren
brukar tillsammans kallas “bedrégeritriangeln” och revisorn ska ha dem i atanke
under arbetet med revisionen. Forsta villkoret &r att det existerar ett incitament eller
patryckning som ger en anledning till att utféra bedréageri. For det andra finns det en

mojlighet for bedrageri att begas (t.ex. avsaknad av kontroller, ineffektiva kontroller,
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eller ledningens formaga att asidosatta kontrollen.) For det tredje, har de individer
som begar bedragerier en attityd som gor att de kan rationalisera bedrageri. (Jans, et
al, 2011)

Incitament/patryckning till

att bega bedrégeri Figur 4.

Kalla: Egen bearbetning

Mojlighet att bega Rationalisering av

bedrégeri bedrégeri

Paragraf ett i SAS 99 stadgar att revisorn har ansvaret for att planera, utféra och samla
ihop tillrackligt med information for att i en rimlig grad kunna forsakra sig om att

bokslutet ar fri fran vasentliga felaktigheter som skett omedvetet eller medvetet.

“The auditor has a responsibility to plan and perform the audit to obtain reasonable
assurance about whether the financial statements are free of material misstatements, whether

caused by error or fraud”

| paragraf 52, 54, 61 och 68 rekommenderas revisorerna att anvanda sig av

“computer-assisted audit techniques” for att upptdcka bedrageri.

Carrington (2010) poéangterar att ansvaret for att lagar och regler foljs &r
foretagsledningens, och att bedoma att foretagsledningen verkligen foljt lagar kraver
ofta juridisk kompetens bortom den som revisorer kan forvantas ha. (Carrington,
2010, s.155) Trots detta havdar Smith et al (2005) att revisorer pa grund av karaktaren
av deras arbete inte kan komma fran det faktum att dem &r bland de forsta parterna
som har mojlighet att upptidcka bedrégeri. Smith et al (2005) menar &dven att
revisorernas majlighet att kunna varna ledningen om bedrédgeri i kombination med
revisorers professionella skepsis kan vara till nytta i den tidiga upptickten av
bedrégeri.
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4.2 IT-verktyg

Nufortiden anvénder sig revisorer av en mangd olika CAATTs (computer aided audit
tools and techniques). Det definieras som all anvandning av teknologi for att stodja
genomfdrandet av en revision” eller som “anvandningen av viss programvara som kan
anvandas av revisorn for att utfora revisioner och uppna malen for revision " (Pedrosa
& Costa, 2012)

| uppsatsen kommer vi i fortsattningen benamna CAATTs som IT-verktyg for att géra

det lattare for lasaren.

IT-verktyget GAS

Generalized audit software (GAS) ar det vanligaste IT-verktyget som revisorer
anvander. (Ahmi & Kent, 2013; Singleton et al, 2006; Debreceny et al, 2005) GAS ar
ett IT-verktyg som kan gora dataanalyser och utvinna data. (Ahmi & Kent, 2013)
Verktyget anvénds for att analysera data “live” eller data som redan extraherats.
(Debreceny et al, 2005) Det ar ocksa utformat for att utratta specifika
granskningsrutiner och statistisk analys pa data. Exempelvis kan GAS analysera,
sortera, summera, ordna, tillimpa berdkningar, och andra atgarder pa all
redovisningsdata i ett foretag, i motsats till att forlita sig pa endast ett urval av data.
(Ahmi & Kent, 2013)

“For example, it can browse, analyze, sort, summarize, stratify, sample and apply
calculations, conversions and other operations to audit a full set of accounting data, as

opposed to relying on sampling.” (Ahmi & Kent, 2013)

Utveckling av revisorernas IT-verktyg
Enligt Elefterie och Ruse (2008) tillater tillgangligheten av loggdata och IT-tekniker
sasom Al, neurala natverk, fuzzy logic, expertsystem och process mining helt nya

former av avancerade IT-verktyg for revisorerna.

| avsnitt 4.2.1-4.2.5 beskrivs nagra av dessa IT-tekniker som kan komma att féréandra

revisorernas IT-verktyg.
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4.2.1 Al

Artificiell intelligens (Al) &r dels intelligens som hanfor sig till ett datorsystem och
dels ett forskningsomrade som é&r inriktat mot konstruktion av datorsystem som
uppvisar intelligent beteende. Syftet med Al ar att pa ett tillverkat satt likna hjarnans
formaga att planera, forstd naturligt sprak, lara och dra slutsatser. (NE 1) Al-
teknikerna &r designade for att anpassa och lara sig. Alan Turing var en brittisk
matematiker, han skapade det sa kallade turingtestet som gar ut pa att demonstrera en
maskins intelligenta formaga. Testet gar genom att en mansklig domare bedriver ett
naturligt samtal med en ménniska och en maskin, som var och en forsoker vara
manniskliga. Syftet med domaren &r att skilja manniska frdn maskin, endast pa
grundval av samtal (utan visuell eller annan hjalp). Nar domaren inte kan skilja
mellan ménniska och maskin, betraktas maskinen som intelligent. (Hil'ovska et al,
2012)

Al kan hantera problem sasom klassificering, prediktion och optimering. Al-tekniker
kan darfor vara valdigt anvandbara vid beslutsfattande dar problem inte enkelt kan
utvinnas. (Hil'ovské & Koncz, 2012)

“Artificial intelligence deals with problems of classification, prediction and optimization
incorporating processes that can be called intelligent in decision making etc. Where the
problems cannot be simply formalised. These problems are typical also for economics and
therefore there is a potential in usage of artificial intelligence techniques in this field.”
(Hil'ovska & Koncz, 2012)

Tidigare IT-system har inte klarat av den kapacitet som revisionshyraerna kravt. Det
har lett till att revisorerna inte lyckats évervaka och kontrollera processdata maximailt.
Vilket har gjort det svart att atgarda de fel som uppstatt. Genom att implementera Al-

teknik i systemen har de tidigare problemen kunnat lésas. (Chan & Uraikul, 2007)

Expertsystem
Ett expertsystem é&r ett datorprogram inom ett avgransat kunskapsomrade.
Programmen ger stod for att fatta beslut och 16sa problem vilket kan jamféras med

formagan hos en mansklig expert. Utvecklingen av expertsystem bygger pa Al. (NE
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2) Omoteso (2012) definerar expertsystem: “Mjukvaruintensiva system som
kombinerar kompetens fran en eller fler experter i ett sarskilt beslut omrade for att ge
en viss rekommendation till en uppséattning problem som hjalper anvandaren att géra

ett battre beslut an utan hjdlp . (Omoteso 2012)

Revisionsbyrderna ar intresserade av expertsystem da de ger mojlighet for

automatiserande av professionellt beslutsfattande. (McKee, 1992)

“Expert systems are of interest to many auditing firms and the auditing profession since they
offer the possibility of automating various aspects of professional decision making.” (McKee,
1992)

Systemen kan dven fungera som beslutsstodsystem for revisorerna. (Hil'ovskad &
Koncz, 2012; Omoteso, 2012)

Al:s utveckling inom revisionsbranschen

Omoteso (2012) som ar expert inom revisionsinformationssystem menar pa att
utvecklingen av Al var langsam i borjan pa grund av en konservativ revisionsbransch.
Revisorerna var inte forandringsbenégna och darmed gick implementeringen av Al
langsamt. Nar IT-utvecklingen senare exploderade i slutet av 1990- talet sd valde
revisionsbyraerna att implementera Al for att hanga med i utvecklingen och vara sa
konkurrenskraftiga som mgjligt. | bdrjan var det framforallt de stora
revisionsbyraerna som anvande Al for att vara sa effektiva som majligt. Idag anvéands
Al kontinuerligt i revisionsbranschen, i allt fran enkla berékningar till komplexa
analyser. Det kan rdra sig om rutinmassiga uppgifter, checklistor och att identifiera
styrkor och svagheter. Utvecklingen av Al inom revisionsbranschen har skett for att
underlatta bedomningsarbetet for revisorerna. Al ska dven forbattra beslutsprocesser
och kunna anvéandas som rena hjélpmedel vid revisionsarbete. Daremot &r det viktigt
att tillagga att anvandningen av Al inom revisionen bara &r ett hjalpmedel och
revisorn maste sjalv sakerstalla hur tillforlitlig hjélpen ar. (Omoteso, 2012)

Nackdelen for de mindre aktérerna inom revisionsbranschen ar att Al-systemen kostar
mycket pengar att kopa in och har hoga underhallskostnader. Vilket leder till att
mindre aktorer inte blir lika konkurrenskraftiga. Omoteso (2012) tror att utvecklingen
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kommer fortsatta framover och framforallt de stora aktorerna kommer fortsétta att
investera mycket pengar i Al och darigenom forbéttra expertsystemen. | olika
expertsystem som anvands av revisorer kan olika tekniker som harstammar fran Al

anvandas. (Omoteso, 2012)

Al

{ Data I{ . J Process |
Lo Fuzzy logic o
mining mining

l—|—|

Neurala R
{ nitverk { Beslutstrad

Figur 5.

Kélla: Egen bearbetning

4.2.2 Data mining
Redan ar 1999 skrev AICPA i en artikel som hette ”Top 10 Technologies - Plus 5 for

Tomorrow” att data mining var en av de tio viktigaste innovationerna inom
redovisning och revision. (AICPA, 1999) Forr var det ett vanligt problem att data
saknades i foretag. Dagens affarssystem samlar ihop sa pass mycket data att
problemet idag enligt Keating (2008) ar att lara sig av de valdiga méngder data som
finns. Mangden data som finns i vérldens databaser har de senaste aren dkat med cirka
50 procent per ar. Information finns Gverallt, men det saknar ofta relevans, klarhet och
precision menar Hagel (2013). Data mining som harstammar ifran Al (Hil'ovska &
Koncz, 2012) ar en av de metoder och tekniker som anvénds for att hitta information
utifran enorma mangder data. (Fadairo et al, 2008) Data sparas i s kallade “data
warehouse” vilket ar foretags forrad av historisk data med information om varje
relevant aktivitet som forekommit. Inom dessa datavaruhus finns det sé kallade “’data
marts”. De innehaller speciell information som sorterats for att hjédlpa foretag att gora
battre beslut. De som jobbar med data mining har som uppgift att hitta vérdefull

information i lagren av data genom monster och samband. (Keating, 2008)
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Data mining i dataanalys-program
Harding (2006) skriver i artikeln ”Data mining is crucial for detecting fraud in audits”
att det numer ar en norm hos revisionsbyraerna att anvanda sig utav data mining-

tekniker i diverse dataanalys program.

“Gone are the days of electronic data-processing auditing and the application to only the
largest companies. Data-mining techniques via data analysis software are now the mandated

norm in most audits.” (Harding, 2006)

Harding skriver aven i artikeln att revisorer utsétter sig for onddig fara om de inte
anvéander sig av dataanalys-program, déar data mining tekniker &r inkorporerade,
Dataanalys-program ar program som snabbt kan hamta data fran ett eller flera andra
program och utféra analytisk granskning pa den datan. (Harding, 2006) Analytisk
granskning innefattar enligt RS 500 punkt 25 att:

“Analysera betydelsefulla nyckeltal och trender inklusive att félja upp detta genom att
undersoka fluktuationer och férhallanden som inte stimmer overens med annan relevant

information eller som avviker fran forutsagda belopp”. (RS 500 punkt 25)

Carrington (2010, s.143) konstaterar att analytisk granskning anvands for att stélla
redovisningsdata i olika former i relation till varandra. 1 SAS 99 stadgas det att
revisorer maste utfarda analytisk granskning av data. Om en revisor utfort en revision
utan att ha gjort en analytisk granskning av data har han/hon utelamnat ett
obligatoriskt steg. (Harding, 2006)

Bedrageribedémningar med Data mining

Ravisankar et al (2011) havdar att det traditionellt ar revisorerna som ar ansvariga for
att upptacka bokslutshedrageri. Bokslutsbedréageri har okat mycket pa senare ar. Som
en foljd av det menar Ravinskar et al att revisorerna har blivit dverbelastade med

arbete. Darfor anvands olika data mining-tekniker for att minska arbetsbordan.

Ravinsankar et al (2011) konstaterar att mansklig expertis kan leda till subjektiva
bedémningar. Genom anvandning av data mining-tekniker kan beddmningen bli mer

objektiv. Fadairo et al (2008) héavdar att olika data mining-tekniker &ven kan anvandas
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av revisorer for att upptidcka bokforingsmonster, felaktiga rutiner, tvivelaktiga

transaktioner, och penningtvatt. (Fadairo et al, 2008; Ravinsankar et al, 2011)

Rostami och Samadi (2011) h&vdar att data mining &r ett av de viktigaste verktygen i
revisorns verktygslada for att motverka bedrageri. Medan Debreceny och Gray (2010)
hévdar att det finns valdigt liten kunskap om effektiviteten utav olika data mining-

tekniker som granskningsverktyg for upptéckandet av bedrégeri.

| avsnitt 4.3.3 forklaras det mer hur olika data-mining tekniker kan hjélpa

revisorerna att upptéacka bedrageri.

Begransningar med data mining

Data mining kan vara oerhort anvédndbart, men teknikerna har &ven sina
begransningar. Data mining identifierar endast undantag, anomalier, oegentligheter,
monster och trender men tilldelar inte nagon mening eller varde till informationen.
Det kan leda till falska positiva resultat som i sin tur kan leda till en inledande oro, for
vilka det kan finnas goda forklaringar. Data mining kan aven ha en negativ inverkan
pa foretags IT-drift eftersom verktygen kan krava mycket processorkraft vid
undersokningar av mycket stora datamangder. Revisorer maste dven komma ihag att
data mining endast ar ett hjalpmedel for revisorer i deras beslutsfattande och inte

ersattning for gott omddme. (Martin, 2009)

Data mining-tekniker:

Inom data Mining finns flera tekniker for klassificering och monsterink&dnning som
harstammar fran omradet Al. Tva av teknikerna ar neurala natverk och beslutstrad.
Teknikerna kan kombineras med olika programvaror som anvénder sig av data
mining. (Kirkos et al, 2007; Koh & Low, 2004)

4.2.3 Neurala natverk och beslutstrad

Neurala natverk
Neurala nétverk &r en form av Al som forsoker efterlikna den manskliga hjarnan.
(Omoteso, 2012) Inspirerat av studier av hjarnan och nervsystemet har neurala

natverksmodeller skapats. Modellerna &r expertsystem som anvénder sig av komplexa
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algoritmer for att analysera mangder av information samtidigt. Informationen kan
sedan klassificeras och utifran detta gors forutsagelser. Det ger revisorer majligheten
att snabbt och enkelt kunna beakta mangder av olika bevis, vilket kan hjélpa revisorer
att beddoma risker och ta beslut. (Calderon & Cheh, 2002)

Neurala natverksmodeller har testats pa mangder av revisionsomraden och aven om
effektiviteten har varit relativt begransad har studier visat pa att neurala natverk kan
hjalpa revisorer att gora:
e Riskbedomningar pa kvantitativ och kvalitativ information
e Hjdlpa revisorn att upptécka vésentliga fel och bedrégeri i finansiella rapporter
e Bedomningar om fortsatt drift, finansiell oro och konkursforutsagelser.
(Calderon & Cheh, 2002; Koskivaara, et al. 2004)

Omoteso (2012) havdar att revisionsbyraer speciellt de allra storsta kommer att
investera pengar i expertsystem och neurala natverk som ar specifika just for

revisionshranschen for att minska deras revisionsrisker.

[...] “itis being predicted that audit firms particularly the large ones will
continue to invest in expert systems and neural networks that are
industry-specific and audit task-specific in order to reduce their

audit risks.” (Omoteso, 2012)

Bedrageribedémningar med hjélp av neurala natverk

Chen et al (2009) genomférde en studie ar 2009 pa 222 bedrageritvister i Taiwan.
Informationen i fallen var icke finansiella. Syftet med studien var att préva hur vél
neurala natverksmodeller fungerar for att forutsdga bedrégeritvister och skapa en
revisionsstrategi att utga fran vid upptiackande av bedrageri. Resultatet av studien
visade att neurala natverksmodeller inte bara tillhandahaller lovande resultat vad det
géller forutségelser utan &ven kan upptécka bedrageri billigare och effektivare an
revisorer. Chen et al hdvdar darfor att neurala natverk kan vara anvéndbara
hjadlpmedel for revisorer vid upptackande av bedrégeri. En fortsatt utveckling av
neurala natverk och Al &r dock nddvandig for att kunna utveckla potentiella

supportsystem for revisorerna.
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Det finns &ven forskning som pavisar att neurala natverk kan uppticka
bokslutsbedrédgeri nér informationen ar finansiell och kvantitativ. (Calderon & Cheh,
2002; Bell & Carcello, 2000)

Beslutstrad
Beslutstrad (decision trees) ar likt neurala natverk utvecklade for monsterigenkanning
och klassificeringen inom omradet Al. Bade beslutstrad och neurala natverk kan

anvéndas i diverse data mining programvaror. (Koh & Low, 2004)

“Neural networks and decision trees are developed for pattern recognition and classification

purposes in the area of artificial intelligence.” (Koh & Low, 2004)

Beslutstrdd ar schematisk trad-formade diagram som anvands for att bestimma ett
agerande eller visa en statistisk sannolikhet (se bilden nedan). Varje gren i
beslutstradet representerar ett eventuellt beslut eller handelse. Trédstrukturen visar
hur ett val leder till ndsta, och anvandningen av grenarna indikerar att varje alternativ
ar omsesidigt uteslutande. Beslutstrdd kan anvandas for att tydliggéra och hitta ett
svar pa ett komplext problem. Strukturen tillater anvandare att ta ett problem med
flera majliga l6sningar och visa den i en enkelt, lattforstaeligt format som visar
forhallandet mellan olika handelser eller beslut. (Koh & Low, 2004)

Beslutstradsmodeller kan anvéndas i diverse expertsystem for att upptacka bedrageri.
(Srivastava et al 2009; Kirkos et al 2007; Kirkos et al 2007 (2); Koyuncugil &
Ozgulbas 2012; Ravisankar et al, 2011)

Fortlevnadsbeddmningar med hjélp av neurala natverk och beslutstrad

Koh och Low (2004) konstaterar att flera forskare har féreslagit prognosmodeller fér
att hjélpa revisorerna att gora fortlevnadsbedomningar av foretag. De flesta av dessa
har utgatt fran statistiska metoder. Data mining-tekniker sasom neurala natverk och

beslutstrad kan bidra till nya sétt att géra prognosmodeller.

“More importantly, data mining techniques such as neural networks and decision trees

provide a different approach to predictive modeling.” (Koh & Low, 2004)
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Koh och Low (2004) gjorde en studie ar 2004 for att testa beslutstrad och neurala
natverks formaga att gora fortlevnadsbedomningar av foretag. Undersokningen
omfattade 165 foretag mellan aren 1980-87 som hade bedomts fa fortsatta med
verksamheten och 165 foretag som inte fatt fortsatta sin verksamhet. For varje

observation var féljande sex finansiella nyckeltal berdaknade:

e Snabb tillging till kortfristiga skulder

e Marknadsvirdet pa eget kapital i forhallande till totala tillgdngar

e Summa skulder i forhallande till totala tillgdngar

e Rintebetalningar i1 forhéllande till resultat fore rantenetto och skatter
e Nettoresultat i forhallande till totala tillgdngar

e Balanserade vinstmedel i forhéllande till totala tillgdngar

Bagge prognosmodellerna pavisade tillfredstéallande resultat, men
beslutstradsmodellen gav det basta resultatet bada teknikerna ansags anvéandbara vid
fortlevnadsbeddémningar. Teknikerna kan darfor fungera som tillagg och komplettera

traditionella statistiska metoder havdar Koh och Low.

“Generally, the results indicate the potential usefulness of data mining techniques in a going
concern prediction context. In particular, neural networks and decision trees are powerful

tools for analysing complex non-linear and interaction relationships, and hence can

supplement and complement traditional statistical methods.” (Koh & Low, 2004)

Forskarna Martens et al (2008) gjorde 2008 en liknande studie som Koh och Low.
Resultatet av deras studie visade ocksa att neurala natverk och beslutstrad kan vara
anvandbara tekniker for att gora fortlevnadsbedémningar. Martens et al (2008)
konstaterar att hur v&l data mining-teknikerna ska fungera for att gora
fortlevnadsbedémningar drivs av ett antal faktorer. Den viktigaste faktorn ar att

revisorerna har tillgang till en stor méangd data fran det granskade foretaget.

4.2.4 Fuzzy logic

Fuzzy logic (oskarp logik) &r en teori om mangvarderad logik som syftar till att 16sa
resonemang som dar ungeférliga snarare dn fasta och exakta. Jdmfort med binéra

uppséttningar dar variablerna endast kan ta falska och sanna varden har fuzzy logic
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variabler ett sanningsvarde som varierar i grad mellan O (sant) och 1 (falskt). Fuzzy
logic kan darfor hantera begreppet “delvis sant”. (Novak et al, 1999) Enligt Chang et
al (2008) har fuzzy logic pa senare tid borjat anvandas inom expertsystem som ett
avancerat  hjalpmedel  for  revisorer. Det kan da anvandas inom
vasentlighetsbedémning, (Comunale & Sexton 2005) riskbedémning och
bedrageribeddmning (Chang et al, 2008; Pathak et al, 2005; Hajiha, 2011).

Vasentlighetsbeddmning

Comunale och Sexton (2005) foreslog i artikeln A fuzzy logic approach to assessing
materality” ett fuzzy logic expertsystem som bedomer vésentlighet genom att tillata
felaktigheter att ha en vasentlighetsgrad mellan 0 och 1. Detta gor att revisorn
potentiellt far mer flexibilitet och precision i véasentlighetsbedémningen och storre

insikt om efterféljande tester och utredning.

Traditionellt vid vasentlighetsbedémningen forlitar sig revisorer pa kvantitativa
tumregler och dgnar mindre uppmarksamhet at kvalitativa faktorer. (Carrington, 2010,
s.65-66) Comunale och Sexton visar att ett fuzzy logic expertsystem kan hjélpa
revisorn inforliva kvalitativa faktorer i vasentligbedémningen av varje felaktighet och
identifiera vilka felaktigheter som &r mest varda ytterligare utredning. Nagra exempel
pa kvalitativa faktorer som Comunale och Sexton tar in i vasentlighetsbeddmningen
ar:

e Hur mycket felaktigheten paverkar lagkrav

e Hur mycket maskerar felaktigheten resultatférandringar

e Hur mycket doljer felaktigheten en olaglig transaktion
Revisorn kan da bestamma att alla felaktigheter som graderats till dver 0,25 ska

granskas extra noga.

4.2.5 Process mining

Process mining &r en relativt ung forskningsdisciplin som sitter mellan Al och data
mining pa ena sidan och processmodellering pa andra sidan. Process mining innefattar
tekniker, verktyg och metoder for att upptdcka, Overvaka och forbéattra verkliga
processer genom att extrahera information fran handelseloggar. (Van der Aalst, 2011)
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Process mining anvands inte idag av revisorer. (Jans et al, 2013; Van der Aalst et al,
2010)

Syftet med process mining ar att upptécka, dvervaka och forbattra verkliga processer
genom att extrahera kunskap fran handelseloggar tillgangliga i dagens affar- och

informationssystem. (Van der Aalst et al, 2012, 5.172)

“Process Mining: techniques, tools, and methods to discover, monitor and improve real
processes (i.e., not assumed processes) by extracting knowledge from event logs commonly

available in today’s (information) systems.” (Van der Aalst et al, 2012, 5.194)

Handelseloggar

Handelseloggar ar utgangspunkten for process mining. Handelseloggar ar sekventiellt
inspelade samlingar av héndelser. Varje handelse avser en aktivitet och ar relaterat till
ett sarskilt fall. Ytterligare information sasom en aktivitets tidsstampel och
upphovsman kan &ven det sparas i handelseloggar. (Van der Aalst, 2012; Van der
Aalst, et al, 2010) For revisorn ar det viktigt att handelseloggarna ar palitliga,
troviardiga och systematiska, detta kallar Van der Aalst, Van Hee, et al “business
provence”. For att hdndelseloggarna ska fa klassificeras som “business provence”
kravs det att loggarna inte gar att skriva om eller kan délja information. Genom att ha
méangder av hogkvalitativa handelseloggar som kan processutvinnas kommer
revisorerna kunna forbattra affarsprocesser och férutsdga problem lattare. | stéllet for
att bara kontrollera en liten del av all data kan revisorerna med hjalp av process

mining kontrollera all data snabbt. (Van der Aalst et al, 2010)

Utveckling

Dagens IT-system gor det mojligt att spela in och analysera handelser. Handelserna
kan exempelvis vara, uttag av kontanter fran en bankomat eller inlamning av
skattedeklarationer. Utmaningen ar att utnyttja all data pa ett meningsfullt sétt. T.ex.
for att ge insikter om transaktioner, forutse problem och effektivisera processer.
Process mining syftar till att gora just det. (Van der Aalst, et al, 2012, s.172) Under de
senaste tio aren har process mining mognat och haller pa att integreras i kommersiella

programvaror. (Van der Aalst et al, 2010) Med hjalp av process mining tror forskarna
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Van der Aalst et al (2010) att kontrollen av organisationers affarsprocesser kan bli
mer vélgjord och tillforlitlig. Finanskrisen som startade ar 2008 visade hur viktigt det
ar att kunna kontrollera huruvida organisationer ar verksamma inom deras grénser.
Process mining erbjuder ett satt att mer noggrant faststalla giltigheten och
tillforlitligheten i information om en organisations kérnprocesser. (Van der Aalst et al,
2010)

Revisorernas anvandningsomrade

Tillgénglighet av loggdata och avancerade process mining-tekniker kommer enligt
Van Aalst et al (2010) leda till att revisorns arbetsbeskrivning fordndras dramatiskt.
Revision 2.0 kallar dem forandringen som &r en strangare form av revision baserad pa
detaljerade handelseloggar och process mining. En annan viktig del i revision 2.0 ar
mojligheterna for revisorerna att jobba i farten. ldag kontrollerar revisorer vanligtvis
affarsprocesser efter dem utforts. Om process mining implementeras i revisorsyrket
kommer revisorerna behdva en battre analytisk formaga och stérre 1T-kompetens for
att forsta och kunna tillampa process mining, enligt Van der Aalst et al.

Enligt Jans et al (2013) kan process mining l6sa ett av de fundamentala dilemman
som finns inom revision. Dilemmat &r att uppgifterna som en revisor forlitar sig pa
vid kontroll av vilka transaktioner klientforetag atagit sig kommer helt och hallet fran
noteringar gjorda av klientforetaget. Dessutom har revisorn oftast ingen mojlighet att
oberoende verifiera av vem och nar bokslutsverifikationerna gjordes. Tillgang till
handelseloggar gor att revisorn inte &r begransad till information som klientforetaget
bidragit med utan besitter sjalv en oberoende uppséttning av information som Jans et
al kallar kontextuell “meta-data”. Den kontextuella meta-datan bestar av information
om hur klientféretaget registrerade reskontran. (Jans et al, 2013) Figuren under &r en

visualisering 6ver av input data och handelseloggar ser ut for en faktura:
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Input-data

Héandelselogg

Fakturanummer: 001
Leverantor: Volvo
Bokningsdatum: 10 januari 2010
100 000 kr

Beskrivning: Bilinkép

”Signatur av John”
”Signatur av Peter”

Fakturanummer: 001
Leverantor: Volvo
Bokningsdatum: 10 januari 2010
100 000 kr

Beskrivning: Bilinkop

”Signatur av John”
”Signatur av Peter”

Figur. 6
Kélla: Jans et al, (2013)

Plus

- "Skapa faktura"

Tidsstdmpel: 10 januari 2010; 08:25
Upphovsman: Fredrik

Leverantdr: Volvo,

Bokféringsdatum;

01-08-2010,

vérde: 80 000 Kr

Beskrivning: Bilinkdp Jan 2010

- ”Foréndring”

Tidsstdmpel: 10 januari 2010; 08:43
Upphovsman: John

Beskrivning: vardetkning bilinkdp
Gammalt vérde: 80 000 kr

Nytt varde: 100 000 kr

- "Signering”
Tidsstampel: 10 januari 2010; 08:44
Upphovsman: John

Input-data

Meta-data

Enligt Jans et al (2013) gor kontextuell meta-data det mojligt for revisorer att

rekonstruera historien om en transaktion genom att identifiera relationer mellan

transaktionen och alla andra transaktioner i databasen som delar dess parametrar.

Parametrarna kan vara andringar i fakturan och identiteten pa personen som andrat

fakturan. |1 exemplet ovan visar input-data endast en transaktion vard 100 000 kr, 10

januari 2010 medan en handelselogg med meta-data visar att transaktionen egentligen
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forst var pa 80 000 kr for att senare forandras tva dagar senare till 100 000 kr pa
grund av en vardeokning. Aven dad det kan finnas en sjilvklar anledning till
forandringen 1 fakturan kan det vara vérdefullt for revisorn att kontrollera

transaktionen menar Jans et al.

Utmaningar med process mining

Enligt Van der Aalst et al (2010) finns tre stora utmaningar med process mining:

1: For att process mining ska fungera kravs det tillgang till relevant data. Datan &r
primért lagrad i affarssystem som foretag anvénder. Att utvinna data ur affarssystem
kan vara svart da affarssystemen inte ar processorienterade och data relaterad till
specifika processer &r vanligtvis utspritt 6ver mangder av tabeller. Det kan darfor vara
svart att extrahera relevant data.

2: Revisionsarbetet ar baserat pa vasentlighet som betyder att revisorn vanligtvis
endast ska ta hansyn till en liten del av all data. Om inga avvikelser hittas behdvs inga
ytterligare atgarder tas. Vid process mining kontrolleras all data vilket oundvikligen
leder till att revisorn finner fler avvikelser att folja upp vilket utan tvekan oOkar

kvalitén men ocksa tiden och kostnaden for revisionen.

3: For att en utbredd anvandning av process mining nagonsin ska bli verklighet kravs
det att riktlinjer, metoder och tillvagagangssatt for god revisionssed andras eftersom

foretagen maste forlita sig pa dem av t.ex. forsakringsskal. (Van der Aalst et al, 2010)

Att bara erbjuda revisorerna process mining som ett nytt 1T-verktyg tror inte Jans et al
(2013) kommer Gvertyga revisorerna att anvanda process mining pa grund av dess
reella hinder. Det storsta hindret bestar i att de flesta revisorer idag saknar den IT-
kompetens och analytiska formaga som kravs for att anvanda process mining. For att
Overstiga dessa hinder krdvs det enligt Jans et al att process mining placeras inom
ramen for samtida revisionspraxis sa att revisorerna har en forsdkran om att
anvandningen uppfyller professionella normer. De konstaterar dven att anvandningen
av process mining ar kostsamt i termer av anstrdngning och kompetens. For att en
implementering ska ske maste process mining minska revisorernas arbetshorda pa

annat satt. Detta krdver att process mining ersatter befintlig revisionspraxis snarare an
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att vara ett komplement.
“In other words, given that using process mining 1S costly in terms of effort and skill
acquisition it has to be seen as reducing the auditor workload elsewhere. This requires
process mining to replace existing audit practice rather than adding to it—and doing so

while still keeping the engagement compliant with audit standards.” (Jans et al, 2013)
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4.3 Lopande revision

Lopande revision dar en metod for att utféra revision i realtid. (Majdalawieh et al,
2012; Vasarhelyi et al, 2002; Chan & Vasarhelyi 2011; Sarva, 2006) For att det ska
vara mojligt att implementera I6pande revision maste det integreras i ett IT-system.
Flera av de forskare som skriver om I6pande revision bendmner det darfor som ett
I6pande revisionssystem. (Shin et al, 2013; Chan & Vasarhelyi, 2011) IT-tekniker
med inkorporerade tekniker sasom data mining ar fundamentalt for att lépande

revision ska kunna implementeras. (Vasarhelyi et al, 2002)

4.3.1 Definition och utveckling

Lopande revision har funnits lange men saknar en officiell definition. Den mest
populdra definitionen av l6pande revision kom 1999 fran CICA/AICPA kommittén.
(Majdalawieh et al, 2012; Vasarhelyi et al, 2012; Shin et al, 2013; Vasarhelyi 2004)
Enligt definitionen &ar ldpande revision en metod dar oberoende revisorer kan

kontrollera och uppratta rapporter éver handelser i realtid.

”A continuous audit is a methodology that enables independent auditors to provide written
assurance on a subject matter using a series of auditors’ reports issued simultaneously with,
or a short period of time after, the occurrence of events underlying the subject matter.”
(Study Group, 1999, s. 5).

L 6pande revision kan pa flera satt skapa nytta for foretag genom:

e En aktivare och mer analytisk intern kontroll (Elder de Aquino et al, 2013)

o Battre koll pa foretagets Gverensstimmelse med lagar och férordningar
(\Vasarhelyi et al, 2012)

e Snabbare och enklare sparning av bedragerier vilket ocksa minskar
incitamenten att bega dessa brott. (Borthick, 2012)

e Ekonomiska vinster genom att fel i verksamheten upptacks direkt. (Shin et al,
2013)

e Minskade kostnader for extern revision. (Shin et al, 2013)

Det finns ocksa studier som pekar pa att Iopande revision kan oka ett foretags vérde.
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’Accordingly, these studies provide empirical evidence that the CA system can have a positive
influence on enhancing corporate value by improving the effectiveness of internal control
through the internal monitoring function. ” (Shin et al, 2013)

De tidigaste idéerna till I6pande revision presenterades 1989 och 1991 av Groomer &
Murthy (1989) och Vasarhelyi & Halper (1991). Idag ar anvandandet av I6pande
revision fortfarande lagt men l6pande revisionssystem anvands idag hos en rad
foretag bland annat AT&T, Siemens, IBM och HP. (Chan & Vasarhelyi, 2011)

4.3.2 Skillnader mellan I6pande och traditionell revision

Chan och Vasarhelyi (2011) tar i sin artikel upp sju olika dimensioner som behover
uppfyllas for en fungerande I6pande revision. Dessa ér:

1. Lépande eller mer frekvent revision

Lopande revision sker till skillnad fran traditionell revision i realtid. Revision som
sker I6pande kan anses idealt men det ar idag valdigt dyrt att genomfora i praktiken,
bade i ett implementeringsstadium och i den I6pande verksamheten. Det &r dock
mojligt att begransa den I6pande revisionen till kritiska delar i verksamheten som
innebar mycket risk t ex en inkdpsavdelning. Samtidigt kan avdelningar med lagre
risk fortsatta med traditionell revision. Ett annat sétt att begransa kostnaderna for den
I6pande revisionen &r genom kontroller som sker da ett bestamt transaktionsvérde ar

uppnatt.

2. Proaktiv revisionsmodell

Inom traditionell revision sker revisionen ofta pa arshasis och som ett resultat av det
kan fel och bedragerier ga oupptéackta under lang tid. Med hjalp av l6pande revision
kan dessa fel istallet upptackas direkt. Det gor att framtidens revision blir battre pa att

begransa fel och bedrégerier i verksamheten.

3. Automatiserande av revisionsprocesser

Traditionell revision ar mycket tidskravande pa grund av den stora anvandningen av

manuella revisionsprocesser. Automatiserande av processerna hjélper att minska

tidsatgangen. Att helt automatisera en verksamhets revision ar svart. Processer som

kraver en komplex beddémning kraver fortfarande anvéndandet av revisorer. FOr att
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det dar ska ske en forandring &r revisionens utveckling beroende av Al. Chan &
Vasarhelyi (2011) menar dock att revisionen kan behdva anpassas. Detta skulle da
leda till mer standardiserade revision, anpassad till en typ av mall vilket skulle minska

majligheterna till friskriven information.

4. Arbete och rollen som extern och intern revisor

Det sétt som revision genomfors ar automatiserat inom den l6pande revisionen till
skillnad fran traditionell revision som i hogre grad ar arbetsintensiv. Dessa
automatiserade system kan komma att vara valdigt viktiga for de interna revisorerna.
Ett effektivt sddant system skulle endast krava att den externa revisorn kontrollerade
sjdlva systemet. Den externa revisionen blir darmed betydligt billigare och
effektivare. En tredjeparts “’black box” skulle ocksa kunna skapas som en logg dar
alla undantag fran det vanliga programmet blir synliga. Det ger revisorn ett verktyg
for att finna mojliga manipulationer och bedragerier. Den externa revisorns jobb med
I6pande revision blir ocksa att genomféra invecklade analyser och undersoka den
I6pande revisionskedjan.

5. Forandring i kulturen, tidpunkten och graden av revision

Lopande revision paverkar och andrar till stor del revisionens utférande. Inom
traditionell revision gors kontroll av siffror periodvis. Med lopande revision sker
kontrollen standigt och vid fel skapas en varning dar problemet kan l6sas direkt.
Traditionell revision ar ocksa ekonomiskt begransad till att endast se en andel
affarshéndelser medan I6pande revisionssystem har mojlighet att se samtliga
héndelser. Det galler dock att systemen &r icke manipulerbara for att minska

mojligheten att anstallda i foretaget ska kunna utnyttja systemet.

6. Anvandningen av datamodeller och dataanalyser

| traditionell revision anvands statistiska tekniker. Den ldpande revisionen ger
mojligheter att anvanda utvecklade tekniker hamtade fran statistik och Al sasom
exempelvis data mining som kan gora fortlevnadsbedémningar (Martens et al, 2008)

och bedrageribedémning. (Kirkos et al, 2010)
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7. Revisionsrapporter

Information fran I6pande revisionssystem ar skapade for att vara fria fran fel, undvika
utelamnande av siffror och hitta bedragerier. Sa lange inga undantagsrapporter skapas
som tyder pa annat ska man kunna forvénta sig att inga fel har uppstatt. Om ett
undantag fran normal verksamhet upptackts maste dessa granskas innan den
finansiella rapporten kan sammanstéllas. Det skulle betyda att for ett foretag med en
felfri rapport behdver revisorn endast godkénna verksamheten. Revisorns process blir
darmed betydligt smidigare &n vid traditionell revision. For att detta ska ske maste det
dock uppsta forandringar i det satt som lagar och regler for revision idag ar
utformade. (Chan & Vasarhelyi, 2011)

4.3.3 Paverkan pa den externa revisorns arbetsgang

Revisorns beddémning av den interna kontrollen &r en viktig process i forberedandet
av den overgripande revisionsplanen. Enligt Carrington (2010) kraver sa gott som alla
revisioner en kompletterande substansgranskning efter en bristande intern kontroll.
Anledningen till att manga foretag har en bristande intern kontroll beror pad hdga
kostnader. Utforlig intern kontroll vags ofta mot kostnader enligt FAR (2006). Den
I6pande revisionen gor enligt Vasarhelyi et al (2012) att den interna kontrollen blir
mer tillforlitlig, vilket i sin tur leder till att den externa revisorn kan kontrollera den
snabbare. Arbetet med dessa revisionssystem gor att Vasarhelyi et al (2012) tror att

revisorer kommer kréva en stérre kompetens inom IT.

Chan & Vasarhelyi (2011) och Shin et al (2013) tror att den externa revisorn kommer
att jobba med forbattringar och vidareutvecklande av l6pande revision. Da de externa
revisorerna ror sig bland flera foretag bor de darfor sitta pa mycket kunskap géllande

utformandet av I6pande revisionssystem.

4.3.4 Implementering

Sedan den forsta forskningen kom har intresset for I6pande revision 6kat och flyttat ut
fran att endast inbegripas av forskarvarlden till att &ven intressera en stor andel
foretag. Det Okade intresset pa senare ar har visat sig genom en tiofaldig okning av
antalet triffar av termen “continuous auditing” pa google mellan 2010 och 2011.
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(Vasarhelyi et al, 2012) Majdalawieh et al (2012) namner att privata foretag tagit ver
en stor del av forskningen och utvecklingen av lI6pande revision. Lagstiftning som
t.ex. SOX-act section 404 okar enligt Elder de Aquino et al (2013) foretagens krav pa
intern kontroll. De stora revisionshbyrderna ar inte med i utvecklandet av I6pande
revision pa grund av hinder fran lagar men ocksa for att det kan leda till minskade
debiterade timmar. (Davidson et al, 2013)

Studier gjorda av bland annat PWC och IIA har visat pa en hog nyttjandegrad av
I6pande revision. | undersokningen av PWC uppgav 81 % av 392 foretag att de
anvande sig av eller planerade att anvanda sig av lépande revision. (PWC 2006) 1A
(Institute of internal auditors) gjorde en likande undersékning 2009 da de riktade sig
till interna revisorer. 1 undersokningen havdade 36 % att de hade nagon typ av
I6pande revision och 39 % hade planer pa att infora det framover. (Vasarhelyi et al,
2012)

For att undersoka hur val utspridd den lopande revisionen verkligen ar valde
Vasarhelyi et al (2012) att se pa de verkliga verksamheterna till skillnad fran tidigare
rapporter som endast baserats pa enkater. | undersokningen graderade de
implementerandet av l6pande revision i fyra steg. De fyra stegen &r traditionell
revision, tidig I6pande revision, mogen l6pande revision och helt I6pande revision.
Vad de fann var att majoriteten befann sig i ett véldigt tidigt stadium i
implementeringen av I6pande revision. Endast ett fatal foretag hade kommit forbi de
tva tidigaste stegen varav inget av de svarande foretagen implementerat l6pande
revision fullt ut. Tillskillnad fran de siffror tidigare presenterade av PWC och IIA &r

anvandandet, enligt VVasarhelyi et al (2012) betydligt mer begrénsat.

Borthick (2012) forklarar att de gamla system som introducerades redan under tidigt
90-tal var sa komplicerade och svara att anvanda sa att de aldrig fick nagot
genomslag. ldag &r det enklare att introducera I6pande revision eftersom de flesta
foretag anvander sig av nagon annan typ av affarssystem. En stor anledning till att den
I6pande kontrollen idag inte ar mer utbredda &r pa grund av hdga kostnader och
tidskravande. (Chan & Vasarhelyi, 2011). For att minska kostnaderna vid

implementeringen av l6pande revision presenterar Shin et al (2013) en I6sning som
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integrerar l6pande revision i affarssystem. Genom att anvénda sig av tidigare
implementerade affarssystem i verksamheterna kan kostnaderna fér implementeringen

minskas.

Modeller fér implementering har typiskt sett inte heller legat i forskarnas intresse.
Alles (2013) undersokte implementeringsforskningen inom I6pande revision och kom
fram till att det ar svart for forskarna att testa sina idéer pa verkliga foretag.
Implementeringsforskningen blir darfor lidande, vilket han tror kan hindra en utbredd

anvandning.

N&r man valjer att implementera I6pande revision bor det enligt Chan & Vasarhelyi
(2011) ske i fyra steg. Forst finner revisorn en vardekedja dér I6pande revision kan
fungera. | steg tva undersoks en vardekedja for att identifiera den tidigare
revisionsprocessen. Olika typer av Overvakning testas sedan for att se om
forandringen kan formaliseras. Vidare anvénds datamodellering for att utveckla
riktmérken for framtida transaktioner och kontobalanser. Riktmarken skapas genom
tekniker som sedan anvands pa historisk data for att skapa ett riktmarke for normal
verksamhet. Det tredje steget ar att genom dataanalyser undersoka intern kontroll,
transaktionsdata och kontobalanser mot dessa riktmarken. Varje problem flaggas och
publiceras i en rapport med anledningen till problemet. Kraver revisorn mer
information kring detta fel kan det hdmtas. Det fjarde steget &r godkannandet av
I6pande revision som sker nar alla undantag fran normal verksamhet l6sts. (Chan &
Vasarhelyi 2011)

Implementeringen av lépande revision i Borthicks (2012) artikel bygger pa de idéer
som presenterats av Chan & Vasarhelyi (2011). | Borthicks (2012) undersékningen ar
det ett foretag dér datortillverkning &r den viktigaste processen. Foretaget oroar sig for
svinn av datordelar och har férhoppningar om att ett nytt informationssystem ska lésa
detta. Implementeringen ger foretaget béattre kontroll och ett battre informationsflode

dar interna revisionsproblem kan losas direkt.
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”’Because all the data required for the controls were generated and maintained electronically,

they could be automated with escalating messages sent to appropriate operational staff for
remediation and to internal audit staff for monitoring purposes commensurate with the level

of reconciliation failures.” (Borthicks, 2012)

Lopande revision har dven inom andra affarsomraden visat sig skapa varde for
foretag. Elder de Aquino (2013) genomforde en studie av en bank med 1400 kontor,
dar varje kontor hade en egen intern kontrollenhet. Banken som implementerat
I6pande revision lyckades sanka antalet timmar for intern revision fran 160 till 40
timmar per kontor. For att lyckas med detta skapades en l6sning dar 18 eller fler
processer bland bankkontoren dvervakades. Néar programvaran flaggade for fel eller
onormala handelser intraffade behandlades detta och lyftes till ansvarig chef for att
I6sas direkt. Elder de Aquino (2013) ger ocksa tre viktiga krav pa en valfungerande
I6pande revision som lyfter behovet av goda informationskanaler, bra balans mellan

revisionsavdelningen och ledningen dar informationsdelningen begrénsas.

”Where internal audit assumes continuous monitoring responsibility, it is important that: 1)
there be good information flow between internal audit and management, 2) both parties be
flexible in finding the ideal balance of obligations, and 3) not all audit analytics be shared by
both parties.” (Elder de Aquino, 2013)

4.3.5 Utmaningar med l6pande revision
Lopande revision fungerar ndr det ar fullt integrerat i ett affarssystem. Eftersom
foretag forandras maste lopande revisionssystemet standigt uppdateras och

underhallas for att vid alla tidpunkter spegla verksamheten. (Borthick, 2012)

[...] ‘“‘over time, business practice tends to diverge from the original system design as
employees devise workarounds to meet exigencies, which accumulate over time until the

system that employees experience differs from the formal system.” (Borthick, 2012)

Alles et al (2006) lyfter svarigheter med att pa ett korrekt satt stilla in de
varningsflaggor som triggas nar nagot verkar fel och till vilken grad felen ska

klassificeras. Darefter kan det ocksa uppsta ett problem nér flera varningsflaggor
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triggas pa samma gang. Det kan gora det svart for de interna revisorerna att reda ut

problemen tillrackligt fort.

?[...] if the number of alarms generated by the CMBPC system explodes, then it will hamper
the ability of auditors and other enterprise personnel to react and correct the identified
problems.” (Alles et al, 2006)

Hunton et al (2008) studerade hur foretags chefer paverkas av att hela tiden vara
overvakade. Overvakningen verkade leda till minskat olampligt beteende bland

cheferna. Det verkade dock ocksa minska potentiellt gynnsamt risktagande.

Shin et al (2013) fann att integriteten hos de interna revisorerna kunde paverkas av ett

foretags centrala chefer vilket forsamrar den interna kontrollen.

[...] “if a company adds a CA system that allows internal auditors’ daily activities to be
monitored in real time, management may be strongly tempted to interfere with them.” (Shin
etal, 2013)

Uppratthallande av en hdg integritet blir extra viktigt da Shin et al (2013) tror pa en
snabbare och effektivare revision dar den externa revisorn har som uppdrag att

godkanna det 16pande revisionssystemet.
Ett annat problem kan férekomma om de externa revisorerna onskar delta i en
implementeringsfas for 16pande revision. Det &r da viktigt att se till att inte samma

aktor ar den som skoter den externa revisionen. (Shin et al, 2013).

“If the same external auditors implement the CA system and audit the company, there may be

a problem with independence. ” (Shin et al, 2013)
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5. Analys och resultat

Litteraturen vi tagit del av ger flera bra exempel pa hur anvandandet av I1T-verktyg
och lépande revision kan komma att paverka revisionen. De storsta vinsterna med IT-
verktyg och l6pande revision ar en effektivare revisionsprocess som ocksa ar
noggrannare och béttre pa att upptacka fel. Denna bild stods genomgaende av de
forskningsrapporter vi tagit del av i uppsatsen. (Chan & Vasarhelyi, 2010; Banker et
al, 2002; Janvrin et al, 2008; Rostami & Samadi, 2011)

Loépande revision

Anvéndandet och intresset for I6pande revision har okat vilket visades av Vasarhelyi
et al (2012). Det visades genom en tiofaldig 6kning i soktraffar pa Google och att
foretag Overtog forskning och utveckling inom omradet. Att mata anvandandet av
I6pande revision kan vara problematisk eftersom I6pande revision &r en metod utan en
bestamd definition. Den definition som anvands oftast inom forskningen &r utvecklad
av CICA/AICPA. (Majdalawieh et al, 2012; Vasarhelyi et al, 2012; Shin et al, 2013;
Vasarhelyi 2004)

”A continuous audit is a methodology that enables independent auditors to provide written
assurance ona subject matter using a series of auditors’ reports issued simultaneously
with, or a short period of time after, the occurrence of events underlying the subject matter. ”
(Study Group, 1999, p. 5).

Grant Thornton anvander dock en definition utfardad av 1A (se nedanstaende citat). |
en artikel fran 2011 havdar de att en tredjedel av de undersokta foretagen anvander
sig av I6pande revision (Grant Thornton, 2011). Lépande revision definieras har som
att det racker for foretag att anvanda nagon metod for att géra nagot revisionsrelaterat

I6pande eller kontinuerligt.

“Continuous auditing is any method used by auditors to perform audit-related activities on a
more continuos or continual basis” (The Institute of Internal Auditors, Global Technology
Audit Guide 3)

Denna definition &ar betydligt svagare &n den utfardad av CICA/AICPA och ett gap

mellan foretags- och forskarvarlden kan vara problematiskt. Vasarhelyi et al (2012)
46



visade i en studie en annan bild dar inget av de tillfrdgade foretagen nadde upp till
kraven for fullt 16pande revision. For att se de riktiga vinsterna av I6pande revision
och for att revisorns jobb ska forandras kommer fullt implementerad 16pande revision
att kravas. En svagare definition av l6pande revision som inte ger samma effekter kan

vara negativt for implementeringen i stort. Se senare analys kring UTAUT.

En val utvecklad l6pande revision har god potential att fordndra revisionsarbetet
genom oOkad intern kontroll vilket innebdr mindre bedrdgerier, minskade
allokeringsforluster och béttre dversikt av verksamheten. Lopande revision minskar
ocksd kostnaderna for extern revision genom en kortare och effektivare
revisionsprocess. (Davidson et al, 2013; Vasarhelyi et al, 2012; Alles et al, 2013)
Chan och Vasarhelyi (2011) skriver om en l6pande revision dar den externa revisorn
endast behdver jobba med att godkénna den interna revisionen. For att denna
utveckling ska kunna ske kan foréndringar krdvas i form av ny lagstiftning och
skapandet av en revision som dar bunden till mallar for att begrénsa friskriven
information. (Chan & Vasarhelyi, 2011)

En av de storsta anledningar till 6kat intresse kring I6pande revision ar de Okade
kraven pa intern kontroll. Ett problem som skulle kunna motverka en vidare spridning
av l0pande revision vore om dessa system inte visade sig tillforlitliga. Eftersom
revisorns granskning sker fortare blir han ocksa mer beroende av korrekta siffror. Det
ar darfor viktigt att l16pande revisionssystem inte ska kunna manipuleras. Ett vl
integrerat system ska gora det svart att manipulera bokforingen genom att systemen ar
svara att andra pa samt maste folja standardiserade processer. (Majdalawieh et al,
2012) Som svar pa detta finns verktyg likt ”black box” som bevakar och motverkar

manipulationer. (Vasarhelyi et al, 2004)

Vissa av de utmaningar som tas upp i slutet av I6pande revisionskapitlet kommer att
finnas vid en implementering. Genom den kunskap vi tilldelat oss med hjalp av
litteraturen forvantar vi att en utveckling av Al kan underlatta eller 16sa nagra
problem. Dessa problem &r den stdndiga uppdateringen av revisionssystemet
(Borthick 2012) och problemet med ett korrekt implementerat ramverk for att undvika
stora problemfloder. (Alles et al, 2006)

47



Borthicks och Elder de Aquino ger tva exempel pa foretag dar l16pande revision har
implementerats. | bada dessa foretag ger implementeringen en positiv effekt. |
Borthicks (2012) fall okar informationsspridningen inom foretaget och i studien av
Elder de Aquino et al (2013) leder den 6kade interna kontrollen till stora besparingar i
den externa revisionens tidsatgang pa grund av en battre substansgranskning. Det ar
dock inte sakert att 16pande revision &r ekonomiskt forsvarbart. Majdalawieh et al
(2012) och Chan & Vasarhelyi (2011) konstaterar att I6pande revision kan behdva
ytterligare utveckling inom IT och Al for att det ska bli ekonomiskt forsvarbart for
manga foretag. Aven Shin et al (2013) namner att I6pande revision inte sakert &r
ekonomiskt forsvarbart for sma foretag eller foretag med begransade tidigare 1T-

I6sningar.

“Accordingly, this study is limited in that relatively small companies or companies not
utilizing ERP may find that the costs of implementing the continuous monitoring system do
not match the benefits. ” (Shin et al. 2013)

IT-verktyg

Den radande forskningen pekar pa en mangd olika IT-tekniker som kan utveckla
dagens IT-verktyg och gora revisorns arbete mer effektivt. 1 uppsatsen har vi valt att
inrikta oss pa de fem IT-tekniker som kan utveckla revisorns arbete allra mest. De
fem IT-tekniker vi valt att beskriva och analysera ar data mining, neurala natverk,
beslutstrad, fuzzy logic och process mining. Alla dessa IT-tekniker férutom process
mining ar inkorporerade i diverse IT-verktyg redan idag. Process mining finns men
saknar forutsattningarna for att kunna anvandas inom revision idag. Tre utmaningar

som maste dvervinnas innan revisorer kan borja anvanda sig av process mining ar:

1. Process mining kontrollerar all data vilket leder till att revisorn finner fler
avvikelser och okar darmed kvaliteten, men ocksa tiden och kostnaden for
revisionen. (Van der Aalst et al, 2010) Carrington konstaterar att satta réatt
acceptabel vasentlighetsniva ar ett verktyg for att halla nere kostnaderna for
revisionen och dérmed debitera ett lagre revisionsarvode. (Carrington 2010,

5.64-65) Om revisorerna inte kan anvénda process mining utan att Oka
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kostnaderna for revisionen, tror vi att det kommer bli svart att motivera

revisorerna och revisionsbyraerna till att anvanda process mining.

2. Van der Aalst et al (2010) och Jans et al (2013) konstaterar att for en utbredd
anvandning av process mining ska bli verklighet krdvs det att riktlinjer,

metoder och tillvagagangssatt for god revisionssed andras.

3. Van der Aalst et (2010) och Jans et al (2013) h&vdar &ven att revisorerna
kommer beh6va en battre analytisk férmaga och stérre 1T-kompetens for att

klara av anvandandet av process mining.

Utifran litteraturen vi har tagit del av kan vi konstatera att de fem olika IT-teknikerna
data mining, neurala natverk, beslutstrad, fuzzy logic och process mining inkorporeras
i IT-verktyg. Har de mojlighet att hjélpa revisorerna med fortlevnad-, vésentlighet-,
risk- och bedrageribedémningar. | tabellen nedan har vi sammanstallt samtlig
litteratur som pavisar att IT-teknikerna kan hjalpa revisorerna med dessa

beddémningar.
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Ansvars-
omrade

IT-

Teknike

Fortlevnads-
beddémning

Vasentlighets
beddémning

Riskbedémning

Bedrageribeddémning

Data mining

Koh & Low 2004;
Martens et al 2008;
Rostami et al 2011;
Kirkos et al 2007;
Gray et al 2011,
Calderon & Cheh
2002;
Pasiouras et al
2007;
Gaganis et al 2007

Ravinsankar et al 2010;
Fadairo et al 2008;

Pasiouras et al 2007;

Davis et al 1997;
Debreceny & Gray
2011;
Srivastava et al 2009

Calderon & Cheh 2002;

Ramamoorti et al 1999,

Harding 2006;
Debreceny & Gray 2010;
Rostami 2011;
Chen at al 2009;

Bell & Carcello 2000;
Calderon & Cheh 2002;
Gaganis et al 2007;
Pasiouras et al 2007;
Ramamoorti et al 1999;
Srivastava et al 2009;
Kirkos et al 2007;
Kirkos et al 2007 (2);
Koyuncugil & Ozgulbas 2012;
Ravisankar et al, 2011;
Kriel 2010;
Fadairo et al 2008;
Debreceny & Gray 2011,
Jans et al 2010

Neurala
natverk

Koh & Low 2004;
Martens et al 2008;
Pasiouras et al 2007;
Gaganis et al 2007;
Calderon & Cheh 2002;
Koskivaara, et al. 2004

Calderon & Cheh 2002;
Pasiouras et al 2007;
Ramamoorti et al 1999,
Davis et al 1997

Chen at al 2009;
Bell & Carcello 2000;
Calderon & Cheh 2002;
Gaganis et al 2007;
Pasiouras et al 2007;
Ramamoorti et al 1999

Beslutstrad

Koh & Low 2004;
Martens et al 2008

Srivastava et al 2009

Srivastava et al 2009;
Kirkos et al 2007;
Kirkos et al 2007 (2);
Koyuncugil & Ozgulbas 2012;
Ravisankar et al, 2011

Friedlob & Schleifer

Friedlob & Schleifer

Pathak et al, 2005;
Hajiha 2011;

: 1999; 1999; Chang et al 2008
Fuzzy logic Comunale & Sexton Comunale & Sexton Friedlob & Schleifer 1999
2005 2005
Behdvs ej enligt: Jans et al 2013;
Process _ Jans et al 2011;
. Jans et al 2013; Caron et al 2012; Van der Aalst 2010;
mining — ’ Jans et al 2013
Van der Aalst 2010 Caron et al 2012
Totalt 11 st 4 st 11 st 25 st

Tabell. 1
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| USA dér de flesta artikelforfattarna arbetar har revisorerna ett stort ansvar for att
upptacka bedrageri, de visar lagar och normer sdsom SOX och SAS 99.
Foretagsskandaler under 2000-talet som t.ex. Enron och WorldCom har tillsammans
med ett Okat ansvar for revisorerna att upptdcka bedrégerier gjort att
bedrageribedémning har blivit ett populért &mne inom forskningsvéarlden. Det kan i
sin tur forklara mangden artiklar som behandlar IT-teknikernas paverkan pa
revisorernas bedrageribedémning. Eftersom samtliga IT-tekniker ger en 6kad kontroll
av data kan ocksa samtliga tekniker hjélpa revisorerna att upptacka bedrageri, vilket

ocksa forklarar mangden artiklar om amnet.

| revisorernas riskbeddmning innefattas en beddmning av affarsrisken. | afféarsrisk
ingar fragor om ledningen och mojligheten till bedrageri. (FAR, 2006, s.39) Det finns
saledes ett samband mellan revisorernas riskbedémning och bedrageribedémning. |
tabellen ovan har vi dock endast valt de artiklar som specifikt hdavdar att teknikerna
kan anvdndas for att gora riskbedomningar respektive bedrégeribeddmningar.
Riskbedomningen &r mer avancerad och kraver en forstaelse av verksamheten (FAR,
2006, s.40), vilket IT-teknikerna idag har svart att hantera. Det kan vara en
bidragande anledning till att riskbedémning & mindre omnamnt &n
bedrageribedomning. Vasentlighetsbedomningen ar ocksd avancerad och kraver
hantering av kvalitativ information, t.ex. om det finns delar av verksamheten som
bryter mot nagon lag eller regel. Utifran litteraturen kan vi konstatera att neurala
natverk och fuzzy logic kan hantera kvalitativ information, men att det endast ar fuzzy
logic som klarar av att hjalpa revisorn med vésentlighetsbedémningar. Likt
riskbedomningen  kraver aven vasentlighetsbedomningen en forstaelse av
verksamheten och hur den interna kontrollen ser ut. (FAR, 2006, s.36) Anledningen
till att det inte behdvs ndgon vasentlighetsbeddmning vid anvandande av process
mining ar for att 1T-tekniken tillater revisorerna att kontrollera all data. (Jans et al,
2013; Van der Aalst 2010)

Finanskrisen och de finansiella skandalerna under 2000-talet visade hur viktigt det &r
att kontrollera huruvida organisationer uppfyller kraven for fortsatt drift. (Van der
Aalst et al, 2010; Martens et al, 2008; Kirkos et al, 2007) Utdver att

fortlevnadsbedomningen kraver hansyn till en méangd olika forhallanden som gér den
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komplex, ger den ocksa stora paféljder for revisorn. Om ett foretag gar i konkurs och
revisorn inte har uttalat tvivel om fortsatt drift lar han/hon fa kritik. Har revisorn
missat att uttala tvivel om fortsatt drift och foretaget inte gar i konkurs kommer det
ocksa sannolikt leda till kritik. (Carrington, 2010, s.174) Eftersom bedémningen &r
komplex och ger stora paféljder ar det inte konstigt att det forskats kring olika IT-
tekniker som kan hjéalpa revisorerna med bedémningen. Ett annat skal till att det
forskats kring hur IT-teknikerna kan paverka revisorernas fortlevnadsbedémning ar
for att de ekonomiska forhallandena som leder fram till tvivel om ett foretags fortsatta
drift (se avsnitt 4.1.1) ar mestadels kvantifierbar information. Eftersom IT-teknikerna
kan hantera kvantifierbar information ger de mdjlighet till att hjalpa revisorerna i
deras fortlevnadsbedémningar. Anledningen till att det inte skrivits nagot kring
process minings paverkan pa revisorernas fortlevnadsbedémningar, har nog att géra
med att process mining ar en relativt ny forskningsdisciplin och inte anvénds inom

revision an.

Implementeringsstudier
For att klargora hur implementeringen av IT och IT-verktyg paverkar
revisionsbranschen har vi analyserat atta olika studier fran 2000-talet som behandlar

detta och klargjort dessa i nedanstaende tabell:
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Ar | Forfattare Titel Respondenter Metod Viktiga slutsatser
Impact of Information . o
Banker, . Revisorer fran fem stora . . .
i . Technology on Public - o - . Efter implementeringen av IT blev revisorerna
2002 | Hsihui, & Yi- ) . revisionshyraer som just Intervjuer L .
! Accounting Firm - . signifikant mycket effektivare
ching P g implementerat IT i USA
roductivity
I Revisorer & mer bendgna att implementera ny
An examination of A ..
teknologi nér de & medvetna om att den
contextual factors and . )
. U - 181 stycken revisorer . verkstéllande partnern uppmuntrar
Curtis & individual characteristics o « s e Fallstudie och ) . " .
2008 - fran en av “the big 4” i o « genomforandet inom foretaget. Revisorerna
Payne affecting technology frageformular o o - -
. . L2 USA paverkas saledes i hog grad av vad hogre
implementation decisions . - ) o
) . uppsatta inom foretaget har for syn pa ny
in auditing .
teknologi.
. An examination of audit 181 stycken revisorer Revisorer anvénder en mangd olika sorts 1T-
Janvrin, . . P . L .
. information technology fran “the big 4” samt ol verktyg och ser dem som viktiga men anvénder
2008 | Bierstaker & - . Undersokning 5 ) e
L usage and perceived regionala och lokala IT-verktygen séllan. IT-anvandandet skiljer sig
owe : - o s o s
importance revisionshyraer i USA beroende pa storleken pa revisionsbyran
Forvéantad prestanda och bra teknisk
181 revisorer fran “the infrastruktur 6kar sannolikheten till anv&ndning
. Auditor acceptance of e . av IT-verktyg bland revisorerna.
Janvrin, Lowe ; - big 4” samt regionala ol - o - o e
2009 . computer-assisted audit Undersokning Revisionsbyraerna ledningar bor darfor kanske
& Bierstaker - och lokala N " )
techniques . o utveckla utbildningsprogram for att 6ka deras
revisionsbyraer i USA - . -
tekniska support och saledes revisorernas IT-
verktygs anvandning
e sl Tt o
Support System Use: The | 569 revisorer fran stora anvandning av svstemet. Hon fann ngsgé att
2009 Dowling Influence of Auditor, och medelstora Unders6kning gav systemet. -
Audit Team, and Firm revisionsbyréer i USA _upplevda_normat_lva pgtrycknlngar och
' revisorernas installning paverkar anvandandet
Factors
av supportsystemet.
Omkring 73 procent av revisorerna anvander
inte IT-verktyget GAS, pa grund av den
upplevda begransade nyttan av att anvédnda GAS
The utilization of 205 olika revisorer fran . f?r revision pa sma kurjder. \{lssa av de
. eneralized audit sma till medelstora Undersokning via tillfragade revisorerna erkande fordelarna med
2013 | Ahmi & Kent g - o . - GAS men de var avskréckta av vad de trodde
software (GAS) by revisionsbyraer i e-mail . N 12
" S0 var hdga genomforandekostnader; lang
external auditors Storbritannien C . . e
inldrningstid och adoptionsprocess samt brist pa
anvandarvanlighet. Revisorerna visade en
preferens for att anvénda traditionella manuella
revisionsmetoder i stallet.
Egenskaperna hos revisionsgruppen bestammer
. . . 9 Tvarsnitt till stor del nivaerna av teknologianvandning.
2014 Va;eggill}g & en ze(;hmngr!(t)g); ::r;sa:gtlltj d 1?es?£itgﬁgsbfrraéni T?SSX” fallbaserad Vidare kan integrering av IT-support forbattra
gag y y faltstudie anvéndbarhet, och ddrmed 6ka teknologi
adoptionen
A big 4 firm’s use of
information technology Revisorernas beteende dndrades efter inforandet
. to control the audit 51 stycken revisorer av IT-supportsystem. | intervjuerna svarade de
Dowling & . . . ol Ay . .
2014 Leech process: How an audit fran en av ’big 4” i Intervjuer flesta att supportsystemen gjort dem mer

support system is
changing auditor
behavior

USA

effektiva och att revisionen blivit mer
andamalsenlig.

Tabell. 2
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Janvrin et al (2008) visade i sin undersokning att revisorer anvander en mangd olika
sorts IT-verktyg och ser dem som viktiga. De anvands dock sallan och anvandningen
skiljer sig mycket beroende pa revisionshyrans storlek. | undersékningen av Ahme
och Kent (2013) visade det sig att 73 procent av revisorerna inte anvande IT-verktyget
GAS som de hade tillgang till. Utifran dessa studier kan vi konstatera att revisorers
anvandning av IT-verktyg kan skilja sig beroende pa revisionshyrans storlek. Att det
skiljer sig kan bero pa att IT-verktygen ar dyra (Curtis & Payne, 2008) samt att IT-
verktygen kan vara éverflodiga for revision pa smakunder (Ahmi & Kent, 2013)

Resterande studier analyseras med hjalp av UTAUT i avsnitt 5.1 nedan.

5.1 Implementeringen av IT och lopande revision enligt
UTAUT

UTAUT bestar av fyra paverkansfaktorer som anvands for att forsta vad som

paverkar en implementering av IT-system.

Paverkansfaktorn forvantad prestanda definieras som den grad vilket en individ tror
att anvéndningen av |IT-systemet kommer hjélpa honom eller henne med
arbetsuppgifter. (Venkatesh et al. 2003) Ahmi och Kent (2013) samt Janvrin et al
(2009) studier visar att den forvantade prestandan ar viktigt for revisorerna om de ska
borja implementera IT i deras arbete.

De implementeringsstudier som har gjorts pa I6pande revision har gett ett positivt
resultat for de studerade foretagen. (Elder de Aquino et al. 2013; Borthick 2012)
Nagot som skulle kunna inspirera andra verksamheter att implementera I6pande
revision och oka den forvantade prestandan. Det gar ocksa att uttyda ett problem med
de olika definitionerna av I6pande revision. En svagare definition av I6pande revision
kan riskera att den forvéantade effekten blir lidande vilket kan hindra spridningen och

implementeringen av I6pande revision.

Paverkansfaktorn social paverkan definieras som den grad en person paverkas av

andra personer att anvanda ett nytt 1T-system, t.ex. hur en anstalld paverkas av sin
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chef att anvanda nya tekniker. (Venkatesh et al. 2003) Vasarhelyi & Romero (2014),
Dowling (2009) och Curtis och Paynes (2008) undersokningar pavisade att den
sociala paverkansfaktorn kan vara vital for att revisorer ska bérja anvanda sig av IT.
De ndmner bland annat att egenskaperna hos revisionsgruppen bestdmmer till stor del
nivaerna av teknologianvandning och att revisorer paverkas av vad hogre uppsatta har
for syn pa ny teknologi.

Eftersom relativt fa verksamheter har implementerat I6pande revision fullt ut
(Vasarhelyi et al. 2011) kan det vara svart att se pa sin granne eller konkurrent for att
harma dem. De sociala paverkansfaktorerna ger darmed lag effektiv pa

implementeringsviljan av I6pande revision.

Paverkansfaktorn forvantad anstrangning definieras som den grad anvandarvanlighet
IT-systemet har. (Venkatesh et al, 2003) Ahmi och Kent (2013) studie visar att den
forvantade anstrangningen med att implementera IT-verktyget GAS kan vara en
viktig paverkansfaktor. Manga av revisorerna i studien anvande inte GAS pa grund av
att de inte tyckte att det var anvandarvanligt.

Lopande revisionssystem &r ofta komplicerade och kan komma att krédva en
omorganisering av verksamheten. (Majdalawieh et al, 2012) Vi tror darfor att
individer kan uppfatta l6pande revision som avancerat och icke anvandarvanligt,

vilket kan motverka implementeringen av I6pande revision.

Paverkansfaktorn underlattande forhallanden definieras som den utstrackning en
person tror att en organisatorisk och teknisk 16sning kan stddja anvéndandet av IT.
(Venkatesh et al. 2003) Vasarhelyi & Romero (2014) Janvrin et al (2009) studie
visade att bra teknisk infrastruktur sasom vélfungerande IT-supportavdelningar okar
sannolikheten till att revisorer anvander IT.

Ett for verksamheter vélutvecklat affarssystem underlattar ocksa implementeringen av
I6pande revision da funktionerna for 16pande revision kan integreras i dessa system.
(Shin et al. 2013) Det gor att individer som arbetar med valutvecklade afférssystem

har en storre chans att anvanda I6pande revision.
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5.2 Implementering av IT i revisionsbyraerna enligt
intressentteorin

De primara intressenterna for revisionsbyraerna ar agare, finansiarer, anstallda och

kunder. De sekundéra intressenterna ar konkurrenter, myndigheter.

Primara intressenternas paverkan

Omoteso (2012) skriver att nackdelen med IT-teknik som grundar sig pa Al &r att de
ar dyra att kopa in och har héga underhallningskostnader. Det &r darfor rimligt att anta
att agare och finansiarer inte ar benagna att investera i mer avancerad I1T-teknik sa
lange revisorerna kan fullfélja deras arbete val utan teknikerna, dvs nyttan maste
overstiga kostnaderna. Eftersom olika IT-verktyg kan fungera som beslutsstodsystem
for revisorerna (FAR, 2006, s.69-71; Hil'ovska & Koncz, 2012) och hjalpa
revisorerna med diverse ansvarsomraden (se tabell i foregaende avsnitt) ar det rimligt
att anta att revisorer vill ha tillgang till s avancerad IT-verktyg som mojligt. En
intressekonflikt kan darfor uppsta mellan dgare och anstéllda pa revisionsbyraerna.
Kunderna ar sakerligen &ven de intresserade av att revisionsbyraerna anvander IT om

det leder till en effektivare revision for samma pris eller lagre.

Sekundéra intressenternas paverkan

Enligt intressentteorin kan konkurrenternas handlingar paverka organisationer. Valjer
konkurrenterna inom revisionsbranschen att dka sin implementering av IT kan det
darfor leda till att andra byrder okar sin anvandning av IT. SOX, SAS 99 och kod for
bolagsstyrning ar exempel pa lagstiftning och normer som bidragit till skarpta regler
for revisorerna. (Carrington, 2010, s.158-159; Harding, 2006) SAS 99 stéller krav pa
att revisorerna ska gora en analytisk granskning av data (Harding 2006) och i fyra av
dess paragrafer rekommenderas revisorerna att ta hjilp av “CAATTs” i
revisionsarbetet for att upptécka bedrégeri. Om ytterligare lagstiftning och normer
infors fran myndigheter som skarper kraven pa revisorernas arbete ar det enligt
intressentteorin troligt att implementeringen av IT gar fortare hos revisionsbyraerna.
Eftersom myndigheterna har ett sekundart intresse hos revisionsbyraerna och kan de
darfor paverka dem.
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5.3 Implementering av lopande revision hos klienterna -
intressentteorin:

Lopande revision implementeras hos klienterna och inte hos revisionsbyraerna. Det
ar darfor vi har valt att sarskilja dessa tva. Intressenterna antar vi ar lika forutom att

vi exkluderar kunderna.

Primdra intressenter

For foretagens agare far vi anta att implementeringen av I6pande revision beror pa
om det &r Ionsamt eller inte. LOpande revision har i tidigare studier visat sig vara dyrt
att implementera men kostnadseffektivt i det langa loppet. (Elder de Aquino et al,
2013; Vasarhelyi et al, 2010; Shin et al, 2013) Agarnas intresse for implementering av
I6pande revision &r darfor troligen baserat pa agarnas tidsperspektiv. Gonzalez et al
(2012) och Shin et al (2013) visar i sina studier att organisationers styrelse kan
komma att ta mer forsiktiga ekonomiska beslut efter inforandet av 16pande revision
eftersom de kénner sig Overvakade. Det kan &dgarna/ledningen se som en negativ
paverkan och darfor hamna implementeringen av l6pande revision. Finansiarer bryr
sig ocksa om att organisationer ar Ionsamma sa att de kan betala tillbaka sina lan.
Implementeringen av l6pande revision belastar resultatet under implementeringsfasen
men kan sedan finnas for att skapa mervarde. Eftersom I6pande revision kan minska
mojligheterna for bedrageri, 6ka transparens och kontroll av foretaget. Bor det darfor

bidra till en positiv syn bland finansidrer och 6ka foretagets vérde. (Shin et al, 2013)

Sekundara intressenter

Intern kontroll fick ett stort uppsving efter de finansiella skandalerna mellan aren
2001-2002 och sedan dess har intresset for intern kontroll fran myndigheters hall 6kat.
(Carrington, 2010, s.159; FAR, 2006, s.47) Lopande revision ndmns som ett bra satt
for att forbattra den interna kontrollen och skapa en battre inblick och en tydligare
styrning av organisationen. (Majdalawieh et al. 2012) Det ar darfor troligt att

myndigheter vill se en 6kad implementering av I6pande revision.
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5.4 Revisionssamhallet — Power

Revisionssamhéllet &r ett samhalle dér allting ska matas hur ovasentligt det &n ar.
Power tycker aven att revisorerna lagger for stort fokus pa kvantifierbar information.
(Power, 1999) Inférande av lopande revision och anvandande av IT-tekniker sasom
data mining och process mining leder till 6kad kontroll. (Shin et al, 2013; Jans et al,
2013; Martin, 2009) Al-teknik som fuzzy logic och neurala nétverk har utvecklat
revisorns IT-verktyg sa att de bade kan hantera kvalitativ och kvantitativ information
béattre. (Comunale & Sexton, 2005; Koskivaara et al, 2004) Lopande revisionssystem
hanterar &ven de kvalitativ och kvantitativ information. (AICPA 2) De nya IT-verktyg
som revisorn har tillgang till kan snabbt analysera kvantitativ information. Det gor att
revisorerna kan lagga mer fokus pa analyser av kvalitativ information. (Van Der Aalst
et al, 2010; Chan & Vasarhelyi, 2011; Jans et al, 2013)

Shin et al (2013) rapport visade att i verksamheter d&r I6pande revision
implementerats har chefer agerat annorlunda. Vetskapen att allt hela tiden
Overvakades minskade chefernas risktagande dven om det skulle vara gynnsamt for
foretaget. For mycket revision som leder till att varderingar forandras &r enligt Power
revisorsamhallets forbannelse i ett ndtskal. (Power, 1999)

Power &r Kritisk till larobocker som ger intrycket att revisorn ar en sorts 6verménniska
med  grundldggande  kunskaper inom  bokforing, statistik, vardering,
informationsteknik, samt en rad andra branschspecifika fragor. | sjalva verket kan det
inte vara sa& menar han. Revisioner utfors normalt i team med en blandning av
manniskor med olika kompetenser och nivaer av erfarenhet som samlats for ett
gemensamt syfte. (Power, 1999) I artikeln av Van Der Aalst et al (2010) “Auditing
2.0: Using process mining to support tomorrow's auditor” star det att revisorer i
framtiden kommer behdva ha battre analytisk formaga och mer I1T-kompetens for att
kunna klara av de avancerade IT-verktygen som anvénder sig av process mining.
Aven Vasarhelyi et al. (2012) konstaterar att revisorerna som jobbar med den I6pande

revisionen kan behdva tkad kompetens inom IT.
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6. Diskussion och forslag pa vidare forskning

| Frey och Osbornes studie kom de fram till att revisionsbranschens personalstyrka
med 94 procents sannolikhet kommer att minska pa grund av datorisering. Detta
staimmer ocksa bra dverens tidsmassigt med Keynes idéer kring “new disease”.

| litteraturen vi har analyserats dras inga direkta paralleller till kommande
personalnedskarningar inom revisorsbranschen. Vi har dock funnit studier som visar
att anvéndandet av diverse I1T-verktyg och I6pande revision bidrar till en mer effektiv
revision, som &ven kan automatisera delar av revisorns arbete. Det i sin tur tror vi kan
leda till nedskarningar. Vi staller fragan kring vilka som skulle vara intressenter till
IT-utvecklingen? Vi ser en intressekonflikt mellan revisionsbyraerna, myndigheter
och revisionsbyraernas kunder som kan sakta ner utvecklingen. Myndigheter och
revisionsbyraernas kunder ar sékerligen intresserade av en noggrannare och
effektivare revision. Trots att en minskad personalstyrka innebar lagre
personalkostnader for revisionsbyraerna tror vi att de kan vara motstandare till en IT-
utveckling. Detta grundar vi i att revisionsbyraerna idag debiterar timvis for deras
tjnster och att nedskérningar av personal rimligtvis bor leda till farre
debiteringstimmar. Vid stora férandringar inom effektiviteten i revisionen tror vi att
revisionsbyraerna som foljd kan behéva andra deras nuvarande timbaserade

debitering till en fast debitering.

God revisionssed bestar av oberoende, tystnadsplikt och kompetens. For att revisorn
ska vara oberoende krévs det att revisorn saknar intressen i foretaget dar revisionen
ska utforas. Chan & Vasarhelyi (2011) och Shin et al (2013) tror att den externa
revisorn i framtiden kommer att jobba med forbéattringar och vidareutvecklande av
I6pande revisionssystem. Om de externa revisorerna sjalva ar med och utvecklar
systemen tycker vi att revisorernas oberoende bor kunna ifragasattas. Vi staller oss
aven tveksamma till att de I6pande revisionssystemen kan utvecklas till att bli icke-
manipulerbara. Sa lange risken for att systemen kan manipuleras finns har vi svart att
forestélla oss ett scenario dar den externa revisorn endast kan forlita sig pa de interna

revisorerna.
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Forslag pa vidare forskning

Kvalitativa studier/undersékningar pa hur revisorer i Sverige anvander IT i deras
arbete och hur det paverkat revisorerna. Har deras arbetsuppgifter andrats och har de
blivit mer effektiva? | var studie har det framkommit att de stora revisionsbyraerna
anvander sig mer av IT an de mindre byraerna i USA och Storbritannien. Studier
kring revisorernas anvandande av 1T och hur det skiljer sig mellan byraerna saknas i

Sverige, vilket vore intressant att studera.

Studier kring verksamheter som implementerat I6pande revision ar begransat. Det
vore darfor intressant att se pa fler foretag som implementerat I6pande revision och
vad det har gett for effekter for foretagen. Viktigt i en sadan studie &r att genom
djupintervjuer eller egna observationer skapa sig en bild av foretagens verkliga

I6pande revision och hur det har paverkat anvandningen av externa revisorer.

Det saknas ocksa studier kring hur lagstiftare och normgivare ser pa en mer
teknikorienterad revision. Om dessa tekniker kan folja dagens krav pa god
revisionssed eller om en revision baserad pa metaansvar nagonsin kommer uppfyllas.
En mer teknikorienterad revision lyfter ocksa fragan kring revisorernas kompetens
och om denna kommer att &ndras i framtiden. Det vore darfor intressant att se till
revisorsndmnden som &r ansvarig for Sveriges revisorers kompetens och se vad de

tror om framtidens revision.
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7. Slutsats

Denna studie har som syfte att beskriva och analysera nuvarande forskning kring IT-
utvecklingens paverkan pa revisorns arbete. Den radande forskningen pekar pa en
méngd olika IT-tekniker som kan utveckla dagens IT-verktyg och géra revisorns
arbete mer effektivt. Redan idag kan IT-verktyg inkorporerade med IT-tekniker som
harstammar fran Al, sasom data mining, neurala natverk, beslutstrad och fuzzy logic,
hjélpa revisorn att gora fortlevnads-, vasentlighet-, risk- och bedrageribedémningar pa
kvantitativ och kvalitativ information. En annan IT-teknik som ej anvéands idag och
som forskare har 6nskat att revisionsbranschen ska implementera i deras IT-verktyg ar
process mining. En viktig del i revisorns arbete idag 4r att gora
vasentlighetsbedémningar som betyder att revisorn vanligtvis endast ska ta hansyn till
en liten del av all data i revisionen. Process mining kan forandra detta da det ger
revisorn mojlighet att kontrollera all data vilket formodligen leder till att revisorn
finner fler avvikelser att folja upp. Att fler avvikelser foljs upp okar kvaliteten och
trovardigheten i revisionen men ocksa tiden och darmed kostnaden for revisionen. For
att en implementering av process mining ska vara mojlig menar forskarna Jans et al
(2013) och Van der Aalst et al (2010) att god revisionssed maste forandras, samt att

revisorerna maste fa en battre IT-kompetens.

Forskningen pekar aven pa att den radande IT-utvecklingen kan leda till en utveckling
av lépande revision och att fler foretag implementerar det. Lopande revision paverkar
indirekt revisorns arbete genom bland annat en forbéttrad och mer kvalitetsséker
intern kontroll (mindre bedrégerier, minskade allokeringsforluster, battre 6versikt av
verksamheten osv.). Eftersom den interna kontrollen &r forbattrad och mer
kvalitetssaker kan revisorns jobb forandras pd sa vis att han/hon inte behdver
kontrollera den interna kontrollen lika noggrant. Forskarna Chan och Vasarhelyi
(2011) tror att en fortsatt utveckling av l6pande revision kan leda till att den externa
revisorn endast behover godkanna den interna revisionen. For att denna utveckling
ska kunna ske kravs dock forandringar i form av ny lagstiftning, att Al utvecklas,
samt en revision som &r mer standardiserad dar mojligheter till friskriven information
ar begrénsad for att underlatta maskinell avl&sning. Lépande revision &r idag dyrt att

implementera. | dagslaget ser vi darfor bara en anvandning av l6pande revision i stora
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foretag som behover en valkontrollerad intern kontroll. Majdalawieh et al (2012) och
Chan & Vasarhelyi (2011) konstaterar att 16pande revision kan behéva ytterligare
utveckling inom IT och Al for att det ska bli ekonomiskt forsvarbart for fler foretag.
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