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SAMMANFATTNING

Examensarbetes titel: Socialt Kapital och Absorptionskapacitet: En fallstudie av Husqvarnas
Automower

Seminariedatum: 2013-01-18

Kurs: FEKH19, Examensarbete i Strategic Management pa Kandidatniva, 15 HP
Forfattare: Caroline Auregard, Carl Ericson & Josefin Hultén

Handledare: Niklas Lars Hallberg

Fem nyckelord: Socialt kapital, absorptionskapacitet, interaktion, kunskap, innovation

Syfte: Undersoka och klargora paverkan mellan socialt kapital och absorptionskapacitet.

Metod: En kvalitativ fallstudie genomférdes, med datainsamling via semi-strukturerade
intervjuer som analyserades genom pattern-matching logik.

Teoretiska perspektiv: Socialt kapital diskuteras frekvent i undersokningar av
kunskapsspridning i organisationer som beroende av interaktion emellan individer medan
absorptionskapacitet diskuteras utifran forvarv och utnyttjande av frammande kunskap.
Forvarv och assimilering av kunskap genom néatverk av relationer forekommer medan
omvandling och exploatering forbisetts i forskning.

Empiri: Husqvarnas robotgrasklipparen Automower ar ett exempel pa en innovation som tagit
en ledande position pa marknaden. Utvecklingen av Automower skedde genom kombination
av existerande kunskap om grésklippare och industrialisering med forvarv av ny kunskap om
elektronik och mjukvara.

Resultat: Resultatet visar att socialt kapital paverkar absorptionskapacitet. Om en
organisation innehar socialt kapital sa underlattas férvarv och utnyttjande av kunskap.
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SUMMARY

Degree project title: Social capital and Absorptive capacity: A case study of Husqvarnas
Automower

Seminar date: 2013-01-18

Course: FEKH19, Degree Project Undergraduate level, Business Administration,
Undergraduate level, 15 University Credits Points (UPC)

Authors: Caroline Auregard, Carl Ericson & Josefin Hultén

Advisor: Niklas Lars Hallberg

Five key words: Social capital, Absorptive capacity, Interaction, Knowledge, Innovation
Purpose: Analyze and clarify the influence of social capital and absorptive capacity

Methodology: A qualitative case study was conducted, with data collection through semi-
structured interviews who was analyzed using pattern-matching logic.

Theoretical perspectives: Social capital is frequently discussed in investigations of knowledge
dissemination while absorptive capacity is discussed through acquisition and exploitation of
foreign knowledge. Acquisition and assimilation of knowledge through networks of
relationships occur while transformation and exploitation is overlooked in research.

Empirical foundations: Husqvarna’s robotic lawnmower Automower is an example of an
innovation that has taken a leading position in the marketplace. The development of the
Automower was a combination of existing knowledge of lawnmowers and industrialization
with acquisition of new knowledge of electronics and software.

Conclusions: The results show that social capital affects absorptive capacity. If an
organization holds social capital to facilitate the acquisition and use of knowledge.
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Socialt Kapital och
Absorptionskapacitet

En fallstudie av Husqvarnas Automower

INTRODUKTION

| stort sett k&nnetecknas alla marknader idag av snabbt skiftande trender, krésna
malgrupper och hard konkurrens, vilket gor att innovationsférmagan hos manga
organisationer har blivit grundldggande for att kunna skapa konkurrensfordelar. En
organisations férmaga att snabbt ta till sig och utnyttja ny kunskap anses avgdrande for hur
stark dess innovationsformaga ar. Det som ofta ar problematiskt for organisationer &r att
lyckas identifiera och absorbera kunskap nar den uppstar genom interaktion mellan enheter
och individer kopplade till organisationen. Saledes &r det av intresse att undersoka hur denna
kunskap forvérvas och utnyttjas i en organisation. Uppsatsens syfte ar darfor att undersoka
hur socialt kapital paverkar absorptionskapaciteten, genom att aterge och undersoka
utvecklingen av den forsta och marknadsledande sjalvgaende grasklipparen; Husqgvarnas
robotgrasklippare Automower.

Absorptionskapacitet som begrepp introducerades av Cohen & Levinthal (1990) for att
forklara en organisations formaga att utnyttja kunskap som harstammar utanfor den
omedelbara organisationen'. Cohen & Levinthal (1990: 128) uttrycker absorptionskapacitet
som “the ability of a firm to recognize the value of new, external information, assimilate it,

and apply it to commercial ends is critical to its innovative capabilities”.

'VAar benamning pa specifik enhet till exempel robotgrasklipparenheten inom Husqvarnakoncernen.
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For att kunna nyttja kunskap som uppkommer utanfor den omedelbara organisationen
ar en funktion av tidigare relaterad kunskap av vikt. Detta for att internt erkand kunskap ger
formagan att inse vikten av den nya kunskapen, tillgodogora sig den samt applicera den enligt
organisationens kommersiella syfte, vilket utgor sjalv definitionen av absorptionskapacitet
(Cohen & Levinthal, 1990). | forskningen pastas en hdg absorptionskapacitet leda till att
organisationer kan forvarva och utnyttja kunskap (Cohen & Levinthal, 1990) och genom detta
uppna innovation som sedermera genererar varde (Tsai & Ghoshal, 1998).

Socialt kapital uppstar inom organisationer da individers kunskap utnyttjas genom
interaktion i sociala sammanhang och ett kunskapsutbyte sker (Coleman, 1988). Det sociala
kapitalet utgors av typer av kanaler genom vilken en individ far tillgang till andra individers
information och resurser tvarsover den formella organisationsstrukturen (Tsai & Ghoshal,
1998).

For att skaffa sig ny kunskap anses socialt kapital avgérande for att en organisation
ska kunna forvarva nya kunskaper eller nya kombinationer av kunskaper for att uppna
innovation. Forvérvet av ny kunskap racker dock inte for att realisera ny potential utan
kunskapen maste omvandlas in i och exploateras i organisationen for att passa dennes
kommersiella syfte.

Socialt kapital som forskningsomrade introducerades av Coleman (1988) och utgdr
relationen emellan individer i en organisation. Begreppet har senare vidareutvecklats av
Nahapiet & Ghoshal (1998) for att forklara hur individer med olika kunskap genom
interaktion kan utveckla ny forstaelse och resurser av socialt kapital. Med ursprung i social
teori (se t.ex. Coleman, 1990) och sociologi (se t.ex. Portes, 1998) har forskning om socialt
kapital inom ekonomi och management exempelvis berért hur socialt kapital framjar natverk
(Burt, 2005; Wang & Chiang, 2009), hur foértroende och trovardighet beror av socialt kapital

(Knack & Keefer, 1997; Nahapiet & Ghoshal, 1998; Fulmer & Gelfand, 2012; Chang &
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Huang, 2012) samt hur socialt kapital paverkar ekonomisk utveckling i samhallen (Woolcock,
1998).

Den kanske mest utbredda forskningen om socialt kapital har skett med fokus pa
organisatorisk inlarning genom forvérva och utnyttjande av kunskap (Yli-Renko, Autio &
Sapienza, 2001; Li & Lou, 2011; Hohto, Becker-Ritterspach & Saka-Helmhout, 2012) som
framst en social process. Enligt Kogut & Zander (1992), innehas kunskap av individer men
uttrycks dven i exempelvis organisationer och natverk?. Kogut & Zander (1992) belyser att
organisationer, om kunskap endast fanns pa individniva, skulle forandras med
personalomsattning och eftersom sa inte ar fallet maste kunskap vara bundet till
organisatorisk praxis genom vilken individer samarbetar.

Socialt kapital i samband med organisatorisk inlarning frangar den traditionella synen
pa larande i organisationer, dar individer istéllet for att lara sig a organisationens vagnar lar
sig genom medverkande i organisatorisk praxis (Elkjaer, 2005). Socialt kapital 1 en
organisation utgor inforskaffande av resurser och information genom interaktion
harstammande fran andra individers kunskap antingen mellan organisationens enheter (Hohto,
eller utanfor organisationen (Yli-Renko, Autio & Sapienza, 2001).

Da det i dagens litteratur inte finns nagon direkt koppling mellan dessa tva begrepp
amnar vi tydliggora hur socialt kapital paverkar absorptionskapacitet. Detta for att pavisa
vikten for organisationer att investera i socialt kapital for att lattare kunna forvérva och
utnyttja ny kunskap. Genom att undersdka hur Husqvarnas robotgrasklippare Automower
utvecklades kan vi fa en uppfattning om hur socialt kapital paverkar absorptionskapaciteten i
praktiken och hur olika enheter och individer utnyttjade varandras kunskaper i processen.
Detta mojliggor for oss att ldgga grunden for framtida forskning inom teorier rérande

kunskapsutnyttjande.

2 Kogut & Zander (1992) anvander begreppet social communities och exemplifierar genom att ange “i.e., group,
organization, or network”
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Valet av Husqvarnas robotklippare skedde darfor att vi, i samrad med Husqvarnas
personaldirektér Per Ericson (2012), identifierade flera element som dar relevanta och
intressanta for var undersokning; a) produkten ar en kombination av befintlig intern kunskap
rorande utveckling av grasklippare och ny extern kunskap gallande robotdrift, b) kunskapen
om robotdrift harstammar fran externa organisationer samt ¢) sammansattningen av kunskap
om grésklippning och robotdrift genererade en ny, innovativ produkt vilken var den forsta av

sitt slag och har idag blivit ledande pa marknaden.

LITTERATURGENOMGANG

Absorptionskapacitet

En organisations absorptionskapacitet ar en funktion bestdende av tre element som
bygger pa formagan hos individerna i organisationen att 1) ta in ny kunskap, 2) dela samt
kommunicera och 3) transformera den till organisationen (Cohen & Levinthal, 1990;
Minbaeva, Pedersen, Bjérkman, Fey & Jeong, 2003; Hotho, Becker-Ritterspach & Saka-
Helmhout, 2012).

Organisationens absorptionskapacitet ar en viktig funktion vid framjandet av
innovationer inom organisationer. Cohen & Levinthal (1990) konstaterar att innovation sallan
skapas uteslutande inom den omedelbara organisationen utan att innovationens uppkomst &r
ett resultat av interna och externa kombinationer av kunskap. For att organisationen ska kunna
anvanda sig av kunskap fran andra organisationer kravs relaterad kunskap inom
organisationen. Cohen & Levinthal (1990: 129) h&vdar &ven att foretag med en R&D-
avdelning har béattre formaga att absorbera extern information &n organisationer som inte har
en. Dock har senare forskning visat pa att investeringar i R&D endast har givit en marginell
okning av det organisatoriska larandet medan relaterad kunskap har storre paverkan

(Minbaeva, Pedersen, Bjorkman, Fey & Jeong, 2003).
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Absorptionskapacitet genereras som biprodukt ur organisationens
tillverkningsverksamhet samt genom att lata personalen ga pa avancerad teknikutbildning
(Cohen & Levinthal, 1990). Direkt inblandning i produktionsverksamheten ger ytterligare
utveckling av organisationens formaga att identifiera och utnyttja ny relevant, information
fran produktionsmarknaden (Cohen & Levinthal, 1990). Alltsa & en forutsattning till
organisationens absorptionskapacitet ett innehav av tidigare, relaterad kunskap.

Oavsett om syftet var att l6sa ett specifikt problem eller forbattra den generella
kunskapen uppnas den effektivaste absorptionskapaciteten genom att identifiera all tillganglig
kunskap och skapa forstaelse for att fa en djupare bild av problemet (Cohen & Levinthal,
1990). Det ar viktigt att fullfolja en utredning av ett problem tills det forstas till sin helhet for
att transfereringen av kunskap ska kunna bidra till 16sningen av framtida problem. Darmed
kan slutsatsen dras att ju mer anstrangning som organisationen lagger ner pa att utreda ett
problem ju mer kommer den att fa tillbaka i form av ny kunskap for att l6sa problemet (Cohen
& Levinthal, 1990).

Minbaeva et al. (2003) redogor for en diskussion och en omdefinition av
absorptionskapacitet inom litteraturen, presenterat som formagan i tre komponenter 1) forsta
extern kunskap 2) férmaga att assimilera kunskapen och 3) férmagan att anvanda sig av
kunskapen. Operationalisering av innebdrden av absorptionskapacitet genomfors under
begreppen - acquisition, assimilation, transformation, och exploitation (Minbaeva et al.,
2003: 588) vilka innebér forvarv-, assimiliering-, omvandling- samt exploatering av kunskap.

Den mest effektiva kommunikationen sker inom och emellan enheter om samma
relaterade kunskap innehas och ett gemensamt sprak och koder anvands. Ju storre likheten
emellan avsédndaren och mottagaren av kunskapen ju effektivare sker kommunikationen av
nya idéer (Cohen & Levinthal, 1990). Dock byggs en individs kunskap endast pa stegvis och

det ar till fordel for en organisation att ha tillgang till personal med skilda bakgrunder.

Auregard, C., Ericson, C. & Hultén, J.
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Diversifierad bakgrund hos individer mojliggor flera infallsvinklar pd inkommande
information (Hotho et al., 2012).

Absorptionskapacitetens styrka ligger i handerna pa de individer som skéter samspelet
emellan enheterna eller med omvarlden. Nar enhetens kunskap skiljer sig markant fran den
eftertraktade kunskapen, utndmns en representant for insamling av relaterad kunskap
bendmnd som gatekeeper (Cohen & Levinthal, 1990). Denna individ i natverket innehar en
strategiskt viktigt position som medlare i métet av olika kunskap fran olika ursprung.

Genom forvarv och assimilering inhdmtar organisationen ny kunskap men det ar nar
denna omvandlas och exploateras i organisationen som faktisk absorptionskapacitet har
uppstatt. Detta forutsétter att kunskapen utnyttjas i organisationen pa ett kommersiellt satt

(Minbaeva et al., 2003).

Socialt Kapital

Jamfort med andra former av kapital kréaver det sociala kapitalet kontinuerlig
underhallning for att inte erodera samtidigt som det vaxer ju mer det brukas. Socialt kapital
bendmns som en resurs men skiljer sig dock fran andra resurser genom att endast existera och
uppsta som ett fenomen i den sociala strukturen och harstammar ur den sociala relationen
(Nahapiet & Ghoshal, 1998).

Inom socialt kapital forekommer tre olika typer av narliggande begrepp, senare bendamnt
som dimensioner, som forskare anger som upphov till socialt kapital. Ursprungligen redogor
Coleman (1988) for forbindelsen mellan individer; sociala relationer, som grunden till socialt
kapital. Nahapiet & Ghoshal (1998) vidareutvecklar begreppet och menar att det &r samspelet
mellan individerna; interaktion, som utgdr uppkomsten av socialt kapital. | samband med

resurser av kunskap eller kunskapsforméga i ett socialt sammanhang® &tskiljer Nahapiet &

® Sammanfattas av Nahapiet & Ghoshal (1998) under begreppet intellektuellt kapital (intellectual capital)

Auregard, C., Ericson, C. & Hultén, J.
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Ghoshal (1998) uppkomsten av socialt kapital som resultatet av tre dimensioner av
interaktion. Forklarat som resurser uppkomna genom interaktion och bibehallna genom
relationer mellan individer dr socialt kapital tydliggjort i— the structural dimension, the
relational dimension och the cognitive dimension (Nahapiet & Ghoshal, 1998) vilka innebar
den strukturella-, relationella och kognitiva dimensionen.

Strukturell dimension. Den strukturella dimensionen behandlar det 6vergripande
ménster* av forbindelser mellan olika individer, det vill sdga hur olika natverk skapas och hur
dessa lankas samman (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Innebodrden och betydelsen av ordet
natverk varierar i litteraturen men majoriteten av forskning inom socialt kapital uttrycker det
som interaktion eller medlemskap i olika organisationer (Adler & Kwon, 2002).

Den storsta fordelen med nétverk &r Okad innovation och kreativitet och andra
gynnsamma effekter av natverk &r tillganglighet till resurser samt reducering av
transaktionskostnader (Carpenter, Li & Jiang, 2012). Litteraturen hanvisar till tva viktiga
anledningar till dessa fordelar; dels de resurser® som forekommer i nétverket och dels de
strukturella monster av lankar som bildas mellan individerna (Carpenter et al., 2012; Adler &
Kwon, 2002). Den strukturella dimensionen behandlar saledes hur informationsspridning, via
natverk, influerar tillgangen och skapandet av ny kunskap. Forbindelser genom natverk ger
upphov och underlattar tillgangen till resurser och utgor saledes en vardefull kélla for
informationsspridning (Chua, 2002).

Relationell dimension. Den relationella dimensionen behandlar de relationer som
individer har byggt upp genom interaktion, dar fokus ligger vid de social band som skapats
mellan individer i en organisation under historiska interaktioner (Nahapiet & Ghoshal, 1998).
Inom dessa grupper spelar fortroende och trovérdighet, normer och sanktioner, forpliktelse

och forvantningar samt identitet och identifikation in (Nahapiet & Ghoshal, 1998). De

* Patterns ( Nahapiet & Ghosal, 1998)
® Med resurser avses exempelvis en specifik kunskap
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starkaste relationerna inom organisationen, mellan dess individer, & de som bildas som
bekantskaper tidigt (Nohria & Ghoshal, 1997) medan intensiv, upprepad interaktion bast
underlattar inlarning av svaroverford kunskap (Yli-Renko et al., 2001). Relationer mellan
individer pa olika enheter resulterar i tre grundlaggande forhallanden - tillit, normer och
grupptillndrighet (Nahapiet & Ghoshal, 1998).

Den strukturella dimensionen fokuserar pa existensen av relationer medan den
relationella fokuserar pa kvalitén i relationer (Li & Lou, 2011). Det &r alltsd genom dessa
pagaende relationer som individen uppfyller det egna behovet av gemenskap, uppmuntran och
prestige och pa sa satt framjas individens intresse att delta i kunskapsspridning. En norm om
samarbete uppstar genom trygghet av fortroende och tillit, argumenterar Chua (2012). For att
exemplifiera & en viktig aspekt for kunskapsframjande, fortroende; det vill sdga de
forvantningar eller Overtygelsen om att den andra parten kommer att agera valmenande
(Huang & Chang, 2012).

Kognitiv dimension. Den kognitiva dimensionen utgdrs av ett delat synsatt (Wang &
Chiang, 2009) eller tankemonster hos individer som framjar en gemensam forstaelse for
gemensamma mal och ett korrekt satt att agera i ett socialt system (Tsai & Ghoshal, 1998).
Nyckelfaktorerna utgors av delat sprak, koder och historier® (Chua, 2002). Med ett delat sprak
menar Nahapiet & Ghoshal (1998:135) “The extent to which individuals share a common
language facilitates their ability to gain access to others and their information”. Ett delat sprak
och koder har en direkt och viktig inverkan pa individer och deras férmaga att fa tillgang till
andra individer och deras information (Chua, 2002; Nahapiet & Ghoshal, 1998). Sprak
paverkar individers uppfattning och hjalper till att kategorisera och organisera information.

Darfor kan ett delat sprak och koder ge en gemensam konceptuell grund for att utvardera

® Shared language , codes and shared narratives (Chua, 2002).
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mojliga fordelar av kunskap som uppstar (Chua, 2002). Ett gemensamt sprak och koder
forbattrar formagan att skapa, transferera samt kombinera kunskap. Vidare havdar Chua
(2002) att en oGverlappning av kunskap maste existera for att utbyte av kunskap skall kunna
ske.

Bortsett fran ett delat sprak och koder spelar dven historier sasom myter och beréattelser
in da dessa skapar en kansla av gemenskap som genererar kunskapsutbyte (Chua, 2002). Ett
delat synsétt anses leda till 6kad motivation hos individerna, vilket i sin tur gor att de anstallda
vill vara med och bidra till organisatorisk effektivitet och lara sig samt sprida kunskap
(Minbaeva et al., 2003). En delad vision framjar alltsi de gemensamma malen, okar
ambitionen for individerna och prestationen i organisationen (Huang & Chang, 2012; Tsai &

Ghosal, 1998).

Socialt kapitals paverkan av Absorptionskapacitet

Socialt kapital och dess koppling till absorptionskapacitet antas vara genom den
interaktion som sker mellan individer. Ur den strukturella- eller relationella dimension sker
kunskapsforvarv utanfor den omedelbara organisationen, antingen fran andra delar av
organisationen (se t.ex. Hotho et al., 2012) eller fran andra organisationer (se t.ex. Yli-Renko
et al., 2001). Inom den strukturella dimensionen och relationella dimensionen dar néatverk av
relationer skapas, existerar och uppstar olika former av kunskaper. Genom forvarv och
assimilering inhamtas dessa kunskaper fran natverk till den omedelbara organisationen (Yli-
Renko et al. 2011).

Att socialt kapital, sett ur de ovan namnda tva dimensionerna, bidrar till
kunskapsforvarv kan vi dra parareller av i litteraturen. Dock ar det svart att finna en koppling
mellan huruvida den kognitiva dimensionen inverkar pa inforskaffande och utnyttjande av

kunskap (Hohto et al., 2012). Baserat pa de fyra komponenterna av absorptionskapacitet;
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forvérv, assimilering, omvandling samt exploatering (Minbaeva et al., 2003) undersoker
Hohto et al. (2012) hur socialt kapital paverkar inlarningen av kunskap. Resultatet av Hohto et
al. (2012) forskning visar pa att kunskap bor intrigeras, transformeras och appliceras, inom
den omedelbara organisationen, for att inlarningen av kunskap ska kunna leda till innovation
(Hohto et al., 2012).

Det sociala kapitalet ar viktigt for att individer i organisationen ska fa tillgang till och
utnyttjia den forvarvade och assimilerade kunskapen utifran ett perspektiv av avsandare-
mottagare. Organisatorisk inlarning sker, inte hos individen, utan genom deltagande i
organisatoriska rutiner av medlemmarna inom organisationen.

Genom att underlatta och forespraka omsesidig forstaelse for kunskap utgor socialt
kapital en forutsattning for absorptionskapacitet pa organisatorisk niva. | Hohtos, et al. (2012)
studie av tva liknande dotterbolag till pseudonymforetaget Dutch Chem bevisar forfattarna
hur applicering av kunskapsomvandling och exploatering pa flera nivaer i organisationen,
leder till kunskapsutnyttjande. Detta da individer med olika kunskapsbakgrunder engageras i
omvandlingsprocessen, till skillnad fran organisationer dar omvandling och exploatering
endast sker pa ledningsniva. Detta menar forfattarna ar resultatet av en organisation som inte
aktivt framjar socialt kapital.

Det &r nér kunskap ska omvandlas och exploateras i verksamheten som socialt kapital
utgér en avgorande roll for lyckad transformering till organisationens kommersiella syfte.
Hohto et al. (2012) menar att framjandet eller skapandet av socialt kapital ar beroende av
organisatoriska forhallanden och dess formaga att motivera individer i organisationen att
engagera sig i omvandling och exploatering av kunskap till den omedelbara organisationens

kontext.
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Preliminart Teoretiskt ramverk

Tidigare forskning tyder alltsd pa en koppling mellan hur socialt kapital paverkar
absorptionskapacitet. Problematiken ligger dock i att forskare framst har berort
kunskapsforvéarv och har missat hur kunskap utnyttjas, det vill sdga hur den 6versétts, tolkas
och integreras till organisationens kontext (Hohto et al., 2012). Detta menar bade Hohto et al.,
(2012) och Yli Renko et al., kan forklaras genom att hénvisa till absorptionskapacitet. Dock
vad galler tidigare forskning om absorptionskapacitet sa har fokus dven har legat pa hur

forvérv av kunskap sker och missat hur kunskap utnyttjas.

Exploatering

| R — T — ik

Il SOCIALT KAPITAL : 1| ABSORPTIONSKAPACITET :
| |

Strukturell I Forvarv |

| L >| I

| Relationell | Assimilering |

I | | |

| ,

: Kognitiv | | Omvandling |

________ - I I

|

Figur 1. Preliminart Teoretiskt ramverk

METOD

Forskningsdesign
Genom en fallstudie @mnar vi unders6ka hur kunskap, av olika ursprung, moéts och
genom utnyttjande ger innovation. | vart fall genom att undersoka hur socialt kapital paverkar

absorptionskapacitet.
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En fallstudie anses lamplig for att generera teori och mojliggér en mer djupgaende
analys (Bryman & Bell, 2005). Fallstudiens styrka anses vara att underséka hur och varfor
det empiriska fenomenet forkommer (Yin, 2009). Detta till skillnad fran kvantitativa studier
vars syfte dr att testa en hypotes och alltsa inte antas genererar en lamplig modell for hur
socialt kapital paverkar absorptionskapacitet (Eisenhardt, 1989). En teorigrundande fallstudie
antas vara mer lamplig i vart fall da liknande uppstéallning inte har skett emellan begreppen,
utan nagot senare forskning kan bygga vidare hypoteser utifran.

Fallstudiens styrka, enligt Eisenhardt (1989), ar dess néra koppling till det empiriska
fallet och darav validiteten i fallet. Problem som kan uppsta med detta ar dock att vi far en for
néra forbindelse till det specifika fallet som vilket i vérsta fall kan leda till en Gverdrivet
komplex teori som resulterar i icke-generaliserbarhet (Eisenhardt, 1989). Nackdel med en
kvalitativ studie &r att den anses svart att replikera da den Kritiserats att vara ostrukturerad och
riskerar subjektivism fran forskaren (Bryman & Bell, 2005). Vi forsoker att undvika dessa
fallgropar genom att podngtera att denna studie endast utgér en form av forstudie for att dels
undersoka vart preliminara teoretiska ramverk och dels utgéra en replikerbar studie for
liknande forskning av andra fall. Vidare anses en fallstudien lamplig for oss som vill skapa en
forstaelse av komplexa sociala foreteelser (Yin, 2009). Forutsatt ramverkets validitet och
replikerbarhet indikerar Eisenhardt (1989) att det behdvs ytterligare fallstudier innan vi vagar
pasta att det &r en teori.

Utifran var fallanalys undersoker vi litteraturen och foreslar ett reviderat teoretiskt
ramverk vilket efter upprepade fallundersokningar och bevisning kan generera en teori.
Studien provar ramverkets validitet och reliabilitet som teorigrundande och bér fungera som
utgangspunkt for kommande forskning for att bekréafta teori. Upprepade fallstudier, i syfte att

acceptera detta ramverk, bor goras i fall dar organisationer genom kombination av resurser
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och information frangar den befintliga konkurrensen och skapar en kommersiellt gangbar
innovation.

Tidigare forskning géllande socialt kapital har framst utforts i1 form av kvantitativa
studier och har lagt vikt vid kunskapsférvarv och déarav forsummat kunskapsutnyttjande.
Studier i absorptionskapacitet a sin sida har i viss utstrackning anvant sig av kvalitativa
fallstudier men precis som Hohto et al. (2012) belyser har forskning fokuserat pa férvéarv och
assimilering utan uppenbara resultat vad det galler omvandling och exploatering. Vi kommer
att fokusera pa dessa svagheter i tidigare forskning genom var kvalitativa fallstudie av
Husqvarnas Automower. Detta kommer vi gora genom att framst tillampa
absorptionskapacitetens omvandling och exploatering i analys av robotgréasklipparen och

forklara hur socialt kapital i organisationer avgor utnyttjande av ny kunskap.

Datainsamling

Insamlingen av kvalitativ data om hur robotklipparen utvecklades skedde genom semi-
strukturerade intervjuer. Valet av denna intervjuform grundades i ett tydligt fokus pa vad vi
vill undersdka och att vi vill utga fran mer specifika fragestallningar (Bryman & Bell, 2005:
366). Genom att anvanda oss av semi-strukturerade intervjuer har vi kunnat anpassa vara
fragor, stalla foljdfragor och acceptera svar i form av exempel. Intervjuprocessen ansags
sdledes mer flexibel och vi hade majlighet att folja upp eventuella intressanta teman som
uppstod under intervjuns gang (Bryman & Bell, 2005).

For att fa tilltrade till respondenterna och deras information var vi tvungna att skriva
pa ett sekretessavtal. Dér det tydligt framgick att vi inte fick tillstand att anvanda oss av den
information vi skulle erhalla och anvanda oss av i offentliga sammanhang, utan att forsta ha
respondenternas godkannande. Detta for att skydda organisationen fran att eventuell kanslig

information skulle lacka ut och skada dem.
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Eftersom vi onskar att vara respondenter tillhandahaller sanningsenlig information,
utgor ett arligt samarbete en viktig grund. For att uppna detta behandlade vi informationen
respondenterna forsag oss med och deras deltagande konfidentiellt vilket kommunicerades vid
upprepade tillfallen; via mail samt vid intervjutillfallet (Zikmund, Babin, Carr & Griffin,
2012: 89; Yin 2009: 73-74). Personuppgifter behandlades konfidentiellt och material fran
intervjuerna publicerades ej utan sparades fran obehoriga under skrivandet for att sedan
forstéras och raderas (Bryman & Bell, 2005: 557) for att undvika eventuella konflikter med
Husqvarna angaende sekretessavtal.

Vid insamling av data anvande vi oss av Yins tre principer for att konstruera
reliabilitet och validitet i studien (2009:114-123) . Den forsta principen héanvisar till
undersokningen bor anvéanda flera kallor for bevis. Var datainsamlingen utfordes i samarbete
med atta respondenter fran Husqvarna. Eftersom vi inte féljde ett strikt frageschema var vi
samtliga tre personer narvarande vid majoriteten av intervjutillfallena, pa grund av
schemaforandringar med kort varsel skedde blev vi tvungna att dela pa oss och utféra dubbla
intervjuer.

En av oss antog rollen som intervjuare och de andra intog rollen som observator.
Personen som intervjuade utgick utifran intervjuguiden (se Appendix 1) och observatrerna
forde anteckningar om vad som sades. For att ytterligare sékerhetsstalla att vi inte gick miste
om nagot av relevans valde vi dven att spela in intervjuerna. Pa grund av att transkribering
anses vara en tidsédande process (Bryman & Bell, 2005) valde vi att endast partiellt
transkribera det inspelade materialet och lyssnade igenom samtliga intervjuer en gang for att
komplettera de anteckningar som observattrerna gjorde. Vid oklarheter gick vi aven tillbaka
och lyssnade ytterligare vid de fragor som behovdes for att sakerhetsstalla att vi fatt med allt

relevant som sades.
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Yins (2009) andra princip behandlar skapandet av en databas for en fallstudie vilket
utgors av insamlad, organiserad data som syftar framst till att starka reliabilitet. P4 grund av
konfidens valde vi att skapa en tillfallig databas for det insamlade materialet. Denna databas
anvands endast under arbetets gang och kommer forstoras efter arbetets slut.

Den tredje principen handlar om att skapa en beviskedja. Principen menar att vi bor
lata en extern observator lasa igenom fragorna och se att dessa kan harledas till teorin. Vi lat
darmed externa oberoende parter i form av handledare och kursdeltagare ldsa igenom teorin

och vara fragor for att sékerstdlla att dessa kunde hérledas till varandra (Yin, 2009).

Urval

Urvalet av respondenter skedde via ett andamélsenligt urval’, dar vi i samrad med
Husqvarnas personaldirektor Per Ericson (2012) fick hjélp med att vélja ut tolv lampliga
respondenter. Valet av respondenter utgjordes av nyckelindivider fran ledningsgrupps- till
produktspecialistniva. Dar samtliga respondenter ar befattningshavare pa olika nivaer inom
organisationen och som haft olika roller i robotklipparen och dess framvéxt. Av tolv
foreslagna respondenterna genomfordes intervjuer med atta individer vars huvudsakliga
arbetsuppgift ar robotgrasklipparen. | dialog med 6vriga fyra ansag de sig inte kunna bidra till
var studie da robotgrasklipparen endast utgjorde del av deras arbetsuppgifter. Antalet
individer i var undersokning anses som tillrackligt for en kvalitativ undersékning (Zikmund et

al, 2012:135) och uppfyller Yins (2009) krav pa bevis fran fler olika kéllor.

Forskningsinstrument
Vi valde att utgd fran en intervjuguide for att starka reliabiliteten da vi ar tre som

utforde intervjuerna och sen noggrant beskriva genomférandet av intervjuerna (Bryman &

" Férklaras som Judgement/Purposive sampling enligt Zikmund et al (2010).
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Bell, 2005). Sammanlagt sammanstélldes 15 stycken intervjufragor dar varje fraga antingen
berdérde nagon av de tre dimensionerna av socialt kapital eller nagon av de fyra aktiviteterna i
den sekventiella processen i absorptionskapacitet (se Appendix 2). Fragorna strukturerades

inte efter berdrt dmne utan istéllet hur de enligt oss foll sig naturligt rent historiskt.

Tillvagagangssatt

Kontakt togs med Husqvarnas personaldirektor Per Ericsson (2012) och i samrad med
honom valdes tolv lampliga respondenter ut. Efter detta togs en initial telefonkontakt med de
utvalda respondenterna dar vi presenterade oss sjalva och forskningens syfte. Vid forsta
kontakt foll fyra respondenter bort. Med de resterande atta, potentiella respondenterna
bokades darefter en personlig intervju pa deras kontor i Huskvarna.

En vecka innan bokat intervjutillfalle skickades ett mail med praktisk information
samt intervjufragorna. Detta i syfte att respondenterna skulle hinna forbereda sig, bekanta sig
med fragorna och undersokningens syfte. | mailet informerades dven respondenterna om
studiens konfidens. Kalenderinbjudningar via mail skickades ut for att bekrafta
dverenskommet datum och tid. De respondenter som inte hade bekraftat inbjudan tog vi
telefonkontakt med tva dagar innan intervjutillfallet for att sékerhetsstélla deras deltagande
vid avsatt tillfalle.

Innan utférande av intervjuerna avgjorde vi vem av oss som skulle halla respektive
intervju och vilka som skulle fungera observatérer. Vi utférde de semi-strukturerade
intervjuerna i form av personliga moten & 45 minuter. Intervjuerna inleddes med en
presentation av oss och forskningens syfte.

Vidare informerades respondenterna om studiens konfidens och gav o0ss sitt
medgivande till att spela in intervjun. | enighet med de sekretessavtal vi skrivit under,

meddelade vi respondenten om att resultatet av det insamlade materialet skulle skickas till
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dem per mail foljande vecka for godkannande. Detta for att ge mojlighet att komma med
asikter om citat, innehall, eventuell redogorelse for kanslig information samt
respondentvalidering (se Validitet). Intervjuerna utgick fran intervjufrdgorna med en
intervjuare och tva observatdrer i mojligaste man. Efter intervjun tackades varje respondent
for nedlagd tid och deltagande samt lov om leverans av fardig uppsats mot slutet pa januari.
Efter insamling av empirisk data renskrevs samtliga anteckningar och darefter
lyssnades det inspelade materialet igenom och kompletterande anteckningar gjordes. Data
sammanstalldes till en empirisk fallbeskrivning. Det sammanstéllda materialet skickades till
respondenterna for validering och beddmning huruvida rétt tolkning hade gjorts av deras svar.
Respondentvalidering mottogs fran sju av atta respondenter med fa anmarkningar och i
samband med detta slots Overenskommelse mellan oss och respondenterna om att anvanda

deras namn i fallbeskrivningen da ingen kanslig information ansags ha férekommit.

Analys av Data

For att analysera var insamlade data utgick vi fran den mest efterstravansvérda
tekniken som anvands vid fallstudier, sd kallade Pattern-Matching logik (Yin, 2009;
Eisenhardt, 1989). En jamforelse av vart empiriska monster gjordes mot det preliminara
teoretiska ramverket.

Eftersom vi utgatt fran en fallstudie om kausala samband var det av vikt att det
forutsedda monstret av de specifika variablerna definierades innan datainsamlingen skedde
for att Pattern-matching logiken skulle anses relevant. Vart ramverk utgors av simpler
patterns (Yin, 2009) dar det krdvs storre skillnader i monstret for att vi skulle kunna goéra
jamforelser. Nackdelen med att anvéanda pattern-matching &r saledes att hur vi som

undersoker tolkar data subjektivt (Yin, 2009). Eftersom vi undersoker sociala forhallanden gar
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det inte att undvika att vara subjektiv. For att justera for detta har vi dokumenterat och

redogjort for studien vél.

Reliabilitet

Reliabilitet behandlar métningens tillforlitlighet vilket innebar att testen ska bli samma
vid upprepade matningar och oberoende av vem som utfor testet och inte paverkas
slumpmassigt eller av tillfalliga forutsattningar (Bryman & Bell, 2005: 48; Yin, 2009: 45;
Zikmund et al., 2012: 301-302). Det handlar kort sagt om konsekvens i métningar (Zikmund
et al., 2012: 301-302). Dock anses reliabiliteten mest aktuell for kvantitativ forskning
(Bryman & Bell, 2005: 48).

Intern reliabilitet. Benamns &ven som interbedOmarreliabilitet vilket berdr
problematiken i att undersdka sociala miljoer. Att som observator forklara socialt komplexa
foreteelser utan nagon grad av subjektivitet ar omajligt. Da vi ar flera observatorer starker vi
den interna reliabiliteten genom att i forvag ha standardiserat intervjufragorna, praktisk
kringinformation samt utférande av intervjun och applicera detta pd samma satt vid samtliga
intervjuer (Bryman & Bell, 2005: 204; 306). Intern konsekvens® mater homogenitet i
forskningsinstrumentet (Zikmund et al., 2012: 301-302; Bryman & Bell, 2005: 95) och
behandlas i vara semi-strukturerade intervjuer genom att stilla flera liknande, men inte
identiska fragor och pa sa satt undersoka trovardighet i respondentens svar.

Extern reliabilitet. 1 vilken utstrackning forskningen kan upprepas och replikeras &r
problematiskt da kvalitativ forskning framst handlar om sociala miljoer. Forskare som
upprepar studien behdver ta en liknande social roll som tidigare forskare (Bryman & Bell,

2005: 306). For att underlatta replikerbarheten® &terger vi tillvdgagéngssatt och

& Internal consistency ( Zikmund et al., 2012: 301-302)
® Test-retest reliabilitet mats reliabilitet 6ver tid genom att utféra samma matning p& samma respondenter vid
olika tidpunkter och méta 6verensstdmmelsen i individernas svar mellan tidpunkterna for stabilitet i méatningen
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kringdokument for att fortsatta studier ska ha mojlighet att pa olika fall med liknande attribut
(se Forskningsdesign) undersoka det preliminéra teoretiska ramverket.

Senare forskning foreslér att kvalitativa studier istallet bor fokusera pa pélitlighet';
forskaren bor anta ett granskande synsétt genom att redogdra fullstandig dokumentering for
alla faser av forskningsprocessen (Bryman & Bell, 2005: 307; Yin, 2009: 45) vilket vi i
storsta mojliga utstrackning har gjort. Vi har latit “kollegor” - i form av handledare och andra

kursdeltagare beddma kvalitén i de procedurer som har valts .

Validitet

Validitet eller matningsvaliditet, innebar att matenheten verkligen mater det forskaren
vill (Bryman & Bell, 2005). Om reliabilitet méater konsekvens i studien maéter validiteten
precision'! (Zikmund, 2012: 303). Validitet uttryckt av Zikmund et al. (2012: 303) ska
besvara fragan “are we accurately measuring what we think we are measuring?”’.

Validitet handlar i kvalitativa studier om huruvida man observerar, identifierar eller
maéter det man séger sig méta (Bryman & Bell, 2005: 304-305). Detta undersoks ur dimension
av intern- och extern validitet men benamns i senare forskning som framst matt pa
tillforlitlighet och 6verforbarhet (Bryman & Bell, 2005: 306).

Intern validitet. Uppnds genom god Gverensstimmelse mellan forskarens
observationer och den teori forskaren sedan genererar, kort sagt; hog Overensstimmelse
mellan begrepp och observationer (Bryman & Bell, 2005: 306). For pattern-matching sker
intern validitet genom att de tvd monstren sammanfaller (Yin, 2009). Forskare har foreslagit

att kvalitativa studier istallet bor mata tillforlitlighet'? . Det finns lika manga beskrivningar av

(Zikmund et al., 2012: 301-302; Bryman & Bell, 2005: 94). Denna aspekt av extern reliabilitet uppnas inte i var
studie pa grund av den korta tidshorisont uppsatsen utfors pa.

19 Dependability (Yin,, 2009: 45).

1 Accuracy (Zikmund, 2012: 303)

12 Credability (Yin, 2009)
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en social verklighet som det finns individer; darfor ar det var beskrivning av den sociala
verkligheten som avgor tillforlitligheten. Detta uppnar vi genom att rapportera resultatet av
undersokningen till respondenten; respondenternas asikter av den undersokta, sociala
verkligheten bekréftar att vi har uppfattat deras verklighet pa ratt satt. Detta kallas
respondentvalidering (Bryman & Bell, 2005: 307).

Extern validitet. Avgor huruvida undersokningen kan generaliseras till mer dn den
specifika undersokningskontexten (Bryman & Bell, 2005: 49; Yin 2009: 43). Som
problematiserat av Bryman & Bell (2005: 73) handlar extern validitet om “hur kan ett enda
fall 6verhuvudtaget vara representativt, hur kan det ge resultat som kan tillampas mer
generellt pd andra fall?” Svaret dr att det inte gér; en fallstudie utgor inte ett urval och det
finns inga typfall for en viss population (Bryman & Bell, 2005). Yin (2009: 49) hévdar dock
att kritiken géllande fallstudiers generaliserbarhet fokuserar pa analytiskt generaliserbarhet
(till skillnad fran den kvantitativa forskningens fokus pa statistiska generaliserbarhet) dar
forskaren stravar efter att generalisera reslutat till en bredare teori. Dock kraver detta flera
fallstudier (Eisenhardt, 1989) och vad var studie istdllet amnar att gora ar att teoretiskt
generalisera det reviderade teoretiska ramverket for framtida studier (Bryman & Bell, 2005:
73). Senare forskning har foreslagit att kvalitativa studier istallet bor fokusera pa
overforbarhet™; om kvantitativ forskning handlar om bredd, behandlar kvalitativ forskning
djup i urvalet. For att uppna detta redogor vi resultatet fylligt med detaljer av den sociala
verkligheten for att flytta beddmningen av generaliserbarhet till ldsaren (Bryman & Bell,

2005: 307).

3 Transferability (Yin, 2009)
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FALLSTUDIE: HUSQVARNAS AUTOMOWER

Om Husqgvarna och Branschen

Husqvarnakoncernen ar tillverkare av utomhusprodukter sasom motorsagar, trimmare,
grasklippare, tradgardstraktorer, bevattningsprodukter samt kaputrustning och diamantverktyg
for byggnadsbranschen och stenindustrin. 2011 omfattade koncernen 15 700 anstallda och
hade en omséttning pa 30 miljarder kronor. Med forsaljning i fler a&n 100 lander &r koncernens
storsta marknader USA och Europa (Husqvarna, 2013).

Den forsta Husqvarna-fabriken startades 1689 och var en vapensmedja. Sedan dess har
Husqvarna tillverkat en mangd olika typer av produkter. Allt ifran symaskiner, cyklar,
motorcyklar, koksutrustning samt tradgardsverktyg och har en lang tradition som
mekanikforetag. 1978 forvarvade Electrolux Husqvarna och sedan dess har antalet
produktkategorier minskat och omfattar idag framst utomhusprodukter (Husqvarna, 2013). Pa
Electrolux arsstamma 2005 antogs beslutet att knoppa av och borsnotera Husgvarna och ge ut
samtliga Husqvarna-aktierna till Electrolux aktiedgare. (Husqvarna, 2012; 2013 ). Dagens, till
andelen, storsta dgare ar Investor AB som innehar 16,8 procent av kapitalet och 30,3 procent
av rosterna (Husqvarna, 2013) (se Appendix 3-4).

Idag innefattar affarsidén att utveckla, tillverka och sélja produkter fér skogs-, park- och
tradgardsskotsel samt byggnads- och stenindustri till bade konsumenter och professionella
anvandare (Husgvarna, 2013). Husgvarna tillhandahaller globalt varumarkena Husqvarna,
Gardena, McCulloch och Diamant Boart (Husqvarna, 2013). Den globala marknaden

uppskattas till cirka 150 miljarder kronor férdelad enligt:
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Ovriga varlden;
10%

Figur 2. Marknadsfordelning (Husqvarna, 2013)

Branschen karaktariseras av konjunkturkanslig efterfragan dar aktivitet inom skogsbruk,
byggnadsindustri samt privat konsumtion &r viktiga faktorer. Aven vaderforhallanden
paverkar variation i efterfragan, framfor allt nar det galler tradgardsprodukter (Husgvarna,
2013).

Husqvarnas framsta konkurrenter i Europa &r Global Garden Products som har en
ledande stallning inom &kbara och g&-bakom grasklippare'®. | Amerika ar de framsta
konkurrenterna John Deere, MTD och Toro inom grasklippare och tradgardstraktorer dar de
tva forsta galler for konsumenter och den sistnamnda for professionella anvéandare. Pa Gvriga
marknader som Husqvarna verkar pa ar Bosch, Hozelock, Fiskars, Stihl, Modern Tool and

Die Company, Toro, Hilti, St Gobain och Tyrlolit konkurrenter (Husqvarna, 2013).

Y Husqvarnas (2012) benamning pa grasklipparens produktkategorier.
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Robotgrasklippar- enheten

Husqgvarnakoncernen &r vérldsledande inom robotgrasklippare och erbjuder det bredaste
utbudet pa marknaden under produktnamnet, Automower. Automower var varldens forsta
automatiska grasklippare (Husqgvarna, 2007; 2012).

Robotklipparen gar pa batterier och soker sig automatiskt till sin laddningsstation nar
batterinivan blir lag. Den stannar automatiskt om den skulle bli upplockad och &r férsedd med
specifik kod for att gora den mindre stdldbegarlig. Den till och med skickar ett SMS till
dgaren om nagot skulle stéra den i klippningen. Modellutbudet stracker sig emellan en
kapacitet om 500-6000 kvadratmeter (Husqvarna, 2009; 2012). Automower har salts under
varumérket Husqvarna men under 2011 lanserades &ven modeller under Gardena-varumarket
for mindre ytor (Husqvarna, 2012).

Idag finns flera tillverkare av robotgrésklippare med varumarken som GGP-dgda Stiga,
italienska Wiper, Robomow fran Friendly Robotics, Bosch och Ambrogio. Hela
robotklipparenheten &r placerade i samma byggnad i Huskvarna och produktionen &r beldgen i
England. Utvecklingen och framvéxten av Husqvarnas robotklippare borjade 1992 da
Husqvarna kopte in konceptet.

Uppkdp av prototypen och industrialiseringsfasen. 1992 kom Bengt Andersson, den
davarande ansvarige for Electrolux bolag; Husqvarna, i kontakt med den belgiske uppfinnaren
Andre Colens. Colens hade tagit fram ett koncept om en sjalvgaende grasklippare driven av
solceller som likt betande boskap; slumpartat och lite at gangen, bearbetade en grasplatt.

Bengt Andersson fascinerades av produkten och bestdamde sig, trots visst motstand
fran Electrolux ledning, att kdpa upp patentet och satsa de pengar som kravdes for att utveckla
det till en produkt. Vid uppkopet bestod patentet endast av ett fatal prototyper och saknade
forsaljning. Husqvarna paborjade darmed arbetet med att industrialisera konceptet till en

produkt mogen for marknaden - idén fungerade rimligt val nér den koptes in men inte i ett
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kommersiellt sammanhang. Stefan Axelsson, Category Manager Electric, forklarar
utmaningen “hur tar vi detta fran en prototyp, med goda grundliggande idéer, till en
industriell produkt som faktiskt gar att producera i stora mangder som blir ekonomiskt
gangbar?”. Kunskapen om industrialisering fanns redan internt inom Husqvarna och
organisationen tillsatte ett mindre team i syfte att industrialisera den uppkdpta prototypen.

Teamet drevs som en liten projektorganisation, dér ingenjorerna arbetade néra
produkten for att testa den och lattare kunna finna eventuella brister som fanns och atgarda
dem. Oscar Holmberg, Product Management Robotics, sdger att “Stor frihet gavs till det nya
produktomradet dar olikheten med 6vriga Husqvarna[']s produkter gjorde att de ofta tillats att
kora sitt eget race”. Narheten till produkten och smaskaligheten i vilket man sag resultatet av
sitt arbete var en drivkraft hos de som arbetade med robotklipparen. Det fanns &ven en
inbyggd motivationsfaktor av att fa arbeta med “breakthrough technology”.

Utveckling och lansering av den forsta robotklipparen. Efter nagra ar av
industrialisering av prototypen ansags den 1995 vara “good enough” och lanserades for
kommersiell forsaljning pa marknaden med stor, efterféljande publiciteten. Men tanken om
produkten som “for bra for att vara sann - det maste finnas en hake” gjorde marknaden
avvaktande och forsaljningen kom inte igang. Manga fascinerades av produkten men ingen
vagade investera.

Ingenjorerna fortsatte att leva néara produkten och arbetade successivt med att forbattra
den. Det lilla teamet k&nnetecknades av mycket intresse och passion. Det egna drivet var
starkt och stdmningen god dér informella “korridorslésningar” var vanligt forekommande.

| takt med utvecklingen insag teamet att de hade underskattat den kunskap som
kravdes for att kunna fortsétta att utveckla produkten och de forbattringar som behévde goras.
Den kunskap som behdvdes for att utveckla robotklipparen var elektronik, mekanik och

mjukvara. Da Husqgvarna av tradition ar ett gammalt mekanikforetag innebar det att kunskap
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om mekanik redan fanns inom organisationen, daremot saknades kunskap om elektronik och
mjukvara i storre utstrackning. En del kunskap om elektronik fanns inom andra delar av
Husgvarna och internrekryterades men for att kunna halla spetskompetens och inforskaffa
hogteknologisk kunskap om mjukvara och elektronik anvéndes externa teknikkonsulter.
Christer Gustavsson, Product Development Robotics, forklarar detta med “Vi kan inte ha all
den expertkunskapen som man behover i eget hus”.

1998 anstalldes Olle Markusson som produktspecialist for att kommunicera kunskap
om produkten. Med en bakgrund hos ABB fick Olle Markusson uppgiften att utbilda sélj- och
servicepersonal och kommunicera tekniken till andra. Uppgifterna utvecklades att innefatta
hantering av utvecklingsbehov och forbattringsmojligheter i produkten genom att prioritera
identifierade problem. Olle Markusson sjalv kommenterar att han a ena sidan, hos kunder sags
som en tekniker & andra sidan mer som marknad och forséaljning hemma. Med ena foten pa
marknaden och den andra i det tekniska fortsatter Olle Markusson Husgvarnas invanda
tradition med ndrhet till anvidndaren och forklarar det som att “Skapar det ett verkligt véirde
for kunden eller har det bara ett marknadsforingsvérde?”. Genom att analysera och avlyssna
marknadsbehov gor Olle Markusson den “road map” som utgdr tredrsplanen for vilka
produkter och modeller som ska tas fram till modellkatalogen och skriva specifikationer for
dessa till utvecklingsavdelningen. Olle  Markusson beskriver den davarande
ledningsstrukturen som ett litet projekt med en projektledare med teknisk bakgrund och dar
alla visste vad alla gjorde.

Framvaxande systemkunskap. 2001 anstélldes Patrik Jagenstedt, ansvarig R&D
Electric Concept and Features, till enheten med bakgrund hos en tidigare teknikkonsult till
Husqvarna. Genom att lyssna pa aterforsaljarnas erfarenheter, marknadens kunskap och sjélv
testa produkten samlade de in systemkunskap om produktens brister. Denna framvéxande

kunskap som organisationen ackumulerade tillat dem att ta in konsulthjalp for att gora
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“rajobbet” i elektronik- och mjukvaruvdg. Med forkunskap om elektronik och i viss
utstrackning mjukvara forklarar Patrik Jagenstedt sitt ursprungliga uppdrag som
utvecklingsingenjor, “som kunde elektronik och var tillrickligt kompetent[a] for att kunna
kopa tjanster och utvdrdera tjansterna” nér det géllde att identifiera behovet av spetskunskap.

2005 utgors robotgrasklipparen av en utvecklingsenhet pa farre an tio personer och
bestar endast av en produkt som fortfarande visar réda siffror. Oscar Holmberg forklarar den
gemensamma tanken vid tidpunkten som att . . . det har ar framtiden, det kommer komma,
fragan &r bara nir”. Den tanken i kombination med en enhet bestdende av personer med ett
brinnande intresse gjorde att utvecklingen av produkten drevs framat trots forlust. Det faktum
att alla som arbetade med robotgrasklipparen hade en hemma och tog egna initiativ genom
“pilla” pa den p4 sin fritid visade pa individernas genuina intresse for produkten.

Vinst. Stefan Axelsson, tidigare platschef och ansvarig for kompakta vitvaror pa
Electrolux, rekryteras som affarsansvarig for robotgrasklipparen. Med vana och erfarenhet av
vad som ansags som “lite udda” affarsomrade fick han i uppgift att bygga organisationen och
fa igang verksamheten, genom att bidra med kvalité och ordna en produktportfélj. Stefan
Axelsson kommer in som chef till vilken funktionerna for produktutveckling (Olle
Markusson) och product management (da Patrik Jagenstedt, senare Christer Gustavsson)
rapporterar.

Efter 10 ar av dalig forséljning vande det 2005 for Husqvarnas robotgréasklippare och
forsaljningstillvéxten tog fart (Husqvarna, 2012) samtidigt som nya modeller togs fram. Fran
att mest ha anvants av individerna inom sjalva enheten, deras grannar och bekanta borjade
marknaden mogna for produkten och intresset 6ka.

Produktkunskap anstélls. Enheten rekryterade nu de personer som behovs for att
kontinuerligt utveckla produkterna. Mekaniktraditionen inom Husqgvarna tillhandaholl

tillracklig kunskap men experter pa omradena mjukvara och elektronik saknades bade i
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enheten och pa Husgvarna och soktes darfor genom extern anstéallning. Anstéllning skedde till
viss del internt men framfor allt externt fran teknikintensiva, framst lokala foretag sasom
SAAB Trainingsystems och Combitech. Det var inga problem att finna den personal som
behovdes d& robotgrisklipparen var ndgonting “spdnnande och nytt” forklarar Olle
Markusson.

2006 far Olle Markusson uppbackning av Oscar Holmberg som tar sig an teknisk
dokumentation och skoter lanken mellan kund och utveckling. Efter att ha sett en spdnnande
annons soOker sig Stefan Strandberg, Team Leader Software & Electronics, 2005 till
robotklipparenheten . Med tidigare erfarenhet som teknikkonsult bidrar han med kunskap om
mjukvara till enheten.

2007 soker sig Fredrik Klackensjo, internt fran Husqvarnas laboratorium inom
produktkategorin symaskiner, till enheten. Med erfarenhet och kunskap om finmekanik och
mjukvara blir hans uppgift i ”labbet” att testa och verifiera konstruktioner for att l&mna
forslag till mekanik- och mjukvaruansvariga. Genom att utvardera produkten pa detta satt tar
han fram nya funktioner for forbattring av produkten. Biprodukten av labbets arbete ar den
overgripande kunskap de bendamner som systemkunskap. Genom labbets problemlésande
arbetssatt har de yttersta erfarenhet av hur produkten fungerar och inte fungerar samt
konflikter emellan olika kunskapsméten i produkten. Fredrik Klackensjo berattar att han och
”labbets” tdta samarbete med mekanik- och mjukvarukonstruktérerna ar ganska unikt i
Husqgvarna men robotklippar- enheten fungerar véldigt bra .

Stefan Strandberg forklarar att bred kunskap ar bra om det finns nagra med specifik
kunskap. Personligen har han, i egenskap av teamleader for mjukvarukonstruktion sérskild
kontakt med elektronik. Dessa tva individer representerar kunskaper om mjukvara (och
elektronik) samt system. Trots att enheten nu anstéllt individer som behdvdes for kontinuerlig

utveckling, kvarstar behovet och anvandandet av externa konsulter inom hogteknologi.

Auregard, C., Ericson, C. & Hultén, J.



33

Volymerna 6kar. Da bade enheten och volymerna (se Appendix 6) borjade expandera
rekryterade Stefan Axelsson in Christer Gustavsson 2008 for att ta Over rollen som
utvecklingschef efter Patrik Jagenstedt. Christer Gustavsson blir da chef 6ver de tre omradena
mjukvara/elektronik, labb med systemkunskapen och mekanik. Med en bakgrund som tidigare
utvecklingschef pa Electrolux har han erfarenhet av produktutveckling och uppbyggnad av
sadana organisationer. Han hade tidigare arbetat tillsammans med Stefan Axelsson pa
Electrolux och fick nu ansvaret att utveckla verksamheten kring robotgrésklipparen genom att
“biffa upp organisationen”, fa struktur och skapa ordning i produktportfoljen. Christer
Gustavssons roll blir att hantera de okade volymerna och de krav som fanns pa modeller,
produktframtagningshastighet och pa det stora hela oka systematiken i hur man arbetar.
Christer Gustavsson forklarar sin utmaning; “mekanister och mjukvarutvecklare lever lite
grann i olika vérldar” dir hans uppdrag &r att fa de olika funktionerna att jobba tillsammans
som integrerade team. Patrik Jagenstedt 6vergar nu till rollen som konceptutvecklingschef.

| takt med den véxande enheten och utvecklingen av ett mer formellt arbetssatt antas
produktutvecklingsmodellen Product Creation Process (PCP); ett verktyg fran Electrolux-
tiden och ndgot som anammats i samtliga av Husqvarnas utvecklingsprocesser. Syftet med
PCP é&r att 1) testa ny teknologi for skapande av eventuella, framtida produkter eller metoder
genom att minska osakerhet kring teknologi, genomforbarhet och kostnad. Dérefter 2)
identifiera attraktiva segment eller konsumentmojligheter baserat pa problem eller
“Onskningar”. Nista steg ar 3) produktutveckling vilket bestar av flera kritiska moment i form
av produktspecifikation, investering, design, pilotproduktion, produktionsstart, forséljning och
slutligen utvérdering (Wallin, 2012).

PCP har idag anvants sedan tva till tre ar tillbaka och ar en styrd process i hur man ska
bedriva utvecklingsarbete genom ett antal faser inom vilka ett antal gater ska passeras. For att

fa gront ljus vid en gate ska en checklista for fasen ha genomforts. Detta arbetssatt har
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forfinats genom aren dar projektverksamheten med projektplan och projektledare involverar
in de olika expertomradena i olika faser och externa konsulter som tas in vid behov.

PCP &r ett arbetssatt i utvecklingsprocesser som passar Husqvarnas tradition som
gammalt mekanikfdretag. Den hjélp man tar in i form av externa konsulter arbetar d&ven dem
enligt PCP dar de anstdllts. Dock fungerar inte PCP som process nar det galler
mjukvaruutveckling, detta pa grund av att mjukvara ar valdigt foranderligt menar Stefan
Strandberg. Istallet har ett Agilt-arbetssétt i form av Scrum antagits dar arbetssattet sker i
treveckors-sprintar dar det for varje period tas fram en prioriterad lista for vad som ska
utforas. Under perioden sker daglig rapportering genom projektméten pa cirka en kvart dar
projektteamet utgors av fyra till sju personer. Scrum-modellen i sig kommer ifran SAAB
Combitech. Systemen skiljer sig at vad det galler rapporteringshorisont och malbild men
innefattar dagliga projektmdten for avstamning av de aktuella hindren som ska Gverstigas.

Som tidigare namnt fanns kunskap inom mekanik internt i Husqvarna men haromaret
anstalldes Mekanikern'® externt som teamleader fér mekanik. Med ursprung hos olika
teknikkonsulter backar han upp med breda kunskaper inom omradet.

Idag. Under arens lopp har Husqvarna arbetat fram nya patent men det ursprungliga
patentet fOr prototypen gick ut 2011. Det har inneburit mojligheten for konkurrenter att borja
anvanda teknologin om den sjalvgaende gréasklipparen. Trots detta séljs idag robotklipparen i
mer &an 150 000 exemplar och ar den mest salda pa marknaden. Volymmaéssigt &r Sverige,
Tyskland och Schweiz de mest framgangsrika marknaderna for robotgrasklipparen
(Husqvarna, 2013).

Enheten bestar idag av ett trettiotal “entusiaster som &lskar att bygga robotar” med hog

kunskap inom de specifika omraden elektronik, mjukvara, mekanik samt system. Det

15 Vi har inte mottagit respondentvalidering och valjer darmed att kalla respondenten fér mekanikern.
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grundlaggande tankeséattet om att leva ndra produkten, viljan om att standigt forbattra den och
att alla trivs med vad de gor finns kvar an idag.

Den hoga motivationsfaktorn bidrar till att individerna sjdlvmant soker ny kunskap
utanfor arbetstid. Bade Mekanikern och Stefan Strandberg berattar att de gar pa olika massor
och soker information via natet pa deras fritid.

Christer Gustavsson forklarar att “Konsulter anvandes mycket och anvénds fortfarande
en del, en hel del”. Vidare siger Mekanikern att det finns tva satt att skaffa ny kunskap pa,
antingen sa anstaller de nagon eller tar de in konsulter. Forst ser de om kunskapen finns intern
och om det inte finns sa tar de in konsulter. Fredrick Klackensjo siger dven “Behdvs en
kortvarig kunskap koper man in kunskapen fran en konsult och lér sig sedan den”.

Christer Gustavsson forklarar att olika erfarenheter och utbildning ibland kan valla
problem. Han menar att externa konsulter som kommer in dverlag fungerar bra och att de
fokuserar pa sitt uppdrag men att de ibland kan svart sétta in dem i vad de ska gora eftersom
de saknar helhetsbilden av robotklipparen.

Samarbetet mellan de olika funktionerna beskrivs som val fungerande. Ibland kan det
dock uppstd meningsskiljaktigheter mellan produktutveckling och konstruktion, da
produktutveckling ar mer inriktat pa marknaden och konstruktion mer pa de tekniska
funktionerna. Dessa problem gar oftast att 16sa genom diskussion och kompromiss vilket gor
att utgangen oftast blir till det battre.

Med den mangd personal som idag omfattar robotklipparen fungerar dock inte samma
ledningsstruktur.  Forr  upplevdes det mer som om interaktionen skedde via
“korridorslésningar”, da alla visste vad alla gjorde, men har idag overgatt till mer formella
moten. Trots att formella verktyg som PCP och Scrum anammats sa lever det dagliga

“korridorsnacket” kvar, och utgdér en viktig del, men inte 1 samma utstrackning som forr.
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Stefan Strandberg poangterar detta genom att belysa att det inte gar en fikarast utan att de
diskutera produkten eller konkurrenter.

For att kunna bibehalla narheten till kunden forsoker enheten undvika byrakrati, och
Mekanikern menar att trots att enheten blivit mer formell sa finns det, bortsett fran PCP och
Scrum, inget annat sétt att kontrollera varandras arbetssatt eller struktur. Han beskriver &ven
enheten som en “liten grupp entreprendrer” dér de tillats fa “utlopp for sin kreativitet”.

Att individerna ser sig sjalva som entusiaster som alla vill produktens basta och lever
tatt med den gor att alla trivs med varandra och enheten har ett bra arbetsklimat. Arbetsplatsen
forklaras som “grabbig” med fa individuella behov av prestige och dir konflikter &r séllsynta.
Ibland uppstar dock meningsskiljaktigheter men da &r det projektledaren som ska satta ned
foten. Kanske sammanfattas hela enheten bést i Patrik Jagenstedts ord att det &r “sjukt kul att
jobba med robotgrasklipparen”.

Framtiden. Samarbete med andra enheter i Husqvarna har utarbetats och det ses 6ver
hur enhetens kunskaper kan anvéndas till andra typer av robotprodukter. Dock star Husgvarna
infoér en stundande omorganisation dar det &nnu &r oklart hur robotgréasklipparenhetens

framtid kommer att utvecklas.
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1992 képs prototypen och konceptet in. Husqvama anvander sin kunskap om
industrialisering fr starta produktionoch gora idén ekonomiskt gingbar.
“Hur tar vi detta fran en prototyp, med goda grundlaggande idéer, tillen
industriellt produkt som faktiskt gir att producera i stora mangder som blir
ekonomiskt gangbar”

Produkten lansera pi marknaden till en imponerad men avvaktande marknad.
Den omogna marknaden ar inte redo for produkten och utvecklingsarbetet
fortsatter. Olle Markusson anstalls och far senare rollen att lyssna av marknaden
och skriva specifikationer for att méta behoven. Kensulter hjalper till med
saknad kunskap.

Patrik Jagenstedt anstalls med efterfoljande framvaxt av systemkunskap
uppstiende ur rigors testningav produkten i tradgard. Han utvarderar kunskap
konsulter erbjuder.

Anstalining av kunskap sker; Stefan Strandberg kan mjukvara/elektronik, Fredrik
Klackensjé med ansvar for labbet kan system, Oscar Holmberg stédjer i kontakt
med anvandarkunskap

Volymema vaxer och Christer Gustavsson rekryteras for att bygga
organisationen och f3 struktur. Mekanikern med bred kunskap stodjer den
befintliga mekanikkunskapen. Projektutvecklingsverktyget PCP antas och sedan
Scrum for mjukvaruutveckling

Konkurrenter har nu borjat trada fram pa marknaden och hela Husqvarna star
infor en omorganisering dar robotgrasklippar-enheten inkorporeras i divisionen
*Electric”
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Figur 3. Empirisk tidslinje 6ver handelser inom robotklipparenheten
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ANALYS

Absorptionskapacitet

Enligt teorin har en organisation absorptionskapacitet om formagan att ta in ny
kunskap, dela den, kommunicera och transformera den till organisationen finns. Vidare
havdar teorin att for att kunna anvanda kunskapen maste relaterad kunskap finnas inom
organisationen. Genom forvarv och assimilering inhdmtar organisationen ny kunskap men det
ar nar denna omvandlas och exploateras i organisationen som absorptionskapacitet har
uppstatt. Detta forutsatter att kunskapen utnyttjas i organisationen pa ett kommersiellt sétt.

Bengt Andersson var den som forst forvarvade kunskapen om produkten genom att
kdpa upp patentet och prototypen av produkten. Mycket av den kunskapen som kravdes i
borjan forvarvades da internt genom att individer med den traditionella mekanik-kunskapen
motte dem med viss erfarenhet inom elektronik och mjukvara i utvecklingsorganisationen. |
takt med att produkten industrialiserades och utvecklades insag organisationen att det kravdes
mer specifik kunskap inom omradena elektronik och mjukvara.

Forvarv. Teoretiskt, regelratt forvarv av ny kunskap har alltsa skett genom uppkopet
av prototypen medan det darefter framst har handlat om ett utvecklingsarbete dér behov av ny
kunskap visat sig efter hand. D& har kunskap tagits in vid kontinuerligt behov via anstéllning
eller kontraktering.

Externa konsulter togs in for att bidra med spetskunskap och Iésa problem men i
enlighet med teorin kravdes en gatekeeper att utvardera och identifiera de viktiga kunskaper
som assimilerades. Ansvarig fér marknaden, Olle Markusson, utgor gatekeeper for spridning
av denna kunskap vilket sker genom skrivandet av produktspecifikationer for
utvecklingsavdelningen. De dagliga projektavstamningarna utgér motet emellan gatekeepers
for elektronik/mjukvara; Stefan Strandberg, mekanik; Mekanikern, och system; Fredrik

Klackensj6. Den framtraddande motivationsfaktorn bidrog &ven till att flera av de anstéllda
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hade en vilja att forvarva ny kunskap utanfor arbetstiden exempelvis via méssor och vid
seminarium.

Assimilering. Assimilering av kunskapen skedde framst via individernas egna intresse
for produkten, dar de levde néra den och lattare darfor identifiera de brister som produkten
hade. Genom provning, felsokning och utveckling véxte systemkunskap fram. Olika konsulter
med spetskompetens, framst inom mjukvara och elektronik, togs in for att assimilera de olika
kunskaperna. Beroende pa om kunskaperna var kortvariga eller langvariga gjordes i det forsta
hand en konsultkontakt och i andra hand anstélldes individer med den behdvliga kunskapen.

Omvandling. Den kunskap som assimilerats omvandlas genom att olika kunskaper
matchades ihop pa béasta satt genom PCP eller Scrum. Genom att arbeta pa det, for
produktutveckling, erkdnda systemet PCP (samt Scrum for mjukvaruutveckling) sker formell
interaktion i teamet. Den geografiska narheten mellan avdelningarna &r en positiv del i
omvandlingen av den interna kunskapen, dar individerna har mojlighet att enkelt soka kontakt
med varandra. Den dagliga interaktionen sker bade via det formella styrsystemet och via det
mer informella “korridorsnacket”.

Genom att de externa konsulterna ocksa arbetade i samma system, PCP och Scrum, sa
overfordes deras kunskap pa ett effektivt satt till enheten. Effektiviteten i dessa interaktioner
avgors av passformen och likheten mellan de externa parterna och robotklippar-enheten i
termer av exempelvis liknande teknisk bakgrund eller vana av liknande arbetssatt. De externa
konsulter som tas in pa uppdragsbasis ar ocksa en viktig kalla till assimilerad kunskap dar de
anstallda individerna sedan omvandlar kunskap att stanna internt.

Informell interaktion likt “korridorslosningar” som préiglade utvecklingen av
robotgréasklipparen under de forsta aren forekommer an idag. Samtliga individer verkar

motiveras av samma entusiasm och intresse fér robotprodukten.
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Exploatering. Den kunskap som omvandlats for robotklipparen har &n inte
exploaterats till andra produkter men enheten har i atanke att anvanda denna kunskap for att
utveckla nya robotprodukter. | vara intervjuer har idéer om exempelvis skotta snd, plocka l6v
eller bespruta maskrosor uppkommit. Under de tidiga aren anvéndes den omvandlade
kunskapen mest inom enheten men under det senaste aret har organisationen insett att den
kunskapen som forvérvats gar att exploatera pa andra enheter inom Husgvarna. Sedan en tid
tillbaka har Husqvarna borjat med formella halvarsmoten, dér syftet ar att dela med sig av den
kunskap som finns inom mjukvara till andra enheter inom Husqvarna. Dessa moten fungerar
som samarbetsprojekt och har an sa lange en endast berért mjukvaruutveckling. Exploatering
av kunskap sker &ven via mer informella personliga relationer dar kunskapen fors vidare till

bekanta i andra delar inom organisationen.

Socialt kapital

Individerna inom enheten for robotklipparen utnyttjar varandras kunskap genom
interaktion; dels genom det dagliga “korridorsnacket” men dven via de mer formella moten
som sker bade dagligen och manadsvis. Interaktionen mellan individer i den omedelbara
organisationen tycks saledes vara en viktig kalla for informationsspridning och vid utbyte av
kunskap. Den dagliga interaktionen ses framst som en stor fordel till kunskapsutnyttjande,
darmed kan vi dra slutsatsen att socialt kapital férekommer i enheten.

Strukturella dimensionen. Inom denna dimension ses natverket som en viktig kalla
for kunskapsutbyte, och hévdas ge upphov till kreativitet och innovation. Individerna inom
enheten ar placerade i samma byggnad och saledes ar interaktionen en naturlig faktor som
bidrar till individernas entusiasm. Den geografiska narheten och den dagliga interaktionen gor
att kommunikationen sker pa ett enklare och snabbare sétt 4n om individerna varit placerade i

olika byggnader eller pa olika orter. Den dagliga interaktionen gor att kunskapsutbytet sker
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bade informellt via “korridorsnack” och formellt vid projektstyrningsméten och framjar
utnyttjandet av ny kunskap.

Enheten anvander sig forst och frdmst av det interna natverket som finns omedelbart
for att anforskaffa sig kunskap. Genom att anstélla individer som uppfyller kriterierna av
kunskap som enheten saknar innehar de den kontinuerligt fordrade kunskapen internt. Vid
specifika problem tas konsulter in; detta sker pa uppdragsbasis och framfor allt for att bidra
med spetskompetens. | de fall dar &ven konsulterna saknar den behdvliga kunskapen utnyttjar
Husqvarna konsulternas natverk och far pa sa satt ett forlangt natverk for rekommendationer
om vem som kan inneha den kunskap som soks.

Stora delar av den kunskapen som kravdes till en borjan kom internt dar majoriteten
av individerna pa eget bevag, framfor allt av eget intresse, sokt sig till robotklipparen. Manga
hade specialistkompetens inom olika omraden och den dagliga, informella interaktionen
bidrar till att de tillsammans utnyttjar varandras kunskaper vilket resulterar i den
framgangsrika produkten.

Dock handlar den strukturella dimensionen hos Husqvarna néstan uteslutande om det
interna, omedelbara natverket. Det forekommer inte ndgon nadmnvard spridning av
information eller resurser annat &n inom den omedelbara organisationen. Extern kunskap
flodar dels in genom interaktion med teknikkonsulter som tas in for att 16sa specifika problem.
Det ar sedan upp till individerna att lara sig men nagra langtgaende samarbete av kontinuerlig
informationsspridning har inte identifierats. Dels anstaller man personer som innehar eftersokt
kunskap men de soker sjalva anstéllning oavsett om de har position inom Husgvarna sedan
tidigare eller inte. Undantaget ar Stefan Axelsson och sedan Christer Gustavsson som
rekryterats fran davarande koncernmodern, Electrolux. Dock skedde inte tillsattningen av de

bada pa beslut av robotklippar-enheten utan pa beslut fran Husgvarna.
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Relationella dimensionen. De relationer som harstammar ur den strukturella
dimensionen mellan individerna resulterar, i enighet med teorin, i tre grundldggande faktorer
om tillit, normer och grupptillndrighet. Den dagliga interaktionen har gett upphov till den
starka grupptillhorighet som finns i enheten. Det ndra samarbetet mellan individerna och
mellan de olika omradena har lagt grunden till den goda tillit man kénner for varandra. Den
tillit bidrar till att individerna kanner ett fortroende for varandra och vet att alla vill
produktens bésta, darmed &r behovet av en strikt kontroll av utfort arbete mindre betydande.
Med tilliten kommer friare tyglar for individerna och friheten att styra dver sitt egna arbete.
Sprunget ur detta har normer om samarbetsvilja och prestigeldshet uppkommit i enheten och
frdmjat interaktion.

| samband med att enheten vuxit successivt har smaskaligheten mojliggjort att allas
asikter har fatt komma till tals. Det faktum att enheten vuxit stegvis fran ett mindre antal
individer till ett 30-tal under en l&angre period har gjort att starka band hunnit bindas innan nya
individer har tillkommit. De starka sociala banden inom enheten gor att individerna inte drar
sig for att soka ny kunskap internt da individerna saknar individuella behov av prestige och
alla hjalper varandra.

Vad som forefaller tydligt ar den frekventa interaktion mellan de hierarkiska nivaerna
som finns emellan individerna inom robotklipparens enhet. Individerna som besitter olika
tekniska kunskap interagerar nastan dagligen oavsett titel men framfor allt oavsett formell
rapporteringsstruktur. Vi har identifierat tva interaktionsménster som utgér del av
forklaringen till produktutvecklingens framgang. For det forsta ar relationen emellan ledarna
for mekanik, system samt mjukvara och elektronik; product management, nagot som uttrycks
som unikt for denna produkten inom Husqvarna. Den andra &r den ndra relationen med
marknad och aterforséljare; produktutveckling. Relationen utgor yttersta beslut for framtida

produkter och interaktionen for hur denna foérmedlas internt ar effektivt uppbyggd och sker
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lokalt. Relationen emellan dessa tva interaktionsmaénster; emellan produktutvecklingens iver
over att lansera modeller de sett att marknaden énskar och product management som maste fa
fram produkterna kan ibland bli asymmetrisk. Produktutvecklingen som skriver
modellspecifikationer inser ibland inte hur lang tid det kravs for product management att
konstruera en ny modell.

Det faktum att individerna delar ett gemensamt intresse och alla har olika bakgrund
inom teknik gor att enheten bestar av ett gang entusiaster som arbetar med sin hobby vilket
genererar en hog motivationsfaktor. Den tillit och den prestigelsa atmosfar som finns bidrar
till att individerna tillats att tanka fritt och komma med nya idéer och forbattringsforslag. Det
ar genom, som tidigare namnt, dessa pagaende relationer som individen uppfyller det egna
behovet av gemenskap, uppmuntran och prestige. Dessa relationer l&gger &ven grunden till de
normer som finns i organisationen idag.

Kognitiva dimensionen. Majoriteten har en bakgrund av teknikintensiva
arbetsuppgifter inom Husqvarna eller andra organisationer. Da en stor del av de anstéllda har
liknande bakgrunder infaller ett delat sprak naturligt. 1 enighet med teorin sa underléttar det
delade spraket att fa tillgang till andra individer och deras information trots den skilda
inneborden av kunskaperna. Det forefaller att ett sprak om “teknik™ &r universellt oavsett vad
tekniken beror. Ett gemensamt sprak tycks vara en viktig faktor for individerna da de
inhamtar kunskap ifran varandra, dels via det dagliga korridorsnacket men &ven via de
formella motena som halls. Da varje omrade bestar av individer med olika spetskunskap &r det
onskvért och efterstravansvart med en chef som har en mer generell kunskap Gver de olika
omradena.

Dock finns vissa svarigheter nar externa konsulter tas in. Konsulterna gor ett bra
arbete men &r inte en del i den kultur som véxt fram och har dédrmed inte den genuina

forstaelsen for produkten som de andra har. Eftersom konsulterna tas in for att utfora specifika

Auregard, C., Ericson, C. & Hultén, J.



44

uppdrag saknar de den Gvergripande helhetsbilden som individerna pa enheten har over
robotklipparen. Genom att alla, dven konsulterna, arbetar i PCP och Scrum finns ett
gemensamt satt att arbeta pa.

Den smaskalighet som funnits fran borjan och det faktum att enheten vuxit successivt
gor att de normer som finns utvecklats och anpassats med tiden. Detta pa grund av den
frekventa interaktionen som framjas genom relationer. Det finns &ven ett gemensamt genuint
intresse for produkten vilket gor att individerna sjalva soker ny kunskap och ar inte obekvéama
med att soka informationen utanfor sin arbetstid. Detta intresse speglar enhetens normer och
formedlar ett 6ppet klimat. Malet att hela tiden forbattra produkten visar tydligt pa en
gemensam vision om att bli bast pa marknaden.

Denna tydliga vision speglas i att individerna inom enheten &r starkt motiverade. Dock
kan visionerna mellan de olika avdelningarna skilja sig at. De konflikter som emellertid kan
uppstd pa grund av skilda visioner ar mellan produktutveckling och konstruktion. Da
produktutveckling ar mer inriktat pa marknaden och konstruktion mer pa de tekniska
funktionerna. Ibland kan marknad vara lite for ivriga pa att fa ut en ny produkt och inser inte
hur lang tid det kravs for konstruktion att fa fram den produkten. Dock har enheten ett valdigt
bra klimat vilket gor att problemen oftast gar att I6sa genom diskussion och kompromiss.

Dessa konflikter bidrar till att nya l6sningar som inte hade uppkommit annars kan tas fram.

Socialt kapitals paverkan av Absorptionskapacitet

Kunskapsforvarv. Extern rekrytering har i majoriteten av fallen skett fran lokala
teknikintensiva organisationer av individens egna intresse och samma trend ser vi for den
interna anstéllningen. Ett langvarigt natverk bestdende av bade interna och externa noder
uppvisar sig alltsa inte utan det for fallet mest framtradande ar det omedelbara, interna

natverket. Den externa kunskapstillforsel som férekommer &r ytterst i form av kontraktering
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av teknikkonsulter men dar har vi inte identifierat nagra natverk andra an kortvariga och
uppdragsbaserade. Saledes har inga strukturella natverkskopplingar uppvisat sig, men att anta
att de forekommer vid exempelvis kontraktering av en extern konsult forefaller mest
trovardigt. Aven hur uppfinnaren André Colens fick kontakt med Husqvarnas davarande VD
Bengt Andersson &r oklart men kan ha skett via kontakter. Saledes kan framgar det ingen

tydlig koppling emellan den strukturella dimensionen och kunskapsforvarv:

SOCIALT KAPITAL ABSORPTIONSKAPACITET
Strukturell — f-.__ FOrvarv
T Kunskapsforvary
L Assimilering

Figur 5. Den strukturella dimensionens paverkan av forvarv och assimilering

Forvarvet av konceptet foljdes av industrialisering och utveckling efter framvaxande
insikt i fordrad men saknad kunskap. Det, vid tiden, lilla projektet kdpte in tjanster av externa
konsulter for att 16sa specifika problem som kravde spetskunskap. Internt handlade det till en
borjan om att komma dver hinder som narmast beskrivs som en avvaktande marknad genom
att kommunicera tekniken till utomstaende.

Snart var de kunskaper om ledning och portféljutveckling som behdvdes for att
verksamheten skulle ta fart. De kommande aren fick organisationen kunskaps i form av
externa individer med intresse for produkten vilka blev en del av det omedelbara nétverket.
Genom att anstélla individer med kunskap som produkten ansags behdva fylldes tva

funktioner; a) kontinuerlig utveckling av produkten genom ny kunskap i det omedelbara

Auregard, C., Ericson, C. & Hultén, J.



46

natverket men ocksa b) formagan att avgora, inse varde och assimilera spetskunskap som
externa konsulter koptes in for.

Det var framfor allt kunskap om mjukvara som eftersoktes vid anstdllning. Det
forvarvade konceptet om en sjalvgaende grasklippare fungerade inte pa marknaden. Genom
att anstélla personal assimilerades kunskap som successivt forandrade produkten.
Kunskapsbrister identifierades stegvis allt eftersom utvecklingen fortlopte och problem
uppenbarade sig. Kunskap forvarvades dven genom externa konsulter; dessa koptes in for
uppdrag for att l6sa specifika problem. Individer i den omedelbara organisationen med
tillrackliga relaterade kunskaper utgor ett satt genom vilken ny kunskap kan assimileras.

En bra produkt inget utan en mottaglig marknad vilket Husqvarna fick lara sig den
harda vagen nar produkten lanserades. ldag skéts avlyssning av marknadens behov och
erfarenheter genom interaktion av individer bakom robotklipparen. Vi har i var
undersokningar funnit tva avgorande relationer; a) interaktion som formar relationen mellan
de olika kunskaperna som kravs for att skapa produkten samt b) den frekventa interaktion och
nara relation som finns mellan marknad och enhetens produktutveckling. Saledes finns det en

relation mellan den relationella dimensionen och kunskapsforvéarv:

SOCIALT KAPITAL ABSORPTIONSKAPACITET

Forvarv

/ Kunskapsforvary

Relationell

Assimilering

Figur 6. Den relationella dimensionens paverkan av férvarv och assimilering
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Gallande kunskapsforvarv, paverkar socialt kapital absorptionskapacitet i fallet av
robotklipparenheten genom daglig interaktion. Tack vare den geografiska narheten och
storleken pa enheten gav smaskaligheten individerna majlighet att genom flitig interaktion
uppna tillit, grupptillhorighet samt normer och darav tillganglighet till varandras kunskap.
Néatverk av externa samarbeten har inte framtrétt i analysen.

Kunskapsutnyttjande. Omvandling av assimilerad kunskap till robotklipparens sociala
kontext sker genom interaktion pa tva sétt - genom det informella “korridorsnacket” samt det
formella styrsystemet.

Informellt delar individerna i enheten synsétt, sprak, normer och historier vilket har
uppstatt genom de langtgaende och frekventa interaktioner i relationerna mellan individerna. |
det tidiga utvecklingsprojektet foll sig naturligt med “korridorsldsningar” men detta har ocksa
overlevt som en norm under enhetens tillvaxt. Genom anstallning av rétt personer; de med
stort intresse for robotar och teknisk bakgrund, finns det gemensamma spraket till stor del
redan vid anstallning. Vad som véxer fram och smittar av sig ar det delade synsattet och viljan
om produktens béasta, dels av att individen ser resultatet av sitt arbete i produkten men dven
far utlopp for sin kreativitet i en spannande produkt som ligger i tiden. Vi vill dven havda att
den nastan mytiska berattelsen om hur Bengt Andersson vagade kopa in prototypen trots
motstand fran ledning utgér en delad framgangssaga, vilket &ven bidragit till den
grundldggande gemenskap som finns inom enheten.

Den formella interaktionen sker genom styrsystem for produktutveckling, PCP och
Scrum. Via interaktion pa projektmdten sprids de olika kunskaperna och det ar den utsedda
projektledarens samt chefens uppgift att ratt kunskap nar ratt person. Den kognitiva
dimensionen avgor vid formell interaktion effektiviteten i kunskaputnyttjandet, aterigen,

genom delat synsétt, sprak, normer och historier.

Auregard, C., Ericson, C. & Hultén, J.



48

Vad det géller exploatering av den kunskap man genom utvecklingen av
robotgrasklipparen har skaffat sig, framfor allt inom mjukvara och elektronik, star man nu
infor utmaningen att sprida den till andra avdelningar. Genom den stundande
omorganisationen ska kunskap frdn den nya divisionen “Electric” dir robotklipparen ska ingd,
kunna spridas och Electric-divisionen fungera som ett kunskapscentrum. Den kognitiva

dimensionen bidrar alltsa till att individen utnyttjar kunskapen:

SOCIALT KAPITAL ABSORPTIONSKAPACITET

Kognitiv Kunskapsnyttjande [< Omvandling

J| Exploatering

Figur 7. Den kognitiva dimensionens paverkan av omvandling och exploatering

Nar det kommer till  kunskapsutnyttjande paverkar  socialt  kapital
absorptionskapaciteten i Automower- fallet ur bade formell och informell interaktion. Genom
frekventa moten har gemensamhet i termer av normer och synsétt framtréatt. En effektiv
matchning av kunskap &r resultatet av likheten som finns i enheten. Vilket uppvisar sig i den

kommersiellt framgangsrika produkten. Exploatering av kunskapen inom enheten men endast

i viss man till resterande delen av organisationen.
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Praktiskt Ramverk och Reviderat Teoretiskt Ramverk

SOCIALT KAPITAL ABSORPTIONSKAPACITET
Strukturell Forvarv
Relationell / R Assimilering

Kognitiv Kunskapsnyttjande [~ Omvandling
s Exploatering

Figur 8. Praktiskt ramverk

Hur socialt kapital paverkar absorptionskapaciteten framtrader i fallet av Husqvarnas
Automower alltsa enligt figur ovan. Det sociala kapitalet visar sig uppsta genom frekvent
interaktion emellan individer i enlighet med befintlig teori. Effekten av socialt kapital ger
goda forutsattningar att forvarva och utnyttja kunskap och saledes absorptionskapacitet. Detta
resultatet av var uppsats, bor aterigen klargoras, ar inte en teori (se metod). Det monster ovan,
som framtratt tyder pa ett ramverk dar natverk av relationer utgér en kunskapsbas fran vilken
en organisation kan forvarva ny kunskap. Darefter ar det forhallanden om gemensamma
normer och synsétt inom den organisation som avgoér framgangen i utnyttjandet av ny
kunskap. Det reviderade teoretiska ramverk, som vi foreslar for framtida replikation av var

studie pa andra fall, belyser detta enligt figur nedan.

Auregard, C., Ericson, C. & Hultén, J.



50

SOCIALT KAPITAL ABSORPTIONSKAPACITET
Strukturell Forvarv
Kunskapsforvarv
Relationell Assimilering
Kognitiv — - B Omvandling
Kunskapsnyttjande SN
Exploatering

Figur 9. Reviderat ramverk

SLUTSATS

| var teorigenomgang kunde vi finna en relation mellan hur det sociala kapitalet till
viss det paverkade absorptionskapacitet. Det vi framst kunde se var en koppling mellan socialt
kapital och kunskapsforvarv men ingen koppling till kunskapsutnyttjande. Var fallstudie
karaktériseras av en kombination av befintlig kunskap och ny extern kunskap vilket
tillsammans resulterar i en framgangsrik produkt. Vi har i resultatet av var undersokning
funnit att socialt kapital paverkar bade kunskapsforvarv och kunskapsutnyttjande och saledes
absorptionskapaciteten. Dar paverkan emellan begreppen sker som néatverk av relationer,
vilket ny kunskap forvérvas och likheten i enheten kombinerar att intern och extern kunskap
utnyttjas. Det har atgardar brister i tidigare forskning som forsummat kunskaputnyttjande.
Dock ar detta nagonting som maste undersokas for att vi ska kunna havda att sa ar fallet.
Uppsatsen lagger grunden for framtida forskning gdllande hur sociala likheter framjar

framgang av utnyttjande av ny kunskap i organisationer.
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DISKUSSION
Var undersokning av Husqvarnas Automower-enhets absorptionskapacitet beroende
av deras sociala kapital kan endast fungera som en pilotstudie infor framtida forskning,
eftersom en enda fallundersokning inte kan bidra till en teori utan flera liknande
undersokningar bor goras for att reliabilitet ska kunna uppvisas.

Begransningar. Tidsmassiga begransningar i var undersokning fick oss att ta ett
beslut att endast partiellt transkribera vad som sades pa vara intervjuer vilket innebar att vi
kunde fokusera pa de sociala likheter som uppvisade sig. Dock kan vi pa grund av detta ha
gatt miste om information som lag mer subtil i det som vara respondenter svarade och som vi
hade upptéckt vid en fullstandig transkribering.

Det faktum att vi inte kunde narvara alla tre vid samtliga atta intervjuerna paverkar
den interna reliabiliteten negativt. Detta frangick den ursprungliga planen men lag utanfor
vara paverkan da vissa respondenter behévde boka om intervjun dagen innan. Vid nagra
intervjuer deltog darfor endast en av oss och hade som uppgift att bade intervjua och betrakta
vilket var svart att géra ensam. FOr att underlatta detta och undvika att analysen endast gors
fran ett perspektiv var vi samtliga narvarande vid samtliga, partiella transkriberingar.

Befintlig forskning. Undersokningen visade dven pa teoretiska implikationer vad
géller befintlig forskning om absorptionskapacitet. Det faktum att individerna har liknande
bakgrund sags enligt Hotho et al. (2012) bidra till en minskad absorptionskapacitet da en
diversifierad bakgrund hos individer mojliggor fler infallsvinklar pa inkommande

information. Dock havdar Cohen & Levinthal (1990) ocksa att likheter mellan avsandaren och

Auregard, C., Ericson, C. & Hultén, J.



52
mottagaren av kunskapen oOkar effektiviteten av kommunikation. Var analys av
robotklipparenheten pavisar i sin tur att teknikbakgrund inom olika omraden trots allt
uppvisar hog absorptionskapacitet. Vi har darmed kunnat konstatera att en liknande bakgrund
har en positiv inverkan och att det underlattar kommunikationen mellan avsédndare och
mottagare av kunskapen.

Teorin havdar att absorptionskapaciteten 6kar om de anstillda gar pa avancerade
teknikutbildningar. Detta ar dock inget var undersokning pavisat och som en anstilld pa
Husqvarna namnde har han inte gatt pa en enda utbildning sedan han bérjade dar. De
anstéllda soker sjalva efter den information, via nédtverk och internt, som de anser sig behéva.

Vidare havdar teorin dven att absorptionskapacitet uppstar som en biprodukt av
tillverkningsenheten. Da vi, trots att produktion av Automower ligger i England, konstaterat
att organisationen innehar absorptionskapacitet kan den saledes inte ha uppstatt som en
biprodukt av tillverkningsenheten.

Praktiska implikationer. De praktiska implikationer vi funnit av var undersékning av
robotklippar- enheten galler framst exploatering av omvandlad kunskap. Enhetens annorlunda
produkt har i viss man isolerat dem fran 6vriga Husqvarna. Dar spridningen av deras expertis
om robotdrift, framfor allt vad det géller mjukvara och system, har darmed begransats. Sa nar
som pa halvarsvis moten sker ingen kunskapsdelning. Vi foreslar att enhetens
kunskapshavare ska fungera som interna konsulter for andra enheter i Husqvarna, och pa sa

sétt exploatera den kunskap som finns inom enheten till andra delar av organisationen. Dessa
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konsulter skulle, vid langre projekt, kunna lanas ut till andra enheter inom Husqgvarna. Detta
ar nagonting vi tror skulle gynna hela organisationen och nagonting vi hoppas de lyckas
uppna i den stundande omorganisationen.

Framtida studier. Vi har vid flertalet tillfallen konstaterat att undersokningen av
Automowern och resulterande ramverk inte ar en teori utan att flera studier av liknande fall,
enligt vart tillvagagangssatt, bor goras. Forslag till framtida studier bor vara innovationer som
ar en kombination av olika kunskaper och som frangar konkurrens med kommersiellt
framgangsrika produkter. Vi foreslar studier om exempelvis smartphones, Spotify, lasplattor,
Segway eller hybridmotorer. Utfors ytterligare fyra till tio fallstudier (Eisenhardt, 1989) som
resulterar i samma monster som vart reviderade teoretiska ramverk bor det antagas som en
teori.

Framtida studier kan dven tankas kvantitativt hypotesprova forhallandet emellan den
kognitiva dimensionen och omvandling samt exploatering, en hypotes i stil med; delade

normer och mal bland individer i organisationen ger battre utnyttjad kunskap.
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Appendix 1. Intervjuguide

e Vem involverade DIG- och nar blev DU inblandad i projektet?
« Hade DU en titel i projektet? Vilken i sa fall?

e Vilken var DIN bidragande kunskap for projektet? (Unik kunskap som individen
tillforde, varfor denne involverades) Exempel?

o Hur identifierade NI kritiska kunskaper som kravdes for att skapa robotgrasklipparen?
(Sett till hela projektet) Nar? Exempel pa hur ni identifierade/gick ni tillvaga?

e Hur inforskaffade NI kritiska kunskapskallor som krévdes for att skapa
robotgrasklipparen? Exemplifiera (Kontakt, konsulter, uppkop)

o De olika “kunskaper” som méttes i robotgrisklipparen; var kom de ifran? - Vilka hade
ursprung inom Husqvarna och vilka var externa?

e Hur, nér och med vilket syfte involverades andra enheter (internt) t ex inkop,
forsaljning eller produktion? (Strukturell kunskap

o Vilken kontakt hade DU med “kunskaper” som méttes i robotgrasklipparen? Med
vem? Hur hade ni kontakt? Hur val?

e Hur arbetade DU med fdljande personer under projektet (Se lista)
o Hur styrdes projektet? Ledningsstrukturen, rapporteringar, malsattningar

e Hur fick NI alla dessa kunskaper att fungera tillsammans i projektet? Exempel?
Framgangsrikt? System

« Vilka faktorer paverkade interaktion och kunskapsuppbyggnad positivt resp negativt?
(relation, natverk, mal, kunskap.. osv)

« Hur motiverades projektets individer att arbeta mot samma mal? Exempel! Ledning,
incitament, informellt/formelit

o Hur tacklade NI samarbetssvarigheter mellan de olika “kunskaps-enheterna”?
Exempel. Framgangssagor? Misslyckanden?

o Den kumulativa kunskapen som skapades av robotgrasklippar-projektet; var har NI
haft anvandning for den mer? Exempel?
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Appendix 3. Agarférhallanden antal roster Husqvarna (Husqvarna, 2013)

If Skadeforsakring
AB; 3,50%

Norska
staten;
1,20%
SHB fonder;
0,60%
SEB fonder; 0,50

Didner & Gerge
fonder; 1,70%

Swedbank Robur
fonder; 1,40%

Nordea
fonder;
2,70%
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Appendix 4. Agarfordelning kapital (Husqvarna, 2013)

Nordea
fonder;
6,10%

Swedbank Robur

fonder; 4,20%
SEB fonder;

1,60% Didner & Gerge

fonder; 2,10%
SHB fonder;
1,40%

If Skadeforsakring
AB; 1,40%
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staten; 1,40%
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Appendix 5. Antal salda enheter, ackumulerat (Husqvarna, 2011)

HUSQVARNA AUTOMOWER®

Antal sdlda enheter, ackumulerat

1995 2000 2005 2010
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