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Abstract

Kvinnor har visat sig vara generellt battre &n man pa emotionell intelligens, en
kompetens som idag varderas hogt i arbetslivet. Denna studie undersokte om
konsskillnaden beror pa stereotyplyft, samt om lyftet medieras av
motivationsfaktorn  regulatory focus. Det undersoktes ocksa om
stereotypaktiveringen paverkade strategin i bedémning av ansiktsuttryck. 60
kvinnor utforde ett EQ-test bestdende av en sjalvskattningsdel och
ansiktsbeddmning. Resultatet visade ingen signifikant skillnad mellan kontroll-
och experimentgrupp. Det fanns inte heller nagon skillnad mellan grupperna i
regulatory focus. Stereotyplyftsmanipulerade kvinnor anvande sig av en mer
analyserande bed0mningsstrategi &n kontrollgruppens kvinnor. Den uteblivna
stereotyplyftseffekten tros bero pa att stereotypen &ar sa valkand att den
aktiverades &ven i kontrollgruppen.

Nyckelord: Emotionell intelligens, stereotyplyft, regulatory focus, automatisk
beddmningsprocess.

Forfattarna tackar handledaren Una Gustafsson.
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Emotionell intelligens handlar om att tolka och forsta sina egna och andras kénslor,
och generellt sett anses kvinnor vara battre pa kanslor an man. Fenomenet stereotyplyft
uppstar da individer far en 6kning i prestation da de jamfor sig med en stereotypt underlagsen
grupp. Stereotyplyftseffekter har pavisats genom tidigare studier, men inom andra omraden.
Da man oftare ingar i dominanta grupper ar det vanligast med stereotyplyft hos dem, vi anser
darfor att det ar av stort intresse att studera kvinnor och stereotyplyft. Vi vill genom denna
undersokning se om vi kan paverka kvinnors resultat pa ett EQ-test genom att aktivera
stereotypen att man anses samre an kvinnor pa kanslor. Vi vill ocksa undersoka vilka

psykologiska faktorer som kan ténkas orsaka lyftet.
Emotionell intelligens

Reglerna i arbetslivet haller pa att forandras vilket innebar att vi bedoms efter en ny
mattstock dar sakkunskap och utbildning inte langre &r det enda man lagger vikt vid, nu
varderas aven emotionell intelligens, EQ (Goleman, 1999). Precis som i den traditionella
definitionen av intelligens, handlar emotionell intelligens om kapaciteten att tdnka och
resonera abstrakt, men framfor allt da det handlar om kanslor. Det handlar om att kunna
kontrollera sitt humor och sina egna kanslor och veta hur man ska kunna forandra dem da de
ar socialt oacceptabla eller om de star i vagen for vara mal (Rivers, Brackett & Salovey,
2008). En person med hog emotionell intelligens har latt att k&nna igen sina ké&nslor och vet
hur de utvecklas, samt har kontroll éver vilka effekter kanslorna har pa andra manniskor. Hog
emotionell intelligens innebar att individen blir effektiv i sin kommunikation, har lattare att
samarbeta och kan fatta rationella beslut utan att lata kanslorna styra nar denne stalls infor
exempelvis konflikter och problem (Goleman, 1999). Emotionell intelligens handlar ocksa om
att forsta varfor andra manniskor reagerar och beter sig som de gor i vissa situationer. Enligt
Rivers et al. (2008) handlar EQ om att skilja mellan manniskors falska och sanna avsikter,
exempelvis genom att pa ett korrekt satt kunna lasa kroppssprak, ansiktsuttryck och rostlage.
Enligt Eimer och Holmes (2002) &r det framfor allt ansiktsuttryck som ger de viktigaste
signalerna om andras emotioner. Emotionell intelligens handlar &ven om empati, att kunna

kédnna samma kansla som andra méanniskor och uppskatta relationsinriktad mangfald.



Stereotyper om emotionell intelligens

Enligt Hinton (2003) bestar en stereotyp av nagra viktiga komponenter. En grupp
individer som klassas till en grupptillhérighet for att de besitter samma egenskaper som till
exempel alder, kon, yrke, harfarg eller etnicitet, samt att vi darefter tilldelar dessa personer
ytterligare egenskaper som vi tillskriver alla personer i gruppen. Vi anvéander oss av
stereotyper for att kunna kategorisera ménniskor (Hinton, 2003). Det vill séga att om man
pastar att kvinnor ar battre pa att tolka kanslor an man innefattar det alla personer som &r
kvinnor, vi generaliserar istéllet for att se varje enskild individ sa som den &r. Enligt Shih,
Ambady, Richeson, Fujita, & Gray (2002) handlar stereotyper manga ganger om att dverfora
negativa tankar pa medlemmar av en viss grupp. Ofta innehaller samma stereotyper positiva
tankar om en annan grupp, det antyds att medlemmar av en grupp ar mer skickliga inom en
viss doman (Shih et al. 2002). Att undersoka hur stereotyper paverkar manniskor ar viktigt da
de visat sig ha stor inverkan pa individer, det paverkar exempelvis akademiska val,
sjalvfortroende och prestation, framfor allt for stigmatiserade grupper (Chalabaev, Stone,
Sarrazin & Croizet, 2008).

Att studera dominerande grupper ar relativt nytt. For att fa forstaelse for rotterna till
ojamlikheter har man tidigare fokuserat pa marginaliserade grupper och effekten av negativa
stereotyper pa dessa. | flera studier har man sett att aktivering av stereotyper far manniskor att
tanka och agera pa stereotypkonsekventa satt. Stereotypaktivering kan bade forhaja och sanka
prestation beroende pa huruvida stereotypen &r positiv eller negativ (Shih et al., 2002).
Stereotyper kan alltsa bade forsamra prestationen hos lagstatusgrupper och hoja prestationen
hos hogstatusgrupper. Néar det galler emotionell intelligens har forskning visat att kvinnor &r
battre &n man pa att uppmarksamma och forsta andras kanslor (Arteche, Chamorro-Premuzic,
Furnham & Crump, 2008). Man har ocksa sett att kvinnor fatt hdgre poang pa EQ-tester
jamfort med man (Rivers et al., 2008; Craig et al., 2008). Kvinnor &r dven battre &n méan pa att
bedéma ansiktsuttryck korrekt, man har svarare att skilja kanslor fran varandra. (Thayer &
Johnsen, 2000).

Enligt Goleman (1999) ar empati &r ett begrepp som oftast ses som en kvinnlig
egenskap. Vasterlandska kvinnor har i allménhet fatt mer évning i interpersonella
kompetenser &n mén, flickor blir uppfostrade att bli mer medvetna om kanslor &n pojkar.
Kvinnor ar ocksa battre pa att upptacka flyktiga kanslor hos andra. Goleman (1999) menar att
skillnaden mellan konen ligger i att kvinnor ar mer motiverade att verka empatiska, medan

mén blir omotiverade eftersom de inte vill uppfattas som svaga. Vi vill genom denna studie



undersoka om konsskillnaden i emotionell intelligens skulle kunna bero pa att kvinnor
paverkas positivt av stereotypen att man anses samre an kvinnor pa kanslor. Att komma att
tanka pa denna stereotyp skulle kunna fa kvinnors motivation att 6ka infor ett EQ-test vilket

skulle kunna leda till en forhojd testprestation. Eller med andra ord, skapa ett stereotyplyft”.
Stereotyplyft

Enligt Walton och Cohen (2003) &r stereotyplyft en prestationshdjning orsakad av
vetskapen om att en utgrupp forknippas med en negativ stereotyp. Det ar alltsa framst en
negativ stereotyp om en utgrupp som triggar stereotyplyft snarare an en positiv stereotyp om
ens ingrupp. Att en annan grupp ses som stereotypt underlégsen kan oka sjalvfortroendet och
motivationen, och genom att aktivera stereotypen kan man paverka manniskor att dra fordel
av stereotyplyft exempelvis vid kognitiva tester. Effekten uppstar genom att icke negativt
stereotypa individer jamfor sig nedat (downward social comparison). Vetskapen om att en
annan grupp dar stereotypt underlagsen ens egen kan bidra till att man forvantar sig att bemotas
med respekt snarare an misstro. Icke stereotypa test-deltagare kan &ven ké&nna att ett
misslyckande inte har speciellt stor inverkan pa deras status. Detta reducerar eventuell angest
eller sjalvtvivel vilket skulle kunna paverka prestationen negativt. Stereotyplyft paverkar
framst manniskor som tror pa validiteten i den negativa stereotypen, eller legitimiteten i den
egna gruppens dominanta position, sa kallad dominance orientation (Walton & Cohen, 2003).
Chalabaev et al. (2008) visade exempel pa stereotyplyft genom att lata man och kvinnor
utfora samma balansévning. Man aktiverade bade negativa och positiva stereotyper i bada
grupperna genom att lata deltagarna se videoklipp med personer av bada kénen gora
ovningen. Mannen i studien fick aktivera stereotypen att évningen skulle krava styrka och att
de darmed skulle prestera battre &n kvinnorna. Kvinnorna informerades om att kvinnor har
béattre finmotorik och att dvningen darfér lampade sig battre for dem. Resultatet visade att
bade méan och kvinnor presterade béttre jamfort med kontrollgrupperna efter att ha aktiverat
en negativ stereotyp om utgruppen (Chalabaevet al., 2008).

Eftersom det finns olika stereotyper om samma grupp paverkas prestationen beroende
pa vilken stereotyp som aktiveras. Detta visade Levy (1996) i sin undersokning genom att lata
stereotyper paverka deltagarnas uppfattning om sig sjalva och darmed férandra deras
kognitiva prestation. Da det existerar bade negativa och positiva stereotyper om éldre ville
man se om det gar att paverka individers prestation at bada hall. Studien involverade bade
yngre och &ldre deltagare vilka fick aktivera negativa och positiva stereotyper om aldre.

Resultatet visade att genom att aktivera negativa termer om aldre forsdmrades



forsoksdeltagarnas resultat pa ett minnestest. Nar man tvartom aktiverade en positiv stereotyp
hojdes resultatet. Stereotypaktiveringen fungerade dock endast pa de aldre deltagarna, de
yngre visade inga skillnader i prestation. Detta innebar enligt forfattaren att stereotypen maste
vara relevant for individens sjalvbild, det vill sdga hur man tror att andra uppfattar en, for att
stereotyplyft ska uppsta (Levy, 1996).

Hur man valt att aktivera stereotypen har varierat i olika studier. Man skiljer pa
explicit och implicit aktivering, som representerar olika tydliga manipulationer. Exempel pa
implicit aktivering kan vara att man mycket subtilt ber testpersonen ange sitt kon innan testet.
Ett exempel pa mer explicit manipulation &r att upplysa personen om att han eller hon hor till
en grupp som presterar bra inom doménen.

Lyftet kan dven uppsta helt automatiskt, om testet ar tydligt knuten till en valkand stereotyp
(Walton & Cohen, 2003). Ett exempel pa en implicit effekt pa stereotyplyft visade Danso och
Essos (2001) i sin studie da de undersokte effekten av en forsoksledares etnicitet pa vita
deltagares insatser i ett intellektuellt test. Resultatet visade att deltagare som testades av en
svart amerikansk férsoksledare presterade battre jamfort med deltagare som testades av en vit
forsoksledare. Forklaringen till detta var att den stereotyp som sager att vita ar intellektuellt
Overlagsna svarta aktiverades enbart av att en svart amerikansk person var narvarande. Trots
att forsokspersonerna inte 6ppet holl med om stereotypen paverkades de av lyftet. Forfattarna
menar att en méjlig forklaring till detta ar behovet av att bibehalla ens ingrupps dominans och
overlagsenhet snarare dn negativa attityder mot svarta (Danso & Essos, 2001). Det behdvs
alltsa inte speciellt mycket for att stereotypen ska aktiveras om den &r stark, det kan racka
med att en person ur utgruppen narvarar.

Enligt Walton och Cohen (2003) &r det framst vita, mén och rika som forknippar
stereotyper med intellektuella tester automatiskt. Kopplingen mellan vissa tester och negativa
stereotyper ar sa stark att det inte blir ndgon forhajning av resultatet da man gor stereotypen
explicit, eftersom aven kontrollgrupppen paverkas av den. Hur man aktiverar stereotypen
spelar alltsa ingen roll enligt forfattarna sa lange den ar kand (Walton & Cohen, 2003). Annan
forskning visar dock att det blir skillnad i hur stereotypen aktiveras. | Levys (1996)
undersokning om aldre manniskors minneskapacitet framkom att endast den implicita
manipulationen paverkade deltagarnas prestation pa ett minnestest, inte de tva explicita. En
forklaring till detta skulle kunna vara att en uppenbar aktivering av stereotypen gor att
individer blir stressade och darmed paverkar sin prestation negativt (Levy, 1996). Att tillhra
en positiv stereotyp betyder alltsa inte automatiskt att man kommer prestera bra eller kunna

dra nytta av stereotyplyft. Forskning har visat att individer som upplever att andra férvantar



sig att de ska prestera bra i vissa fall 6kar pressen vilket gor att prestationen istéllet férsamras.
Detta fenomen kallas ”choking under pressure”. Effekten blir framfor allt tydligt i
laboratoriemiljo da testpersonerna ar medvetna om att de 6vervakas och att deras prestationer
mats (Smith & Johnson, 2006). Kanslan av att individen har ett ansvar att uppratthalla
ingruppens goda rykte, eller radsla for att bli straffad av andra medlemmar i gruppen kan
ocksa Oka stressen och darmed ha negativ inverkan pa individens prestation (Ho, Driscoll &
Loosbrock, 1998).

Stereotyper kopplade till olika identiteter kan existera samtidigt i en individ eftersom
méanniskor har flera sociala roller. Shih, Pittinsky och Ambaddy (1999) studerade hur en och
samma stereotyp kan paverka individer bade positivt och negativt. Enligt kulturella
stereotyper &r asiater overlagset battre pa matematik jamfort med andra etniska grupper.
Kvinnor ses ocksa stereotypt som samre pa matematik 4n man. Deltagarna var asiatisk-
amerikanska kvinnor och stereotyperna aktiverades implicit genom att deltagarna fick svara
pa fragor som var relaterade till antingen deras kon eller deras etnicitet. Resultatet visade att
kvinnornas prestation pa ett matematiskt test forbattrades da den positiva stereotypen att
asiater ar battre aktiverades, men forsamrades da konsidentiteten aktiverades. Detta betyder
enligt forfattarna att vi inte enbart ar offer for stereotyper utan i viss man kan valja vilken av
vara identiteter som aktiveras (Shih, Pittinsky & Ambady, 1999).

Walton och Cohen (2003) fann i sin undersokning att de individer som identifierade
sig med doménen, eller &mnet i fraga, uppvisade hogre lyfteffekt. Stereotyplyft har alltsa
storre effekt pa manniskor som bryr sig mest om att prestera bra pa uppgiften de testas pa. | en
testsituation blir individer med hog doménidentifikation mer motiverade att prestera bra
eftersom ett misslyckande skulle vara ett hot mot deras sjalvbild och darmed sénka deras
sjalvfortroende. Detta gor att de har storre tendenser att jamfora sig nedat &n individer som
identifierar sig lite eller inte alls med doménen (Walton & Cohen, 2003). Smith och Johnson
(2006) gjorde en undersokning av man med hdg respektive lag identifikation inom matematik.
De man som ansag att det var viktigt med matematik visade stereotyplyft medan de man som
tyckte dmnet var mindre viktigt presterade samre an kontrollgruppen. Detta visade att
dominanta gruppmedlemmar med lag doméanidentifikation tvartom vad man forutspatt
paverkades negativt av den positiva stereotyp som skapade deras dominans i doméanen som
undersoktes. Detta ar relaterat till fenomenet ”choking” som beskrevs tidigare, individen
kanner att denne inte har kapacitet att uppratthalla den positiva stereotypen om ingruppen
(Smith och Johnson, 2006). Det har ocksa visat sig ha betydelse i vilken utstrackning man
identifierar sig med ingruppen. Individens sociala jag maste aktiveras for att en inverkan pa



10

prestation ska uppsta, det vill siga att man anser att stereotypen géller en sjalv eftersom man
kénner en samhdrighet med gruppen stereotypen syftar till. Detta skulle kunna visa pa
individuella skillnader i samband med stereotyplyft. En individ som ké&nner sig vél
identifierad med ingruppen behover endast en subtil paminnelse om stereotypen i jamforelse
med individer som inte kanner sig lika starkt forknippade med ingruppen (Marx & Stapel,
2006). Man har ocksa sett att fordomsfullhet paverkar stereotyplyft. Manniskor som tenderar
att vara fordomsfulla gentemot lagstatusgrupper far mer motivation att prestera bra,
framforallt da en person fran lagstatusgruppen narvarar (Chatard, Selimbegovic”, Konan &
Mugny, 2008). Man skulle &ven kunna ténka sig att manniskor med férdomar mot en annan
grupp lattare jamfor sig nedat vilket enligt Walton och Cohen (2003) &r orsaken till att
stereotyplyft uppstar.

Eftersom stereotyplyft triggas av en negativ stereotyp om en utgrupp ar denna effekt
vanligast hos man som i manga fall ses som normala och typiska i flera sektorer i samhallet
(Miller, Taylor, & Buck, 1991). I var studie blir dock kvinnor dominanta eftersom de anses
vara battre an man pa emotionell intelligens. Var tanke ar att kvinnorna anser det vara viktigt

med uppréatthalla dominansen i sin ingrupp och darmed kommer att uppvisa stereotyplyft.
Mediering av stereotyplyft

Hur vart beteende paverkas av stimulin medieras av olika kognitiva processer. En
mediator &r en variabel som forklarar sambandet mellan en oberoende och en beroende
variabel (Baron & Kenny, 1986). | en stereotyplyftssituation &r det alltsa processen bakom
stereotyplyftet, den psykologiska variabel som forklarar hur och varfér en 6kning i prestation
uppstar. Eftersom stereotyplyft ar ett relativt outforskat &mne vet man inte exakt vad som
orsakar effekten, man har framst fokuserat pa att studera vad som modererar lyftet, det vill
saga vilka egenskaper som gor att vissa individer paverkas i storre grad an andra.
Sjélvfortroende ar en variabel som visat sig mediera mans prestation i samband med
stereotyplyft men man sag inga liknande tendenser hos kvinnor. Detta skulle kunna betyda att
det finns en konsskillnad i vad som orsakar stereotyplyft (Chalabaev et al., 2008). Mendoza-
Denton, Kahn och Chan (2008) undersokte huruvida manniskors syn pa formagor som nagot
fast eller foranderligt (entity/incremental theories) medierade stereotyplyft vid ett matematiskt
test. Man kom fram till att positivt stereotypa individer som manipulerats att tro att fardigheter
ar nagot man kan dva upp okade sin prestationen jamfort med dem som fatt manipulationen

att fardigheter &r fasta.

10
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En anledning till att det ar svart att reda ut vilka variabler som medierar lyftet ar att
kedjan av medieringsvariabler ar s mangsidig att den &r svart att observera (Smith &
Johnson, 2006). Ytterligare en orsak till svarigheten att reda ut vad som medierar stereotyplyft
ar att man oftast anvander sjélvrapporteringsmetoder, vilket medfor begransningar eftersom
deltagarna kan vara motiverade att framsta som osarbara infor stereotyper och darfor inte
svarar helt sanningsenligt. Det kan ocksa vara sa att deltagarna helt enkelt inte kan rapportera
exakt eftersom processerna ar omedvetna. For att forsoka dverkomma dessa begréansningar
har man anvant sig av indirekta matt istallet, exempelvis hjartfrekvens vilket skulle kunna
tyda pa storre engagemang i uppgiften, aven har var det bara mannens prestation som

medierades av denna variabel (Chalabaev et al., 2008).
Regulatory focus theory

Regulatory focus theory ar en motivationsteori dar individen kan anta tva olika
sjalvreglerande strategier for att uppna resultat. Enligt denna teori ar individen antingen ivrigt
inriktad och fokuserad pa att uppna positiva resultat, ett sa kallat "promotion focus”, dar
resultat och vinster anses viktiga. Eller sa ar individen forsiktigt inriktad pa att undvika
negativa resultat samt att uppfylla forpliktelser och skyldigheter, ett sa kallat ”prevention
focus”. Vilket motivationsfokus man anvander sig av varierar beroende pa hur stark
individens mottaglighet &r for uppgiften och i vilken miljo personen befinner sig i for att
uppna resultat (Higgins, 1998). Forskning har visat att aktivering av negativa
ingruppsstereotyper framkallar som regel ett prevention focus, individen fokuserar pa att
bevisa att stereotypen ar felaktig och forsoker undvika ett negativt resultat. Vid aktivering av
en positiv ingruppsstereotyp uppstar tvartom ett promotion focus, individen fokuserar pa att
gora bra ifran sig (Seibt & Forster, 2004). Vi vill genom denna studie se om aktiveringen av
en negativ stereotyp om en utgrupp (méan &r samre an kvinnor pa emotionell intelligens) far
kvinnor att prestera battre pa EQ-test samt om de kvinnor som aktiverat stereotypen i storre
utstrackning har ett promotion focus.

Bearbetning av emotioner

Enligt Eimer och Holmes (2002) ar det genom ansiktsuttryck vi sdnder ut de viktigaste
signalerna om vara emotioner. For att vi ska kunna anpassa vart beteende ar det viktigt att vi
kan lista ut andras sinnesstamning snabbt. Stenberg, Wiking och Dahl (1998) &t deltagare i
sin studie klassificera ord som negativa eller positiva. De distraherades samtidigt av ansikten
som uttryckte olika emotioner. Resultatet visade att man gor en automatisk klassificering av

11
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ansiktsuttrycken, dven nar man forsoker att bortse fran dem. I en studie dar man fick gora
beddémningar av icke-verbala uttryck framkom att de som anvént sig av intuition presterade
battre pa testet &n man som anvant en mer analytisk strategi (Koenig & Eagly, 2005). For att
pa ett korrekt satt kunna avlasa emotioner genom ansiktsuttryck bor man alltsa tillampa
intuition snarare an att analysera ansiktsdragen. Vi vill genom var studie se om de kvinnor
som aktiverat stereotypen i storre utstrackning anvander sig av automatisk

beddémningsprocess snarare an en analytisk.

Syfte

Syftet med denna undersdkning ar att se om en aktivering av stereotypen att kvinnor
ar battre an man pa emotionell intelligens leder till att kvinnor presterar béattre pa ett EQ-test
(test i emotionell intelligens) jamfort med kvinnor som inte aktiverat denna stereotyp. Vi vill
ocksa studera vilka kognitiva processer som kan tankas leda till denna effekt. Vi har for avsikt
att understka om de kvinnor som aktiverat stereotypen i storre utstrackning anvander sig av
promotion focus, det vill sdga fokuserar pa att uppna bra resultat snarare &n att undvika ett
negativt resultat. Vi vill ocksa studera huruvida stereotyplyftet paverkar vilken
bedémningsstrategi som tillampas under testet, i hur hog utstrackning man analyserar eller gar

pa intuition.
Hypoteser

Huvudhypotesen i denna studie &r att kvinnor som aktiverar en negativ stereotyp om
att man ar samre an kvinnor pa kanslor, hojer prestationen pa EQ-test, jamfért med kvinnor
som inte aktiverat stereotypen. En annan viktig hypotes &r att denna stereotyplyftseffekt kan
forklaras av att de kvinnor som stereotyplyfts, i hdgre grad anvant sig av promotion focus,
d.v.s. att stereotyplyft medieras av regulatory focus. En sista hypotes ar att
stereotyplyftseffekten kan forklaras av att kvinnor som aktiverat stereotypen far en mer
automatisk beddmningsprocess, det vill sdga att stereotyplyft medieras av

beddémningsstrategin.

12
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Metod

Undersokningen ingick i en storre studie om stereotyphot under Una Gustafsson, fil.
Dr. vid Institutionen for psykologi, Lunds universitet. Rekryteringen och testningen av
deltagarna utfordes i samarbete med psykologistuderande Kristin Olsson och Matilda
Stenberg som gjorde en stereotyphotsstudie med de manliga deltagarna. Samarbetet
genomfordes for att minska risken for forsoksledareffekter. Hela projektet ingick ocksa i en
normgruppsstudie for EQ-testet som bedrevs av Lennart Sjoberg, professor vid

Handelshdgskolan i Stockholm.
Deltagare

Hela studien omfattade 120 kvinnor och man mellan 19 och 30 ar. Medelaldern for
hela gruppen var 22,42 ar (SD= 2,23). Antal hdgskolepoang varierade fran 0 till 360 poang
med ett medelvarde pa 94,03 (SD= 74,43). Var studie baserades pa 60 kvinnliga deltagare
som studerade vid Ekonomicentrum vid Lunds universitet. Vi valde ekonomistudenter istéllet
for det mer vanliga att anvanda psykologistuderande for att minska riskerna att deltagarna
skulle kunna gissa studiens syfte. Rekryteringen skedde vid Ekonomicentrum pa Lunds
universitet. De befann sig i aldrarna 19 ar till 30 ar med medelaldern 22,67 (SD= 2,54). Antal
hogskolepoéng deltagarna avslutat varierade fran 0 poang till 360 poang med medelvardet
98,20 (SD=79,44).

Material

EQ-Testet. EQ-testet tillhandahdlls av professor Lennart Sjoberg vid
handelshogskolan i Stockholm. Testet var databaserat och bestod av tva delar, en
sjalvskattningsdel dar deltagarna fick uppskatta sin egen emotionella intelligens och en del
dar deltagarna fick gora olika bedémningar av vilka emotioner som uttrycktes i ansikten.
Eftersom undersokningen var en del i Lennart Sjobergs normgruppsstudie ingick aven
personlighetsfragor enligt teorin Big Five. Dessa fragor var dock inte intressanta for var
undersokning och utesléts i vart resultat. Testet podngsattes av professor Sjoberg och poéngen
berdknades enligt det vanligaste svaret i normgruppen, det vill sdga det vanligaste svaret
utvarderades som ratt svar. Validiteten for testet var hog, i genomsnitt 0,59
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(http://swoba.hhs.se/hastba/papers/hastba2008_007.pdf). Fér exempel pa fragorna i testet, se
appendix 1 och 2.

Experimentell manipulation. Stereotyplyftgruppen delgavs manipulationen i bade
skriftlig och muntlig form. Experimentgruppens muntliga instruktion 16d: ” Den hér studien &ar
frivillig, och du kan avbryta nér du vill. Du &r helt anonym och dina uppgifter behandlas
konfidentiellt. Du kommer att fa gora ett EQ-test och nagra andra psykologiska matt. Kan du
borja med att fylla i frigorna pa 2:a sidan i den har. Den har undersokningen handlar om
konsskillnader i emotionell intelligens. Tidigare forskning har visat att kvinnor ofta &r battre
pa att tolka kanslor &n man. Kvinnor brukar t ex vara béttre pa att avlasa emotionella
ansiktsuttryck. Om en stund ska du fa gora EQ-testet och meningen ar att man ska gora det
relativt snabbt. VVand pa bladet, las igenom, véand igen och svara pa fragorna pa 4:e sidan”.

Experimentgruppens skriftliga instruktion 16d: "Den h&r undersokningen handlar om
konsskillnader i emotionell intelligens (EQ). Emotionell intelligens innebér att kunna tolka
och forsta sina egna och andras kanslor pa ett effektivt satt. Forskning har visat att kvinnor &r
battre &n méan pa att avlasa och handskas med emotioner (kanslor)”. Detta hade for avsikt att
fa kvinnorna i gruppen att aktivera stereotypen om att kvinnor ar battre &n man pa emotionell
intelligens vilket kan ge stereotyplyft.

Kontrollgruppens muntliga instruktion 16d: ” Den hér studien &r frivillig, och du kan
avbryta nar du vill. Du ar helt anonym och dina uppgifter behandlas konfidentiellt. Du
kommer att fa gora ett EQ-test och nagra andra psykologiska matt. Kan du bdrja med att fylla
i fragorna pa 2:a sidan i den har: Om en stund ska du fa géra EQ-testet och meningen &r att
man ska gora det relativt snabbt. Vand pa bladet, las igenom, vand igen och svara pa fragorna
pa 4:e sidan”.

Kontrollgruppens skriftliga instruktion 16d: "Den hér undersokningen handlar om
emotionell intelligens (EQ). Emotionell intelligens innebér att kunna tolka och forsta sina
egna och andras kanslor pa ett effektivt satt.” Tanken var att kvinnorna inte skulle tanka pa att

kvinnor anses béattre an man pa emotionell intelligens och alltsa inte orsaka stereotyplyft.

Test av mediterande variabler. For att undersdka huruvida regulatory focus
medierade EQ-testet presenterades tre fragor som syftade till att mata om
undersokningsdeltagarna framst anvande sig av promotion focus eller prevention focus.
Fragorna placerades direkt efter manipulationen for att ta reda pa om Regulatory focus

medierade stereotyplyftseffekten. Fragorna l6d:
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J ”Hur forsiktig kanner du dig nu?” med en efterfoljande likertskala dar vardet 1
stod for "inte alls forsiktig” och 7 for "mycket forsiktig”.

o "Hur ivrig kanner du dig nu?”, aven denna fraga hade en likertskala dar 1 stod for
”inte alls ivrig” och 7 for "mycket ivrig”.

. "Kanner du att du just nu mest fokuserar pa att undvika att fa ett daligt testresultat
pa EQ-testet, eller fokuserar du mest pa att uppna ett bra testresultat pa EQ-testet?” Pa
den efterfoljande skalan stod 1 for “undvika daligt resultat” och 7 “uppna bra resultat”.

For att undersdka eventuella skillnader i hur deltagarna gick tillvaga nér de gjorde testet, om
de anvénde sig av intuition (automatisk process) eller om de analyserade och funderade
(kontrollerad process) presenterades fragan: ”Néar du besvarade fragorna i testet, funderade du
mycket eller gick du mest pa kansla?” dar 1 pa den efterféljande likertskalan stod for

"funderade mycket” och 7 for "gick mest pa kansla”.

Domaén-identifikation. En fraga som avsag att mata i hur stor grad
undersokningsdeltagarna identifierade sig med domanen, det vill sdga hur hdgt de vérderade
emotionell intelligens, utformades ocksa. Detta eftersom tidigare studier visat att personer
med hog domanidentifikation visat storre stereotyplyftseffekter. Fragan placerades innan
manipulationen, och 16d: ”Hur viktigt ar det for dig att ha hog EQ (emotionell intelligens)?”
och hade en likertskala dar vérdet 1 stod for "inte alls viktigt” och vardet 7 for "mycket
viktigt”.

Slutligen inkluderades tva fragor som i huvudsak var avsedda som en
manipulationskontroll. Den forsta fragan uppmanade deltagarna att ange vilken grupp (méan
eller kvinnor) som anses vara bést pa emotionell intelligens. Detta eftersom stereotypen maste
vara kand for testpersonen for att denne ska paverkas av ett stereotyplyft. Fragan 16d: "Vilken
grupp anses bast pa att handskas med kanslor, d.v.s. emotionell intelligens, enligt vart
samhalles konsstereotyper? Du ska alltsd skatta samhallets stereotyper oavsett din egen
uppfattning”. Vardet 1 pa likertskalan stod for "méan anses bast”, 4 stod for ingen
konsskillnad” och 7 for “kvinnor anses bast™.

Den andra avsag att méata huruvida testpersonen trodde pa stereotypen, nagot som
ocksa &r en forutsattning for att stereotyplyft ska uppsta. Fragan 16d: "Vilken grupp anser du
personligen dr bast pa att handskas med kanslor, d.v.s., emotionell intelligens?” dar varde 1
stod for ”man ar bast”, véarde 4 for ”ingen konsskillnad” och 7 for "kvinnor ar bast”.
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Procedur

Testningen genomférdes i grupprum vid institutionen for psykologi vid Lunds
universitet. Deltagarna randomiserades till antingen kontroll- eller experimentgrupp, och
testades en at gangen. Nar deltagarna halsats valkomna och slagit sig ner fick de den muntliga
instruktionen varpa fragan som avsag att mata i hur stor grad undersokningsdeltagarna
identifierade sig med domanen stélldes. Darefter genomférdes den experimentella
manipulationen. Sedan foljde fragorna som matte Regulatory focus och sedan pabérjades EQ-
testet. Efterat stalldes fragorna om automatisk/kontrollerad strategi, doméan-identifiering och
manipulationskontroll. Till sist fick deltagarna svara pa demografiska fragor. Nar deltagarna
slutfort uppgiften uppmanades de att inte berétta for nagon om undersokningen de
nastféljande veckorna. De erbjéds muntlig debriefing och tackades. Dérefter dverlamnades en

broschyr med information om emotionell intelligens.
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Resultat

Alla matt screenades forst for outliers, och vi observerade en individ med ett z-varde
pa 3,41. En observation med en standardiserad residual 6ver 3,29 (p <, 001) anses som en outlier
enligt Tabachnick och Fidell (2006). Denna &ndrades darfor till z = 2,45.

Stereotyplyftseffekten

Huvudhypotesen i denna studie var att kvinnor som aktiverar stereotypen att man ar
samre an kvinnor pa emotionell intelligens presterar battre pa EQ-test, jamfart med kvinnor
som inte aktiverat stereotypen. Medelvérden for beddmningarna av emotionella ansiktsuttryck
var 5,50 (SD= 2,08) for stereotyplyftsgruppen och 5,30 (SD= 2,17) for kontrollgruppen. Ett t-
test for oberoende grupper visade att det inte fanns nagon signifikant skillnad i resultatet pa
emotionsbedémningarna mellan experiment- och kontrollgrupp [t(58) = 0,36, p = 0,72].
Medelvarden for sjalvskattningstestet var 5,33 (SD= 1,71) for stereotyplyftsgruppen och 5,33
(SD= 1,56) for kontrollgruppen. Ett t-test for oberoende grupper visade att det inte fanns
nagon signifikant skillnad mellan grupperna [t = < 1]. Manipulationen till stereotyplyft hade
alltsa ingen signifikant effekt pa resultatet pa nagot av testerna, och huvudhypotesen saknar

déarmed stod.

Medieringsvariablerna

Eftersom ingen stereotyplyftseffekt kunde observeras i denna studie, kunde inget
medieringstest utforas. De olika medierande variablerna undersoktes dock. En av hypoteserna
for regulatory focus mattet var att de kvinnor som aktiverat stereotypen i hogre grad skulle
anvénda sig av promotion focus. Pa fragan som 16d ”Hur forsiktig kanner du dig nu?”, dar
varde 1 pa skalan stod for "inte alls forsiktig”, och varde 7 pa skalan stod for “mycket
forsiktig” uppvisade stereotyplyftsgruppen ett medelvarde pa 3,73 (SD = 1,46) och
kontrollgruppen 3,77 (SD =1,28). Ett t-test for oberoende grupper visade att denna skillnad
mellan grupperna inte var signifikant [t = < 1]. Pa fragan som 16d "Hur ivrig kanner du dig
nu?”, dar varde 1 pa skalan stod for “inte alls ivrig”, och varde 7 pa skalan stod for “mycket
ivrig” uppvisade stereotyplyftsgruppen ett medelvarde pa 4,38 (SD = 1,38) och
kontrollgruppen 3,87 (SD = 1,28). Ett t-test for oberoende grupper visade att denna skillnad
inte var signifikant [t(58) = 1,51, p = 0,14]. Tredje fragan 16d "Kéanner du dig just nu

fokuserad pa att undvika att fa ett daligt testresultat pa EQ-testet, eller fokuserar du mest pa
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att uppna ett bra testresultat?”, dér varde 1 pa skalan stod for "undvika daligt resultat” och
varde 7 for "uppna bra resultat” uppvisade stereotyplyftsgruppen ett medelvérde pa 4,82 (SD
= 1,38) och kontrollgruppen 5,07 (SD = 1,26). Ett t-test for oberoende grupper visade att
denna skillnad inte var signifikant [t = < 1]. Det fanns alltsa ingen signifikant skillnad mellan
stereotyplyfts- och kontrollgrupp i regulatory focus.

Ytterligare en hypotes var att stereotyplyft leder till en mer automatisk kontrollerad
bedémningsprocess. Fragan 16d: ”Nar du besvarade frdgorna i testet, funderade du mycket
eller gick du mest pa kansla?” dar varde 1 pa skalan stod for “funderade mycket” och varde 7
"gick mest pa kansla”. Kontrollgruppen (M = 5,63, SD = 1,00) gick mer pa kénsla &n
stereotyplyftsgruppen (M =5,05, SD = 1,49). Ett t-test for oberoende grupper visade
skillnaden mellan grupperna var marginellt signifikant [t(58) = -1,78, p = 0,08].

Domanidentifiering och manipulationskontroll

Fragan som avsag att mata i hur hog grad deltagarna identifierade sig med doméanen
16d: ”Hur viktigt &r det for dig att ha hog EQ (emotionell intelligens)?”” och hade en skala
mellan 1 och 7 dér 1 stod for "inte alls viktig” och 7 stod for "mycket viktigt”. Medelvérdet
for samtliga deltagare var 5,58 (SD = 1,00). Ett t-test for ett stickprov, med 4 som testvérde,
visade att deltagarna (bada grupper) identifierade sig med domanen [t(59) = -0,39, p = <
0,01]. Detta visade att deltagarna vérdesatte att ha hog emotionell intelligens. For att
undersoka majligheten att stereotyplyfts- och kontrollgrupp skulle skilja sig at i graden av
identifiering med doméanen genomfdrdes aven ett t-test for oberoende grupper. Medelvarden
lag pa 5,53 (SD = 1,07) for stereotyplyftsgruppen och 5,63 (SD = 0,93) for kontrollgruppen.
Denna skillnad var dock inte signifikant [t = < 1].

Pa fragan som 16d "Vilken grupp anses béast pa att handskas med kanslor, d.v.s.
emotionell intelligens, enligt vart samhalles konsstereotyper? Du ska alltsa skatta samhéllets
stereotyper oavsett din egen uppfattning?”, dar 1 pa skalan stod for man anses bést, 4 stod for
ingen konsskillnad och 7 kvinnor anses bést, gjordes ett t-test for ett stickprov, med 4 som
testvarde, for att undersoka om deltagarna var medvetna om stereotypen om koénsskillnaden i
emotionell intelligens. Medelvardet for hela gruppen var 6,17 (SD = 0,99). Resultatet visade
att stereotypen att kvinnor ar battre an man pa emotionell intelligens var valkand och att
medelvérdet var signifikant skiljt fran vardet 4 som stod for “ingen konsskillnad” [t(59) =
16,88, p = < 0,01]. For att se om det fanns nagon skillnad mellan stereotyplyftsgruppen och

kontrollgruppen gjordes ett t-test for oberoende grupper. Stereotyplyftsgruppens medelvarde
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var 6,23 (SD = 1,14) och kontrollgruppens 6,10 (SD = 0,84). Testet visade ingen signifikant
skillnad mellan grupperna [t(58) = 0,52, p = 0,22]

Pa fragan som 16d "Vilken grupp anser du personligen &r bast pa att handskas med
kéanslor, d.v.s., emotionell intelligens?” stod 1 pa skalan for “man ar bast”, 4 for ingen
konsskillnad” och 7 ”kvinnor &r bast”. Medelvardet for hela gruppen var 5,13 (SD = 0,87). Ett
t-test for ett stickprov med 4 som testvarde visade att medelvardet skiljde sig signifikant fran
mittenvardet vilket visar att deltagarna i studien ansag att kvinnor ar béttre an man pa
emotionell intelligens [t(59) = 10,06, p = < 0,01]. For att se om det fanns nagon skillnad
mellan stereotyplyftsgruppen och kontrollgruppen utfordes ett t-test for oberoende grupper.
Stereotyplyftsgruppens medelvéarde var 5,25 (SD = 0,90) och kontrollgruppens 5,00 (SD =
0,83). Testet visade ingen signifikant skillnad mellan grupperna [t(58) = 1,12, p = 0,27].

Explorativa analyser

For att se eventuella samband mellan variablerna gjordes en serie korrelationstest
(Pearson) for samtliga variabler i explorativt syfte. Det fanns en positiv korrelation mellan hur
viktigt deltagarna anser att EQ é&r, dvs. doménidentifikation, och sjalvskattningstestet (r =, 29,
n =60, p = 0,03). Korrelationen ar relativt svag men visar d&nda pa ett samband. Detta visar att
ju viktigare det var for deltagarna att ha en hog emotionell intelligens, desto hogre emotionell
intelligens skattade de att de sjalva hade.
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Diskussion

Huvudhypotesen i denna studie var att kvinnor som aktiverar en negativ stereotyp om
att man ar samre an kvinnor pa kanslor, hojer prestationen pa ett EQ-test, och presterar béttre
an kvinnor som inte aktiverat stereotypen. Resultaten visade dock att det saknades skillnad i
prestation mellan grupperna och hypotesen om stereotyplyft fick alltsa inte stod.

Enligt Walton och Cohen (2003) associerar manniskor intellektuella tester till negativa
stereotyper mer eller mindre automatiskt. En mojlig forklaring till avsaknaden av en
prestationsskillnad i denna studie kan darfor vara att kontrollgruppens kvinnor ocksa
aktiverade stereotypen. Det skulle i sddana fall kunna innebéra att bada grupperna fick ett
stereotyplyft och att det darfor inte gick att se en skillnad i testpoang. For att fa ett
stereotyplyft krévs att man identifierar sig med doménen, det vill sdga att man ser det som
viktigt att prestera bra inom @mnet som testas. Det kravs ocksa att man tror pa stereotypen.
Resultatet visade att bade kontroll- och experimentgrupp identifierade sig med doménen samt
att bada grupperna ansag att kvinnor &r béattre an man pa emotionell intelligens. Detta skulle
kunna tyda pa att bada grupper aktiverade stereotypen. Fragorna stéalldes dock efter testet
vilket gor att vi inte kan veta om stereotypen aktiverades fore eller efterat.

En annan majlighet till avsaknaden av gruppskillnader ar forstas att det inte blev
nagon stereotyplyftseffekt. Fragan &r ju da varfor eftersom forutsattningarna liknade dem i
andra studier som funnit stereotyplyft. Tidigare forskning inom omradet har fokuserat pa
dominanta grupper, att studera marginaliserade grupper &r relativt nytt. Man har alltsa framst
sett mén i samband med stereotyplyft, det ar mojligt att effekten inte blir lika stark for kvinnor
som for man. Man har heller inte, vad vi vet, studerat stereotyplyft i samband med emotionell
intelligens. Kanske ar det sa att det finns en takeffekt, att man inte kan héja sin prestation pa
EQ-test genom stereotypaktivering.

Enligt forskning bor man anvanda sig av en automatisk strategi da man bedémer
emotioner i ansiktsuttryck. Enligt var hypotes skulle stereotyplyftsgruppen efter var
manipulation i hogre grad ga pa intuition under testet. Resultatet visade dock att det blev
tvartom, denna grupp anvénde sig av en mer analyserande bedémningsstrategi an
kontrollgruppen. Detta skulle kunna antyda att fenomenet ”choking under pressure” uppstod
bland testdeltagarna som fick stereotypprimingen. Deltagarna skulle enligt teorin ha blivit
stressade av att behdva prestera bra pa testet och darigenom upprétthalla kvinnors dominans
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inom omradet emotionell intelligens. Kvinnor hor oftast inte till dominanta domaner i vanliga
fall, vilket kan gora att det blir viktigt for dem att prestera bra inom de fa omraden de
generellt anses vara bra pa. Detta skulle kunna ha planat ut stereotyplyftet. Att forsoksledarna
i denna studie var kvinnor och déarmed horde till deltagarnas ingrupp kan ha bidragit till
kanslan av press.

Levy (1996) visade genom sin undersékning om aldre manniskors minneskapacitet att
choking kan uppsta da man presenterar stereotypen explicit, méjligen hade det varit battre att
aktivera den mer subtilt, t.ex. genom att ha en manlig foérsoksledare. Kanske skulle man
istallet ha neutraliserat stereotypen hos kontrollgruppen genom att séga att just detta test inte
hade visat nagra konsskillnader

Man kan dven ifrdgasatta hela begreppet stereotyplyft, finns det? Kanske &r det andra
variabler an just stereotyper som gor att vissa grupper presterar battre an andra vid
stereotyplyftsstudier. Chalabaev et al. (2008) fick undersékningsdeltagarna i sin studie att
uppvisa stereotyplyft genom att aktivera olika stereotyper om samma 6vning hos bade mén
och kvinnor. Eftersom det inte fanns ndgon uppenbar stereotyp om sjalva balansévningen
skulle man kunna tanka sig att det var nagot annat an just stereotypen som paverkade
deltagarnas prestation. Man kan tanka sig att det i en testsituation ar sjalva férvantningen pa
individen som gor att denne presterar béattre, exempelvis genom 6kad motivation eller okat
sjalvfortroende. Om méanniskor kan paverkas av stereotyper de inte kanner till, eller som inte
ens finns ar frdgan om det verkligen ar stereotyper som orsakar stereotyplyft.

En annan mojlig forklaring till varfor en stereotyplyftseffekt i form av forbattrad
prestation pa EQ-testet i denna studie inte uppstod ar utformningen av testet. Den forsta delen
bestod av Big Five-fragor vilka matte deltagarnas personlighet. De vriga tva delarna som
matte emotionell intelligens i form av ansiktsbedémning och sjalvskattning var placerade i
slutet av testet. Eftersom hela testet tog ca 45 minuter att genomfora ar det mojligt att
primingen inte langre satt i. Genom att ha distraherats av personlighetsfragor kan deltagarna
ha glomt informationen om att man ar samre pa EQ an kvinnor.

Resultatet visade att det fanns ett samband mellan hur hégt deltagarna skattade
emotionell intelligens och hur de uppskattade att de sjalva presterat pa testet. Det fanns dock
inget samband mellan sjélvskattningsdelen och bedomningen av ansikten. Mojligtvis ar det sa
att stereotyper far kvinnor att 6verskatta sin formaga i emotionell intelligens. Det kan vara sa
att kvinnor kanner att de borde vara bra pa emotioner och darmed ocksa tror att de ar det. Att
samtidigt tycka att det viktigt med hog EQ kan ha att géra med att detta &r ett av de fa

omraden i samhallet som domineras av kvinnor. Generellt sett anses man dominanta. Man kan
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ocksa vanda pa resonemanget och tanka att kvinnor anser att de ar bra pa EQ, eller att de
forvantas vara bra pa EQ, och darfor véarderar upp emotionell intelligens.

Om vi antar att stereotyplyft existerar skulle det kunna férklara skillnader mellan
grupper inom vissa domaner i samhéllet. Att individer som hor till en dominerande grupp far
en extra skjuts i sin prestation medan andra som hor till icke-dominerande grupper
underpresterar i jamforelse gor att individer inte kan uppna sin fulla potential. Skillnaderna
ligger da i exempelvis motivation snarare dn kompetens. Sker stereotypaktiveringen dessutom
per automatik, exempelvis genom att en person fran utgruppen narvarar, blir det svart for
individen att sjalv kunna paverka sin prestation. Det behdvs mer forskning kring hur och

varfor stereotyplyft uppstar for att klyftorna mellan grupper ska kunna jamnas ut.
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Appendix 1

Fragorna ar utvecklade av Schutte et al. (1998) och liknar de som var med i
sjalvskattningsdelen. Av sekretesskél kan vi inte publicera de riktiga fragorna, for mer

information hanvisar vi till Lennart Sj6berg.

e | know when to speak about my personal problems to others

« When | am faced with obstacles, | remember times | faced similar obstacles and

overcame them
e | expect that | will do well on most things I try
e Other people find it easy to confide in me

« | find it hard to understand the non-verbal messages of other people
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Appendix 2

Gladje:

liska:

Nedstamdhet:

Skam:
Skuld:
Forakt:
Forvaning:

Fruktan:

I hog

grad
L
e
L
e
L
e
L
e

| viss

Qo

nooooonno?3

Inte alls

L

oooonoonoan
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