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Abstract
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The purpose of this study was to examine social workers experiences of maltreatment of
children and youth in child welfare. More specifically, our aim was to find out how social
workers look upon the directives of the law in their work with children and youth, in what
way maltreatment manifests itself in child welfare and how social workers look upon how the
media presents maltreatment of children and youth in child welfare. Our aim was also to
examine social workers experience of the conditions in their work and what they believe is
needed to prevent maltreatment of children and youth in child welfare. The study was based
on qualitative interviews with eleven social workers in Malmd. To analyze our material we
used Lipsky's theory of street-level bureaucrats using two kinds of perspectives; discretion
and conflict. The study showed that social workers experience an absence of adequate
resources in order to perform in the way that society expects them to. They also experience a
conflict between what the organization expects them to do and what they can do within their
discretion. The organization determines the degree of the discretion according to Lipsky,
which corresponds well with our results. We found that some of the social workers found it
hard to act in an organization without explicit goals and directives. They also expressed
difficulties in question of interpretation and boundaries. The social workers thought that
media is presenting an unfair and simplistic image of the child welfare. They also believed
that this image could have a negative impact on the public, which could affect their work in a
negative way. All these aspects combined with poor alternatives can contribute to
maltreatment of children and youth in child welfare.
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1. Forord

Vi vill har framfora ett stort TACK till alla er socialarbetare som tog er tid att bidra till denna
uppsats. Utan er medverkan och den generositet ni visat oss, genom att dela med er av bade

tankar och erfarenheter, hade det inte varit mojligt att genomfora detta arbete.

Vi vill dven tacka var handledare Claes Levin for allt det stod du gett oss under uppsatstiden.
Tack for att du delat med dig av din kunskap, kreativitet och tid. Men mest av allt vill vi

tacka dig for att du fick oss att vaga och orka. Battre handledare finns inte (tror vi)!

Anja Ferhatovi¢ och Therese Stridh
Lund 2009



2. Inledning

2.1. Problemformulering

Det finns manga miljoer inom vilka barn och unga kan fara illa, exempelvis inom skolan, pa
dagis, pa fritidsaktiviteter och i hemmet. Men hur ar det med barnen och de unga inom den
sociala barnavarden? Det ar inte bara massmedia som rapporterar om barn och unga som far

illa inom den sociala barnavarden, det gor ocksa en hel del forskning.

Gunvor Andersson (2006) menar att det var i skiftet mellan 1800- och 1900-talet som
samhallets intresse for barn och barns fostran ¢kade, den sociala fragan blev viktig och staten
tog ett storre ansvar for barnuppfostran och den sociala kontrollen. Detta kan enligt
Andersson kopplas till bland annat att upplysningstidens utvecklingstankande slog igenom,
barndomen skildes i storre grad fran vuxenlivet och barndomen skulle praglas av lek och
larande istéllet for exempelvis arbete. Ar 1902 inférdes barnavardslagstiftningar. Genom

barnen skulle samhallet bli battre i framtiden.

1924 kom en sammanhallen lag, Lag om samhallets barnavard, som gjorde att kommunala
barnavardsnamnder blev obligatoriska. 1960 ars barnavardslag liknade den férra, men 1980
ars socialtjanstlag skilde sig fran dessa och ar den ramlag som galler &n idag, d&ven om den
har omarbetats (Andersson 2006). Lina Ponnert (2007) menar att stérre vikt nu lades vid
demokrati, frivillighet, service, helhetssyn och respekt for manniskors integritet. Det &r idag
socialtjanstens ansvar att gora utredningar efter en anmélan eller ansbkan och att sedan ge
rad, stod, vard och behandling om ett barn riskerar att fara illa. Detta kan goras genom
Oppenvardsinsatser, vard i familjehem eller pa institution (Andersson, 2006). Barnen har
enligt Andersson blivit mer synliga i det sociala arbetet, och i socialtjanstlagen framtrader

barnet nu som ett subjekt med rattigheter och behov.

Verner Denvall och Bo Vinnerljung (2006) menar att det sociala arbetet berér manga

medborgare, sékert fler an de flesta tror. Av Sveriges tonaringar har exempelvis 6-7 % blivit

anmalda eller utredda av socialtjansten nagon gang under ett enskilt kalenderar, alltsa tva i

varje skolklass. | en studie av Stockholmsbarn fédda mellan 1968 och 1975 uppskattades att

vart femte barn blivit utrett av socialtjansten under sin uppvéxt och att 10 % av dessa 19 %

hade varit foremal for insatser. 7-8 % av barnen hade dessutom blivit placerade antingen pa
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institution eller i familjehem under sin uppvéxt (Denvall & Vinnerljung, 2006). Detta visar
att den sociala barnavarden ar en omfattande verksamhet inom vilken stora ingripanden sker i
manniskors liv, och inte minst barns liv. Forfattarna menar dock att trots att malet med dessa
ingripanden i regel &r att skydda barn fran skadliga foraldrabeteenden och reparera psykiska
skador s visar séllan forskning och utvérdering pa nagon nytta med interventionerna (ibid.).
Marie Sallnds (2006) menar att institutionsvarden ar ett riskprojekt aven om den har en

sjalvklar plats inom den sociala barnavarden idag.

| Social rapport 2006 framgar att barn och unga som varit placerade i familjehem eller pa
institution I6per mycket hogre risk for en negativ utveckling &n andra barn. Detta géller
exempelvis psykisk hélsa och skolprestationer, samt att de som vuxna &r de
dverrepresenterade géllande bland annat ekonomiskt bistand, missbruk och fangelsevistelser.
Storst Gverrepresentation ses hos pojkar som placerats i tonaren. Eva Humlesjo (1997) har i
FoU-rapporten ”Barnen och Socialtjcinsten. 58 barns kontakt med Socialtjinsten” undersokt
samtliga akter gallande 58 barn och deras kontakt med socialtjansten. | rapporten
framkommer att bara 39 % av alla olika insatser som barnen fatt har avslutats med
motiveringen att malet med insatsen hade uppnatts. Resten avslutades for att insatsen inte
fungerade eller att foraldrar inte ville ha hjalp fran socialtjansten. I studien framkommer att i
70 % av drendena ar problematiken som gjorde att familjen aktualiserades oférandrad vid en

jamforelse mellan den forsta och den sista utredningen.

Andersson (2007) menar att socialsekreterare upplever vanda infor gransdragningsfragor nar
det géller att fatta beslut i barnavardsarenden da det inte star explicit i vare sig lagen eller i
Socialstyrelsens anvisningar var granserna gar utan ar i stor man en tolkningsfraga. Dessutom
vet socialsekreterare att de kan bli hart kritiserade av bade allménheten och pressen nar de tar
beslut, oavsett om de ingriper eller later bli att ingripa da omgivningens toleranstroskel nar
det galler barn som far illa & mycket lagre &n socialtjanstens. Knappt halften av alla fall som
anmals till socialtjansten utreds. Arbetet med barn handlar alltsa i stor utstrackning om

gransdragningsfragor och tolkningsfragor (Andersson, 2007).

Under var utbildning har vi vid ett flertal tillfallen st6tt pa diskussioner kring Socialtjanstens
arbete med barn och unga. Vi har dven sett manga mediala debatter som ror barn och unga
som far illa pa grund av socialtjanstens agerande eller icke agerande. Enligt socialtjanstlagen

(2001:453) 5 kap. 18 ska socialtjansten “verka for att barn och ungdom véaxer upp under



trygga och goda forhallandet” samt att socialtjansten ska "med sarskild uppmarksamhet félja
utvecklingen hos barn och ungdom som har visat tecken till en ogynnsam utveckling”
(Norstrom & Thunved, 2009). Tommy Lundstrom (2000) menar dock att lagstiftaren inte ger
sa mycket ledtraddar angaende vad som avses med dessa begrepp vilket ger de enskilda

socialarbetarna stort handlingsutrymme i frdga om hur de tolkar lagen.

Da den sociala barnavarden tycks handla mycket om tolkning och gransdragning sa ar det
intressant for oss att undersoka hur socialarbetare tolkar sitt arbete och de ramar inom vilka
de arbetar. Anledningen till att detta dr intressant for oss &r att vi antar att dessa tolkningar
paverkar de barn och ungdomar som kommer i kontakt med den sociala barnavarden. Vi vill
undersoka nar tolkningarna paverkar barnen och ungdomarna negativt, samt vad detta far for

konsekvenser.

Som vi sett i den tidigare forskningen sa hander det att barn och unga far illa inom den
sociala barnavarden, vart intresse ror dock nar detta hander och varfor. Som teoretisk
utgangspunkt kommer vi att anvanda oss av Lipskys teori om “gréasrotsbyrakrater” och
fokusera pa tva begrepp inom teorin: handlingsutrymme och konflikt. Denna teori,
tillsammans med tidigare forskning, kommer vi att anvanda for att analysera och forsta var

empiri.

Utifran den bild som vi har av att barn och unga ibland far illa inom Socialtjansten ser vi flera
intressanta infallsvinklar som hade kunnat undersokas. Bland annat hade det varit intressant
att undersoka hur politiker ser pa lagstiftningen och det sociala arbetet med barn och unga,
hur Socialtjanstens arbete framstélls i artiklar och tv samt hur det sociala arbetet med barn
och unga 6verensstdammer med de olika lagar som ror barn och unga. Vi har dock valt att
avgransa oss till att underséka hur socialarbetare ser pa problemet med barn och unga som far

illa inom den sociala barnavarden.

Den sociala barnavarden ska vara det yttersta sakerhetsnatet for barn och unga vilket gor det
viktigt for oss att se huruvida detta nat formar fanga upp de barn och unga som riskerar att
fara illa i olika miljoer. Da vi har mer kontakt med media och forskning dn med praktiker
inom den sociala barnavarden vill vi nu fa socialarbetares syn pa sitt arbete. Darfor har vi
genom intervjuer med socialarbetare som arbetar med barn och unga valt att underséka nér

barn och unga kan fara illa inom den sociala barnavarden och hur det kommer sig.



2.2. Syfte och fragestallningar

Vart syfte med denna uppsats ar att undersoka socialarbetares upplevelser kring nar barn och

unga far illa inom den sociala barnavarden och varfor de far illa.
For att undersoka detta har vi utgatt fran foljande fragestéllningar:

e Hur ser socialarbetare pa de direktiv socialtjanstlagen ger for arbetet med barn och
unga?

e | vilka situationer kan barn och unga fara illa inom den sociala barnavarden?

e Hur ser socialarbetare pa de forutsattningar som finns for arbetet inom den sociala
barnavarden?

e Hur ser socialarbetare pa den bild som framgar av medias rapportering kring barn och
unga som far illa inom den sociala barnavarden?

e Vad kravs for att undvika att barn och unga far illa inom den sociala barnavarden?

2.3. Definitioner

2.3.1. Den sociala barnavarden

Den sociala barnavarden en historisk beteckning som syftar pd samhéllets organiserade
insatser for de barn och unga som kan vara i behov av skydd da de anses befinna sig i
riskzonen for att fara illa (Lundstrém 1996, Ponnert 2007). Den del av socialtjansten som
ansvarar for de barn och unga som anses befinna sig i riskzonen kan enligt Gunvor
Andersson (2007) kallas for den sociala barnavarden. Stefan Wiklund (2006) menar att den
sociala barnavarden ar en bendamning pa den samhallsinstitution som har ansvar for utsatta
barns och ungdomars situation, och att en stor del av barnavardens verksamhet handlar om att
identifiera barn och ungdomar som har problem och sedan avgéra om och hur samhéllet ska
forsoka losa dessa problem. Den ar framst inom de kommunala barnavardsorganisationerna
denna verksamhet bedrivs och det ar just de kommunala barnavardsorganisationerna och dess
foretradare som vi behandlar i denna uppsats. Aven Sundell och Egelund (2002) avser med
begreppet “social barnavard” de organiserade insatser som samhallet anvander da barn och
unga antingen anses fara illa eller anses vara i riskzonen for att fara illa, detta innefattar allt
ifran aktualisering till eventuella placeringar utanfor hemmet. For att beskriva det arbete vara
7



respondenter utfor, och den organisation inom vilken de arbetar, kommer vi anvanda oss av

begreppet social barnavard.
2.3.2. Barn och unga

Goran Ewerlof och Tor Sverne (2000) menar att barn inte ar nagot entydigt begrepp. Gransen
for vem som é&r ett barn satts ofta vid 18 ar pa grund av att vi da blir myndiga. Ewerl6f och
Sverne menar att deras intresse handlar om det omyndiga barnets situation och saledes talar
de om barn mellan 0 ar och 18 ar. Da aven vi framst ar intresserade av det omyndiga barnets
situation sa har vi valt att definiera barn och unga som individer mellan 0 ar och 18 ar. Vi ar
medvetna om att det finns skillnader mellan yngre barn och ungdomar. For att tydliggora att
vi valt att inkludera allt ifran spadbarn till tondringar i var uppsats har vi genomgaende skrivit

"barn och unga” da vi pratar om individer mellan 0 ar och 18 ar.

2.4. Tidigare forskning

Claes Levin (2008b) menar att det finns motstridiga forvantningar pa hur socialt arbete bor
bedrivas i samhallet, vilka har sin grund i moraliska stéllningstaganden. Enligt Levin maste
socialarbetare soka legitimitet for sitt handlande genom att referera till samhallet och dess
radande syn pa ett bra socialt arbete, samhallsmoralen. For att exempelvis socialbyraer ska
overleva behover de vara i jamvikt med samhallets moraliska system och uppratthalla de
dominerande varderingar som finns angaende vad som &r acceptabelt beteende. Nagot som
far stor betydelse for socialarbetare nar det galler hur de ska handla ar patryckningar fran
personer och organisationer i omgivningen samt den egna moralen. Socialarbetarens arbete
gar ut pa att kanna, tanka, tala och handla & samhallets vagnar. Levin menar vidare att det ar
just ndr socialsekreterare inte gér moraliska bedémningar i samhallets tjanst som de
kritiseras. Levin tar dven upp socialarbetarens utsatta position dar organisationen satter vissa
givna ramar for den enskilde socialarbetarens beslutsfattande vilket minskar socialarbetarens
och organisationens osakerhet men ocksa begransar handlingsutrymmet och vad som é&r
mojligt att se (Levin, 2008Db).

Roine Johansson (1992) har skrivit om Michael Lipskys teori om grasrotshyrakrater och
grasrotsbyrakrati (“Street-level bureaucracy”). Grasrotsbyrakrater ar offentligt anstallda

tjdnsteman som i sitt dagliga arbete med medborgare har en stor handlingsfrihet, som
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exempelvis socialsekreterare. Handlingsfrineten &r nddvandig for att kunna utféra arbetet
men gor grasrotsbyrakraterna svarkontrollerade dven om det enligt Johansson finns manga
diskreta satt for organisationer att kontrollera grasrotsbyrakrater pa, sasom att ge vissa
tolkningar och meningssammanhang foretrade och darmed fa grasrotsbyrdkraterna att
frivilligt kontrollera sig sjélva. Den handlingsfrinet som gréasrotsbyrakraterna har begransas
av organisationen som satter ramarna for arbetet, d&ven om grasrotsbyrakraterna gor
individuella tillampningar av generella regler och direktiv i kontakten med klienter.
Organisationen i sin tur maste i viss utstrackning anpassa sig efter det omgivande samhéllets
krav for att fa legitimitet, vilket innebar att organisationen ibland bygger sin struktur efter
krav som inte behdver ha nagra direkta kopplingar till den verksamhet som faktiskt bedrivs
inom organisationen. Johansson (1992) menar vidare att grasrotsbyrakrater ar kansliga for
institutionella krav da de arbetar med mal som inte ar stabila, endimensionella eller entydiga
och detta inom en verksamhet som &r svar att mata. For att en grasrotsbyrakrat ska kunna
bygga en ndra och varaktig relation till sin klient krévs enligt Johansson tid och personella
resurser, nagot som inte gar ihop med organisationers krav pa effektivitet och snabbhet i

handlaggningen.

Pa grund av komplexiteten i den moderna vélfarsstaten har lagstiftarna enligt Andersson
(2007) svart att vara specifika kring regler i socialt arbete. Darfor laggs ansvaret att l6sa
problem pa forvaltningsmyndigheterna, medan socialtjanstlagen &r en ramlag. Det faktiska
arbetet och socialtjanstlagens intentioner kan darfor inte med sjalvklarhet kopplas ihop.
Socialsekreterare har med tanke pa ramlagen ett stort professionellt handlingsutrymme enligt
Andersson men da de dven gor moraliska bedémningar pa samhéllets vagnar sa ar detta
handlingsutrymme &nda begransat. Lagar, vetenskaplig kunskap och professionsetik ger inte
tillrdckligt stéd for att minska osékerheten i beslutsfattandet vilket gor tolkandet av

samhéllets varderingar nddvandigt i arbetet (ibid.).

Erik Olsson (2007) skriver om “naiva teorier” i socialt arbete. Dessa teorier handlar om att
socialarbetare, nar de valjer handlingsalternativ. i motet med klienter, utgar fran
forestallningar om sig sjalva, andra ménniskor och omvaérlden i stort. Socialarbetares
praktiska arbete kan alltsa enligt Olsson inte enbart forstas utifran deras professionella
kompetens, politiska direktiv, den juridiska grunden for deras arbete eller arbetsuppgifternas
karaktar. Knut Sundell och Tine Egelund (2002, s. 145) pekar pa en studie dar det
framkommit att beslut som tas inom den sociala barnavarden sallan styrs av regler eller
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lagtext utan snarare personliga stallningstaganden. Socialarbetares personliga teorier star
enligt Olsson (2007) ocksa i ett dynamiskt forhallande till processer i arbetsgruppen dar

gemensamma normer for hur socialt arbete ska ga till skapas.

Sune Sunesson (1981) beskriver i sin rapport de hinder som kan finnas for att forverkliga
intentioner inom socialt arbete, och han menar att hindren bland annat kan besta av yttre
omstandigheter sasom lagstiftning och interna regler. Vidare menar Sunesson att det inte ar
troligt att de mal som stélls upp for verksamheten verkligen ar drivkraften i organisationen.
Socialvardens avsikter motverkas enligt Sunesson av en mangd processer i samhallet och de
organisationsférandringar som genomfors inom socialvarden handlar inte alltid om att det
uttryckts konkreta behov i arbetet. De mal som bland annat faststéllts av politiker behéver
inte vara det som styr en verksamhet, malen har ibland inte ens med den verksamhet som
organisationen bedriver att gora. Istdllet beskriver Sunesson malen som organisationens
ideologiska overbyggnad som uttrycker en ambition, eller en pastadd ambition, att paverka

sociala problem (ibid.).

Anna Hollander (2006) menar att socialarbetare i sitt arbete maste forhalla sig bade till
samhallets normer om vad som anses vara acceptabla levnadsvillkor for ménniskor samt till
méanniskors ratt till integritet och sjalvbestimmande. Samhéllets normer om rétten och
skyldigheten att ingripa i manniskors liv ar dock inte sa latt att tolka och socialtjanstlagen ger
som ramlag stort utrymme for tolkningar som utgar fran annan professionell kunskap an den
juridiska. Enligt Tommy Lundstrom (1993) ska barnavard forstas som en verksamhet
uppbyggd kring institutionaliserade varden. Barnavarden ska skadas i ett falt dar tre delar
formar och paverkar dess innehall. Lagstiftningen (normer, regelverk, staten), professionella
diskurser (faltets teorier, normativa och vetenskapliga forestallningar produceras) samt

barnavardens praktik (det egentliga arbetet).

Enligt Andersson (2007) é&r socialsekreterares svara uppgift att bedéma nar barns
hemforhallanden inte bara passerar gransen for det "normala” utan ocksa gransen for det
acceptabla, da detta bygger pa omgivningens varderingar. Andersson beskriver att man med
hjélp av Payne kan sdga att var moraliska bas maste vara acceptabel i det politiska klimat vi
arbetar. Med det ”normala” som referensram satts grdnsen for det acceptabla, &ven om
socialsekreterare inom social barnavard har hogre toleranstroskel dn de som sett mindre av

brister och tillkortakommanden. Andersson (1991) menar att enligt de socialarbetare som hon
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intervjuat sa ar det svaraste i arbetet med barn att veta vad som egentligen &r bast for barnen
och socialarbetares egna varderingar far sarskilt mycket betydelse da det handlar om sma
barn. Socialsekreteraren forvantas ingripa da barn anses vara i fara utifran de véarderingar som
finns i samhallet samtidigt som hon/han inte ska ingripa for mycket da frivillighet ar viktigt

inom det sociala arbetet.

Samhallet har enligt Barbro Hindberg (2007) stora forvantningar pa att socialtjansten ska
kunna forhindra att barn far illa och att gripa in, men da foraldrar inte samtycker till insatser
ger lagen fa verktyg. Har finns det ett glapp mellan socialtjanstens alagda ansvar och
mojligheterna att faktiskt ta ansvar vilket leder till frustration bade hos samarbetspartners och
hos allméanheten men dven hos socialtjanstens representanter da de inte kan hjélpa barnet/den
unge trots att de ser att det finns ett behov. Om det inte ar sa allvarligt att tvangsinsatser kan
motiveras sa ar det vardnadshavarna som bestammer om barnet/ungdomen ska fa nagon hjalp

fran socialtjansten genom frivilliga insatser eller inte (Hindberg, 2007).

Ulla Pettersson (2000a) menar att mojligheterna att arbeta pa ett etiskt forsvarbart sétt inom
socialtjansten beror dels pa socialarbetares varderingar och den etiska medvetenhet de har,
men dven pa de beslut som fattas och satter ramarna for hur det sociala arbetet kan laggas
upp. Detta gdller bland annat andringar i lagar, hur lagen tolkas, prioriteringar, hur lagen
tillampas, ekonomiska resurser (till exempel besparingar) och inom vilket organisation man
arbetar. Socialtjansten paverkas enligt Pettersson (2000b) av den ideologiska och ekonomiska
utvecklingen i samhallet och utsatts for motstridiga intressen vilket gor det svart att arbeta

efter Socialtjanstlagen.

Den okunskap som manga socialsekreterare anser finns inom rattsvasendet angaende barn
och unga kan enligt Lina Ponnert (2007) bidra till att forsta socialsekreterarnas upptagenhet
kring sa kallad réattslig bevisforing, samt att rattsliga bevis invantas innan en ansékan om t.ex.
tvangsvard gors. Socialsekreterare anpassar sig da efter rattsystemet och dess beviskrav
istallet for att forlita sig pa sin yrkeskompetens, som lansratten kanske inte forstar eller som
de kan misstolka. Socialsekreterarnas upplevelse av l&nsratten som godtycklig innebér att de
kénner att de inte kan forutse l&nsrattens beslut. Enligt Lipsky &r detta en del av
grasrotbyrakratsen dilemma, att inte kunna kontrollera serviceutfallet da de inte styr dver hela
vardkedjan (Ponnert, 2007).

11



| samband med att socialtjansten i Vetlanda fick kritik for hur de hanterade ett &rende, “Fallet
Louise”, fick Barbro Hindberg uppdraget att skriva en utredning om hur nagonting sadant
kunde hénda. Hindberg (2007) menar bland annat att den hoga arbetsbelastningen inom den
sociala barnavarden leder till att man inte alltid hinner folja upp arenden, fortbilda sig,
reflektera, diskutera och samarbeta med kollegor eller andra myndigheter. Da de arenden man
arbetar med ofta ar komplexa ar tid for diskussion och reflektion av stor vikt. Det ar ocksa
viktigt att ha utrymme for att kunna ta del av bland annat forskning och att kunna introducera
ny personal ordenligt. Vidare menar Hindberg (2007) att det i manga kommuner upplevs
svart att rekrytera personal med erfarenhet och att det ar vanligt med hog personalomsattning

inom den sociala barnavarden.

Hasenfeld menar enligt Hakan Larsson och Stefan Morén (1988) att organisationen, och den
byrakratiska kontrollen, paverkar relationen mellan socialarbetare och klient. Hasenfeld
beskriver tva sorters forandringar, den symboliska och den verkliga. Till skillnad fran den
symboliska forandringen sa maste organisationen se till att andra pa maktfordelningen och se
till att det finns resurser om de ska gora en verklig fordndring. Human service organizations
ar enligt Hasenfeld beroende av staten och andra organ som bidrar med ekonomiska resurser.
Socialtjansten paverkas av bland annat att omgivningen ofta ar mer intresserad av pengarna,

an det arbete man far for pengarna och vad arbetet resulterar i (i Larsson & Morén, 1988).

Eva Humlesjo (1997) visar i sin undersokning att det ar fa klienter som avskrivs for gott inom
den sociala barnavarden. Som forklaring till detta namner Humlesjo att forvantningarna pa
vad socialtjansten kan gora ar for hoga, att lagstiftningen inte ger tillrackligt stod nér det
géller att se till barnens bésta, och att det inte finns tillréckliga kunskaper om vilka metoder
som é&r effektiva i socialt arbete. Humlesjo namner ocksa att det kan vara svart for den
enskilde socialsekreteraren att folja de anvisningar lagarna ger och vad Overordnade och
politiker kraver da det saknas resurser for att utféra det som ar etiskt forsvarbart. Ibland finns
det enligt Humlesjo bara daliga alternativ att valja mellan och da far socialsekreteraren vélja
det som ger minst skada och det som dr mest etiskt forsvarbart. Vidare menar hon att det
ligger ett stort ansvar pa beslutsfattare att se till att det finns tillrackliga resurser for att ge tid

och mojlighet att utfora ett meningsfullt socialt arbete (Humlesjo, 1997).

Belastningen pa den sociala barn- och ungdomsvarden har 6kat nar det géller saval arendetal,

insatser som kostnader (SOU 2005:81). Det har blivit allt mer uppenbart att det aktérer som
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iakttar att ett barn borjar uppvisa problem behdver samordna sina insatser for att hjalpa barnet
och familjen och att hjélpen ska ges sa tidigt som majligt. Lundstrom och Sunesson (2006)
menar dock att samarbete med andra professioner kan vara svart da det kan uppsta
konkurrens i hur man ska handla i forhallande till klienter och har kan socialarbetare kanna
att de har for lite professionell autonomi. Vidare har fragor stallts om vilken végledning
forskningen pd omradet kan ge da det galler att valja basta mdjliga atgard for ett
barn/ungdom till basta mojliga kostnad for 6vriga samhéllet. | det sociala arbetets praktik &r
en aterkommande kritik enligt Andersson (2004) att barn inte far komma till tals i utredningar
och uppféljningar av insatser. Barns rost hors inte tillrackligt och barns perspektiv forbises

ofta i socialtjanstens arrangemang for barn.

De flesta socialsekreterare havdar enligt Ingrid Claezon (1987) att de, pa grund av olika
hinder, inte har mojlighet att genomfdra barnavardsarbetet pa det for dem tillfredsstéallande
satt. Hindren sags framst vara hog arbetsbelastning, tidsbrist och "brist pa ork”. Andra hinder
sdgs vara att man inte litar pa sin egen kunskap och férmaga eller organisationens brist pa
resurser liksom brist pa handledning. Hindren definieras alltsd i hog grad som brister i
arbetssituationen. Svarigheter uppstar aven i samverkan med andra organisationer sa som
skola eller daghem som krdver att socialtjansten griper in vid misstankar om
missforhallanden. Bevakningen fran massmedia har daremot i huvudsak gatt ut pa att
socialsekreteraren inte bor ingripa i familjers liv i den utstrackning som (man tror att) de gor
(Claezon, 1987).

Socialsekreterarens roll vid omhandertagande av barn for samhallsvard och placering har
varit ett aterkommande tema under det senaste decenniet bade i professionella diskussioner
och i massmediedebatten (Claezon, 1987). Kritiken har frdmst riktats mot hur
socialsekreteraren handlagger denna svara arbetsuppgift. Hindberg (2007) menar att
foretradare for den sociala barnavarden inte i forvag kan veta om en anstkan om tvangsvard
ska bifallas. Om ansokan inte bifalls sa blir det svart att fortsatta jobba med familjen da
motsattningar mellan socialtjansten och foraldrarna eller den unge kan vara stora efter en
sadan ansokan. Ett avslag i Lansratten innebar att endast frivilliga insatser kan bli aktuella
aven om klienterna har ratt att avstda vidare kontakt med socialtjansten. Att riskera att
kontakten helt bryts gor enligt Hindberg att foretradare for den sociala barnavarden ofta

undviker att ansoka om tvangsvard sa langt det ar majligt (Hindberg, 2007).
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Andersson (1996) skriver att socialndmnden alltid har ansvar for att inleda en utredning om
det finns tecken pa att de behover ingripa for att skydda ett barn eller en ungdom, detta galler
oavsett vad foraldern anser. En foralders ratt till integritet kommer saledes alltid efter ett
barns behov av skydd. Dock innebar det svara dvervaganden for socialsekreteraren om bland
annat vad som kan anses vara minimibehov och nar omstandigheter inte langre kan anses
falla inom det normala och sadana 6vervaganden kan ta lang tid. Kritiken mot utredningarna
ror enligt Andersson (1996) inte bara att de kan ta mycket lang tid utan &ven att barnen sallan
kontaktas, att klienternas behov av hjélp och stdd inte klarldggs, att det finns brister géallande
saklighet och opartiskhet i utredningarna och att den dokumentation som finns ofta &r
bristfallig. Den sociala barnavarden medverkar genom insatser sdsom placeringar och
omplaceringar utom hemmet till separationer och uppbrott samtidigt som den sociala
barnavardens organisation enligt Andersson praglas av diskontinuitet i kontakterna med
barnen och familjerna. Andersson (1996) menar att denna diskontinuitet beror pa bland annat
aterkommande organisationsforandringar, hég omséttning pa socialsekreterare, manga

vikarier och tidsbrist.

Enligt Ponnert (2007) har debatten om socialtjansten de senaste aren handlat mycket om
kvalitetssakring och kompetensutveckling och en strdvan efter en mer evidensbaserad eller
kunskapsbaserad socialtjanst med grund i vetenskap. Det finns dock kritiker som menar att
socialt arbete inte ar en verksamhet dar mojlighet till prognoser alltid finns och att resultaten
ar svara att mata och forutse pa ett bra sitt pa grund av att arbetet dven handlar om en
relationsberoende process (Ponnert, 2007). Enligt L&nsstyrelsen har dock barnutredningarna
blivit battre mycket pa grund av handlaggnings- och dokumentationssystemet Barns Behov |
Centrum (BBIC), och att de 6ppna insatserna blivit fler samtidigt som samverkan med andra

aktorer har okat (Lansstyrelsen, 2008).

Socialstyrelsen (2001) har skrivit en slutrapport fran det uppdrag regeringen gav dem att folja
upp de dndringar som gjordes i socialtjanstlagen (1980:620) och som tradde i kraft 1998 och
1999. | rapporten redovisas forbattringar gallande att stirka barnets stallning i socialtjansten
och man menar att det tycks som om utredningstiderna férkortats mycket, fler utredningar
avslutas inom fyramanadersgransen, och i annat fall finns det ofta beslut om forlangning.
Samtal med barn under utredningar har blivit vanligare, &ven om manga socialsekreterare ser
samtal med barn som en svar uppgift och efterfragar kompetensutveckling. Barnets
instélining framgick dock séllan i utredningarna, och en analys av hur barnets basta skulle
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tillfredsstallas saknades ocksa ofta. Samtliga resultat varierar mycket beroende pa kommun
(Socialstyrelsen, 2001). De storsta bristerna som Lé&nsstyrelsen tar upp handlar om
handlaggningen av anmélningar, och att de lagar och foreskrifter som ska se till att barn som
placerats i familjehem foljs upp kontinuerligt inte efterfoljs (Lansstyrelsen, 2008).
Uppfoljning och kvalitetsutveckling av arbetet ar ocksa svart da de politiska malen for
socialtjanstens arbete ar mycket allmanna och darfor inte passar som utgangspunkt for detta.
Vissa kommuner har svart att rekrytera familjehem och inom en del kommuner tar det
mycket lang tid innan kontaktfamiljer och kontaktpersoner tillsatts efter att ett beslut om detta
tagits. Det har ocksa visat sig vara vanligt att barn som beh6ver samordnade insatser far vénta

lange pa stod pa grund av otillracklig samverkan (Lansstyrelsen, 2008).

| "Barn i samhéllsvard” menar Andersson (1995) att relationen mellan klient och
socialarbetare ibland kan fa en avgorande betydelse for de beslut som fattas. Huruvida ett
barn ska placeras enligt socialtjanstlagen eller Lag med sérskilda bestammelser om vard av
unga (LVU), alltsa frivilligt eller med tvang, bestams inte bara utifran hur allvarliga
missforhallanden barnet lever i utan dven om och hur féréldrarna valjer att ge sitt samtycke

till placeringen och om socialsekreteraren i sin tur anser att samtycket &r tillforlitligt.

| Bo Vinnerljung, Marie Sallnds och Pia Kyhle Westermarks (2001) undersdkning av
sammanbrott vid tonarsplaceringar som baseras pa akt- och registerdata framkommer att nar
tonaringar placeras i dygnsvard sa ar det vanligt att denna vard inte genomfors. En majoritet
av alla placeringar i familjehem avslutas oplanerat och nér det galler HVB-placeringarna
avbryts 40-45 % innan varden fullf6ljts. Vidare menar forfattarna att kunskapen om vardens
effekter ar svag eller obefintlig och att mycket av den kunskap som finns visar att varden har
svaga eller inga effekter. Enligt forfattarna visar mycket av den befintliga forskningen om
barn- och ungdomsvard att den inte motsvarar de antaganden som finns i det offentliga
samtalet om att varden ska ge positiva resultat. Diskussioner i media, inom professionen och
inom politiken ror att behovet av vard 6kar och medias kritik handlar ofta om att alltfor fa far
vard. Samtidigt menar forfattarna att diskussioner om huruvida varden ar effektiv och uppnar
det syfte som politiker, lagstiftare, socialarbetare och kommuner formulerar ofta uteblir.
Insatserna och varden ses som bra i sig sjalva och antas vara meningsfulla. Manga tonaringar
verkar enligt forfattarna placeras efter krav fran omgivande myndigheter och fran den egna

organisationen utan att socialarbetare har tankar om nyttan med varden och vid sammanbrott
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har anda socialtjansten visat att de gjort nagot dven om de ofta véljer att inte utsétta

tondringen for annu en riskabel placering (Vinnerljung, Sallnas & Kyhle Westermark, 2001).

I Socionomens forskningssupplement (3/2009) skriver Sallnds och Vinnerljung om sin
uppfoljningsstudie av de runt 700 personer som placerades pa institution eller i familjehem
under sin ungdomstid. Detta &r alltsa en uppfoljningsstudie pa den studie som de genomforde
2001, Sammanbrott vid tondrsplaceringar. Sallnds och Vinnerljungs studie visar i likhet med
Anderssons studie ”Sma barn pa barnhem” (2008) att placerade ungdomar inte bara har en
samre utgangspunkt an andra ungdomar i livet utan &ven att den vard som ges inte lyckas
kompensera detta. Aven da barn vardas i fosterhem under lang tid visar de flesta
uppféljningsstudier enligt Vinnerljung (2006) att barn som placerats i fosterhem I6per mycket
storre risk for negativ utveckling jamfort med barn som inte placerats. Vinnerljung papekar
dock att det &r svart att se resultat och effekter/bristande effekter av varden da skalen till att

barnet placerades ocksa har samband med negativ utveckling.

Stiftelsen Allmanna Barnhuset (2003) har gett ut en skrift som baseras pa en konferens de
anordnade angaende att mota media. | skriften papekas att den sociala barn- och
ungdomsvarden ofta drar till sig medias uppmarksamhet och kritik. Tystnaden som ofta
uppstar da foretradarna for barnavarden konfronteras av foretradare for media beror enligt
skriften dels pa sekretess, men aven pa svarigheter och radsla att beskriva verksamheten och
det egna uppdraget. Bland de som deltog i konferensen aterfanns Barbro Hindberg och
Gunvor Andersson. Hindberg menar att media ofta har makten att formulera problemet de
granskar och att socialtjansten maste bli tydligare och béttre pa att beskriva sitt arbete. Vidare
menar Hindberg att medias bevakning ofta far langtgdende negativa konsekvenser for de
berdrda familjerna och att rapporteringen ofta stannar vid enkla pastaenden och undviker att
ge bakgrundsheskrivningar eller analys, vilket minskar chansen for allménheten att fa en
forstaelse for problemet och se komplexiteten i det. Andersson menar dock att hennes och
Lundstroms forskningsprojekt visar att 38 % av de artiklar de studerat beskriver socialt arbete
positivt, 37 % ger neutrala beskrivningar eller beskrivningar med bade ris och ros och 25 %
beskriver socialt arbete negativt. Vid gruppintervjuer med socialsekreterare framgick enligt
Andersson att socialsekreterare generellt anser att media forlojligar deras arbete och ar ute
efter sensationer snarare &n nyanserade och verklighetsforankrade beskrivningar. Vidare
efterfrdgade socialsekreterarna att media mer skulle ta upp det sociala arbetets svarigheter
och komplexitet dér det bland annat kunde framkomma hur arbetets kvalitet grundas i politik
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och tilldelning och fordelning av resurser samt hur psykiskt belastande arbetet kan vara. |
skriften uttalas av ett flertal personer att socialtjanstens foretradare bor trdnas mer i att ha
kontakt med media for att kunna tillvarata sina egna intressen och forr att kunna bemdta
media istallet for att gdomma sig och darmed ge media makten att tolka fritt (Stiftelsen
Allménna Barnhuset, 2003).

Parton menar att risken med svangningarna i den allmanna debatten kring barnavard ar att
socialarbetares osékerhet 6kar, och att de blir alltfér upptagna med att fatta forsvarbara beslut
istallet for att fatta “korrekta” beslut (i Ponnert, 2007). Socialarbetaren anpassar sig efter
omvadrlden och andra organisationer for att undvika legitimitetskriser, snarare &n att fatta

beslut baserade pa egen professionell kunskap (ibid.).

Hindberg (2007) menar i likhet med Blomberg, Kroll, Lundstrém och Sward (2004) samt
Andersson (2004) att media ibland sprider myter och felaktiga forestallningar om
socialtjanstens roll, ansvar och arbetsmetoder vilket kan skapa misstro mot socialtjansten hos
bade samarbetsparters och allmanheten. Da befolkningens attityder i hog utstrackning

paverkas av medierna kan detta paverka mojligheterna att kunna samarbeta med klienter.

Franklin och Parton menar att en felaktig och negativ bild byggs upp i media av stereotyper
dar socialarbetare antingen beskrivs som svaga och oférmogna att ingripa i situationer dar det
skulle behovas, eller som auktoritara byrakrater som kranker manniskors rattigheter (i
Lundstrom, 2004). Lundstrom menar dock att en sadan sammanfattning av den svenska
pressens bevakning av socialt arbete med barn och unga inte stimmer da hans och
Anderssons undersokning inte visar pa en utmarkande negativ framstéallning fran massmedias
sida. Det sociala arbetet med utsatta barn framtréder dar i en mer komplex och sammansatt

dager &n vad man kanske kunde forvanta sig.

Sundell och Egelund (2002) tar upp flera fall dar barn farit illa som har figurerat i massmedia
och menar att den sociala barnavardens dilemma ar att bade insatser och franvaro av insatser
kan fa allvarliga konsekvenser. Egelund och Sundell menar att massmedia har en stor roll nar
det galler utformandet av den sociala barnavarden, och sa aven politiker, kliniker och
forskare. Vidare poangterar Sundell och Egelund (2002) att den sociala barnavarden &r en del
av den officiellt radande kulturen och de radande varderingarna och speglar var moral och

socialpolitik.
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3. Teori och begrepp

| detta avsnitt presenterar vi vara teoretiska utgangspunkter som kommer ligga till grund for
var analys tillsammans med den tidigare forskningen. Vi kommer att redogora for Lipskys
begrepp “street-level bureaucrats”, grasrotsbyrakrater, och fokusera pa tva begrepp inom
denna teori; handlingsutrymme och konflikt. Anledningen till att vi valt denna teori &r att den
lag nara var empiri. Den gar att anvanda pa bade individ- och organisationsniva, vilket kan
hjélpa oss forsta socialarbetaren och det sociala barnavardsarbetet i sitt ssmmanhang. Under
vara intervjuer sag vi vissa kopplingar till Lipskys begrepp konflikt och handlingsutrymme,
da manga av respondenterna talade mycket om svarigheter och begransningar i arbetet, men

aven om det stora utrymmet for tolkningar och egna bedémningar.

3.1. Grasrotsbyrakrater och handlingsutrymme

Roine Johansson (1992) har skrivit om Michael Lipskys teori om grasrotshyrakrater och
grasrotsbyrakrati. Grasrotshyrakrati ar en 6versattning av det amerikanska begreppet “street-
level bureaucracy” och syftar till att beskriva offentligt anstéllda tjansteman som i sitt dagliga
arbete har direktkontakt med medborgarna (Johansson, 1992). Enligt Lipsky har
grasrotbyrakraterna stort handlingsutrymme i sitt arbete. Handlingsutrymmet styrs dock av att
de maste félja och anpassa sig efter organisationens ramar samtidigt som de ska arbeta for att
hjalpa klienten pa ett bra satt (i Lindquist & Nygren, 2006; Svensson, 2008).
Grasrotsbyrakraten maste anpassa sig efter lagar och organisatoriska normer och férvantas
samtidigt anvanda sig av ett personligt omddme och moraliska koder som finns inom ramarna
for yrkesrollen (Sward & Starrin, 2006). Organisationen i sin tur maste anpassa sig efter det
omgivande samhallets krav i viss utstrackning for att fa legitimitet, vilket innebar att
organisationen ibland bygger sin struktur efter krav som inte behdver ha nagra direkta
kopplingar till den verksamhet som faktiskt bedrivs inom organisationen (Johansson, 1992).
Johansson (1992) menar vidare att grasrotshyrakrater ar kansliga for institutionella krav da de
arbetar med mal som inte &r stabila, endimensionella eller entydiga och detta inom en

verksamhet som ar svar att mata.

Det handlingsutrymme som grasrotsbyrakrater har innefattar bland annat att de ska ha

mojlighet att fatta beslut som paverkar klienten. Denna handlingsfrihet innefattar enligt
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Johansson (1992) att det finns mojligheter for grasrotsbyrakraten att gora personliga
bedémningar, paverka arbetets utformning samt ifragasatta klienten och goéra egna
beddmningar for vad klienten &r i behov av. Handlingsfriheten ar nédvandig for att kunna
utfora arbetet men gor grasrotshyrakraterna svarkontrollerade aven om det enligt Johansson
finns manga diskreta satt for organisationer att kontrollera grasrotsbyrakrater pa, sdsom att ge
vissa tolkningar och meningssammanhang foretrade och darmed fa gréasrotsbyrakraterna att
frivilligt kontrollera sig sjalva. For att en grasrotsbyrakrat ska kunna bygga en néra och
varaktig relation till sin klient kravs enligt Johansson tid och personella resurser, nagot som

inte gar ihop med organisationers krav pa effektivitet och snabbhet i handlaggningen.

3.2. Konflikt

Grasrotsbyrakraten befinner sig enligt Johansson (1992) ofta i ett dilemma mellan klienten
och dennes forvantningar och krav pa individuell behandling, samt organisationens krav pa
att klienterna inte ska behandlas som individer. Individen behdver anpassas efter
organisationen. Motet med klienter dr dock séllan opersonliga vilket enligt Lipsky, gor det
svart for grasrotsbyrakraten att ha ett distanserat och opersonligt forhallningssatt (i
Johansson, 1992). Lipsky beskriver detta som en konflikt mellan personligt och
organisatoriskt beteende dar grasrotsbyrakraten har ett forhallande till Gverordnade som
bestar av inneboende motsattningar och dar grasrotsbyrakraten har vissa resurser och medel
att anvanda sig av for att skydda sig fran éverordnades krav pa byrakratiskt beteende. De
resurser som grasrotbyrakraten besitter for att skydda sig mot det byrakratiska beteendet styrs
av deras position inom organisationen samt karaktaren pa de arbetsuppgifter som denne har
(ibid.).

4. Metod

4.1. Metodval

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod och mer specifikt semistrukturerade intervjuer.
Anledningen till att vi valde just kvalitativa semistrukturerade intervjuer &r att det bast

passade vart syfte med uppsatsen, namligen att undersoka hur socialarbetare som arbetar med
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barn och unga sjélva upplever sitt arbete. Levin (2008a) menar att det centrala for bland annat
semistrukturerade intervjuer som metod &r att den intervjuades asikter och synpunkter
framkommer. Kvalitativa studier 6verlag anvands ofta for att tolka och forsta ett visst
fenomen snarare an att forklara. Steinar Kvale (1997) menar att intervjuer handlar om att lata
manniskor sjdlva beratta om bland annat sin livsvarld, sina asikter, uppfattningar,
forhoppningar och synpunkter. I intervjun sdker vi kvalitativ kunskap vilka framkommer i det
mellanmanskliga samspelet. Om vi hade anvént oss av observation som metod hade vi kunnat
komplettera empirin med vara egna iakttagelser av olika skeenden men da vi &r intresserade
av socialarbetarnas upplevelser samt har begransat med tid for kompletterande metoder sa

kommer vi inte att anvanda oss av observationer.

Kvalitativ metod och intervjuer gor det mojligt for oss att stalla foljdfragor till
respondenterna till skillnad fran om vi anvéant oss av kvantitativ metod (sasom enkaétstudier),
att andra eventuellt otydliga fragor under arbetets gang samt att kunna forklara otydliga
fragor och pa sa sétt forebygga att respondenterna svarar pa vad de tror vi undrar snarare &n
vad vi verkligen undrar. Vi hoppas att vi genom att gora en kvalitativ studie kan fa mer djup i
var undersokning dven om var empiri begransas av att vi har farre respondenter an om vi
hade gjort exempelvis en enkatstudie. Kvantitativa studier hade kunnat ge oss en storre bredd
i materialet da vi hade kunnat na fler respondenter. Da vi har begransat med tid for var
uppsats tror vi dock att det skulle bli svart att samla in tillrackligt med empiri for att var
studie skulle bli tillforlitlig.

Tim May (2005) menar att d&ven om fragorna &r specificerade vid semistrukturerade intervjuer
sa har intervjuaren stor frihet att fordjupa svaren till skillnad fran strukturerade intervijuer.
Vidare menar May att intervjuaren kan fa fram kvalitativ information genom att be
respondenterna att fortydliga och utveckla de svar som ges. Genom en semistrukturerad
intervju ger vi dven respondenterna mojlighet att besvara fragorna i egna termer dven om
metoden ar mer strukturerad &n fokuserade intervjuer vilket gor det mojligt att jamfora svaren
(ibid.). Kritiken mot semistrukturerade intervjuer ar att da vi utgar fran vara fragor begransar
vi vara respondenters mojlighet att lyfta egna perspektiv (Aspers, 2007). Vart val av
semistrukturerade intervjuer ger oss dock mojlighet att jamfdra hur vara respondenter svarar
pa vara fragor vilket gor materialet lattare att sammanstéalla och analysera. Forhoppningsvis
blir aven materialet mer relevant utifran vart syfte an om vi anvant oss av 6ppna intervjuer
dar det kan blir svarare att jamfora svaren och att fa svar som passar vart syfte. Strukturerade
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intervjuer valde vi bort da denna metod hade begransat oss nar det géller att kunna stalla
foljdfragor, ge respondenterna utrymme att paverka vad som framkommer i intervjun samt att

kunna andra ordning pa fragorna som det passar vid intervjutillfallet.

Vi inser att vi med var narvaro under intervjuerna paverkar vara respondenter men anser att
fordelarna, i form av att kunna tydliggéra samt stélla fragor om sadant som vi anser oklart,

anda gor en kvalitativ studie mer tillforlitlig med tanke pa vart syfte.

4.2. Avgransning

Genom att enbart undersoka socialarbetares upplevelse av sitt arbete med barn och unga
begransas var empiri av de subjektiva upplevelser som framgar. Vi har uteslutit
dokumentanalys som metod dven om en granskning av exempelvis forskning eller artiklar
hade kunnat ge oss intressant kunskap om hur rapporteringen om barn och unga som far illa
inom den sociala barnavarden ser ut och vad som tas upp bade inom massmedia och inom
forskningen. Dessa perspektiv hade varit intressanta &ven om vi anser att just intervjuer med
socialarbetare bast stammer Gverens med vart syfte. Vara respondenter arbetar inom
socialtjansten, pa olika stadsdelsforvaltningar, och vi & medvetna om att var empiri
eventuellt hade kunnat se annorlunda ut om vi hade intervjuat socionomer inom andra
verksamheter. Det &r dock inom socialtjansten som mycket av det arbete som ror barn och

unga utfdrs, och vi vill halla oss inom endast en typ av organisation.

4.3. Urval

Vi har intervjuat elva socialarbetare som arbetar inom den kommunala sociala barnavarden.
Respondenterna representerar fyra olika stadsdelar i Malmd med en relativt jamn fordelning i
antal respondenter per stadsdel. Tre av respondenterna arbetar som socialsekreterare med
barn- och ungdomsutredningar varav en framst med yngre barn (0- ca 13 ar), en framst med
ungdomar (12-18 ar) och en med bade yngre barn och ungdomar. Tre av vara respondenter
arbetar som socialradgivare inom 6ppenvarden med behandlingsarbete, samtliga &r inriktade
pa familjer med barn upp till ca 12 ar. Av vara respondenter arbetar dven tre som
familjehemssekreterare med uppgift att rekrytera, utreda och handleda familjehem samt for

tva av respondenterna dven kontaktpersoner och kontaktfamiljer. En av vara respondenter
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arbetar som sektionschef pa en sektion for barn och ungdomar och arbetsleder en
utredningsgrupp samt har personal- och budgetansvar.  Slutligen arbetar en av vara
respondenter som loF- sekreterare (loF star for Individ- och Familjeomsorg) med uppgiften
att ansvara for den dagliga handledningen av samma arbetsgrupp som den respondent som
arbetar som sektionschef. De tva sistnamnda intervjuades vid samma intervjutillfélle.
Samtliga respondenter ar utbildade socionomer och de flesta har sedan sin examen arbetat
med socialt arbete i omkring 20 ar, erfarenheten ligger mellan 2,5 ar till 29 ar. Nar det galler
erfarenhet av arbetet med barn och unga ligger spannet mellan 2,5 ar och 26 ar, och pa
nuvarande arbetsplats med nuvarande arbetsuppgifter har vara respondenter arbetat mellan 1

ar och 15 Ar.

Vart kriterium nar vi valde intervjupersoner var att de skulle arbeta inom den kommunala
sociala barnavarden med barn och unga. Vi tyckte dven att det var viktigt att vara
respondenter skulle arbeta inom samma kommun for att 6ka studiens trovardighet samt att de
skulle representera olika yrkesgrupper for att vi skulle kunna fa en bredare bild av
socialarbetares uppfattningar kring vart valda amne. Vi har inte haft for avsikt att gora
jamforelser mellan de olika stadsdelarna dven om vi har beaktat detta da vi analyserat var
empiri. DA vi sokte respondenter tog vi forst kontakt med egna kontakter i en av stadsdelarna
och fick da hjalp att sprida vart informationsbrev pa denna arbetsplats sa att de som var
intresserade sjalva kunde kontakta oss. Fran borjan var var avsikt att halla oss till denna
stadsdelsforvaltning men da vi inte kunde fa ihop tillrackligt manga respondenter dar sa
ringde vi till de Gvriga tre stadsdelsférvaltningarna och fick pa sa satt kontakt med ovriga

respondenter.

4.4. Intervjuernas genomforande

Innan vi intervjuade vara respondenter skickade vi ut ett informationsbrev (se bilaga 1) dar vi
presenterade oss sjalva, syftet med var studie, vilken typ av fragor vi skulle stélla, ungefar hur
lang tid vi behovde for intervjun samt att vi skulle anvanda oss av bandinspelning. Vi
informerade dven om anonymitet och frivillighet. Vid intervjuerna utgick vi ifran en
intervjuguide (se bilaga 2) aven om vi inte strikt foljde fragornas ordning och aven kéande oss
fria att stalla foljdfragor for att battre forsta respondenterna. Intervjuerna tog mellan en timme

och en och en halv timme. Samtliga intervjuer inleddes med att vi pAminde om det som stod i
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informationsbrevet, informerade om rétt att ndr som helst avbryta sin medverkan, definierade
vad vi avser med “den sociala barnavarden” samt gav utrymme for respondenternas
eventuella fragor. Tva av vara respondenter intervjuades under samma intervjutillfalle, detta
pa deras initiativ. Nio av intervjuerna genomfordes pa respondentens arbetsplats, ibland i
samtalsrum och ibland pa respondentens kontor. En av intervjuerna genomfordes i
respondentens hem pa respondentens initiativ. En av vara intervjuer spelades inte in pa
bandet pa grund av tekniska problem, var respondent var dock vénlig nog att ge oss chansen
till en sammanfattande intervju vid ett nytt tillfalle sa att intervjun dnda kunde komma med i

vart material.

Innan vi valde att spela in intervjuerna pa band dvervéagde vi for- och nackdelar med detta.
Bandinspelningar kan hdmma respondenten under intervjun och transkriberingen &r en
langdragen process (May, 1997). Vi anser dock att férdelarna dvervager da bandinspelning
ger oss mojligheten att helt koncentrera oss pa samtalet istallet for att skriva under intervjun,
utskriften av intervjuerna kan gora det lattare att klassificera olika intervjuavsnitt och
underlattar jamforelser i materialet och vi forebygger risken att respondentens ord ersétts med
vara egna (ibid.). Aven Steinar Kvale (1997) menar att bandinspelning hjalper intervjuaren att
kunna fokusera pa amnet for intervjun och dynamiken i intervjun. Vid varje intervjutillfalle
informerade vi om syftet med bandinspelning och ingen av vara respondenter uppgav att de

hade nagot emot att intervjun spelades in.

Anledningen till att vi valde att genomftra nio av de tio intervjuerna pa respondenternas
arbetsplatser var dels av bekvamlighetsskél, det var lattare och mindre tidskrdvande for
respondenterna att traffa oss pa sin arbetsplats, och dels pa grund av att vi ansag att det var
passande att traffa respondenterna pa arbetsplatsen da det ar just deras arbete vi onskar
inblick i. Vidare var vi bada narvarande vid intervjuerna for att kunna komplettera om den av
oss som intervjuade glomde att ta upp nagot eller att folja upp nagot intressant. Tanken var
aven att det skulle underlatta for oss om en av o0ss var ansvarig for intervjun och kunde vara
helt nérvarande i samtalet, medan den andra ansvarade for bandinspelningen och
kompletterande fragor. Pal Repstad (1999) menar att nackdelarna med att vara tva som
intervjuar ar dels att det &r resurskrdvande och att intervjupersonen kan k&nna sig i minoritet.
Att vi var tva intervjuare innebar att vara respondenter kan ha kant sig i minoritet men da
fragorna gallde deras yrkesroll och vi hade klara roller i intervjun sa tycker vi anda att
styrkorna med att vara tva dvervagde.
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4.5. Bearbetning och analys av empiri

Intervjuerna spelades in pa band och transkriberades darefter ordagrant for att materialet
skulle bli tillforlitligt. May (1997) menar som namnts att transkribering ar en langdragen
process vilket vi haller med om, transkriberingen var tidskravande men gjorde att var empiri
kandes val genomarbetad. Vid transkriberingen skrev vi ut hummanden, skratt, pauser m. m
da vi bedomde att de fyllde nagon funktion eller mening, vilket oftast var fallet (jmf. Aspers,
2007). Transkriberingen ska enligt Aspers goras sa snart som méjligt efter intervjun och vi
har transkriberat intervjuerna inom en vecka. Att vi bada narvarande vid samtliga intervjuer
underlattade bearbetningen av empirin da vi kunde diskutera vara tolkningar och
uppfattningar kring vart material (jmf. Repstad, 1999). Efter att vi last igenom materialet
kodade vi det efter teman som tydliggjordes vid lasningen och hade relevans for var uppsats
syfte (jmf. May, 1997). Darefter jamforde vi svaren utifran dessa teman och kunde da urskilja
intressanta likheter och skillnader. Vart storsta problem under denna fas var att vi hade ett
mycket omfattande material med manga intressanta aspekter vilket gjorde det svart att vélja
ut vad som skulle vara med i var uppsats. Repstad (1999) menar att det ar ett vanligt
nybdrjarproblem att vara alltfor lojal gentemot informationsmaterialet och kénna en plikt att
aterge allt som informanterna har sagt. Vi har forsokt undvika att drunkna i detaljer och
snarare vara trogna vart syfte med uppsatsen, aven om det har varit svart att vélja bort

material.

Vi analyserade var empiri utifran vara teoretiska utgangspunkter, alltsa Lipskys teori om
grasrotsbyrakrater samt tidigare forskning inom vart amne. Teorin och den tidigare
forskningen anvéndes for att tolka det vara respondenter uttryckte och skapa en forstaelse for
detta. | var resultatredovisning och analys har vi valt att géra vara intervjupersoner sa
anonyma som mgjligt, bland annat genom att inte redovisa respondenternas kén och alder.
Dessa uppgifter var éverhuvudtaget inget som vi fragade om under intervjuerna da det inte
kandes relevant for vart syfte med uppsatsen. Vi har dven valt att undvika att citera vara
respondenter da de beréattat om klienter, denna information har vi framst anvant for var egen
forstaelse. Anledningen till att vi uteslutit dessa exempel pa bland annat i vilka situationer
barn och unga kan fara illa beror framst pa att den information exemplen gav kom med

genom andra och battre citat.
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4.6. Resultatens tillforlitlighet, trovéardighet och relevans

Da arbetet inom den sociala barnavarden ar ett vanligt &mne bade inom forskning och inom
massmedia anser vi att det dr bade intressant och viktigt for oss som framtida socionomer att
aven fa socialarbetares bild av sitt arbete. Vi har som studenter vid flera tillfallen stott pa
diskussioner om huruvida det ar méjligt att halla sig inom lagens ramar for arbetet med barn
och unga med de resurser som finns och anser det relevant att fraga socialarbetare sjalva om
deras syn pa detta. En stor del av den kritik som vi sett riktas mot socialtjansten handlar om
just &renden som rér barn och unga och det ar darfor vi har avgrénsat oss till att enbart
intervjua de socialarbetare inom socialtjansten som arbetar med barn och unga. Vara
intervjuer har skett i det samspel som skapas i samtalssituationer, och vi vill darfor papeka att
vi ar medvetna om att vi med var narvaro paverkar de vi samtalar med och att vi sjélva blir
paverkade av vara respondenter. Vi anser dock att det som kommer ur ett sadant samspel ar
intressant och att det ar omojligt att forhalla sig helt neutral i ett samspel. Var intervjumall
och att vi bada var narvarande vid samliga intervjuer hjalpte oss dock att halla oss till syftet
med var uppsats och de fragor vi ville ha svar pa. Vi tror att det faktum att vi &r tva kan oka
uppsatsens tillforlitlighet och trovardighet, bade gallande intervjutillfallena och att vi

tillsammans har valt bland och tolkat vart insamlade material.

| var intervjumall har vi undvikit ledande fragor och forsokt att ha sa Gppna fragor som
mojligt for att inte paverka vara respondenter i onddan. Vi ar medvetna om att vara fragor
fargas av den forforstaelse vi har med oss och att vara formuleringar paverkar hur vara
respondenter besvarar fragorna. Vi har forsokt att ge fragorna den bredd som behdvs for att
kunna besvara vara fragestallningar. Vidare har vi tolkningsforetrade da vi valt vad vi ska
belysa utifran var empiri, vart urval i empirin ar selektivt utifran vad som passar vart syfte
med uppsatsen. Det urval vi gjort fokuserar vissa aspekter och véljer bort andra och vi ar
medvetna om att den tidigare forskningen och var forforstaelse paverkar resultatet (jmf.
Aspers, 2007). Den tidigare forskningen kommer dock hjalpa oss att forsta var empiri och
utan den hade uppsatsen praglats av vara egna antaganden vilket vi vill undvika (ibid.). Vad
vi véljer att anvanda i den tidigare forskningen beror dock pa vad som framkommer i var

empiri vilket innebdr att vi inte i forhand har bestamt vilken vinkling vart arbete kommer ta.

Vi har forsokt att oka tillforlitligheten och trovardigheten genom att citera vara respondenter
och ge lasaren en chans att sjalv bilda sig en uppfattning. Genom att vi tillsammans har gatt
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igenom intervjuerna, kodat dem och analyserat dem utgar analysen inte fran en enskilds
perspektiv vilket kan gora vara resultat mer tillforlitliga. Gallande generaliserbarhet sa menar
vi inte att vara resultat ar giltiga som en allman bild. Vi avser istéllet att belysa hur vissa
socialarbetare tanker kring vart amne och undersokningen &r saledes giltig for dem dven om
resultaten inte ar generaliserbara dd vara resultat enbart grundar sig pa tio kvalitativa
intervjuer med elva socialarbetare. Validitet handlar enligt Kvale (1997) om huruvida vi
undersokt det vi skulle undersoka vilket vi anser att vi har gjort d&ven om vissa delar blivit

storre an andra da vi forsokt vara bade var empiri och vart syfte trogna.

4.7. Arbetsfordelning

| arbetet med denna uppsats har vi valt att skriva det mesta tillsammans, och vid de tillfallen
nagon av oss har skrivit nagot sjalv sa har den andra alltid tagit del av texten och gjort tillagg.
Vi har fort en kontinuerlig diskussion om allt vi skrivit. Viss l&sning har delats upp dven om
vi har varit noga med att sedan redovisa det vi l&st for varandra och valja ut vad vi anser
relevant i samrad. Vi ansvarar bada for uppsatsen i sin helhet och har gemensamt skrivit och

utformat den.

5. Etiska dvervaganden

Da en av oss har gjort sin praktik inom en av de stadsdelsforvaltningar dar vi intervjuat har vi
redan en bild av arbetet dar. Intresset for &mnet vi valt har delvis véckts under praktiktiden
vilket innebdr att vi redan har en viss forforstaelse for det vi vill underséka. Da vi inte anser
oss ha nagra fardiga svar pa vara fragestallningar menar vi dock att var forforstaelse inte
kommer att paverka resultatet av undersokningen i ndgon storre utstrackning. Vi har aven
intervjuat socialarbetare fran fyra olika stadsdelsforvaltningar varav tre ar forvaltningar som
vi inte har nagon tidigare relation till. Att vi dessutom var tva vid intervjutillfallena begréansar

risken att den relation en av oss har till faltet paverkade vad som framkom under intervjuerna.

Kvale (1997) papekar att det ar viktigt med informerat samtycke, intervjupersonerna ska delta
frivilligt och veta syftet med undersokningen. Vara respondenter informerades om att vi

skriver en uppsats som kommer att lasas av andra och vilket &mne var uppsats handlar om. Vi
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kommer att ge vara respondenter méjlighet att sjalva ta del av var uppsats efter att den
examinerats och fardigstallts. Respondenterna har frivilligt gatt med pa att intervjuas och vi
har &ven informerat dem om att de n&r som helst kunde vélja att avbryta sin medverkan eller
avbryta intervjun. Kvale (1997) betonar &ven vikten av konfidentialitet, att privata data som
kan identifiera intervjupersonerna inte redovisas. Vi har informerat vara respondenter om att
de &r anonyma vilket innebér att vi inte skriver ut namn eller andra personliga uppgifter som
kan anvéndas for att identifiera enskilda personer. Vi skriver inte heller ut inom vilken
stadsdel de arbetar. Bandinspelningarna och transkriberingarna har forvarats sakert och
forstors efter var examination. Vi kommer inte att anvanda var empiri i nagra andra

sammanhang eller i andra syften &n de vi delgivit vara respondenter.

Vi har tankt pa risken att kranka de personer vi intervjuar och vi har begréansat oss till att
intervjua vara respondenter om deras arbete och yrkesroll. Aven om véra fragor kan uppfattas
som kansliga sa anser vi att vi genom att intervjua tjanstman minskar risken for krankning pa
ett personligt plan. Vara respondenter har dven haft mojlighet att valja sina svar eller att inte
svara pa fragor. Det ar viktigt for oss att redovisa den kritik vi fatt vid tva intervjuer och
darfor kommer vi att gora det har. En av vara respondenter tyckte att det var svart att svara pa
vissa fragor da begreppet "barnavard” &r for brett, varje barn eller ungdom é&r en individ och
darmed tyckte respondenten att det ar fel att de "klumpas ihop”. Vidare menade samma
respondent att forskningen angdende placeringar inte ar aktuell och relevant da
undersokningarna enligt respondenten gjorts pa barn som placerades pa 70- och 80- talet nar
det enligt respondenten andrats mycket sedan dess bade inom barnavarden och i samhallet.
En annan av vara respondenter motsatte sig att vi pratade om barn och unga som far illa inom
den sociala barnavarden da de i forsta hand far illa i sin hemmiljo eller andra miljoer och inte
av tjanstemannen. Bada dessa respondenter svarade dock utforligt pa vara fragor. Vi vill
poangtera att vi ar medvetna om att utgangspunkten for de barn och unga som ar aktuella
inom den sociala barnavarden i de flesta fall &r att de far illa i andra miljoer, aven om vart
intresse i denna uppsats riktar in sig pa just den sociala barnavarden. Vart intresse handlar
aven om den sociala barnavarden i stort &ven om det givetvis hade varit intressant att prata
om mer specifika grupper av barn och ungdomar. | Gvrigt har vara respondenter inte framfort

kritik, varken angaende vara intervjufragor eller angaende vart amne i stort.
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6. Resultat och analys

Vi kommer att redovisa var empiri tillsammans med tidigare forskning efter teman som
framgick under vara intervjuer. De fyra dvergripande teman som vi kommer att utga ifran i
var redovisning ar: Socialtjanstlagen, Svarigheter for arbetet, Forutsattningar for arbetet samt
Barn och unga som far illa. Vara underrubriker till dessa teman &r foljande: Socialtjanstlagen
som bibeln, Mellan tvang och frivillighet, Domstolsvasendet vs Socialtjansten, Foraldrar fore
barn?, Resurser eller brist pa dem, "Pest eller kolera”, Att reflektera och samarbeta,
Forskning vs Fingertoppskansla, Den sociala barnavarden i media, Placeringar, Att se och
hora samt Granser flyttas. Varje tema inleds med tidigare forskning, dérefter presenterar vi
det som framgatt i var empiri for att slutligen analysera empirin med hjélp av den tidigare
forskningen och var teori. Vara respondenter benamns ”"R” och en siffra, varje siffra star for

en respondent.

6.1. Socialtjanstlagen

6.1.2. Socialtjanstlagen som Bibeln

Lundstrom (1993) menar att barnavarden kan betraktas utifran bland annat lagstiftning och
det praktiska arbetet. Mycket forskning menar dock att lagstiftningen inte nddvandigtvis
behdver ha med det praktiska arbetet att gora. Sunesson (1981) menar att de mal som finns
for verksamheter inom socialt arbete inte alltid stdmmer dverens med det faktiska arbetet utan
att dessa mal istallet ar en ambition eller en pastadd ambition for att paverka sociala problem.
Aven Andersson (2007) menar att socialtjanstlagens intentioner och det faktiska arbetet inte
alltid gar ihop och att detta ger socialarbetare ett stort handlingsutrymme. Johansson (1992)
menar dock att dessa ibland verklighetsfraimmande mal behdvs for att organisationen ska fa
legitimitet. Socialarbetares handlingsfrinet begrénsas av organisationen som satter ramarna
for arbetet aven om grasrotshyrakraterna gor individuella tillampningar av generella regler
och direktiv i kontakten med klienter. Enligt Johansson (1992) arbetar grasrotshyrakrater med
mal som inte &r stabila, endimensionella eller entydiga. Hollander (2006) menar att
socialtjanstlagen som ramlag ger stort utrymme for tolkningar och Pettersson (2000) tar upp

svarigheterna att arbeta efter en lag med motstridiga intressen. Johansson (1992) menar dock
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att handlingsfrihet ar nddvandig for att kunna utfora arbetet &ven om organisationen genom
att satta ramarna for arbetet kan begrdnsa handlingsfrineten. | kontakten med klienter kan
anda grasrotsbyrakraterna gora individuella tillampningar av generella regler och direktiv
(Johansson, 1992). Andersson (2007, 1991) menar att socialarbetare har en svar uppgift i att
bedéma var gransen gar for vad som ar acceptabelt och "normalt” nar det géller barn och
ungdomar och deras forhallanden.

Nagra av vara respondenter dnskade mer tydlighet och végledning i lagen da det skulle
underlatta for avvagningar och beslut d&ven om vissa ocksa tog upp svarigheter med en mer
konkret lag, exempelvis att det skulle minska utrymmet for deras egna beddmningar och att
andra myndigheter skulle kunna stélla krav pa den sociala barnvarden som inte alltid skulle
kunna uppnas. Vara respondenter betonade &ven att lagen ger mycket stort utrymme for
tolkningar.

R11: Nej socialtjanstlagen ar som Bibeln, man kan tolka den hur som helst, nej men faktiskt
alltsd man kan gora det och jag tror att alla som jobbar inom socialtjansten gor det ocksa darfor

det &r inga klara och tydliga direktiv.

Manga av respondenterna menar att lagen &r bra som ambitionsniva, men att det anda ar
bedémningsfragor i enskilda arenden. Vad som ar tillrackligt goda forhallanden for ett barn ar
kanske inte det for ett annat. De flesta menade att lagen inte ar sa narvarande i arbetet men att
den finns nagonstans, i ryggmargen”, anda. Vissa sa sig arbeta med lagen men de flesta
anvande sig knappt av den alls, speciellt inte de som arbetar med behandling, vilket &r
forstaeligt da lagen mer ror utredningsarbetet. Vidare framgick att kommunens budget kan

paverka hur lagen tolkas, tolkningen anpassas efter verkligheten.

R10: [...] tyvarr sa dr det sa att kommunernas budget ibland styr tolkningen av
socialtjanstlagen, det handlar inte om att man snélar in eller att man inte vill barnens bésta men
att det ar den verkligheten kommunen lever i som vi tjansteman ocksa finns under, att vi har en

sarskild pengapase som ska racka till ett visst antal barn och deras behov.

Vi kan se att forskningen och vad respondenterna uttryckte stdmmer bra &verens,
handlingsutrymme behovs for att utfora arbetet men lagen upplevs ibland ge ett alltfor stort
utrymme for tolkningar. Tolkningen i sin tur beror bland annat pa vilka organisatoriska
forutsattningar som finns. Da handlingsutrymmet begransas av organisationens ramar

paverkas grasrotsbyrakratens tolkningsmojligheter ocksa av organisationen (jmf. Sward &
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Starrin, 2006). Behdvs lagen som mal for de professionella eller ar den bara ett medel for att
fa legitimitet da den ar for otydlig for att anvanda? Sammanfattningsvis sa verkar inte lagen
vara det som styr arbetet och de beslut som fattas trots att den kan finnas nérvarande for vissa

socialarbetare, speciellt pa ledningsniva.

6.1.3. Mellan tvang och frivillighet

Hollander (2006) menar att socialarbetare i sitt arbete maste forhalla sig bade till samhallets
normer om vad som anses vara ett acceptabelt liv for manniskor, och till ménniskors ratt till
integritet och sjalvbestammande. Enligt Andersson (2007) &r socialsekreterares svara uppgift
att bedéma néar barns hemférhallanden inte bara passerar gransen for det "normala” utan
ocksa gransen for det acceptabla, da detta bygger pa omgivningens varderingar.
Socialsekreteraren forvantas ingripa da barn anses vara i fara utifran de varderingar som finns
i samhallet samtidigt som hon/han inte ska ingripa for mycket da frivillighet ar viktigt inom
det sociala arbetet (Andersson, 1991).

Flera av vara respondenter tog upp en énskan om nagot slags mellantvang da de upplever det
svart att ibland hjélpa barn och ungdomar pa grund av de omfattande kraven pa frivillighet. |
denna grazon mellan tvang och frivillighet menade flera att de far vanta tills det ar riktigt illa
innan de kan handla. Det ar dven svart att avgora nar det ar tillrackligt illa for att anvanda

tvangsatgarder.

R3: Ratt ofta sa tycker jag att inom lagstiftning sa saknar vi nagot slags liksom mellantvang
[...] Nej alltsd mer att kunna tvinga till insats, alltsa det ar inte sd illa s& att vi kan omhénderta
barnet men det ar sa illa sa att du maste ta emot hjalp. [...] Sen kan man ju fundera vidare 6ver

det liksom vad skulle man na for forandring [...].

R1: A ena sidan &r vi satta att skydda barnet i det har samhéllet, allts& det ar var uppgift att se
till att de har ett fullgott skydd. Och nar vi forséker gora det sa fungerar inte det darfor att det
inte finns en lagstiftning som vi kan hanvisa till. Sa det ar manga barn som vi far slappa, som
har det forfarligt, faktiskt. Men som inte uppfyller de har LVU-méssiga grunderna alltsa. Det ar

ju hemskt.

| var empiri framgar att barn och unga ibland kan fara illa i vantan pa tillrackliga grunder for
tvangsatgarder. Det finns motstridiga normer i samhéllet da bade ratt till integritet och

sjalvbestammande &r viktigt samtidigt som barn och unga inte ska fara illa. Da
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grasrotshyrakrater inte kan anvéanda sig av ett mellantvang inom de organisatoriska ramarna
som finns, sa begréansas deras mojlighet att hjalpa (jmf. Lindquist & Nygren, 2006; Svensson,
2008). Socialarbetare maste standigt forhalla sig till dessa motstridiga normer och verkar
sakna vagledning i dessa svara avvagningar. Nyttan med mellantvang ifragasatts dock av
vissa respondenter. Kan barn och unga hjalpas genom tvang och skulle socialarbetare vara
hjalpta av att ha fler mojligheter till tvangsatgarder? Ett mellantvang skulle kunna innebéara
att man lattare kunde tvinga foraldrar att lata barnavarden vara en del av familjens liv men
samtidigt behover kontakt med den sociala barnavarden inte innebara positiva forandringar

for barnen och de unga.

6.2. Svarigheter for arbetet

6.2.1. Domstolsvasendet vs Socialtjansten

Hindberg (2007) menar att foretradare for den sociala barnavarden inte i forvag kan veta om
en ansokan om tvangsvard ska bifallas. Om ansokan inte bifalls sa blir det svart att fortsétta
arbeta med familjen da ett avslag i Lansratten innebar att endast frivilliga insatser kan bli
aktuella. Darfor undviker ofta foretradare for den sociala barnavarden att ansoka om

tvangsvard sa langt det ar mojligt (Hindberg, 2007).

Manga socialsekreterare anser att det finns en okunskap inom rattsvasendet angaende barn
och unga (Ponnert, 2007). Socialsekreterare anpassar sig ofta efter rattsystemet och dess
beviskrav istéllet for att forlita sig pa sin yrkeskompetens, som lansratten kanske inte forstar
eller kan misstolka, och tycker samtidigt att det ar svart att forutse lansrattens beslut. Enligt
Lipsky &r detta en del av grasrotbyrdkratens dilemma, att inte kunna kontrollera

serviceutfallet da de inte styr 6ver hela vardkedjan (i Ponnert, 2007).

Nagra av vara respondenter tog i likhet med forskningen upp att socialsekreterare ofta véntar
lange med att ansdka om tvangsvard. Vissa respondenter vantar pa grund av att de tror sig

veta ungefar hur lansrétten beslutar, medan andra vantar for att de inte vet.

R6: [...] det vet man ju ungefar vad som kommer att halla i Lansratten och det har ar inte 16nt
att ansoka om for det kommer aldrig att ga d&ven om man marker att barnen far illa sa &r det inte

tillrackligt illa for att man ska kunna g in med tvangsatgarder [...].
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Vidare menar en av vara respondenter att socialsekreterare ofta tycker att de behdver mer
information for att eventuellt kunna gora en ansékan om tvangsvard som kommer halla i
lansratten. Detta ar enligt respondenten ett farligt resonemang da de bedémningarna ska goras
av ratten och inte av socialarbetaren sjalv. Ett flertal av respondenterna tog &ven upp den
bristande kunskap som de anser att jurister har om den sociala barnavarden samt om barn och

ungdomar och deras behov.

R7: [...] och det handlar om att tjanstemén inom domstolarna inte, eller ja jurister, inte har
kunskapen om barnen som vi har, att de kan vara valdigt okunniga sa att (paus) uppenbart
brister i det, i forstaelsen kring vad vara utredningar séger, att man inte kan stélla sig bakom
vara beslut.

Vissa av respondenterna tog precis som Hindberg (2007) upp konsekvenserna av ett avslag i
Lansratten och menar att da ett LVU inte gar igenom i Lansratten blir det ofta svart att
fortsatta arbeta med familjen. Samma familjer brukar enligt en respondent ofta aterkomma
och da har barnen varit med om mycket mer och kan ha svart att lita pa vuxna for att de inte

fick hjélp tidigare.

Bade i forskning och i var empiri framgar motsattningar mellan foretradare for den sociala
barnavarden och foretradare for rattsvasendet. Dessa motsattningar kan paverka barn och
unga, bade vid ett avslag och da socialsekreterare véntar for lange med att ansoka om
tvangsvard. Denna ibland skadliga véantan verkar grunda sig i att socialarbetare &r radda att de
helt ska forlora kontakten med familjen och insynen i barnets liv. Att socialarbetare som
grasrotsbyrakrater inte kan kontrollera hur drenden behandlas inom rattsvasendet gor att de
hamnar i standiga dilemman (jmf. Ponnert, 2007). Ar det sa att socialsekreterare vantar med
att ans6ka om tvangsvard pa grund av att de inte litar pa rattsvasendet? Eller kan det vara sa
att det ofta beror pa att placeringar ar resurskravande, att det inte ser bra ut med varken
manga placeringar eller manga avslag och att placeringar inte alltid behover vara bra for

barnet/ungdomen?

6.2.2. Foraldrar fore barn?

Samhallet har enligt Hindberg (2007) stora férvantningar pa att socialtjansten ska kunna
forhindra att barn och unga far illa och att gripa in nar de gor det, men da foraldrar inte
samtycker till insatser ger lagen fa verktyg. Har finns det ett glapp mellan socialtjanstens

ansvar och mojligheterna att faktiskt ta detta ansvar vilket leder till frustration bade hos
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samarbetspartners och hos allmanheten. Aven de som representerar socialtjansten kan bli
frustrerade da de inte kan hjélpa barnet/ den unge trots att de ser ett behov. Om det inte &r sa
allvarligt att tvangsinsatser kan vara motiverat sa ar det vardnadshavarna som bestammer om
barnet/ ungdomen ska fa nagon hjélp fran socialtjansten genom frivilliga insatser (Hindberg,
2007). Aven Andersson (1995) menar att relationen mellan foraldrar och socialarbetare
ibland kan fa en avgorande betydelse for beslut. Andersson (1996) skriver att socialnamnden
alltid har ansvar for att inleda en utredning om det finns tecken pa att de behover ingripa for
att skydda ett barn eller en ungdom, detta galler oavsett vad foréldern anser. En foralders rétt

till integritet kommer saledes alltid efter ett barns behov av skydd (Andersson, 1996).

Majoriteten av respondenterna menade att det ar svart att hjalpa barn som inte natt en alder da
de kan fa hjalp utan foraldrars samtycke, pa grund av att foraldrar har ratt att tacka nej till
kontakt med barnavarden om inte grunder for tvang foreligger. En respondent menar att detta
gor att socialarbetare ibland tvingas agera da pressen &r stor, &ven om ett samarbete kanske
hade gjort att man kunde undvika placeringar dar barn ibland far illa. En annan respondent

papekar att mycket mer hade kunnat goras for barnen om foraldraratten inte var sa stark.

R11: [...] barnperspektivet i all &ra men om foraldrarna inte vill sa kan vi inte géra nagot, nej,
och det tycker jag media borde skriva om nar de séager att vi inte gér nagonting. Vi kan inte for
foraldrarna medverkar inte, de vill inte, de samtycker inte. Men det ar aldrig nagon journalist

som skriver om det nej for i sa fall skulle vi kunna gora betydligt mer.

Vidare framkommer att socialsekreterare under en utredning ibland tvingas ta beslut enbart
utifran referenssamtal da foraldrar inte vill medverka. Enligt en annan respondent kan
socialarbetare &ven Overidentifiera sig med foréldrar. Barn kan exempelvis fara illa i
oppenvardsbehandling dar fokus ofta ligger pa foraldern och att frivilligt hjélpa till forandring

vilket gor att barnets behov inte blir helt synliga.

Andersson (1996) menar att barns behov av skydd gar fore foraldrars ratt till integritet. Detta
galler forvisso nar det galler att inleda en utredning, men var empiri visar att en utredning inte
behdver betyda att barnet skyddas, da foraldrar inte kan tvingas till att delta i utredningen.
Den frivillighet som efterstréavas kréver att socialarbetaren kontinuerligt samarbetar med och
motiverar foréldrarna vilket gor att det ofta ar foraldrar som hamnar i fokus, inte barnet. Detta

gor att det foraldrafokus som socialarbetare maste ha, for att forhindra att barn och unga far
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illa, faktiskt kan ge motsatt effekt. Finns den tid som behdvs for att motivera foréldrar till att

delta i en utredning eller till frivilliga insatser?

6.2.3. Resurser eller brist pa dem

Socialtjansten paverkas enligt Hasenfeld av bland annat att omgivningen ofta ar mer
intresserad av pengarna, an det arbete man far for pengarna och vad arbetet resulterar i (i
Larsson & Morén, 1988). Hasenfeld beskriver tva sorters forandringar, den symboliska och
den verkliga. Till skillnad fran den symboliska forandringen sa maste organisationen se till att
andra pa maktfordelningen och se till att det finns resurser om de ska gora en verklig
forandring (ibid.). Aven Lundstrom (2000) betonar hur de ekonomiska ramarna paverkar det
sociala arbetet och Pettersson (2000a) menar att mojligheterna att arbeta pa ett etiskt
forsvarbart satt inom socialtjansten beror bland annat pa ekonomiska resurser. De flesta
socialsekreterare havdar enligt Claezon (1987) att de, pa grund av olika hinder, inte har
mojlighet att genomfora barnavardsarbetet pa ett for dem tillfredsstallande sétt. Hindren sags
framst vara hdg arbetsbelastning och tidsbrist (Andersson, 2007, Claezon, 1987). Hindberg
(2007) menar att det i manga kommuner upplevs svart att rekrytera personal med erfarenhet

och att det ar vanligt med hog personalomsittning inom den sociala barnavarden.

Manga av vara respondenter menar att en hdg personalomsattning gor att det blir svart att
hinna bygga relationer med klienterna och ha en kontinuitet i arbetet, vilket &r en
forutsattning for forandringsarbete. Vidare tar respondenterna upp svarigheterna med att
manga utredare saknar erfarenhet da det ar svart att rekrytera erfaren personal till
utredningstjansterna. Arbetsbelastningen och en ibland bristande introduktion och
handledning gor det svart for de nya att gora ett bra arbete. Samtliga respondenter som
arbetar inom familjehemsvard och med utredningar upplever att tid ofta ar en bristvara medan
respondenterna som arbetar inom Gppenvard kanner att de har en lagom arbetsbelastning och

tid att bygga relationer.

R6: For att det &r ju inte bara att 1agga undan halften av sina drenden och sdga att det har hinner
jag inte med for s& fungerar det ju inte, det ar ju inte sa att politikerna kommer in och

handlagger da[...].

34



R10 och R11 menar att budgeten inte ar realistisk om man ser till de behov som finns och de
flesta respondenter menar att den sociala barnavarden skulle behdva storre ekonomiska

resurser, for att till exempel anstélla mer personal.

| vara intervjuer har det tydligt framgatt att de respondenter som arbetar med behandling
inom oppenvarden upplever sig ha mer tid for sitt arbete och mindre problem med hdg
personalomsittning. Var empiri 6verrensstammer med tidigare forskning och visar att det
behovs mer tid for att hinna bygga relationer och ha en kontinuitet, men att méjligheterna till
detta dven &r beroende av att personal stannar kvar inom organisationen. Det krévs dock
ekonomiska resurser for att kunna anstalla personal och darmed minska arbetsbelastningen sa
att personalen far mer tid for sina klienter. Det verkar finnas mest resurser for att uppna
verkliga forandringar inom 6ppenvarden, dven om vi ser dessa méjligheter inom andra delar
av den sociala barnavarden (jmf. Larsson & Morén, 1988). Vidare finns en koppling till den
konflikt Lipsky talar om, mellan personligt och organisatoriskt beteende, som
grasrotshyrakrater ofta hamnar i (i Johansson, 1992). Vara respondenter kanner ibland att
organisationen, och de begransade resurser som finns inom organisationen, paverkar vad de
kan gora for barn och unga. Deras ambitioner verkar ofta vara storre an vad som

organisatoriskt sett & mojligt att gora.

6.2.4. "Pest eller kolera”

Humlesjo (1997) namner att det kan vara svart for den enskilde socialsekreteraren att félja de
anvisningar lagarna ger, och vad 6verordnade och politiker kraver, da det saknas resurser for
att utfora det som ar etiskt forsvarbart. Ibland finns det enligt Humlesjo bara daliga alternativ
att vélja mellan och da far socialsekreteraren vélja det som ger minst skada, och det som ar

mest etiskt forsvarbart (Humlesjo, 1997).

Ett par av respondenterna menar att det inte dr entydigt vad som &r bra for ett barn och att
alternativen ofta ar ganska daliga. Tva respondenter menar dessutom att de begransade

resurserna gor att man ibland far prioritera mellan pest och kolera.

R4: Och sedan ibland s& gor socialtjansten val som &nda inte blir bra, och man vet ju ocksa att
vissa val inte ar sérskilt bra det vet vi ju med ungdomsvarden till exempel att det kanske inte,
att man kanske anda blir kriminell sa att sdga i framtiden men att man da i det valet hade att
vélja pa tva daliga alternativ, antingen att barnet eller ungdomen fick stanna hemma i den har

miljon som den var i eller att man placerar den pa en institution dar man faktiskt har ratt stora
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kunskaper och att det kanske inte leder till jattebra saker, man véljer mellan pest och kolera och

det ar valdigt svara val [...].

Bade den tidigare forskningen och var empiri indikerar att det &r svart att arbeta pa ett satt
som kan kannas etiskt forsvarbart. Det tycks vara sa att socialarbetare ibland far valja insatser
for att visa att man gor nagonting dven om socialarbetaren i forvag vet att insatsen inte
nodvandigtvis hjélper barnet eller ungdomen. Darfér maste socialarbetare ibland valja mellan
pest och kolera, och hoppas pa att utfallet blir bra i slutdindan. An en gang ser vi en
diskrepans mellan vad socialarbetare forvéantas géra och vad de upplever att de kan géra, men
att nagot anda maste goras for att den sociala barnavarden ska kunna behalla sin legitimitet.
Vi ser dven starka kopplingar till uppfattningen om bristande resurser da det kravs tid for att
utveckla arbetet och exempelvis hitta nya alternativa insatser. Fragan ar dock om det finns
insatser som skulle vara battre och samtidigt ekonomiskt mojliga? Kanske ar barn och unga
som far illa ett sa komplext problem att samhéllet inte kan hjalpa i alla fall, oavsett resurser

och insatser.

6.3. FOrutsattningar for arbetet

6.3.1. Att reflektera och samarbeta

For att en grasrotsbyrakrat ska kunna bygga en nara och varaktig relation till sin klient kréavs
enligt Johansson (1992) tid och personella resurser, nagot som inte gar ihop med
organisationers krav pa effektivitet och snabbhet i handlaggningen. Hindberg (2007) menar
att den hoga arbetsbelastningen inom den sociala barnavarden leder till att man bland annat
inte alltid hinner diskutera med och samarbeta med kollegor eller andra myndigheter och
reflektera. Da de arenden man arbetar med ofta ar komplexa sa ar tid for diskussion och
reflektion av stor vikt (Hindberg, 2007).

Det har blivit allt mer uppenbart att de aktérer som iakttar att ett barn borjar uppvisa problem,
behover samordna sina insatser for att hjdlpa barnet och familjen och att hjalpen ska ges sa
tidigt som mojligt (SOU 2005:81). Lundstrom och Sunesson (2006) menar dock att
samarbete med andra professioner kan vara svart da det kan uppsta konkurrens i hur man ska
handla i forhallande till klienter, och har kan socialarbetare kénna att de har for lite

professionell autonomi. Svarigheter uppstar dven i samverkan med andra organisationer
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sasom skola eller daghem som kraver att socialtjansten griper in vid misstankar om
missforhallanden (Claezon, 1987). Sundell och Egelund (2002) menar att samarbete tycks

styras mer av administrativa krav &n av omsorg om klienten/klienterna.

| var empiri framkom att samarbetet med andra myndigheter fungerar mer eller mindre bra
inom olika stadsdelar. Svarigheterna i samarbetet ar framst att representanter fran olika
myndigheter har skilda synsatt och utgangspunkter géllande barn och unga, arbetar pa olika

sétt och har olika mycket kunskap om barn och ungas situation.

Flera respondenter betonar vikten av att ha tid och utrymme for reflektion vilket R1 menar
kan bli svart om man ar 6verbelastad med arenden. Att detta utrymme inte alltid finns bidrar
enligt R1 till utbrandhet vilket i sin tur bidrar till hog personalomséttning. De respondenter
som arbetar inom 6ppenvarden med behandlingsarbete beréattade att deras behov for att kunna
gora ett gott arbete, exempelvis tid for reflektion och goda arbetsforhallanden, finns i deras
arbete. R10 (som inte arbetar inom Oppenvarden) tror att de som jobbar med
behandlingsarbete har mer utrymme att skapa en relation till klienterna vilket R10 anser vara
bra da det ar dar forandringen ska ske, medan man i utredningar mer ska arbeta med
kartlaggning. R7 som arbetar inom familjehemsvarden menar att det sallan finns tid att ga
igenom arendet ordentligt med sin medhandlaggare da det alltid ar nagon som &r stressad.
Hade den tiden funnits sa tror R7 att man ganska snabbt och latt hade kunnat komma fram till

andra slutsatser.

Precis som nar det géller resurser kan vi se att socialradgivarna inom Gppenvarden ar mer
nojda med hur mycket utrymme de har for reflektion. Aven om det ar bra att dessa resurser
och mojligheter finns inom Gppenvarden, da det oftast ar har forandringsarbetet ska ske, sa
funderar vi 6ver de barn och unga som inte blir aktuella inom 6ppenvarden. Om foraldrarna
inte samtycker till insatser sa ar det bara under utredningstiden som socialsekreterare kan
forsoka hjalpa barnet eller ungdomen och saledes behdvs resurser och tid for eftertanke aven
hos socialsekreterarna dar detta, som framgatt i intervjuerna, ar en bristvara. Om denna tid
fanns till socialsekreterarnas forfogande skulle det mojligtvis vara lattare att fatta val
Overvagda beslut och ha tid att bygga en nédra och varaktig relation till sin klient (jmf.
Johansson, 1992). Lundstrém och Sunesson (2006) menar att socialarbetare ibland kan kénna
att de saknar professionell autonomi i samarbetet med andra myndigheter men detta ar inte

nagot som varit framtradande i var empiri. Daremot har vi markt av att samarbete kan vara
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svart nar olika myndigheter har olika utgangspunkter och vara respondenter kan ibland kanna

en frustration over att inte bli forstadda av andra myndigheter.

6.3.2. Forskning vs Fingertoppskansla

Socialarbetarens arbete gar enligt Levin (2008b) ut pa att kanna, tanka, tala och handla &
samhéllets vagnar. Lagar, vetenskaplig kunskap och professionsetik ger enligt Levin (2008b)
inte tillrackligt stod for att minska osakerheten i beslutsfattandet vilket gor tolkandet av
samhallets varderingar nodvandigt i arbetet. Enligt Ponnert (2007) har debatten om
socialtjansten de senaste aren handlat mycket om kvalitetssakring och kompetensutveckling
och en strdvan efter en mer evidensbaserad eller kunskapsbaserad socialtjanst med grund i
vetenskap. Det finns dock kritiker som menar att socialt arbete inte dr en verksamhet dar
mdjlighet till prognoser alltid finns och att resultaten ar svara att mata och forutse pa ett bra
satt pa grund av att arbetet dven handlar om en relationsberoende process (ibid.). Sundell och
Egelund (2002) pekar pa en studie dar det framkommit att beslut som tas inom den sociala
barnavarden sallan styrs av regler eller lagtext utan snarare personliga stallningstaganden.
Olsson (2007) skriver om "naiva teorier” i socialt arbete vilket handlar om att socialarbetare,
nar de viljer handlingsalternativ i métet med klienter utgar fran forestallningar om sig sjélva,
andra manniskor och omvérlden i stort. Socialarbetares praktiska arbete kan alltsa inte enligt
Olsson (2007) forstas utifran deras professionella kompetens, politiska direktiv, den juridiska

grunden for deras arbete eller arbetsuppgifternas karaktar.

Socialarbetaren anpassar sig enligt Ponnert (2007) efter omvarlden och andra organisationer
for att undvika legitimitetskriser, snarare &n att fatta beslut baserade pa egen professionell
kunskap. Humlesjo (1997) menar att det inte finns tillrdckliga kunskaper om vilka metoder
som é&r effektiva i socialt arbete. L&nsstyrelsernas granskning (2008) visar dock att
barnutredningar Overlag blivit battre vilket kopplas samman med handldggnings- och

dokumentationssystemet BBIC.

Ett par av respondenterna uttryckte att magkansla och fingertoppskénsla ar viktigt i det
sociala arbetet och kommer behdvas dven da man forsoker arbeta efter evidenshaserade
metoder. Detta &r, enligt vissa respondenter, dnda de bedomningar man ar utbildad for att

gora och bor kunna ta ansvar for att gora.
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R5: [...] det ar mycket intuition, erfarenhet, kansla om det kanns rétt, kianns bra, alltsa valdigt
mycket, det ar det viktigaste men jag tror som yngre kanske som nyanstalld s behdver man

mycket mer kanske av det skrivna ordet ocksa.

Yiterligare ett par respondenter efterfragade mer forskning om vilka insatser och metoder
som kan vara bra i deras arbete, och flertalet respondenter sdg det som viktigt att ta del av
forskningsresultat. Manga respondenter, speciellt de som arbetar med utredningar, ser stora
mojligheter till forbattrade utredningar och ett tydligare barnperspektiv da BBIC haller pa att
implementeras, aven om tidsbristen forsvarar implementering och anvéandning av det nya

verktyget.

R6: Nu har vi ju fatt in det har med BBIC och det &r ju véldigt lovande kénns det som, det ska
ju, det kommer ju ge fantastiska utredningar pa ett helt annat satt men fragan ar ju hur man ska
hinna med, det ar ju den fragan man stéller sig.

Var empiri visar att socialarbetare ofta utgar fran fingertoppskansla och magkénsla i sitt
arbete samtidigt som de efterfragar mer forskning. Trots denna efterfragan ser vi dock att
socialarbetare tycker att det ar viktigt med handlingsutrymme (jmf. Johansson, 1992). Att fa
anvanda sig av magkansla och fingertoppskansla i sitt arbete tolkar vi som ett behov av att fa
anvanda de kunskaper som de fatt genom bade erfarenhet och utbildning. Handlar efterfragan
av evidensbaserade metoder om kompetensutveckling, eller handlar det om att undvika
legitimitetskriser (jmf. Ponnert, 2007) och hoja statusen pa yrket? For att fa legitimitet maste
organisationen, och saledes aven grasrotsbyrakrater, anpassa sig till det omgivande
samhallets krav (Johansson, 1992). Det medfor att organisationens struktur inte behdver ha
direkta kopplingar till den verksamhet som bedrivs (ibid.). Aven om de evidenshaserade
metoderna kan Oka legitimiteten, sa ar fingertoppskanslan nodvandig for vara respondenter
och kommer darfor sakerligen att fortsatta anvandas inom organisationen, oavsett metoder.
Fragan ar hur mycket kunskap om forskning kan hjalpa socialarbetarna da de valjer mellan
pest och kolera. For barnen och ungdomarna kan denna fingertoppskansla hos de
professionella bidra till ett individuellt bemd&tande. Samtidigt kan fingertoppskanslan betyda
att den hjalp barn och ungdomar far beror pa vems fingertoppar de moter, hur dessa
fingertoppar tolkar samhallets varderingar och hur deras naiva teorier ser ut (jmf. Levin,
2008b, Olsson, 2007).
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6.3.3. Den sociala barnavarden i media

Enligt Levin (2008b) maste socialarbetare soka legitimitet for sitt handlande genom att
referera till samhéllet och dess radande syn pa ett bra socialt arbete, samhéllsmoralen. Levin
menar vidare att det &r just nér socialsekreterare inte gor moraliska beddmningar i samhallets
tjanst som de kritiseras. Bevakningen fran massmedia har enligt Claezon (1987) i huvudsak
gatt ut pd att socialsekreteraren inte bor ingripa i familjers liv, i den utstrackning som
allménheten tror att de gor. Vinnerljung, Sallnds och Kyhle Westermark (2001) menar att
diskussioner i bade media, inom professionen och inom politiken rér att behovet av vard okar

och medias kritik handlar ofta om att alltfor fa far vard.

Sundell och Egelund (2002) tar upp flera fall dar barn farit illa som har figurerat i massmedia
och menar att den sociala barnavardens dilemma &r att bade insatser och franvaro av insatser
kan fa allvarliga konsekvenser. Parton menar att risken med svangningarna i den allméanna
debatten kring barnavard &r att socialarbetares osakerhet okar, och att de blir alltfér upptagna
med att fatta beslut som de kan forsvara istéllet for att fatta “korrekta” beslut (i Ponnert,
2007).

Vid gruppintervjuer med socialsekreterare framgick enligt Andersson att socialsekreterare
generellt anser att media forlojligar deras arbete och &r ute efter sensationer snarare an
nyanserade och verklighetsforankrade beskrivningar (Stiftelsen Allménna Barnhuset, 2003).
Vidare efterfragade socialsekreterarna att media mer skulle ta upp det sociala arbetets
svarigheter och komplexitet dar det bland annat kunde framkomma hur arbetets kvalitet
grundas i politik och tilldelning och fordelning av resurser och hur psykiskt belastande
arbetet kan vara (ibid.). Hindberg (2007) menar att media ibland sprider felaktiga
forestallningar om socialtjanstens roll, ansvar och arbetsmetoder vilket kan skapa misstro mot
socialtjansten hos bade samarbetsparters och allmanheten. Detta kan enligt Hindberg paverka

mojligheterna att kunna samarbeta med Kklienter.

Bland vara respondenter markte vi ett stort missndje angaende medias rapportering dven om
samtliga ansag att en granskning ar nédvandig for rattssakerheten. De flesta respondenter
tycker att medias bild av den sociala barnavarden ar mycket oréttvis, onyanserad och negativ.
Detta kan enligt vara respondenter paverka arbetet med klienterna, da medias rapportering
paverkar allmanhetens installning till den sociala barnavarden. Medias framstallning kan gora

att manniskor inte vill/vagar ha kontakt med den sociala barnavarden.
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R8: Allménheten far ju den storsta kunskapen om oss pa socialforvaltningens arbete fran media
tyvarr [...] paverkar allmanheten sa att de inte vagar anvanda oss [...] massmedia gor hela

samhallet illa i att inte vara mer konkreta och rattvisa [...].

En respondent trodde dock inte att media har sa stor inverkan pa klienterna och allmanheten
och menade snarare att da klienter inte vill ha kontakt sa beror det oftare pa att respekten for

socialtjansten som myndighet har minskat.

| var empiri framkommer ocksa att det ar svart att bemota medias kritik, dels pa grund av
sekretess men dven pa grund av att arbetet ar svart att forklara nar man samtidigt vill skydda

klienterna aven om sekretessen havts.

R3: [...] socialtjansten kan inte ga in och beratta om foraldrarnas brister, och ofta ar det ratt sa
svart att vara liksom tydlig och explicit p& brister utan det ar ofta liksom ja det ar lite luddigt
och det &r svart att vara precis i det och da kan man inte ga ut, ja dels sa skulle man ju lamna ut
information som faktiskt ar helt omajlig att ga ut med. [...] och det kanske ar forméatet men jag
tanker att en del av de har méanniskorna [...] forstar ju inte vad det betyder att hiva sekretessen,
alltsd vad skulle man da kunna séga, vad skulle man kunna beréatta for fantastiska detaljer.
[...Joch dar kan jag kanna att dar far man ta ett ansvar, men da kan man ju ocksa se ganska sa
maktfullkomlig ut, eller lite korkad, alltsi om man intervjuas i en sadan situation, man kan ju se

jattedum ut.

Manga av vara respondenter menar att media inte tar sitt ansvar for barn och unga da enskilda
lamnas ut pa ett oetiskt sétt. Tva av vara respondenter uttryckte att media ibland &gnar sig at

nagon slags "socialporr”, dar barn kan fara illa.

Sammanfattningsvis visar var empiri precis som den tidigare forskningen att medias kritik ror

bade att den sociala barnavarden valjer att ingripa och att de inte ingriper.

R6: Sedan &r det ju det har dilemmat med att antingen gor vi ju for lite eller sa gor vi for
mycket. Antingen har vi omhandertagit ett barn fast vi inte skulle eller sa har vi Iatit bli trots att

vi borde ha fattat hur illa det var.

Forskningen &r inte éverens om huruvida barnvarden kritiseras pa grund av att de inte gor
nagot, att de gor for mycket eller bade och. | var empiri har vi sett att socialarbetares
upplevelse av medias rapportering &r just att kritiken ror bade att de gor for mycket och att de
gor for lite. Det finns en frustration Gver att media inte forstar svarigheterna med arbetet och

vad som paverkar det och en mer nyanserad bild énskas. Vara respondenter och vart urval av
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tidigare forskning ar ocksa 6verens om att media paverkar allménheten och risken med det &r
att barn och unga som far illa inte kommer i kontakt med den sociala barnavarden.
Mojligheterna att hjalpa ett barn som far illa kan minska om féraldrarna ar radda for kontakt
med den sociala barnavarden. Media kritiserar enligt Levin (2008b) den sociala barnavarden
nar de inte tycker att de gjort moraliska bedémningar i samhallets tjanst, vilket socialarbetare
forvantas gora. Nar barnavarden inte gor dessa moraliska bedémningar forlorar de legitimitet
samtidigt som kritiken upplevs svar for barnavardens representanter att bemdta (Levin,
2008b). Var fraga blir saledes om socialarbetare undviker att fatta beslut som kan kritiseras

for att behalla legitimitet.

6.4. Barn och unga som far illa

6.4.1. Placeringar

I Vinnerljung, Sallnds och Kyhle Westermarks (2001) understkning av sammanbrott vid
tonarsplaceringar framkommer att nar tonaringar placeras i dygnsvard ar det vanligt att denna
vard inte genomfors. En majoritet av placeringar i familjehem avslutas oplanerat, och néar det
galler HVB-placeringarna avbryts 40-45 % innan varden avslutats. Vidare menar forfattarna
att kunskapen om vardens effekter ar svag eller obefintlig och att mycket av den kunskap som
finns visar att varden har svaga eller inga effekter. Enligt forfattarna visar mycket av den
befintliga forskningen om barn- och ungdomsvard att den inte motsvarar de antaganden som
finns i det offentliga samtalet om att varden ska ge positiva resultat (Vinnerljung, Sallnas,
Kyhle Westermark, 2001). Manga tonaringar verkar enligt forfattarna placeras efter krav fran
omgivande myndigheter och fran den egna organisationen utan att socialarbetare har tankar

om nyttan med varden (ibid.).

I Socionomens forskningssupplement (3/2009) skriver Sallnds och Vinnerljung om sin
uppféljningsstudie av de runt 700 personer som placerades pa institution eller i familjehem
under sin ungdomstid. Studien visar att placerade ungdomar inte bara har en sédmre
utgangspunkt an andra ungdomar i livet utan aven att den vard som ges inte lyckas
kompensera detta. Andersson (2008) menar att de ungdomar som placerats pa institution pa

grund av eget beteende klarar sig samre i vuxen alder &n andra placerade barn och ungdomar.
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Nagra av vara respondenter har precis som forskningen tagit upp olika svarigheter med att
placera ungdomar pa institution eller i familjehem. Nagra av svarigheterna ar att ungdomar
kan fa negativa forebilder pa institutioner, att det ar svart for en ungdom att anpassa sig till ett
familjehem da de rent utvecklingspsykologiskt ar pa vag bort fran familjen, och att varden

inte alltid far ett bra utfall vilket gor att man kan ifragasatta meningen med insatsen.

R8: Ungdomar, och nu pratar jag om tonaringar, tonaringar ar ju i den aldern att man soker sig
till andra tonaringar och tar dem som forebilder. S pa institutioner kan man ju galoppera ivag
at fel hall ocksa, det &r inte alltid det blir at ratt hall dar. Att det forstarker den unges kansla
utav utanforskap och att dem &r annorlunda. Dem far andra forebilder, dar ar det andra
ungdomar som har kommit lite langre i karridren sa det &r negativt.

| var empiri har vi dven sett att respondenterna ar medvetna om att placeringar pa institution
och i familjehem inte alltid ar bra for barnet eller ungdomen. En respondent menade att
oavsett hur utrett ett familjehem &r sa kan anda barnet eller ungdomen fara illa under
placeringstiden pa grund av bland annat dalig matchning mellan familjehem och barn eller att

de vuxna som ska ta hand om barnet eller ungdomen &r oldampliga for uppgiften.

Bade forskning och vara respondenter ser dverlag ganska negativt pa placeringar och an en
gang vacks tankar om att vissa insatser ibland satts in bara for att den sociala barnavarden
forvantas ingripa dven om insatserna inte alltid &r ultimata. Samtidigt ar det manga
placeringar som far positiva effekter for barnet eller ungdomen. Ett eventuellt misslyckande
kan vara en risk man far ta dad man som socialarbetare forvantas ingripa for att skydda ett
barn eller en ungdom. Vinnerljung (2006) papekar att de barn och ungdomar som placeras,
redan fran borjan har samre forutsattningar an barn som inte farit illa i sin hemmiljo. Kan det
vara sa att placeringar fran borjan ibland kan vara démda att misslyckas, oavsett kvaliteten pa

varden.

6.4.2. Att se och hora

| det sociala arbetets praktik ar en aterkommande kritik enligt Andersson (2004) att barn inte
far komma till tals i utredningar och uppféljningar av insatser. Barns rést hors inte tillrackligt
och barns perspektiv forbises ofta i socialtjanstens arrangemang for barn (Andersson, 2004).
Kritiken mot barnavardsutredningar ror enligt Andersson (1996) bland annat att barnen séllan
kontaktas. En annan brist géller barnens mojlighet att komma till tals, &ven om detta ar ett

omréde dar forbattringar har konstaterats (SOU 2005:81). Aven Socialstyrelsen menar att det
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skett forbattringar géllande att starka barnets stallning inom den sociala barnavarden
(Socialstyrelsen 1980:620). Samtal med barn under utredningar har blivit vanligare &ven om
manga socialsekreterare ser samtal med barn som en svar uppgift och efterfragar
kompetensutveckling. Barnets instélining framgick dock séllan i utredningarna och en analys

av hur barnets basta skulle tillfredsstallas saknades ocksa ofta (ibid.).

Levin (2008b) tar precis som Johansson (1992) upp socialarbetarens utsatta position dar
organisationen sdtter vissa givna ramar fOor den enskilde socialarbetarens beslutsfattande
vilket minskar bade socialarbetarens och organisationens osakerhet, men ocksa begransar

handlingsutrymmet och vad som &r mojligt att se.

Ur var empiri kan vi urskilja att de bristande resurser som upplevs av flera respondenter
paverkar mojligheterna att uppmarksamma barnen och ungdomarna pa det séatt som

socialarbetarna skulle vilja.

R7:[...] i sdmsta fall att vi har for mycket att gora, for mycket omkring oss, ar for upptagna for

att orka, hinna, vilja se hur illa det ar faktiskt.

Ett par av vara respondenter upplever dven svarigheter att prata med barn, speciellt da barnen
ar yngre da det av naturliga skal inte alltid ar majligt att prata med de sma barnen. Tva av
respondenterna uttrycker att de kanner en storre oro for hur sma barn har det, da det inte
nodvandigtvis finns nagon naturlig insyn genom exempelvis skola och barnomsorg. Vikten
av att prata med barn, att vaga stélla obekvama fragor till barn och ungdomar, vara beredd pa

att hora svaret och aven att handla darefter betonas dock av ett par av vara respondenter .

R6: Och det tror jag ocksa ar en anledning att barnen har kunnat fara illa for hade man haft mer
direkt, alltsa involverat barnen mer sa tror jag [...] verkligen undersoka hur barnen har det i allt

det har kan vi bli mycket béattre pa.

Bade i forskning och i vara intervjuer framgar svarigheter med att prata med barn, speciellt
sma barn. Detta verkar bade bero pa bristande kompetens nar det géller barnsamtal och att
socialsekreterare helt enkelt inte tanker pa att prata med barnen. Detta kan mojligtvis ha
samband med tidigare ndmnda foraldrafokus dar socialarbetaren forsoker arbeta med
foraldrarna for att na forandring. Levin (2008b) menar att de ramar som finns inom
organisationen paverkar vad socialarbetaren har majlighet att se. Vara respondenter har vid

ett flertal tillféllen tagit upp exempelvis att de har for hog arbetsbelastning, bristande resurser
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och tidsbrist. Om ramarna bestar av dessa brister sa borde det precis som en av vara

respondenter sager vara svart att kunna se och héra barn och unga som far illa.

6.4.3. Granser flyttas

Andersson (2007) menar att socialsekreterare inom social barnavard har hégre toleranstroskel

an de som sett mindre av brister och tillkortakommanden.

En av vara respondenter tar upp att socialarbetare kan vénja sig vid att se missforhallanden
och tar upp konsekvenserna av detta i ett exempel om en familj som hade 6ppenvardsinsatser.
Polisen gjorde ett ingripande i hemmet och blev chockade Gver forhallandena i hemmet.
Polisen som skrev rapporten beskrev att han holl pa att krékas av vad han sag.
Familjebehandlarna hade arbetat i hemmet kontinuerligt och sett missférhallandena men
stangt av, enligt var respondent, da de fokuserade pa att forsoka se utvecklingen hos

foraldrarna. Barnen blev senare placerade i familjehem.

Ett par av vara respondenter tog &ven upp att granserna for vad som ses som

missforhallanden skiljer sig at mellan olika kommuner och stadsdelar.

R6: [...] man vanjer sig vid den problematik som finns dar man arbetar och det &r ju en fara i
det for det drabbar ju barnen darfor att vi tolererar ju i hdgre grad, tycker jag, missforhallanden

&n vad man gor i mindre kommuner.

Andersson (2007) menar att socialsekreterare har hogre toleranstroskel &n dvriga samhéllet
och vara respondenter menar att graden av tolerans beror pa var man jobbar, dd man pa vissa
arbetsplatser ser mer brister och tillkortakommanden an pa andra. Da granser for hur langt det
far ga innan representanter for den sociala barnavarden ingriper flyttas kan barn och unga
tillatas fara mer illa i vissa kommuner. Olika organisationer har olika ramar for arbetet som vi
tidigare namnt, beroende pa de forutsattningar som finns, vilket paverkar den handlingsfrihet
grasrotshyrakrater har (Johansson, 1992). Om barnet far hjalp kan alltsa bero pa var barnet
bor. Att bo inom en kommun dér toleranstroskeln ar 1ag behdver dock inte betyda att barnet
inte far illa inom den sociala barnavarden. Det kan dven betyda att barnet eller den unge for

snabbt blir foremal for utredning och insatser vilket ocksa kan fa negativa konsekvenser.
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7. Avslutande diskussion

Enligt Sward och Starrin (2006) maste grasrotshyrakrater anpassa sig efter lagar och
organisatoriska normer samtidigt som de forvantas anvanda sig av det personliga omdémet
och de moraliska koder som finns inom ramarna for yrkesrollen. | vara intervjuer har det
framgatt att socialarbetare inte behdver anpassa sig efter socialtjanstlagen i nagon storre
utstrackning, utan mer efter organisatoriska normer. De organisatoriska normerna paverkas i
sin tur av de forutsattningar som foreligger, bade i samhéllet i stort och i den egna

kommunen.

Johansson (1992) menar att de resurser som grasrotsbyrakrater har for att skydda sig mot det
byrakratiska beteendet, dar klienter ska anpassas efter organisationen, styrs av vilken position
och vilka arbetsuppgifter grasrotsbyrakraten har inom organisationen. | var empiri framgar att
det ar lattare for de socialradgivare som arbetar med behandlingsarbete inom Gppenvard att
skydda sig mot det byrakratiska beteendet. Socialsekreterarna daremot har en hogre
arbetsbelastning och tidbristen gor att klienter i hogre utstrackning maste anpassas efter

organisationen.

| vara resultat har vi sett att forutsattningarna for arbetet, och det faktiska arbetet, inte
behéver ha nagra direkta kopplingar till socialtjanstlagens intentioner. Socialarbetare
forvéantas handla i samhallets tjanst for att forhindra att barn och unga far illa, men samhallet
och organisationen ger inte tillrdckliga forutsattningar for det, genom exempelvis resurser.
Socialarbetare har inga tydliga rattsliga direktiv att utgd ifran i sitt arbete, de saknar tid for
reflektion och far ofta valja mellan otillfredsstéllande alternativ. Nar socialarbetare dessutom
utgar ifran magkansla och fingertoppskansla i arbetet staller vi oss fragan hur besluten kan bli
rattssakra da de baseras pa personliga tolkningar. Att beslut kan bli godtyckliga da de baseras
pa tolkningar och fingertoppskansla &r en sak, men da inte tid finns till eftertanke ser vi risker

med att barnet eller ungdomen utsatts for ogenomtankta beslut.

Massmedia kan skapa radsla hos allmanheten, och socialarbetare har svart att beméta och
nyansera denna negativa bild som de anser framgar i media. Da deras arbete utgar mycket
fran magkénsla och fingertoppskéansla ar det inte konstigt att socialarbetares arbete ar svart att
forklara for utomstaende. Vi undrar om socialarbetare undviker att fatta beslut som kan
kritiseras, da den kritik som ror att de inte fattar moraliskt korrekta beslut i samhéllets tjanst
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kan gora att den sociala barnavarden forlorar legitimitet. Fragan ar vad som &r de moraliskt
ratta besluten for barnen och ungdomarna. Att arbeta i samhallets tjanst ar dock en svar
uppgift da det i samhallet finns motstridiga normer mellan ratten till integritet och
sjalvbestammande, och att barn och unga ska skyddas fran att fara illa. Bade nar foretradare
for den sociala barnavarden gor nagot och da de inte gor nagot kan media kritisera, och
oavsett om de handlar eller inte, kan detta fa skadliga konsekvenser for barn och unga. Vi
stéller oss fragande till om det ens ar mojligt for socialarbetare att hjdlpa barn och unga pa det
sétt de forvantas gora. FOr oavsett vilka resurser som finns &r det komplexa problem som
socialarbetare arbetar med, och det ar inte sjalvklart att det & mojligt att hjélpa barn och unga
da skadan redan kan vara skedd. Vi ser en diskrepans mellan vad socialarbetare forvéntas
gora och vad de upplever att de kan gdra for barnen och ungdomarna. Nagot maste dock anda
goras av socialarbetarna for att det sociala arbetet ska kunna uppnda/behalla legitimitet. Detta
nagot kan vara att vélja mellan pest och kolera och hoppas pa att utfallet dnda blir bra for

barnet eller ungdomen.

Nar det galler legitimitet undrar vi ocksa om den efterfragan efter evidensbaserade metoder
som vi sett handlar om en 6nskan om kompetensutveckling, eller mer om att vilja hoja yrkets
status och undvika legitimitetskriser. | vara intervjuer framgar att socialarbetarna ser
fingertoppskénsla och magkénsla som nddvéandigt for arbetet och darfor blir de

evidensbaserade metoderna snarare ett komplement till de personliga stallningstagandena.

Det framgar bade av Lipsky och av vara respondenter att handlingsutrymme &r nodvandigt i
grasrotshyrakraternas arbete med manniskor och ramlagen ger ju ett stort handlingsutrymme
da den kan tolkas pd manga olika satt. Det innebar dock att barnen och ungdomarna ar
uteldmnade till dessa individuella tolkningar vilket kan bli ett problem for réttssékerheten.
Vidare stéller vi oss tveksamma till att socialarbetarna kan ké&nna att de har ett
handlingsutrymme, da de saknar direktiv att utga fran och tid att reflektera. Kanske blir det da
lattare att istallet utga fran de normer vilka skapas inom organisationen, som i sin tur ar
beroende av bland annat de resurser som finns att tillgd. Om resurserna &r knappa kan
organisationens ramar bli snavare och finns det da ett utrymme att anvanda sitt

handlingsutrymme?

De ibland verklighetsfraimmande mal som finns bland annat for att uppna legitimitet kan dock

enligt oss dven vara positiva for barnen och ungdomarna da de ger utrymme for forbattringar.
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Om malen var helt anpassade efter verkligheten skulle det inte finnas lika mycket att strava
efter och da skulle heller inte handlingsutrymmet behovas. Det ar svart att utifran var empiri
utlasa om socialarbetare upplever att de har stort handlingsutrymme. Att de tar upp bade
tydligare lagstiftning och ett behov av mellantvang kan vi & ena sidan tolka som att de vill ha
utokade befogenheter att ingripa for att skydda barn och unga, a andra sidan att de vill att
godtyckligheten ska begransas genom tydligare direktiv. Att lagen ar som bibeln och insatser
ibland som lotto kanske &r nddvéndigt nér man arbetar med manniskor och ska gora
individuella beddomningar. Vi ser det som omdjligt for foretradare for den sociala
barnavarden att i forvag veta vad som i slutdndan ar bast for manniskor och att hitta bra
I6sningar for alla barn och ungdomar. En stidndig osakerhet och stdndiga avvaganden &r den
sociala barnavardens dilemma, Lipsky beskriver detta som en konflikt mellan personligt och
organisatoriskt beteende som grasrotshyrakraten maste forhalla sig till. Socialarbetaren ska

bade behandla sina klienter som individer och samtidigt anpassa dem efter organisationen.

Vara respondenter har gett oss en bild av att de ser problemen men inte alltid kanner att de
kan handla for att hjdlpa barnen och ungdomarna, da det inom organisationen inte alltid finns
forutsattningar for att hjalpa alla. Detta beror bland annat pa att socialarbetaren inte alltid kan

erbjuda sin klient de insatser som skulle behévas da de insatserna inte alltid existerar.

Vi har under vart uppsatsarbete manga ganger stallt oss fragan om avsikten med den sociala
barnavarden &r att pa lang sikt verka for att barn och unga inte ska fara illa eller om det mer
handlar om azt nagot ska goras, oavsett vad som gors och vilka effekter detta har for barnen
och ungdomarna. Bade makthavare och allmanheten behover se att det finns en myndighet
som arbetar for dessa utsatta barn och ungdomar, d&ven om vi inte alltid vill se att det ibland

kan saknas forutsattningar for detta arbete.

Media kritiserar ibland enskilda tjanstemén dven om de problem som uppmaéarksammas ofta
ligger pa flera nivaer. Vilket ansvar har den sociala barnavarden som representanter for
samhallet? Vi ser att det finns fler &n den sociala barnavardens representanter som kan hallas
ansvariga for att barn och unga ibland far illa, sasom politiker, skola och framfor allt

foraldrar.

Som vi sett finns det manga situationer dar barn och unga kan fara illa och manga
forklaringar till varfor. Vara respondenter menar att barn och unga kan fara illa vid
placeringar, bade i familjehem och pa institutioner. Detta kan handa nar matchningen mellan
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familjehem och barn inte fungerar, nar varden inte fullfoljs eller da de vuxna som barnet eller
ungdomen mater inte lyckas skapa en god relation. Barn och unga kan ocksa fara illa nar de
far vanta pa att den sociala barnavarden ska ingripa, da socialsekreterare tycker sig behéva
mer information om barnets situation innan de gor en ansékan om tvangsomhandertagande.
Denna vantan beror ofta pa att socialsekreterare inte vill riskera att forlora kontakten med
familjen, vilket kan handa om ansokan i lansratten inte far bifall. Manga av vara respondenter
uttryckte att de tror sig veta vad utfallet i lansratten kommer att bli, darfor véantar de ofta sa
langt det ar mojligt med att ansoka om ett tvangsomhandertagande. Flera respondenter tvivlar
aven pa lansrattens kunskap om barn och ungas behov. Dessa tvivel sammanlagt med stravan
efter frivillighet samt alla tolkningar och grénsdragningar som socialarbetare arbetar med
leder till att beslut kan dr6ja. Ibland &r det aven svart att se och hora barnet eller ungdomen,
speciellt om det handlar om sma barn som inte alltid sjalva kan uttrycka vad de kanner och
tycker. Ett par av vara respondenter uttryckte dven att det ar svart att prata med barn, a&ven om
den sammanlagda bilden &r att detta dar véldigt viktigt. Att barns situation inte alltid
uppmarksammas tillrackligt kan ocksa bero pa det foraldrafokus som finns, ett foraldrafokus
som bland annat grundas i foréaldrars ratt till sina barn. Socialarbetare far lagga ner mycket tid
och energi pa motiveringsarbete och forandringsarbete med foraldrarna, vilket kan innebara
att barnet eller ungdomen inte ar i fokus, samt att eventuella insatser for barnet dréjer. Manga
respondenter menar &ven att den hdga personalomsattningen kan leda till att barn och
ungdomar far tréffa manga olika representanter fran den sociala barnavarden, vilket gor det
svart att skapa en relation och behalla en kontinuitet i kontakten. Detta kan gora att barnet

eller ungdomen inte vagar anfortro sig at och lita pa socialarbetaren.

Summan av, enligt var tolkning, respondenternas gemensamma upplevelser av det sociala
barnavardsarbetet ar att det ar problematiskt med alla gransdragningar och tolkningar i arbetet
och att det finns en frustration éver att ingen pratar om att barn och unga &r hela samhallets
ansvar, framst foraldrarnas. Det ansvar som hela samhallet har for barnen och ungdomarna,
och att det i forsta hand &r hos foraldrarna det brister, &r det enligt en respondent ingen som
vill tala om eller diskutera — det & som en “liten helig ko”. Istallet laggs ansvaret ofta pa den

sociala barnavarden.

Vi kan ocksa se att barn och unga kan fara illa pa grund av att de ar utelamnade till den
godtycklighet som finns i att s3 mycket beror pa var barnet bor och vems fingertoppar som de
moter. Avslutningsvis ser vi ocksa att manga problem, nér det galler forutsattningar for ett
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gott arbete ligger i utredningsarbetet, inte lika mycket i familjevardsarbetet och mycket
mindre i 6ppenvardsarbetet. Det hade varit intressant att fordjupa sig i dessa skillnader mellan
de olika yrkesgrupperna. Det hade ocksa varit intressant att djupdyka i nagot av de teman
som framkommit i vara intervjuer. Kanske &r det s, som en av vara respondenter uttryckte,
att det skulle behdvas en helt annan organisation for att forhindra att barn och unga far illa, en
organisation som samhallet varken har rad med eller énskar. Vi tycker inte att det kanns
aktuellt att forandra hela den sociala barnavardens organisation. Daremot har vara
respondenter uttryckt onskemal om ett battre samarbete med andra myndigheter, storre
befogenheter att ingripa for att skydda barn, fler alternativ till insatser och framfor allt mer tid
och storre ekonomiska resurser for att forhindra att barn och unga far illa. Dessutom menar
vara respondenter att en mer nyanserad bild av den sociala barnavarden i media skulle kunna

underlatta att skapa kontakt med foréldrarna, vilket skulle gynna barnen och ungdomarna.

Vi ar medvetna om att det utfors mycket gott arbete inom den sociala barnavarden och att det
finns manga engagerade och duktiga socialarbetare inom de olika verksamheterna.
Forandringar till det battre & dock mojliga och att socialarbetare uttrycker en dnskan om

detta ser vi som hoppfullt for barnen och ungdomarna.
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Lund 2009-04-07 Bilaga 1

UNIVERSITET

Hej,

Vi heter Therese Stridh och Anja Ferhatovic och vi studerar pa Socialhdgskolan i Lund.
Anledningen till att vi skriver till Er ar att vi har paborjat arbetet med var C-uppsats och soker
nu intervjupersoner. Vi har valt att skriva om barn som far illa inom socialtjansten da detta ar
ett omdiskuterat fenomen bade inom media, forskning och var utbildning. Efter att ha last om
amnet &r vi nu intresserade av socialarbetares egna upplevelser av barn som far illa inom
socialtjansten och vi kommer i intervjuerna att fraga om bland annat er syn pa medias
rapportering, i vilka situationer barn kan fara illa och vad ni anser behdvs for att kunna utfora
ett gott socialt arbete med barn. Vi tycker att det ar viktigt for var forstaelse att fa
professionellas bild av sitt arbete.

Vi vill intervjua socialarbetare som arbetar med barn och/eller ungdomar och vi &r
intresserade av att prata med yrkesverksamma bade inom dppenvarden, familjehemsvarden
och utredningssektionen. Att stalla upp pa intervju ar frivilligt och Ni har ratt att nar som
helst avbryta Er medverkan.

Vi berdknar att intervjuerna kommer att ta runt en timme. Intervjuerna kommer att spelas in
pa band for att oka tillforlitligheten i var arbete. Allt material kommer sjalvfallet att
behandlas konfidentiellt och alla intervjupersoner garanteras anonymitet. Inspelningarna
kommer att forstoras efter att vi ar klara med uppsatsen.

Vi vill genomfora vara intervjuer i vecka 16 och 17 och hoppas verkligen att ni har mojlighet
att stalla upp med sa kort varsel da vi ar helt beroende av er medverkan for att kunna
genomfora undersékningen.

Uppsatsen beréknas vara klar i juni och alla intervjupersoner kommer ges mojlighet att ta del
av det fardiga arbetet. Vid fragor kan Ni kontakta oss eller var handledare.

Om Du har méjlighet att stalla upp pa en intervju sa kan Du skicka ett mail med namn och
telefonnummer sa kontaktar vi Dig for att boka tid. Du kan aven ringa oss.

Vi hoppas att hora fran Dig!

Therese Stridh Handledare: Claes Levin (fil dr)
Mail och nummer Mail och nummer

Anja Ferhatovic
Mail och nummer
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Bilaga 2
Intervjuguide

® = Huvudfraga o = Foljdfraga
Bakgrund
Vill du berétta lite om din utbildnings- och yrkesbhakgrund?
Vilket ar tog du examen?
Hur lang erfarenhet har du av arbetet med barn och unga? Vilken?
Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?
Vad arbetar du med nu? Yrkestitel och arbetsuppgifter.

Barn och unga inom den sociala barnavarden

® Vad tror du anledningen ér till att barn och unga ibland far illa inom den sociala
barnavarden?

Pa vilka satt kan barn och unga fara illa inom den sociala barnavarden?

Har du erfarenhet av att barn och unga farit illa inom den sociala barnavarden?
Beratta!

Har du exempel pa situationer fran ditt arbete nar barn och unga farit illa? Beratta!
Kan du berétta lite om hur du kénner i saddana situationer?

o O

Lagstiftningen
® Vad innebér det for dig att barn ska véxa upp under trygga och goda forhallanden?

® Kan du berétta lite om hur du ser pa de direktiv Socialtjanstlagen ger for arbetet med
barn och unga?

o Upplever du att lagen &r narvarande i ditt arbete? Pa vilket satt? Vilken betydelse har
den?

o0 Kanner du att du i ditt arbete kan uppna Socialtjanstlagens direktiv. Om inte — vad
hindrar dig?

Media och allmanheten
® Hur tror du att allmanheten ser pa ert arbete med barn och unga?

® Vilken bild tycker du massmedia ger av det sociala barnavardsarbetet?

® Hur paverkas du/ni av allméanheten/pressen i ert arbete?

o Hur paverkas du av medias rapportering om barn och unga som far illa inom den
sociala barnavarden? Hur bearbetar du/ni detta?

o Tycker du att media ger en réttvis bild av ert arbete med barn och unga?

Forutsattningar och hinder
® Vad behovs for att du ska kunna gora ett enligt dig gott arbete?

® Vad tror du skulle krévas for att forhindra att barn och unga far illa inom den sociala
barnavarden?

o0 Finns det tillrdckligt med resurser, stdd i lagstiftning, tid osv.?

Pa vilket sétt arbetar ni med detta (att barn inte ska fara illa)?

® Nagot du vill tillagga?

@]
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