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Abstract

Purchasing using call-off tools at the construction site
- A study in Peab’s discounts usage

Material contributes to a large share of construction costs and as prices are
increasing companies must seek creative solutions and find new approaches in
order to find ways of saving money. As a part of a strategic development

Peab, one of Sweden’s leading construction- and contractor companies, is
making an effort to streamline their purchasing system using the purchasing
tool PIA, which digitalizes catalog’s, invoices and call-off agreements.
Integrating Peab’s suppliers also opens up the opportunity to take advantage of
EDI-, order value-, forward scheduling- and planning discounts.

Peab is now entering the second phase of introducing this tool where they are
transferring parts of the purchasing and planning responsibility from the
central PIA-organization to the local workplaces. The intention is to send
fewer but larger call-offs from construction sites, thereby increasing the level
of discount usage.

The purpose of this thesis is to find out how discounts are taken advantage of
today as well as establishing the actual cost-saving potential. Discount savings
are related to their possible change in the total cost, coming from fewer and
larger call-offs. The thesis is also aimed at laying a foundation for future
phases of implementing PIA locally.

The analysis has been limited to one of Peab’s current projects as a case study.
Call-off data, interviews with a PIA-purchaser as well as a theoretical
framework of references have all helped the authors come to certain
conclusions.

In general the level of discount-usage is high. Only the forward scheduling-
discounts, which are used at a level of 14.7 %, are below the acceptable
threshold and the cost-saving potential when it comes to discount savings for
the entire project is 16.6 %. Contributing to the high level of discount usage
are the PIA-purchaser’s good computer skills, well-collected call-offs and
straight directives from upper management. Bad planning and
communications are suspected to be the root cause of the low usage-level of
the forward scheduling discounts.

The total cost at current levels of discount usage and conditions in general
may experience a negative effect when implementing fewer but larger call-
offs.



Keywords: Peab, purchase, call-off, PIA, EDI, order value, forward
scheduling, planning, discounts, communication, level of usage, total cost



Sammanfattning

Inkép med avropsverktyg pa arbetsplatser
- En studie om Peabs utnyttjande av rabatter

Material stér for en stor del av byggkostnaderna och prisutvecklingen ar
stegrande, foretagen behover leta kreativa 16sningar och nya angreppspunkter
for att hitta sétt att spara pengar pa. Som en del av en strategisk utveckling har
Peab, som ér ett av Sveriges ledande bygg- och anldggningsforetag, satsat pa
att effektivisera sitt inkopssystem med hjélp av inkdpsverktyget PIA som
digitaliserar avrop, order, kataloger och fakturor. For de leverantérer som ar
integrerade 1 PIA mojliggdrs dven EDI-, ordervérdes-, framforhallnings- och
planeringsrabatter.

Peab gar nu in 1 en andra fas vad géller inférandet av verktyget. Med syftet att
skicka fdrre men storre avrop fran byggarbetsplatserna och hoja graden for
rabattutnyttjande, Gverfor nu Peabs centrala PIA-organisation delar av
ansvaret nirmare verksamheten.

Syftet med detta examensarbete &r att ta reda pa hur rabattutnyttjandet ser ut
idag och pavisa den faktiska besparingspotentialen. Rabattbesparingarna stélls
mot en eventuellt fordndrad totalkostnad 1 samband med férre och storre
avrop. Tanken dr ocksa att examensarbetet ska utgora underlag for en del av
utvecklingen i1 PIA-organisationens fortsatta utrullning.

Undersokningen har begrinsats till ett av Peabs projekt som fallstudie.
Avropsdata, intervju med PIA-inkdpare samt en teoretisk referensram har
hjdlpt forfattarna att dra slutsatser.

Overlag ir rabattutnyttjandet hogt. Endast framforhéllningsrabatten som har
en utnyttjandegrad pa 14,7 % ligger inom ramen for simre utnyttjande och
besparingspotentialen for projektets totala rabattutnyttjande ligger pa 16,6 %.
Det dr PIA-inkoparens goda anvindarkunskaper, samlade avrop och tydliga
direktiv frén arbetschef som &r bidragande till ett hogt rabattutnyttjande. Délig
planering och kommunikation misstinks vara orsaken till
framforhallningsrabattens simre utnyttjande.

Totalkostnaden vid farre men storre avrop kan komma att paverkas negativt
med dagens rabattutnyttjande och forutsattningar.

Nyckelord: Peab, inkop, avrop, PIA, EDI, ordervirde, framforhéllning,
planering, rabatt, kommunikation, utnyttjandegrad, totalkostnad



Begrepp

Avrop — Ett avrop utgor ett forenklat bestallningsforfarande till leverantoren.
Varje avrop foljer ett ramavtal som anger minsta kvantitet och dverenskomna
leveranstider.

EDI — Electronic Data Interchange. Elektroniskt informationsutbyte.
Forbrukningsmaterial — [ denna rapport innefattar begreppet spik, plugg,
skruv, handskar, tumstock, tejp etc. Material som kommer behdvas genom

hela projektet.

Kassation - Nér ndgot inkopt inte uppfyller kvalitetskravet och méste
kasseras.

Ledtid — Tiden mellan det att avropet skickas och leveransen.

Order — Bestillning av varor med hjélp av artikel eller fritext. En order riktar
sig till en leverantér men kan innehalla flera artiklar.

PIA — Peabs Inkops- och Avropssystem.

Stomkompletteringsmaterial — Material sd som isoleringsmaterial,
gipsskivor etc.

Systemorder — En order genomf6rd 1 PIA utan annan kontakt med
leverantoren.

Sikerhetslager — Materialbuffert som forebygger uppehéll i produktionen

Telefon/Fax order — En order genomford via telefonsamtal eller fax med
leverantoren.
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1 Inledning och oversikt

Denna inledande del av rapporten presenterar bakgrundsinformation till
studien, sa som vilket dmnesomrdde vi befinner oss i samt vad Peab dr for
slags foretag och vilken del av foretaget undersokningen riktar sig till. Vidare
presenteras underokningens fragestdllningar, syfte och avgrdansningar.
Kapitlet avslutas med studiens forutsdttningar och forvintat resultat.

1.1 Bakgrund

Undersokningen och dess mal handlar om hur entreprenadforetaget Peab tar
tillvara pa de fordelar ett inkopsverktyg kan ge, bdde 1 form av effektiviserade
funktioner och narmare leverantérsforhdllanden. Detta omréde utgor en del av
logistiken som dmne.

1.1.1 Vad ar logistik och hur beror det 0ss?

Termen logistik har funnits sedan linge tillbaka, men det var framforallt vid
krig som logistiken pa riktigt tog fart. Louis XIV av Frankrike insdg i sina
frammarscher genom Europa att militdrens kapacitet och den starka viljan att
vinna krig inte var allt. Organiserad transport av material, mat och ammunition
till soldaterna var nyckeln till seger och det kallades for logistik.'

Idag har logistiken en bredare och djupare betydelse; framforallt handlar
logistiken idag mer om hela processen frin leverantor och slutlig anviandare.
Den flitigt anvinda termen inom logistik, Supply Chain Management, tar
dessutom steget lingre och behandlar relationer och processer vidare till
leverantdrens leverantér.”

1.1.2 Peabs insats for effektivisering

Det har skett en stadig 6kning av byggkostnaderna, 1 Bild 1 visas olika
okningar mellan 1984 och 1998 och en uppfoljningsrapport, Sega gubbar?, av
statskontoret menar att utvecklingen fortsatt 1 samma riktning.

! van Weele (2005)
> ibid
3 Statskontoret, Sega Gubbar? (2009)
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Bild 1 Materialprisforindringar mellan ar 1984-1998*

Materialkostnader star for drygt 40 % av byggkostnaderna.”°

* Lutz, Gabrielsson, Byggkommissionen (2002)
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ibid
% Niringsdepartementet, Fran byggsekt till byggsektor (2000)
2

Matenalpriser
totalt

Bygamasteripriser

Priser pa VVS8-

matenalal

Priser pa elmateriel



Produktionskostnad Byggkostnad

o Monns 109 S Transport 8%
Moms 19% S
; Maskiner 5%
40% / Ombkostnader 6%
Byggherrekostnad inkl. )
Markférvarv och kommunala| ,* .’
v avgifter 21% C : .
8 S Material 41%
A A
11%
25%
60% )
I Tjanstemin 11% T
, ”
’ -
69 PR UE-hantverkare 8% Lone-
70 -~ kostnader
5% L=
- TBM m fl.
4 13% (Byggnadsarbetare) 21%

Bild 2 Hur materialpriser forhéaller sig till den totala byggkostnaden7

Att material stir for en sa stor andel 1 byggkostnaderna gor att det ar ett
omrade som kan paverka foretaget om materialkostnaderna fordndras. Med
tanke pd att prisutvecklingen ocksa stegrat behover foretagen leta kreativa
16sningar fOr att hitta sétt att spara pengar pa och ddrmed lyckas stanna kvar
pa marknaden.®

Peab har satsat pa att effektivisera inkopssystemet med hjélp av ett
inkopsverktyg som digitaliserar avrop, order, kataloger och fakturor. Detta
effektiviserar hela inkdpsprocessen och ger dessutom tillfélle for
forhandlingsbara priser med de leverantorer som viljer att integrera
funktionerna till Peabs inkdps- och avropssystem.”

1.1.3 Skillnader i bygg- och tillverkningsindustrin
Tillverkningsindustrier som till exempel bilindustrier har utvecklats langt
inom logistik och effektiviseringar.'® Forfattarna vill jimfora forutsattningarna

7 Niringsdepartementet, Fran byggsekt till byggsektor (2000)
8 .q -
ibid
? PIA-ansvarig, Peab, Samtal
" TVF, Effektivt byggande- Utmana dina processer! (2007)



1 tillverkningsindustrin och byggindustrin for att 6ka forstéelsen till de
komplexa problemen angdende effektiviseringar 1 byggbranschen.

Generellt sett ar tillverkningsindustrin och byggindustrin valdigt lika; det ska 1
slutdndan levereras en produkt till en slutanvéndare. Under
tillverkningsprocessen ér det dock mycket som skiljer dessa tva industrier at.
Tillverkningsindustrin har under manga ar effektiviserats i och med att det
varit en oerhord teknikutveckling samt att forhallandena for varje industri varit
statiska.'' Byggindustrin bérjar ddremot om pé ruta ett vid varje projektstart
och ett industriellt tinkande forblir ett hinder. Det ar en stor skillnad att borja
pa ett nytt geografiskt omrade med olika forutsittningar vid varje
projektstart.'> Att brukaren dessutom har vildigt stort inflytande i att dndra
utformningen pa byggnaden under hela produktionstiden bidrar till att det
industriella tinket forsvéras.” Med dessa skillnader ligger
tillverkningsindustrin ldngt fore 1 utvecklingen jamfort med byggindustrin,
men det betyder ocksa att byggindustrin har mycket att himta fran
tillverkningsindustrin.'*

Ett exempel pa att byggindustrin himtat idéer frén tillverkningsindustrin ar
produktionen av prefabricerade enheter. De enheter som skall levereras méste
ha hog precision med avseende pa passform och leveranstidpunkter méste
planeras sa att enheterna anlénder vid precis den tidpunkt de ska anvéndas.
Som exempel dr betongelement skrymmande och en leverans som inte ar
planerad i detalj genererar kostnader for lossning, hantering och lagring for att
en tid senare tas i bruk."> Denna process, med prefabricerat material, liknar
tillverkningsindustrin fram tills dess att installationsdelen paborjas. Foljden av
detta blir att kostnader och kvalitet blir svara att kontrollera.'® Varfor det 4r sa
1 byggproduktionen, att den industriella riktningen avstannar vid den punkten,
kan bero pa att denna process dr mer komplex én vid tidigare skede. I
tillverkningsindustrin forflyttas material mellan arbetsstationer medan i
byggindustrin forflyttas yrkesarbetare tillsammans med material, utrustning
etc. fran produkt till produkt.'” For att denna senare fas pa nigot sitt skall
kunna effektiviseras kravs béttre planering av byggskede och inkdp. Strukturer
behover vara tydliga och enkla sa att kontrollen dver materialfloden till

! Niringsdepartementet, Fran byggsekt till byggsektor (2000)

12 Fornyelse i anldggningsbranschen, Kortare byggtider och effektivare resursutnyttjande
(2006)

1 Finansdepartementet, Skérpning gubbar (2002)

'* Niringsdepartementet, Fran byggsekt till byggsektor (2000)

15 Platschef Skrovet 5, Samtal

' Niringsdepartementet, Fran byggsekt till byggsektor (2000)

7 IVF Effektivt byggande- Utmana dina processer! (2007)
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byggarbetsplatsen 6kar.'® Peabs inkdpsverktyg kan vid rétt utnyttjande bidra
till detta. "

1.1.4 Peab

Peab startades 1959 av broderna Erik och Mats Paulsson 1 Forslov, Skane.
Som tondringar hjilpte de lantbrukare med sophdmtning och renhallning men
foretaget vixte sig snabbt storre och 1967 blev Peab ett aktiecbolag.*

Peab har expanderat och ér idag ett bygg- och anldggningsforetag med
dotterbolag i bade Norge och Finland.?' Peab har bl.a. forvirvat 50 % av
betong- och ballastforetaget Swerock AB, hela det finska byggforetaget
Seicon och samtliga aktier i Midroc Construction.”

Peabs storlek kan visas genom deras nettoomséttning som okat fran 20 086
Mkr frén ar 2003 till 31 977 Mkr och med ca 12 000 anstillda ar 2007.>* En
jamforelse kan goras med NCC som samma ar hade en nettoomséttning pa ca
58 397 Mkr och ca 21 000 anstillda* eller med JM som hade en
nettoomsittning pa 9 397 Mkr och ca 2000 anstillda.”

Peabs affirsidé som ett bygg- och anldggningsforetag ar att uppfylla kundens
intresse och bygga for framtiden genom att ha total kvalitet i1 alla led av
byggprocessen och kombinera nytinkande med gedigen yrkesskicklighet.*
Milet med Peabs verksamhet ar att vara det mest ledande och attraktiva bygg-
och anldggningsforetag i Sverige. Foretagets policy sdger ocksé att Peabs
produkter ska bidra till hallbar samhillsutveckling och ge bade kund och
leverantorer ett mervérde.”’

Peab genomgér nu en strategisk utveckling for att stirka sin stillning pa
marknaden. Man har 1atit infora ett [T-system som knyter samman
byggarbetsplatser med utvalda leverantorer med syftet att effektivisera
avropsprocessen, minska administrationskostnader och skapa en bas for
uppfoljning.

'8 Naringsdepartementet, Fran byggsekt till byggsektor (2000)
19 PIA-ansvarig, Peab, Samtal

*% Peab, Historik — alla &ren

1 peab, Peabs marknader

*2 Peab, Historik — alla &ren

%3 Peab, arsredovisning (2007)

* NCC, arsredovisning (2007)

23 IM, arsredovisning (2007)

%% planket, Peab intranit

*7 ibid



1.1.4.1 PIA

Ar 2005 introducerades IT-systemet PIA, Peabs inkops- och avropssystem,
och ett fyrtiotal testpiloter anvindes pd Peabs arbetsplatser runt om 1 landet.
Sedan 2007 #r PIA tillgéinglig pa alla Peabs byggarbetsplatser. **

PIA ér en av satsningarna 1 Peabs strategiska utveckling. Systemet digitaliserar
avrop, artiklar, orderbehandling, f6ljesedlar och fakturering. Peab har
leverantorer integrerade 1 PIA 1 hela Sverige. For att projekten ska kunna
utnyttja leverantorerna pa ritt sitt viljs infor byggstart regionala och lokala
leverantdrer ut s att de passar varje individuellt byggprojekt. *°

Varje leverantor har avtal med Peab som fornyas kontinuerligt. Avtalen kan
skilja sig pa regional och lokal niva.*

Att leverantorerna ar integrerade 1 PIA mojliggor, forutom effektiviseringar,
dven EDI-, ordervirdes-, framforhallnings- och planeringsrabatter.’’

1.1.4.2 Utrullning

For att uppnd malen med PIA helt och héllet gar nu Peab in 1 en andra fas vad
giller inforandet av verktyget. Med syftet att skicka fdrre men stérre avrop
frdan byggarbetsplatserna och hoja graden for rabattutnyttjande, 6verfor nu
Peabs centrala PIA-organisation delar av ansvaret ndrmare verksamheten, en
sd kallad utrullning. Utrullningen ska medfora dkad forstaelse och
engagemang kring utnyttjandet av verktyget pa byggarbetsplatserna. Okad
forstaelse och engagemang mojliggor stegen till leveransbesparingar, storre
rabattutnyttjande och kompetenshdjning. Har foljer PIA-organisationens
styrmodell for att med en illustration visa syftet och aktiviteterna som
medverkar.*?

28 Akerlund (2008)

%% Planket, Peab intranit

3% ibid

31 PIA-ansvarig, Peab, Samtal
32 ibid

6



Order
planering

Leverans

Avrops
planering

planering

Antalet order =
-fran ett projekt Orderdatum — Onskat lev.datum
-till en leverantor
- pa samma dag

Bild 3 Styrmodell for minskat antal leveranser 3

Styrmodellen visar tydligt hur planering bakom aktiviteterna paverkar
resultatet.

Peab kénner ett behov av utrullning s att regionerna far mer insyn och
forstaelse for inkopsfunktioner och verktyg.”*

1.2 Fragestallningar

* Hur ser utnyttjandet ut av de rabatter Peabs ramavtalsleverantorer
erbjuder?

* Hur stor besparingspotential finns for Peab vid rabattutnyttjande med
avseende pd inkOpskostnaden?

* Varfor ser rabattutnyttjandet ut som det gor?

* Hur péaverkar en fortsatt utveckling mot farre men stérre avrop Peabs

totalkostnad?

33 Bild himtad fran Peabs utbildningsmaterial inom utrullningsprocessen
34 PIA-ansvarig, Peab, Samtal



1.3 Syfte

Syftet med undersokningen é&r att ta reda pa hur och varfor inkdpsmonstret ser
ut som det gor med utgdngspunkt av ett av Peabs projekt och fokusera pa
rabattutnyttjandet. Tanken 4r ocksa att rapporten ska utgora underlag for en
del av utvecklingen 1 PIA-organisationens fortsatta utrullning med malet att
skicka farre men storre avrop fran byggarbetsplatserna och hoja graden av
rabattutnyttjande. Rapporten bidrar dven till en utveckling inom
grundldggande aktiviteter inom bygglogistiken. Rapporten kommer att féra
undersokningsomrédet framét och belysa andra viktiga problematiker for
framtida undersokningar.

1.4 Avgransningar

I denna rapport behandlas endast inkdp registrerade 1 Peabs inkdps- och
avropssystem. Detta medfor att inkdpen endast behandlar materialinkop till
Peabs egna hantverkare och inte material som byggs in eller anvdnds av
underentreprendrer. Som PIA ser ut idag dr det forbrukningsmaterial,
stomkompletteringsmaterial och verktyg som det kan ldggas avrop pa. Andra
material och tjanster som krdver individuella avtal och inte handlas upp
digitalt &nnu, behandlas inte via PIA och didrmed inte 1 denna rapport.

Vidare begriansas undersokningen till ett av Peabs projekt. Forutséttningarna
for materialforsorjningen 1 detta projekt beskrivs under projektbeskrivningen.

Avrop 1 studien bevakas under en kontinuerlig period pa fem veckor placerade
1 projektets mittfas. Har har anvindningen av forbrukningsmaterial och
stomkompletterande material tagit fart. De fem veckorna undviker helgdagar
och andra speciella avvikelser.

Vid berdkning av besparingspotentialen har vi inte tagit hinsyn till indirekta
kostnader 1 produktionen som exempelvis materialhantering, lagerkostnader
etc. Endast inkdpskostnaden beaktas.

Intervjuunderlag som ska besvara kvalitativa frdgor begransas till intervju med
den som anvinder inkdpsverktyget 1 undersokningens fallstudie. Att intervjua
anvindare av inkopsverktyget pa flera projekt hade varit for omfattande for
denna studie men hade samtidigt gett en mer réttvis bild av PIA-anvindandet
for Peabs olika projekt.

Undersokningstiden och rapportskrivningen begrinsas till 15 veckor.



1.5 Forutsattningar

For genomforandet av denna rapport finns en del faktorer som spelar roll 1
resultatet. Exempel pé sddana faktorer &r stod fran Peab och en forstaelse for
de problem forfattarna tagit sig an.

1.5.1 Studien kraver
* Forstdelse for byggprocessen. Ges av forfattarnas tidigare utbildning och
erfarenheter.

* Forstaelse kring bygglogistiken och alla dess delar. Forstielsen ges av
teoristudier och handledning.

* Data fran arbetsplatsen angdende avrop, order, fakturor och avtal. Finns
att erhalla fran
- Uppfoljningsapplikationen Peab nyckeltal
- Peabs inkdps- och avropssystem
- Peabs intranit, Planket.

* Projektinformation fran fallstudien

* Personlig kontakt med
- Arbetsplatsansvariga
- PIA-organisationen

1.5.2 Forfattarna

Rapporten dr skriven inom ramen for ett examensarbete pa
Byggnadsingenjorsprogrammet vid Campus Helsingborg. Detta begrénsas till
15 veckor.

Syftet med forfattarnas utbildning ar att skapa en djupare forstaelse for
byggprocessens alla delar, s& som projektering, byggnadsfysik, konstruktion
och relationer 1 byggbranschen. Utbildningen har gett studenterna stort
utrymme for praktiska erfarenheter. Forfattarna har forutom utbildningens
bakgrund dven fitt arbetslivserfarenhet 1 form av praktik 1 produktion
respektive projektering. Att forfattarna har delad praktisk bakgrund utgor en
grundsten 1 detta arbete da teori och produktion sammansvetsas.

1.6 Forvantat resultat

Den forvédntade utnyttjandegraden av rabatterna pa Skrovet 5 tror forfattarna
infor utredningen inte dr mer dn 20-25 % av de rabatter som de olika



leverantdrerna kopplade till PIA erbjuder. Dock tror forfattarna att antalet
systemorder ar betydligt storre dn antalet Tel/Fax order, upp mot 75 % av det
totala antalet lagda avrop.

Varfor forfattarna tror att det forvintade antalet systemorder dr s hogt som 75
% antas vara for att PIA-anvindarna kan kédnna sig tvingade att anvdanda PIA
och pa sé sitt automatiskt bidra till ett hogre utnyttjande, men varfor vi antar
att rabattutnyttjandet ar s lagt som 20-25 % é&r for att kunskapen om de olika
rabatterna och forstaelsen for PIA inte dr fullstindig.

Det sista forvintade resultatet om Peab ska arbeta mot farre men storre avrop
tros vara en bra vig att gd om rabattutnyttjandet ska bli storre. Bdde
ordervirdesrabatten och framforhallningsrabatten kommer att kunna utnyttjas
dnnu bittre om avropen gors farre och storre.
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2 Metod

I metodkapitlet beskrivs studiens tillvigagangssdtt och varfor triangulering dr
ett krav for att besvara rapportens frdgestdllning. Val och tolkning av det
teoretiska ramverket presenteras och kapitlet avslutas med en beskrivning av
undersokningens procedur och varfor den offentliga rapporten innehdller
censur.

2.1 Litteraturstudie

Forfattarna utgér fran fragestillningen vid val av litteratur som ska bygga upp
rapporten. Litteraturen dr den del som bygger upp bakomliggande teorier och
ger forfattarna den kunskap och forstelse som kriavs for att utifrén teori och
empiri analysera och dra slutsatser om fragestillningen.

2.2 Kvantitativa och kvalitativa studier

For att ge en empirisk forstielse kring den framtagna teorin, behdvs
kvantitativa och kvalitativa studier. Dessa studier skiljer sig at pa sa sitt att
den kvantitativa informationen endast visar numeriska observationer och inte
medfor nadgon forstaelse varfor det ser ut som det gor. Vid den punkten behdvs
en forstielse for de numeriska observationerna och en kvalitativ studie behovs
goras.

Den kvantitativa studien ska forse forfattarna med numerisk information frin
projektet. Dessa ska utgora underlag for rapportens fragestallning. Nir all
relevant data dr framtagen behovs en djupare forstielse for de numeriska
observationerna. Denna forstielse uppnér forfattarna genom en intervju med
fallstudiens arbetsledare. Arbetsledaren kan ge forfattarna den information
som behdvs for att kunna analysera och dra slutsatser kring fragestillningen pa
en djupare nivd. Det kommr dock att tas hinsyn till att intervjuunderlaget ar
litet och inte representativt till alla arbetsledare. Den utvalda arbetsledaren
valdes for att han ar den 1 projektgruppen som anviander inkopsverktyget PIA.

2.3 Fallstudien

Fallstudien ar en nybyggnation av en kontorsbyggnad i Malmé och detta
projekt ar representativt for Peabs storskaliga nybyggnadsprojekt och
resultatet av denna undersdkning ér inte representativt for Peab byggservice
och anlidggning.

11



Projektet Skrovet 5 16per over cirka 76 veckor, av dessa har fem veckor valts
ut for undersokningen. De utvalda veckorna ligger 1 projektets mittskede, v.3-
v.72009 (12/1-13/2).

2.4 Procedur

Fallstudien forfattarna blev tilldelad l6per 6ver en tidsperiod allt for
omfattande for att forfattarna skulle hinna med att behandla all data av
relevans. En period pd fem veckor valdes darfor ut ungefér 1 projektets mitt
dar forfattarna antog att de numeriska observationerna skulle ge den mest
verkliga bilden. Utifrdn den datasammanstéllning som sedan gjordes fick
forfattarna de sista uppgifter som behdvdes for att gora de kvalitativa
studierna. Intervjuunderlaget baserades alltsa dels pa den kvantitativa studien
samt teorin.

2.5 Censurerad text

Inkopspriser och besparingar i1 kronor dr censurerade 1 den offentliga rapporten
pé grund av foretagshemligheter. Resultat sammanstélls ocksd 1 procentsatser
for att pavisa resultatets betydelse.

12



3 Teoretiskt ramverk

[ detta kapitel presenteras det teoretiska ramverket som ska bidra till att
kunna besvara studiens fragestdllningar. Detta teoretiska ramverk kommer
ddrfor att priglas av processeffektiviserande teorier. Inledande gds teorier
kring inkop igenom. Vidare kommer teorier kring JIT-filosofi, e-handel, och
planering presenteras.

3.1 Inkép

Detta kapitel ska presentera inkdpsfunktionens roll 1 foretaget, dess aktiviteter
som bor ses som en process, samt problem som kan komma upp under
processens ging. Aktiviteten orderliggning kommer att gds igenom mer
ingdende och 16sningar som underléttar inkopsfunktionens effektivitet
kommer att presenteras. Vidare beskrivs vikten av goda
leverantorsforbindelser, betydelsen av rabatter, att vara inkopare samt hur en
decentralisering kan pdverka inkdpsfunktionen.

3.1.1 Inkdpsfunktionens roll

Vid beskrivning av inkopsfunktionens betydelse och roll i1 industriella foretag
anvénds ofta Porters vardekedja. Vardekedjan behandlar ett foretags
virdeskapande aktiviteter indelat i priméra och supportaktiviteter.”

Primaira aktiviteter liknar foretagets funktioner som ligger till grund {6r
produkttillverkningen, sd som leveransmottagning, lagring, materialhantering,
den faktiska produktionen och slutligen distribuering till kund. I de priméra
aktiviteterna ingar ocksd de funktioner som ansvarar for marknaden och
efterservice.”

Supportaktiviteter ar foretagets funktioner som mojliggdr och ger stod at
priméra aktiviteter. En supportaktivitet kan vara personalansvar och
foretagsledning. Inkdpsfunktionen, som ocksé dr en supportaktivitet, ger stod
at alla aktiviteter eftersom alla funktioner behover forses med material,
oavsett om det géller produktions- och paketeringsmaterial eller kontors- och
underhallsmaterial.’’

3% van Weele (2005)
% ibid
7 ibid
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3.1.2 InkOpsprocessens aktiviteter

Van Weele illustrerar hur inkdpsprocesserna relaterar till varandra i en
ink&psprocessmodell. Det poédngteras att modellen bor ses som just en process
och inte som sex funktioner var for sig. Kvaliteten pd resultatet ur en funktion
kommer att f6lja till ndstkommande funktion och paverka ocksé dens resultat.
Som exempel ges att kvalitetsproblem pé inkdpt material ofta visar sig 1 slutet
av inkopsprocessen men orsaken till kvalitetsproblemet kan oftast spéaras till
borjan av inkdpsprocessen, t.ex. 1 bristande specifikationer eller déligt
leverantorsval.”

For att undvika ostrukturerade inkdpsbeslut och operativa problem 1
ink&psprocessen foreslar van Weele att man tydliggor onskat resultat till varje
inkdpsfas. Innan beslut gors 1 nédstfoljande fas bor man ha fatt ett
tillkdnnagivande fran foregdende fas att ett beslut ar fattat och det ar OK att
fortsitta i processen.*

¥ Bild hamtad fran 12 Manage The Executive Fast Track
3% van Weele (2005)

“ ibid
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Ink6psprocessen ér ett korsfunktionellt ansvar, enligt van Weele, dar manga
avdelningar och nivaer har betydelse for processen. Med detta krédvs en god
kommunikation och forstaelse mellan avdelningarna och tydliga
ansvarsfordelningar for att undvika missforstand och fel i beslutstagningar.*

Eftersom inkopsprocessen inkluderar olika faser kréavs stor kunskap inom
varje del. Forfattaren delar in faserna 1 en teknisk del och en logistisk-
administrativ del. Svarigheten ligger 1 att kombinera dessa si att
ink&psfunktionen fortfarande ses som en process och ger basta mojliga
resultat. Att en person ensam skulle ha hand om inkdpsprocessen skulle
underlitta risken for missforstdnd med mera, men den personen skulle da fa ha
samlat mycket kunskap och erfarenhet frin alla processens delar innan
ink&psarbetet kunde ha paborjats. Darfor handlar mycket om ink&psprocessen
om att kombinera olika personers kunskap och erfarenheter.*

3.1.2.1 Problem i inkbpsprocessen

Problem kan uppsta eftersom det 1 inkdpsprocessen ingér aktiviteter som ar
kansliga for fel. Val av leverantor spelar hir stor roll, det ar ett viktigt moment
som ofta blir fel. Inképaren kan ha en dalig forhandlingsposition och

*! Hamtad och omritad fran van Weele (2005)
*2 yan Weele (2005)
* ibid
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leverantorers siljtaktiker dr svartolkade da de oftast visar styckepriser istillet
for totalkostnader. Ett vagt kontrakt kan ocksa komma att skapa stora
flaskhalsproblem. Forfattaren menar att det dr vart att 1dagga mer tid pa
kontraktexpertis for att reducera kommande problem.**

Om orderldggningsproceduren inte ar tydligt beskriven och vedertagen leder
dven denna aktivitet till problem 1 slutet av inkdpsprocessen. Utan riktlinjerna
for proceduren kan obehoriga 1 organisationen ldgga order. Denna personal
kanske inte har den kunskap som behdvs for att processen ska flyta utan det
kan resultera i extra arbete vid leveransinspektioner och fakturahanteringar.*

3.1.3 Orderlaggningen

I van Weeles beskrivning av inkdpsprocessen handlar aktivitet fyra om
sjdlvaste orderldggningen. Har ar det viktigaste att etablera och utveckla
orderrutiner for att tydligt klargora aktivitetens del 1 inkdpsprocessen. Vidare
ar det viktigt att orderhanteringen sker pa ett sddant sétt att hanteringen blir s&
effektiv som mojligt for hela processen. I orderldggningen ar det viktigt att
vara precis angdende informationen om ordernummer, beskrivning av
produkten, styckepriser, antal, forvintad leverans, leverans- och
fakturaadress.*

Ett kontrakt kan vara en orderldggning vid inkdp som till exempel inte hinder
sd ofta eller om materialet som ska kopas in dr véldigt specifikt. Om
inkOpsmaterialet dr ndgot foretaget vill kdpa in frekvent kan aktorerna
forhandla sig fram till en "call-of agreement" som tdcker allt material koparen
ar intresserad av att kopa fran leverantoren under en ldngre tid. Kontrakt och
orderldggning ar dé separata aktiviteter och orderldggningsrutinerna kan ske
p4 olika vis.*’

3.1.4 Effektiv inkbpsfunktion

Ett foretags inkopsfunktion kan paverka foretagets kostnader kortsiktigt
genom besparingar pa nedférhandlade inkopspriser eller rabatter. P4 ldngre
sikt kan inkopsfunktionen ge foretaget en mer hllbar forbattringssituation och
oka foretagets konkurrenskraft pé ett indirekt sitt. Insatser av detta slag kan
handla om:*

* Sortimentstandardisering. Om fOretaget véljer att begrédnsa sig till ett
visst antal leverantorer samt standardiserar specifika produkter istéllet

* yan Weele (2005)

8 van Weele (2005)
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for att anvinda sig av leverantorsspecifika méirken, kan foretaget bli
mindre beroende av en sdrskild leverantor; dessutom gynnas
konkurrenskraftig budgivning pa produktpriserna.

* Reducerad lagerhallning. Sakerhetslager kan skapa ojdmnheter 1
leveranserna eftersom det dr svart att forutse materialdtgdngen. Genom
att skapa palitliga discipliner tillsammans med leverantorerna av det
inkOpta materialet kan inkopsfunktionen gora en pétaglig
lagerreducering.

* Forhojd kvalitet och ddrmed sdnkta kvalitetskostnader. Forhojd kvalitet
genererar sidnkta lagerkostnader. En forhdjd kvalitet pa anskaffat
material leder ocksa till att mindre tid behover ldggas pé
kvalitetsinspektioner vid leverans. For detta krivs att de levererande
foretagen har sin produktion och leverering under kontroll. Erfarenheter
sager dock att kvalitetsbrister oftast orsakas av brist pd
hanteringsprocesser efter ankomst.

Det finns alltsd stora och manga effektiviseringsmojligheter som kan
astadkommas déa inkopsfunktionen beaktas. Men det bor ockséd beaktas att
hallbara forbattringar kriver balanserat samarbete mellan foretagets olika
funktioner.*

3.1.5 Att vara inkopare

En inkdpares uppgift dr att sdkra inkop fran palitliga leverantrer och
tillfredstélla foretagets behov av material till resonabla totalkostnader. Gors
inte detta pa ett effektivt sdatt kommer inképaren eller inkdpsavdelningen tappa
trovirdighet. >

3.1.6 Leverantorsforbindelser

Gadde & Hékanssons bok om professionella inkop syftar till att leverantorer
kan hjélpa det kopande foretagets verksamhet med hjélp av
leverantorsforbindelser 1 inkdpen. Leverantorforbindelsens roller delas in 1 3:

* Rationaliseringsrollen som syftar till kostnadseffektiviseringar

* Utvecklingsrollen som berdr hur foretaget med hjélp av samarbete med
leverantdren kan utveckla sin tekniska kompetens

* ibid
>0 Rosell (2006)
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* Strukturpaverkansrollen som gér ut pa att skapa stabilitet, sdkerhet och
variation hos leverantoren dé detta piverkar inkdparnas inkdpsbeteende
i foretaget. '

3.1.6.1 Leverantorsférbindelsens rationaliseringsroll

Gadde & Hékansson ndmner Kodaks isbergsmodell som ett exempel pa hur
man kan se pé och kategorisera materialkostnader och respektive kategori har
en effektiviseringspotential. Nedan syns ett exempel pa isbergsmodellen.
Dolda kostnader, alltsa kostnader som inte direkt relateras till
produkten/materialet, illustreras som mycket storre dn de synliga
kostnaderna.>

Synliga kostnader

Pris
Leverantorspris

Administrativa kostnader

Lagringskostnad

Leveranshanteringskostnad

Dolda kostnader

Varuhanteringskostnad

Bild 6 Isbergsmodellen som visar synliga respektive dolda kostnader™

Administrativa kostnader vid inkop dr bland annat de kostnader som uppstar i
samband med en affarstransaktion, forfrdgan i form av order och betalningen
synliggdrs 1 fakturaform. Gadde & Héakansson péstar att fakturahanteringen
inom byggbranschen kostar cirka 300 kr (1998), da med hansyn till bland
annat granskning och attestering. Om det bestédllda materialet dessutom har
litet ekonomiskt virde blir det en markant stor och betydande kostnad.
Losningar som standardiserat fakturaarbete foreslas som en 19sning for
reducerade kostnader och reducerat fakturaarbete, men dagens

> Gadde, Hakansson (1998)

> ibid

>3 Bild hiamtad och omritad fran Gadde, Hakansson (1998)
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informationsteknik kan ge en betydande rationaliseringsmdjlighet. Gadde &
Hékansson exemplifierar tre foretag som Okat effektiviseringar inom de dvriga
dolda kostnaderna som externa transporter, materialhantering, interna
transporter och lagerhallning. Foretagen ar alla industriella och har anlitat
externa logistikspecialister for utvecklandet av atgirder, stora besparingar
péavisas. Inga byggrelaterade situationer tas upp. >

Da det ligger 1 bdde kundens och leverantorens intresse att komma at
ovanbeskrivna aktiviteter for effektiviseringar bor det laggas stor vikt pa
utredningar pa béda héllen av produkten. God leverantorsforbindelse grundar
sig pa detta. >

3.1.6.2 Leverantérsférbindelsens roll inom utvecklingsprocessen och
som sékerhet

Det finns exempel pa att kopande foretag tjénar pa att lata leverantdren utgora
en strategisk roll 1 utvecklingsprocesser. Genom att utnyttja leverantorens fulla
kompetens finns mgjligheter att 6ka effektiviteten dven 1
produktutvecklingsskeden. I exemplen later det kopande foretaget flera
leverantorer engagera sig och l16sa tekniska problem. Samarbetet liknar en
delvis outsourcing.’®

En hog grad av nédrhet till leverantdren, exempelvis samarbeten som beskrivits
ovan, skapar en sidkerhet genom att leverantoren och det kopande foretaget
tillsammans etablerar system som leder till 6kad trygghet i forsorjningen. En
anpassning till den enskilde leverantoren formedlar alltsd en sdkerhet genom
de bindningar som uppstar. Detta jimfors med den sdkerhet som kan skapas da
det képande foretaget inte vill binda upp sig till en leverantor. Foretaget vill da
istillet kunna vara flexibelt 1 forsorjningsprocessen sa att om det uppstar
problem i en kedja hos en leverantor ska en annan leverantor finnas tillgdnglig
med god leveransbarhet. Gadde & Hékansson menar att bade typer av
sdkerhet, hog grad av nérhet respektive hog grad av flexibilitet, dr stora
investeringar men pa olika sétt och en hog grad av nérhet foresprakas da de for
med fler fordelar. >’

3.1.7 Rabatter

Rabatter kan vara ett strategiskt val av leverantorer 1 och med att de pa sa sitt
kan binda det kopande foretag till sig. Rabatter &r, frin det kopande foretagets
synpunkt, bra 1 den mén att de far béttre pris pd de produkter som kops. Det

>* Gadde, Hakansson (1998)
> ibid
> ibid
> Gadde, Hakansson (1998)
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finns dock en sida som bor beaktas vid inkdp, dé rabatter anvinds. Rabatter
kan bidra till oplanerade ink6p eller inkdp av en storre kvantitet for att vinna
rabatt som 1 sin tur kan leda till materialinkdp som antingen é&r fel eller
kommer vid fel tidpunkt och som dérfor maste lagerhéllas en tid. Till slut kan
situationen handla mer om hur stor utnyttjandegrad av rabatter som anvints dn
vad den verkliga kostnaden blir. °** Komplicerade rabatter kan ocksé forsvéra
analysering av de verkliga priserna kring produkterna.>

3.1.8 Decentralisering av inkopsverksamheten
Det beskrivs utifrdn intervjumaterial 1 Gadde & Hékanssons bok om
professionella inkOp att ett centraliserat organ kan ses som negativt pa det vis

att man p4 regional niva inte kénner ett fortroende frdn koncernledningens
. 160
sida.

Det beskrivs dven att en alltfor decentraliserad inkdpsverksamhet ockséa har
nackdelar. Det finns en stor risk att decentraliserade inkdpsorganisationer latt
borjar arbeta autonomt och kommunikationen mellan organisationerna blir
liten. En decentraliserad verksamhet kraver alltsa 6ppen och stor samverkan
mellan de kdpande enheterna for att ta tillvara pa de fordelar gemensamma
inkop kan ge. *'

3.2 E-handel

”Bdde vi och vdra partners sparar in pd resurser, samtidigt som vi snabbare
. . . 2
kan hémta hem de vinster som vi vet att e-handel ger.”

Elektronisk handel innebdr att kund och leverantor utbyter affarsinformation -
sd som order, leveransavisering och fakturering - elektroniskt, och att
informationen hanteras automatiskt i parternas affarssystem. Det finns manga
fordelar med e-handel bland annat de kortare ledtiderna frén avrop blir
bekréftad order, lagre kostnader, farre fel och stérningar etc. Tanker man ett
steg langre gynnar e-handeln béda parterna, bade kund och leverantor och e-
handel leder till win-win-forhallande.”

Nar tva foretag utvéxlar information kallas denna samverkan B2B, Business to
Business. Anvandningsomrédet innefattar katalog-, pris-, produktinformation

>¥ Niringsdepartementet, Fran byggsekt till byggsektor (2000)

59 Handledare, samtal

% Gadde, Hakansson (1998)

! ibid

62 Beast, Om elektroniska affirer -Férdelar, Goran Terning, logistikchef Peab
63 Beast, Om elektroniska affarer -Fordelar
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samt leveransaviseringar. Samarbetet forenklar ocksd forutsittningarna for
elektroniska fakturor. **

3.3 JustIn Time

Enligt Mattsson ar JIT “ett synsdtt och en produktionsfilosofi som star for att
eliminera allt sloseri och en strdvan efter att producera och leverera varor i
precis den kvantitet och vid den tidpunkt som de behévs. ”® 1 detta kapitel
presenteras Just In Time filosofin implementerad i inkopsfunktionen och
fordelarna arbetssittet genererar.

3.3.1 Fordelar med Just In Time

Byggmaterial som levereras exakt i tid sparar pengar.®® Detta &r foljden av
JIT-leveranser. Genom att undvika en for stor buffertplats, som béade ar dyrt
och oftast svart, kan istillet leveranser i rétt kvantitet av material och verktyg
anlinda byggarbetsplatsen vid just den tidpunkt det ska anvindas.®”*® Genom
att infora JIT-leveranser kan lagerhallningen reduceras.” Lagerhallning och
kvalitets- och kvantitetskontroller ses som sldserier och i1dén ar att
kontinuerligt reducera dessa oftast gomda kostnader.” Aven om
transportkostnaderna blir hogre med JIT-leveranser blir anda dessa kostnader
oftast i slutindan lagre 4n kapitalkostnaderna.”

3.3.2 Just In Time i inkopsfunktionen

I inképsfunktionen har JIT en stor betydelse for kvalitet och kvantitet pa
inkdpta varor. Vad giller kvaliteten ar principen att noll defekter som maél.
Detta genererar besparingar i form av reducering av bade kvalitetsinspektioner
och buffertlager.”

Det finns stora skillnader pé traditionella ink6ép och JIT inkdp. Vad van Weele
menar med traditionella inkop &r det visterlindska foretagens sétt att arbeta
med inkopsfunktionen. Dessa foretag stravar efter att skapa optimal
konkurrens mellan leverantdrerna genom att skaffa material fran manga olika
leverantorer(multi-sourcing), detta dr kortsiktigt fokus. Att forlita sin
anskaffning till en leverantor (single-sourcing) ses 1 dessa foretag som

%% Fredholm (2006)

65 Mattsson, uppslagsord JIT (2004)
% Friblick (2005)

°7 ibid

68 yvan Weele (2005)

%9 Bjérnland, Persson, Virum (2003)
7% van Weele (2005)

! Bjérnland, Persson, Virum (2003)
72 van Weele (2005)
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fundamentalt fel. Vid JIT inkop ér single-sourcing och ldngtidskontrakt en
viktig aspekt, visterlindska foretag maste radikalt dndra sin attityd till dessa
aspekter. Van Weele sitter upp tva krav for att implementera JIT i

inkopsfunktionen”

* En vilja att 6vervdga single-sourcing som en ldmplig strategi

* En vilja att skapa langsiktiga kontrakt istéllet for “one-shot” deals

Nedan visas skillnaderna mellan traditionella inkdp och JIT-ink&p.

Purchasing activity

>

-Supplier selection

-Placing the order

-Change of orders

-Follow-up of orders

-Incoming inspection

-Supplier assessment

-Invoicing

2N

Traditional approach

Minimum of two suppliers; price
is central.

Order specifies delivery time and
quality.

Delivery time and quantity often
changed at last moment.

Many phone calls to solve
delivery problems.

Inspection of quality and
quantities of neatly every
delivered order.

Qualitative assessment; delivery
devations of sometimes up to
10% are tolerated.

Payment per order.

o\

JIT approach

Often one local supplier; frequent
deliveries.

Annual order; deliveries called off as
needed.

Delivery time and quality fixed,
quantites are adjusted within
predetermined margins if necessary.

Few delivery problems thanks to
sound agreements; quality and

delivery problems are not tolerated.

Initial sample inspections; later no
inspections necessary.

Deviations are not accepted; price is
fixed based on open calculation.

Invoices are collected and settled on
a monthly basis.

Bild 7 Skillnader mellan traditionella inkép och JIT-inkép*

3 ibid

™ Hamtad och omritad fran van Weele (2005)
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3.3.3 Svarigheter med Just In Time

Till skillnad fréan tillverkningsindustrier, har en byggarbetsplats inte alltid
mojlighet till stora lagerhllningar. Istéllet placeras inkopt material ute i
produktionen pa platser dér det minst dr i vigen. Det inkdpta materialet kan
komma att skadas, med storsta sannolikhet kommer materialet att flyttas
omkring pé arbetsplatsen under tiden det ligger som lagerprodukt och en viss
del av det inkopta materialet kommer hamna under kategorin for
materialsvinn. ”

Det stills dock hoga krav péd byggarbetsplatsen for att JIT-leveranser ska
fungera. Det kridvs en hog tidsprecision genom god planering av projektet diar
ansvariga standigt haller planeringen uppdaterad.”

3.3.4 En intressant iakttagelse

Grundfilosofin inom JIT é&r att tillhandahélla required items at the right
quality, and in exact quantities, precisely as they are needed”.”’ Gadde &
Hékansson menar att JIT inte endast bor ses som ett
materialforsorjningssystem utan som ett sétt att koppla thop
produktionssystem pa effektivt sitt.”® Ett konkret exempel ger Abernathy &
Clark da de pé ett besok hos en japansk biltillverkare reflekterar foljande;

It takes only 10 minutes inside an assembly plant in Japan to realize that
relationships with suppliers are very different. The visitors accustomed to the
loading docks, the large storage areas and the large incoming inspection area,
typical of US plants, is likely taken aback by the stocking of Japanese
assembly lines. Trucks from suppliers back up through large bay doors right to
the assembly line; supplier personnel unload a few hours of parts, clean up the
area and depart. There is no incoming inspection, no staging area, no
expediting of material, just a seemingly continuous flow of material.”

3.4 Planering

Planering dr ndgot som alltid kommer att behovas oavsett vilket
verksamhetsomrade det handlar om. For foretag méste beslut tas veckor och
kanske t.0.m. ménader innan utforandet sker.* I byggprojekt spelar
tidsaspekten en visentlig roll nir dessa beslut skall tas 1 och med att denna

7> Oskarsson, Aronsson, Ekdahl (2006)

7 ibid

77 Gadde, Hakansson (1998) citat Minahan, 1997:42 (s. 78)

7® Gadde, Hakansson (1998)

7 Gadde, Hakansson (1998), citat Abernathy & Clark, 1982:8 (s. 78)
8 Oskarsson, Aronsson, Ekdahl (2006)
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visar byggstart och byggslut samt delmoment under projektets gdng som t.ex.
nir byggnaden skall vara tit.*'

En annan viktig del 1 beslutstagandet kan handla om t.ex. hur stor
personalstyrka som behdvs, hur mycket och nédr material ska kopas in, for
desto mer noggrann en prognos r desto battre och mer exakt kan en planering
goras.* I planeringshorisonten finns prognosen 6ver hur projektet i framtiden
kommer se ut. Desto ndrmre specifika arbetsmoment projektet kommer pa
planeringshorisonten desto battre och mer vilplanerade beslutstaganden kan
goras.” Det finns dock ett kiint problem att planeringen som ir gjord séllan
stimmer &verens med hur det blev i verkligheten.*

3.4.1 Kommunikation
”Samordnade aktiviteter krdver gemensamma méal. Kommunikation &r
grunden for att 4stadkomma samordnade aktiviteter.” *’

I en studie av Hakansson & Wootz (1978) framgick det att cirka tva
tredjedelar av inkOparens totala arbetstid bestod av kommunikativt arbete 1
form av telefonsamtal, sammantrdden och andra diskussioner. Dessutom ar det
manga personer 1 det kopande foretaget som pa nigot sitt ar involverade vid
ett inkop vilket gor att en forbéttring 1 kommunikationen kan gora storverk for
verksamheten.*

Koordinering, kunskapsuppbyggnad och paverkan éar tre faktorer som bygger
upp en god kommunikation i ett industriellt nitverk.®’

Den koordinerande faktorn 1 kommunikationen innebar informationsutbyte,
om pagaende aktiviteter, fardiga aktiviteter samt aktiviteter som skall komma
att utforas, for att hela aktivitetskedjan skall fungera s smartfritt som mojligt.
Forbattrad koordinering resulterar 1 battre koll av de resurser som finns
tillgdngliga samt att resursutnyttjande, dverforbrukning, kassation och
lagerhallning kan effektiviseras.™

Att uppna effektivt resursutnyttjande forutsitts 1 kunskapsuppbyggnaden att
det finns en viss kunskap for de resurser som bedrivs 1 verksamheten samt

81 Andersson (1997)

82 van Weele (2005)

%3 Oskarsson, Aronsson, Ekdahl (2006)
% Oskarsson, Aronsson, Ekdahl (2006)
% Bruzelius, Skérvad (2008) (s. 59)

% Gadde, Hakansson (1998)

%7 Gadde, Hakansson (1998)

* ibid
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kunskapen att kunna kombinera dessa resurser med varandra. For att uppnd
denna effektivitet kriavs ocksé att den gemensamma kunskapen mellan de
olika aktorerna ligger pa samma niva.”

Sist bestar kommunikationen av den paverkande faktorn som innebér att det
kopande foretaget kan paverka externa aktorer till anpassningar som gynnar
alla parter si att det 1 slutdindan kan ske en effektivisering av hela
aktivitetskedjan.”

Den del som kanske dr mest avgérande av dessa tre faktorer ar
kommunikationens koordination i och med att faktorer som tid, volymer,
leveranssitt, formella regler, rutiner etc. dr byggstenar for en bra koordination.
Ar JIT-leveranser ett faktum pa en arbetsplats ir detta ett tydligt tecken pé att
koordinationen av kommunikationen har fungerat vil.”’

3.5 Push eller Pull

Ett behovsstyrt produktionssystem ar den svenska termen for, i
logistiksammanhang anvinda termen, Pull-system.”

Christopher menar att JIT dr ett Pull koncept, dér efterfrigan drar produkter
framét mot anvindning och bakom dessa produkter édr flodet av komponenter
ocksa dragna av samma efterfraga. Pull filosofin star i stor kontrast mot Push
filosofin dér produkter framstills i serier 1 vintan pa efterfragan. Produkterna
placeras under tiden som buffrar och lager mellan enheter i produktionen.”
Den svenska termen for Pull och Push dr behovssug respektive
planeringstryck. Matsson beskriver behovssug som en planeringsprincip som
innebér att produktion och materialforflyttning endast sker pé initiativ av och
auktoriserat av den forbrukande aktoren i materialflodet.”* Med
planeringstryck som planeringsprincip styrs produktion och
materialforflyttning istéllet av att den producerande aktdren sjdlv initierar
hindelserna.”

* ibid

* ibid

*! ibid

%2 Mattsson (2004), uppslagsord Pull

%3 Cristopher (2005)

% Mattsson (2004), uppslagsord Behovssug

%% Mattsson (2004), uppslagsord Planeringstryck
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4 Peabs Inkops- och Avropssystem

Detta kapitel ska skapa ldsaren en god forstdelse for vad PIA egentligen dr
och hur det fungerar i dagsldget. Det forklaras hur ett avrop gar till och vilka
typer av rabatter som finns. Vidare beskrivs vilken typ av sortiment PIA
behandlar samt hur artiklar delas in i hog- respektive lagfrekventa artiklar.
Avslutande presenteras Peabs uppfoliningsverktyg Qlikview och dess
applikationer.

4.1 Peabs Inkops- och Avropssystem

Peabs inkdps- och avropssystem anvénds idag som ett avropsverktyg och dnnu
inte som ett inkopsverktyg. Alltsa ar det forbrukningsmaterial och
stomkompletteringsmaterial samt verktyg som kops via PIA. Verktyget som
det ser ut idag kan inte hantera upphandling av UE eller specialmaterial som ar
unikt for varje projekt, som ex. fonsterpartier etc. Dock har Peab visioner och
mal att PIA en dag dven ska hantera de typerna av inkop.”®

Tanken med PIA ér att det ska ersétta orderldggning 1 mobiltelefonen och att
PIA-inkopare ska samla pa sig en inkdpslista for att vid arbetsdagens slut
skicka ett avrop 1 PIA. Hur ofta PIA-anvindarna skickar ivdg avrop &r valdigt
individuellt och kan variera. Fortsdttningsvis dr tanken att PIA ska underlitta,
standardisera samt f6lja upp avropen pa arbetsplatsen och hantera processen
fran avrop till fakturering.”’

Det ar arbetsledare och platschefer som anvénder verktyget och varje avrop ar
knutet till det specifika projekt arbetsledaren eller platschefen arbetar péd vid
avropstillfillet.”® PIA-anvindarna har alla fatt mojlighet att lira sig hur
verktyget fungerar med hjilp av utbildningsmaterial pa cd-skiva. Det finns
dven mojlighet for personlig undervisning av sa kallade PIA-coacher. En PIA-
utbildning ska framfora det rétta sittet att anvinda verktyget och detta innebér
bland annat att gora forsok i att samla avrop.”

Leverantorerna I PIA har aktivt valt att delta 1 systemet och laddar upp artiklar
med dverenskomna priser, varfor avrop sker enbart mot Peabs
ramavtalsleverantorer. Vidare forhandlas diverse rabatter fram innan
leverantdren blir en ramavtalsleverantor.'*

% PIA-ansvarig, Peab, Samtal

7 ibid

%8 Platschef, Skrovet 5, Intervju (2009-03-24)
99PIA-ansvarig, Peab, Samtal

190°PIA, Peab intranit
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I ett avrop ingér oftast flera artiklar, men de dr da frdn samma leverantor. Ett
avrop kan alltsé inte kombinera olika leverantorer. Det pris artiklarna visar ar
nettopriser och inkluderar inte indirekta kostnader som exempelvis emballage
och 6vriga hanteringskostnader utan de tillkommer pa fakturan for vissa
leverantorer. Om dolda kostnader inte tillkommer pa fakturan kan de vara
inbakade i priset pa artikeln och dessa redovisas inte.'”'

4.2 Hur ser ett avrop ut i Peabs Inkops- och Avropssystem?

PIA fungerar idag som ett avropsverktyg med vilket menas att kontrakt redan
ar skrivna och orderldggning sker nir Peabs PIA-anvindare skickar ivag ett
avrop dar utvalda artiklars kvantitet anges samt 6nskat leveransdatum. Ett
avrop kan goras manuellt per telefon, da registrerar leverantoren ordern
manuellt 1 PIA men dé utgdr den EDI-rabatt Peab ges vid avrop om PIA
anvindaren anvédnder datorn. Nir PIA-anvéndaren utnyttjar datorn for att gora
avrolpgzet blir avropet en systemorder istillet for telefonorder och EDI-rabatten
ges.

Bild 8 Ett avrop som skickas digitalt och blir en systemorder

11 ibid
192 ibid
27



4.2.1 Ett avrop som blir en systemorder

Via Peabs intranit Planket klickar PIA-anvindaren sig fram till verktyget PIA.
Dé oppnas PIA-anvéndarens individuella anvdndningskonto. Hér har man
valmojligheter att se kommande leveranser i sin inbox, sparade avrop, avrop
med dndringar fran leverantoren, anvindarinformation med mera.

JUCIPY INSTALLNINGAR ~AVROP  LEVERANS SOK MATERIALLISTOR INFORMATION  RAPPORTER

Inbox O v it © rontaaria 2 s EPEAB=

Nyheterna i PIA release 9.1

Nu &r release .1 driftsatt och det innebar en del nyheter. For att se vilka dessa nyheter 4r Kicka har 54 startar en guide som gdr igenom de olika funktionerna.

T S akealt inkranar e - 2

Bild 9 Inbox med aktuella avrop och kommande ‘le‘ve‘ra‘nserm

Nér PIA-anvéndaren ska lagga ett digitalt avrop och ldgga till artiklar har
anvindaren tvd valmgjligheter, att soka efter artikeln 1 en sokmotor eller grena
sig fram till ritt artikel i en leverantorsforgrening.'”

103 pIA | Peab intranit
194 Bild himtad fran PIA, Peab intranit
105 pIA | Peab intranit
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INBOX INSTALLNINGAR AVROP LEVERANS EUIS MATERIALLISTOR INFORMATION RAPPORTER

aborjade Orde Leverans Faktura Artikel
Sok artikel o © contaitaria @ wig SPEAB=

Samtliga » Ahlsell » 05. REDSKAP » SPADAR » SPADAR

Leverantdr Articeinr Konto Bendmning

I™ Detaljerad sokning (1ingsam)

SLUNGSPADE FISKARS 1AY 2002 i c 1

GRAVSPADE FISKARS 11AY 2152

VIG ADE FISKARS 155FOK ZINCK-
LYSBRO 201418

) O B0k 8 g0y O

SLUNGSPADE FISKARS 131470 ERGONOMI

E )| LAGG TILL VARUKORG™ |

Pris totalt: 0,00 |

ChiaLar mbansr +aanon o

Bild 10 Forgrening av leverantorer och artiklar till vinster i bild'%®

I fallet som Bild 10 visar, ville anvdndaren anvinda sig av leverantoren
Ahlsell och denne visste dven vart 1 forgreningen artikeln ”spade” fanns. Vid
sOkalternativet dr det en fordel om PIA-anvidndaren har artikelnummer och
leverantdr, men detta dr oftast svart att hélla reda pé. Darfor finns mojligheten
att soka pa artikelnamn (i rutan bendmning uppe till hoger 1 Bild 10),
exempelvis spade. Star man i kategorin ”samtliga leverantorer” visas alla
leverantorer som har en spade. Star man 1 en specifik leverantorskategori visas
de spadar just den leverantoren har. Till varje spade som visas finns den

specifika informationen om just den produkten att ldsa, oftast finns dven
bild."”

Nir PIA-anvéindaren vet med sig att rétt produkt &r hittad markeras antal efter
anvisningar om minsta bestillningskvantitet, och anvindaren klickar sedan pa
ldgg till i avrop. ProduktsOkningarna fortsatter tills alla 6nskade artiklar ar
med i avropet. Onskat leveransdatum fylls i och avropet kan skickas ivig nir
PIA-anviandaren Onskar. Avropet kan alltsd sparas och fyllas pé vid ett annat
tillfalle ocksa. Observera att man i ett avrop inte kan ldgga till produkter fran
olika leverantorer, varje leverantor kriaver enskilt avrop.'™

196 Bild himtad fran PIA, Peab intranit
107 pIA, Peab intranit
198 P A, Peab intranit
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Nir ett avrop ar skickat registrerar leverantoren automatiskt en orderldggning.
Om det 6nskade antalet inte matchar vad leverantoren kan leverera till onskat
datum blir ordern orent bekrdftat och justeras till det antal som faktiskt kan
levereras. Dessa dndringar syns 1 PIA-anvédndarens inbox och ska bekriftas.
Leveransen kommer oavsett om bekriftning skett eller inte.'”

4.2.2 Efter leverans

Med varje skickat avrop som blivit en godkénd order syns leveransstatus och
vid leverans finns en digital foljesedel att kontrollera. Efter ett tag tillkommer
dven en digital faktura. Fakturan hanteras nodvindigtvis inte av PIA-
anvindaren utan betalas oftast av platschefen.'"

4.3 Sortiment och avropsavtal

De produkter som vid tiden for studiens genomforande ingér 1 PIA ar
produkter och verktyg som ingér i de material som kallas forbrukningsmaterial
och stomkompletteringsmaterial.'"!

Produkter som &r unika for varje projekt i nuldget t.ex. fonsterpartier,
fasadmaterial etc. sker alltsd inte via PIA 1 nuldget utan kops in av
entreprenadingenjoren pa arbetsplatsen. Samma géller f6r inkop av UE. Detta
pa grund av att inkopen av dessa produkter och tjdnster dr betydligt mer
komplext och har darfor &nnu inte standardiserats.''?

De avropsavtal som finns mellan Peab och leverantor har férhandlats fram och
innefattar vildefinierade 6verenskommelser angdende produktpriser,
leveranser och diverse rabatter.'"

"% ibid

"% ibid

"1 Se under kapitel 11 Begrepp
12 PIA-ansvarig, Peab, Samtal
" ibid
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4.4 Typer av rabatter

Utover de EDI-rabatter som finns p.g.a. PIA finns dven miangd-,
materialplanerings- och framforhallningsrabatter som leverantorerna erbjuder
Peab.

* Ordervirdesrabatten fungerar s att vid avrop med synliga kostnader som
ar storre 4n en viss bestimd summa debiteras ingen frakt.'"

* Planeringsrabatten anges 1 procentform och géller om leverantdrerna
deltagit pa startmote alternativt materialplaneringsmote infor projekten.
Nar projektet ar slut ska ett uppfoljningsmote héllas och dér bestims om
rabatten ska ges eller inte. Beroende pa leverantor ges
planeringsrabatten vid fakturering eller alternativt efter projektslut.'"’

* Framforhéllningsrabatten innebér billigare leveranskostnader genom att
forlinga ledtiden.' '

EDI-rabatterna erbjuder alla leverantorer kopplade till PIA och de andra tre
ovannidmnda rabatterna varierar beroende pa vilken leverantor det géller.

4.5 ABC-markning

Nar Peab skriver avtal med leverantorer knutna till PIA klassificeras
leverantorens artiklar utefter vilka artiklar som borde vara frekvent bestillda
samt vilka artiklar som bestills sdllan. Att klassificera en artikel som frekvent
hos en leverantdr generera nedférhandlat pris, den artikeln kan sedan vara
klassificerad som mindre frekvent hos en annan leverantor dér priset dr dyrare.

Klassificeringen ser ut som foljande:'"’

* A - hogfrekvent artikel. Peab har basta mojliga pris fran aktuell
leverantor.

* B - Normalfrekvent artikel. Artikeln ingar 1 huvudsortimentet till rétt pris.

14 PIA, Peab intranit

13 PIA-ansvarig, Peab, Samtal
16 PIA, Peab intranit
"7 Planket, Peab intrant
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* C - Lagfrekvent artikel. Artikeln dr inte prissatt eftersom Peab koper lite
av den fran aktuell leverantor. For vissa c-artiklar finns en annan
huvudleverantdr med béttre pris.

4.6 Qlikview

For uppfoljning av anvindandet av PIA anvénder Peab sig av stodsystemet
Qlikview. Qlikview visar den statistik som behdvs for att Peab ska kunna
utveckla sortimentsregister, teckna avtal och att sdnka totalkostnaderna inom
inkdpsfunktionen. Peab foljer dven upp respektive enhets koptrohet.
Applikationen denna rapport anvinder heter Peab nyckeltal. '

1% Planket, Peab intrant
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5 Fallstudien

Denna rapport bygger pa undersékningar med ett av Peabs projekt som
fallstudie. Fallstudien dr projektet Skrovet 5 i Malmé och en presentation av
projektet och dess forutsdttningar ska ge en inblick i de faktorer som spelar in
for PlA-inképaren. Information given i detta kapitel baseras pd interviu med
platschefen for Skrovet 5 samt iakttagelser angdende ordningen pad

byggarbetsplatsen.

"y
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Bild 11 Skrovet 5'"

5.1 Skrovet 5

Peab dr generalentreprenad vid nybyggnation av kontorshuset Skrovet 5.
Wihlborgs fastigheter AB ér bestillare och néar denna beskrivning gors ar
Angpanneféreningen AB den huvudsakliga brukaren. Entreprenadformen dr
genrealentreprenad med I6pande rdkning och projektet dr utan tilliggsarbeten

kalkylerat till 140 Miljoner kronor.

19 Bild hamtad fran Wihlborgs, Illustration av Skrovet 5
33



Skrovet 5 finns 1 stadsdelen Vistra hamnen 1 Malmo. Viéstra hamnen ligger

avskiljt fran Malmo city och ér ur byggproduktions synpunkt relativt
lattillgdngligt.

Produktionen startades 1 mars 2008 och ska vara avslutat till 1 oktober 2009
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120 Bild hamtad frén Wihlborgs, Placering av Skrovet 5
34



5.1.1 Kartlaggning aktorer

FOJAB
- Arkitekter
K It Tyréns
onsulter
- konstruktorer

AF

- El, vs, vent
handlingar

Wihlborgs Ovriga UE

-bestillare

Rorlaggaren
-Vs UE

HOAB PEAB J
- Projektledare - Byggentrepr.
AF, Bjurfors
- brukare

Bild 13 Aktérssamband. Inringat omrade behandlar produktionen”

APQEI
- El UE

Sydtototal
- Vent UE

1

Peab forser projektet med arbetschef, platschef, entreprenadingenjor, tre
arbetsledare samt varierande antal snickare men vid tidpunkten for
undersokningen tjugoen stycken. Peab anlitar fasta underentreprenodrer inom
el, vs och ventilation samt rorliga underentreprenorer inom dvriga omraden
som bistér projektets fardigstéllande.

5.1.2 Kartlaggning tidplaner och méten

D4 tidplaner ligger som grund till produktionen och méten dr en forutsittning
for samordning och kommunikation ar det viktigt att reda ut vilka
forutsittningar denna fallstudie har 1 dessa aspekter.

En huvudtidplan gjordes i samband med slutprojektering av platschefen.
Uppdaterade och mer detaljerade tidplaner 6ver produktionen gors av
arbetsledare 1 samband med ledande montérsméten. En gédng 1 veckan ér det
ledande montorsmote mellan arbetsledare och en ansvarig fran respektive fast
underentreprenodr med syftet att stimma av avklarade och planera kommande
moment 1 produktionen.

2! Hierarkifigur fritt efter intervju med Platschef Skrovet 5
35



Tidplan Frekvens Period Gors av
Huvudtidplan En gang Hela byggtiden PC
Rullande 1/vecka 4 veckor AL
tidplan

Bild 14 Oversikt tidplaner'*

Projektmdten sker manadsvis med inblandade konsulter frn projekteringen
for att stdimma av avvikelser, reda ut missforstind 1 handlingarna och ta upp
ovriga fordndringar. Har nirvarar dven representanterna fran fasta
underentreprendrer. For att stimma av de ekonomiska aspekterna 1 projektet
samlas arbetschef, platschef, arbetsledare, projektledare samt
underentreprendrer en ging 1 mdnaden da projektledare, som agerar
samordnare, ser till att projektet héller sig inom de ekonomiska ramarna.

Med projektmoten och ekonomimoéten som underlag samordnar platschef och
underentreprendr produktionen en gang 1 manaden, dessa moten kallas
byggmoten.

Produktionen inleddes med startmote 1 april 2008. Under startmotet sker
ansvarsfordelning under produktionstiden samt en overgripande genomgang
av projektets skeden och omréden.

122
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Mote Frekvens Narvarande Syfte

Startmdte | 1géng | Konsulter, PL, | eRettetts
PC, UE

Projekteringsm 1 /manad Konsulter, PC, | Avstémning mot

.. bygghandlingar och
ote UE onksemal

Ekonomimoéte 1/ méanad PL, AC, PC, Avstéamning mot
kalkyl och 6nskemal

UE fran bestallare

Byggmote 1 / manad PC, UE Planering och

avstamning av
produktion m.a.p.
Proj- och
ekonomimdéte

Ledande 1 /vecka AL, UE Kortsiktigare
planering och

montorsmote ansvarsférdelning i
produktion

Bild 15 Métesoversikt'>

5.1.3 PIA-forutsattningar

Platschef och arbetsledare har alla tillgang till PIA péa sina datorer. Efter
overenskommelse 1 arbetsledningen har en av arbetsledarna hand om alla
avrop som sker frin arbetsplatsen. Detta for att undvika flera avrop med
samma innehdll samt att en och samma person har koll pa leveranser frén
leverantorer 1 PIA till arbetsplatsen.

De leverantorer som dr kopplade 1 PIA till skrovet 5 dr bl.a. Ahlsell, Beijer,
Hilti och Optimera och det dr fritt fram for inkOparen att vélja mellan de olika
leverantorerna.

5.1.4 Ordning pa byggarbetsplatsen

Med fokus pa rabattutnyttjande och PIA-anvindning ar ordning och reda
kanske en faktor som spelar in. Iakttagelser har gjorts pa Skrovet 5 och det
konstateras att det gors goda forsok till ordning och reda.

Det finns containrar pa byggarbetsplatsen som ér till for att lagra material 1.
Peab-personalen anvénder sig av tre stycken, resten dr fordelade till
underentreprendrerna. Verktyg ska ldsas in 1 containrar vid arbetsdagens slut
for att minska risken for stold och spill.

'3 Kartldggning av moten utifran intervju med Platschef Skrovet 5
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Bild 16 Containers for lagerhallning pa byggarbetsplatsen

Det anvinds verktygsvagnar som fylls och kors runt pa arbetsplatsen efter
behov. Det dr god ordning och reda i1 dessa vagnar. Ibland gloms verktygen ute
ndr arbetsdagen ér slut.

Bild 17 Ordning och reda med verktygsvagn
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Bild 18 Glomt verktyg

I den méan leveranser kommer just in time till byggarbetsplatsen placeras
materialet dir det ska anvandas.
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6 Resultat

[ detta kapitel presenteras empiriska resultat fran undersokningen. Resultaten
dr sammanstdllningar fran avropsdata och en intervju. Underlag for
sammanstdllningarna dterfinns i bilagor.

6.1 Avropsdata

Forfattarna vill tydligt se statistiken som syns 1 PIA och Peab nyckeltal.
Rapporten ska bland annat besvara frigan “hur ser utnyttjandet ut av
rabatterna som ramavtalsleverantorerna erbjuder?” Detta tar forfattarna reda
pa genom ordersokning 1 PIA. Vidare ska rapporten besvara hur stor
besparingspotentialen dr vid fullt utnyttjande. Detta besvaras genom att
tillimpa alla genomforbara rabatter pa den orderhistorik som tagits fram.
Forfattarna kallar fallen for verkligt fall respektive verkligt fall med fullt
rabattutnyttjande.

Utifrin de data forfattarna hade att tillgd har foljande faktorer varit relevant
for undersokningen

* Avropsdatum
* Leveransdatum
* Orderldggning (system/telefon/hdmt)
* Leverantdrsavtalen med avseende pa
- EDI-rabatt
- Ordervérdesrabatt
- Framf6rhallningsrabatt
- Planeringsrabatt (startmote)

Orderldaggningen var fordelad som Bild 20 visar.
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Ordertyp

W Systemorder 84.1 %
Tel/Fax Order 15.9 %

6.1.1 Leverantorsrabatter
I undersokningens femveckorsperiod utnyttjades leverantorer som redovisas i
diagrammet nedan. Fraktpriser och rabatter 4r tagna frén respektive

leverantorsavtal och sammanfattas 1 diagrammet.

Bild 20 Ordertyp

Ahlsell

Beijer

Hilti

Optimera

EDI-rabatt

Planeringsrabatl
(startmote )

Framférhallningsr
abatt

Dag 2-3

Dag -

Ordervardesrabatt

Fraktpriser

>-=frakrfrirt

>-=frakrfrm

-"‘

Bild 21 De olika leverantorsrabatterna
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kK

* Lev. tid > 3 dagar, - kr
* Avrop efter kl 14 och leverans efter kl 14 dagen efter, ‘kr

* Avrop efter kl 14 och leverans innan kl 14 dagen efter kr
* Avrop innan kl 14 och leverans dagen efter, kr
* Avrop och leverans samma dag, kr

6.1.2 Utnyttjade rabatter

Hiér visas forst utnyttjade rabatter i pengar och sedan 1 procent. Det verkliga
fallet visar hur mycket projektet faktiskt anvant med det aktuella utnyttjandet.
Fullt rabattutnyttjande visar hur mycket som hade varit mgjligt att anvénda
med det verkliga fallets forutsittningar. Vid fullt rabattutnyttjande har dock de
order som tidigare inte uppfyllde kraven for orderviardesrabatten lagts ihop
med nistkommande order. Samsta rabattutnyttiande motsvarar det verkliga
fallet d4 ingen hinsyn tagits till rabatter. For att fallet ska kunna vara det
sdmsta tdnkbara maste alla order (lagda hos Ahlsell och Hilti) delas upp 1 det
antalet frakter som krévs for att ordervirdesrabatten inte ska ha utnyttjats.

Utnyttjandet av rabatter 4r sammanstillt bade 1 kronor och 1 procentform for
att ge en tydligare bild av var forbéttringspotential finns. Det bor observeras
att planeringsrabatten skulle kunna vara 0 % till skillnad fran 100 %.
Planeringsrabatten ér inte definitiv forrdn projektet avslutats. Forfattarna
rdknar dock med att kraven for planeringsrabatten kommer att uppfyllas, 1
synnerhet efter denna undersokning.
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Verkligt fall Fullt | Samst

rabattutnyttjande | rabattutnyttjande
EDI-rabatt - - 0 kr
Planeringsrabatt - - 0 kr
Framforhallningsrabatt - - 0 kr
Ordervardesrabatt - - 0 kr
Totalt 15 976 kr 21 993 kr 0 kr

Bild 22 Utnyttjande av rabatter

Verkligt fall rabatttIJ:tunl)I/tttjande rabatstim)s/:?jande
EDI-rabatt 85,8 % 100 % 0%
Planeringsrabatt 100 % 100 % 0%
Framforhallningsrabatt 14,7 % 100 % 0%
Ordervardesrabatt 80,4 % 100 % 0%
Totalt 72,6 % 100 % 0%

Bild 23 Utnyttjandegrad av rabatter
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6.1.3 Totala inkdpskostnader

Nedan sammanstills de totala inkdpskostnaderna fran varje leverantor
tillsammans med respektive fall. Aterigen ir verkligt fall s som det faktiskt
ser ut och fullt rabattutnyttjande visar de totala inkopskostnaderna fran
leverantorerna med det verkliga fallets forutséttningar men med optimalt
rabattutnyttjande och sdmsta rabattutnyttiande motsvarar det verkliga fallet da
ingen hénsyn tagits till rabatter.

Med inkopskostnad menas det Peab betalat till leverantéren for material plus
frakt. Observera att fraktforutsattningar varierar med rabatt och leverantor.

Verkligt fall Fullt | Samsta
rabattutnyttjande | rabattutnyttjande
Ahlsell -
Optimera -
Beijer -
Samtliga -

Bild 24 Totala inkdpskostnader

6.1.3.1 Besparingspotential

Besparingspotentialen vid simsta rabattutnyttjande, alltsd d4 inga rabatter
utnyttjats, r 100 %. Dagens besparingspotential, alltsd det verkliga fallets
besparingspotential, berdknas utifrdn de totala kostnaderna. Detta innebér att
projektet har anvint 83,4 % av besparingspotentialen.
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Fullt Samsta
Fall Verkligt fall utnyttjanderabatt | rabattutnyttjande
Totala inkdpskostnader

picis | N | N |
Méjlig besparing (kr) - 0 -

Mojlig besparing (%) 16,6 0 100

Bild 25 Besparingspotentialen for Skrovet 5

Det finns alltsd en skillnad 1 rabattutnyttjandet och besparingspotentialen.
Mojligheten finns att utnyttja rabatterna 27,4 % mer, och detta kommer
innebira en besparingspotential pd 16,6 % med avseende pa de totala
ink&pskostnaderna.

6.1.3.2 Ordervérde och order férdelade pa leverantérer

Hér redovisas orderférdelningen och jamfors med orderviardesfordelningen for
ink&pen mellan de olika leverantérerna som utnyttjades under de fem valda
veckorna.

Orderfordelning

® Ahlsell 36 %
Hilti 34 %
" Optimera 27 %

B Beijer 3 %

Bild 26 Orderfordelning mellan de olika leverantérerna
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Ordervardesfordelningen

® Optimera 42,1 %
Ahlsell 23,9 %

W Hilti 21,1 %

® Beijer 12,9 %

Bild 27 Ordervirdesfordelning mellan de olika leverantorerna

6.1.3.3 Ledtiderna

I diagrammet nedan redovisas antalet avrop gjorda under de fem utvalda
veckorna. Diagrammet visar dessutom antalet dagen efter” leveranser mellan
de olika leverantorerna, snittviardet pd antalet avrop gjorda per vecka och
framforhallningsavrop dar ledtiden dr mer dn 1 dag. Observera att
framforhallningsavropet for Hilti inte generar ndgon rabatt pd samma sitt som
Optimeras framforhéllningsavrop gor.
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Bild 28 Ledtider

6.2 Intervjusammanstallning

En intervju med projektets PIA-inkopare ska ge en aterkoppling till
forutsittningarna for ett fullt rabattutnyttjande och belysa varfor ink6pen ser ut
som de gor.'**

Forfattarna vill ocksa fa en bild av hur PIA-inképaren ser pa fiarre, men storre,
leveranser.

6.2.1 Intervjusvar

Den intervjuade personens befattning pd projektet Skrovet 5 ar arbetsledare.
Dennes ansvarsomréden &r att leda arbetsgangen 1 alla utvindiga arbeten som
grundldggning, fasad och tak. Han ansvarar ocksé for avvikelserapportering
och hyrmaskiner. Utover dessa ansvarsomraden ér det han som fatt 1 uppgift
att ta hand om alla avrop 1 PIA.

Avropen 1 PIA baseras lite olika beroende pa om saker ska kopas in till ett
kommande arbetsmoment eller till ett arbetsmoment som redan ar 1 drift. De
avrop som sker infor ett &nnu inte pdborjat arbetsmoment baseras pa tidplaner
som finns att tillgd. Nér ett arbetsmoment redan &r 1 drift planeras inte avropen

'2* Intervjuunderlag finns i Bilaga 2
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pa samma sitt. Dessa avrop baseras istillet pa arbetsledarens egna iakttagelser
av lagret 1 containrarna samt iakttagelser pa arbetsplatsen. Dessutom kommer
andra arbetsledare med uppgifter om vad som behdvs, dven snickarna kommer
med en muntlig eller skriftlig inkdpslista av vad som behovs till ett
arbetsmoment. Det hdnder att inkdpslistorna ar svirtolkade och PIA-inkdparen
behover dterkontakta medarbetaren angdende materialbehovet si att rétt inkdp
gors.

Intervjun avbryts efter halva tiden av en annan arbetsledare pa bygget som
kommer skrattandes med dagens inkopslista, pa en bit gips.

Projektets PIA-inkdpare kidnner till att det finns en systemorderrabatt och att
den varierar mellan i % beroende pa leverantor. Han har dven vetskap om
att avrop med god framforhallning ger lagre fraktpris, dvs.
framforhallningsrabatten. Ordervéirdesrabatter dr inget som denna PIA-
inkdpare medvetet har anvint eftersom han inte kénde till den. PIA-inkdparen
menar att rabattmedvetenheten inte blir fullstindig eftersom det inte 4r han
som betalar fakturorna och dérmed inte far ndgon aterkoppling pd avropen.
Trots att PIA-inkoparen tycker att framforhallningsrabatterna ér en bra idé att
anvénda sig av infor ett storre arbetsmoment dr det inte en rabatt som
utnyttjas. Detta eftersom medarbetarnas inkdpslistor kommer vid olika
tillfallen och han vill vénta in avropet tills han tror han fatt dagens sista
inkopslista.

Vid nytecknade eller uppdaterade avtal far alla PIA-anvindare meddelande
om detta genom internmailen. Denna PIA-inkopare ldser for ndrvarande inte
dessa meddelanden sd noggrant men skulle kunna ta sig tiden att gora det om
han hade ként att det var viktigt for hans arbete.

PIA-inkdparen har inte fatt ta del av att en utrullning sker men fir 6nskemal
frdn arbetschefen angdende PIA-anvidndningen, exempelvis vill arbetschefen
att projektet ska ha minst 80 % systemorder bland avropen.

Vad giller ankomsthantering skulle PIA-inkdparen kunna tinka sig att en del
av hans och medarbetarnas arbete skulle underléttats med en forrddsman.
Alltsa att ndgon hade full kontroll 6ver leveranserna for att da ockséd ansvara
for ankomstregistrering/mottagningskontroll och materialforflyttning till
anvandningsplatsen.

Ett underliattande moment for PIA-ink6paren skulle ocksa vara att
medarbetarna meddelade inkdpslistorna i ett tidigare skede dn dagen innan
behovet. For det skulle ocksa kravas en béttre planering men PIA-inkdparen
menar att det dr svart nir s manga personer dr inblandade.
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Till forslaget fdrre och storre leveranser, som PIA-inkdparen inte fatt ta del av
tidigare, frdgar han sig (instinktivt) vart man skulle ldgga allt material,
eftersom det ofta &r ont om plats, och saker ska inte vara 1 vigen eller flyttas
flera glnger. Stoldbegérligheten som redan &r stor pa en byggarbetsplats talar
dven den mot forslaget, menar han.
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7 Analys

Kapitel 3-6 ligger till grund for detta analyserande kapitel. Syftet med
analysen dr att ge en forstdelse for slutsatser som ska besvara forfattarnas
frdgestdllningar. Inledande analyseras inkopsverktygets roll och situation.
Vidare analyseras faktorer som paverkar anvindandet av de olika rabatterna.
Slutligen analyseras rabattbesparingarna gentemot totalkostnader.

7.1 Inkopsfunktioner

Peabs inkopsfunktion ger support till alla aktiviteter 1 Peab. Det finns flera
divisioner med flera byggprojekt igang samtidigt. Eftersom varje byggprojekt
har ett individuellt materialbehov har inkopsfunktionen delat ut
orderprocessen till respektive byggprojekt. Leverantorsval, kontraktiskrivning,
och uppfoljningar sker 4ndé centralt. Att orderprocessen dr decentraliserad 1
Peab gor det svart for PIA-inkdparen att knyta an till 6vriga funktioner i
ink&psprocessen. Bristen péd ndra kunskapsutbyte mellan inkdpsfunktionerna
kan forklara problem som att PIA-inkOparen inte fatt ta del av utrullning och
inte tagit reda pd erbjudna rabatter 1 avtal.

7.2 E-handel

Genom att enbart anvinda sig av PIA-verktyget genereras ett rabatterat pris
hos samtliga leverantorer 1 form av en EDI-rabatt. I och med att
orderbekriftelsen, fakturorna samt att PIA-anvéndaren vilken tid pa dygnet
som helst kan ldgga ett avrop blir det inga administrationskostnader 1 den form
som vid exempelvis en telefonorder genererar. PIA bidrar dven till att
rabattutnyttjandet av de olika rabatterna dkar 1 och med att man svart pa vitt 1
avtalsinformationen kan se vilka typer av rabatter varje leverantor erbjuder.
D4 kan avropen ldggas pd sa sitt att utnyttjandegraden av rabatterna kan oka.
PIA-ink6paren pd Skrovet 5 kénde inte till ordervérdesrabatten och
anledningen till detta kan vara att avtalsinformationen inte dr sa pass synlig
som den borde vara. Att PIA-inkdparen inte har fullstddig kontroll 6ver alla
rabatter som finns hos de olika leverantorerna formedlar han dock dndé
kinslan av att han inte vill slosa projektets pengar. Hade istéllet de avtalade
rabatterna varit mer synliga hade kanske &dven rabattutnyttjandet varit storre.
En forutséttning for att kunna pdverka rabattutnyttjandet ar att PIA-inkdparen
ar medveten om vilka rabatter som finns att dra nytta av fran respektive
leverantor.
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7.3 Framforhallningsrabatten

Det har framgétt att framforhallningsrabatten dr den rabatt som har lagst
utnyttjandegrad. Det dr ocksd denna rabatt som 1 dagsliaget har storst
besparingspotential. Langre ledtid mellan avrop och leverans ger béttre pris pé
frakten. Avropet ska trots framforhallningen vara sd komplett som mdjligt och
helst anldnda Just In Time. Dérfor kridver denna rabatt ett storre
bakomliggande arbete 1 form av planering och kommunikation &n de andra
rabatterna. Dagens PIA-inkopare pa Skrovet 5 resonerar sé att det ar lika bra
att vinta in 1 det sista med att bestilla for dd kommer allt med 1 leveransen,
som da oftast sker redan formiddagen efter. Detta leder foljaktligen till hogre
fraktkostnader och hogre totalkostnader for Peab idag.

Inkopslistor kommer till PIA-inkoparen fran antingen snickarna eller ndgon
annan arbetsledare, pd papper eller skrivet pd vad som nu fungerar att skriva
pa. Detta till synes ostrukturerade sétt att hantera inkopslistorna, fungerar trots
allt relativt bra med tanke pé att utnyttjandegraden av de olika rabatterna ar
hogt. Samtidigt som detta sétt att hantera inkopslistor kan ifragaséttas, bor
man se till vilka faktorer som kan bygga upp grunderna for béttre avrop med
avseende pd framforhillningsrabatten.

Den ena faktorn &r instéllningen som denna PIA-inkdparen har, till att vinta in
1 det sista med avropet med det faktum att leveransen sker dagen efter, som
behover fordndras. Att medarbetarna dessutom har stor pdverkan i1 hur PIA-
ink&parens avrop planeras dr det dven deras instillning till hur de planerar sina
resursbehov som behover ses dver. Foljderna av dndrade instillningar hos alla
parter kan bidra till att underlitta for PIA-anvéndaren att utnyttja
framforhallningsrabatterna.

Det d4r minga personer inblandade och ddrmed ménga kommunikationsled
som berors, vilket gor planering och kommunikation dnnu viktigare och en
forbattring av dessa faktorer kan gora stor skillnad 1 utnyttjandet av
framforhallningsrabatten. I bilden nedan framgér det att foljande
kommunikation med utgadngspunkt fran informationssamling till PIA-
anvéandaren paverkar ”det réitta” anvindandet av framforhallningsrabatten:
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Fakturabet
alare

Medarbetar
nas
inképslistor

PIA-
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s avrops
underlag

Rabatterna,
iavropet

Leveransm
ottagning

Bild 29 Kommunikationen fram till PIA-anvandaren

Kommunikationsforhallanden

e Fakturabetalare: eftersom PIA-anvindaren inte betalar fakturorna kravs
en kommunikation mellan fakturabetalare och PIA-anvandare sa att
kunskap om kostnader kommer fram till PIA-anvindaren.

* Medarbetarnas inkopslistor: PIA-anviandaren tar del av medarbetarnas
behov av material genom inkopslistor. I dessa méste informationen vara
tydlig och specifik sa att PIA-anvidndaren inte behover stélla sig
frdgande till materialet. PIA-anvandaren vill ju trots allt kopa till 14gsta
inkOpspriser.

* Rabatterna i avropet: PIA-verktyget kommunicerar med PIA-anvindaren.
Rabatterna syns varken 1 avropen eller 1 materiallistorna, PIA-
anvandaren méste klicka sig till en annan informationsflik for att fa reda
pa diverse rabatter.
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* Leveransmottagning: Det finns ingen rutin i ankomsthantering. En
kommunikation mellan medarbetare som tar emot materialet och PIA-
anvandare kravs sa att levererat material Overensstimmer med ordern.

* Chefers direktiv: Denna kommunikation finns 1 form av muntliga
uppmaningar frdn AC och digitala meddelanden frdn Peabs
inkOpsorganisation.

Planeringens roll 1 utnyttjandet av framforhallningsrabatten kan tillsammans
med god kommunikation 1 alla dess led vara nyckeln till ett battre utnyttjande
av framforhéllningsrabatten och ddrmed &r ddlig kommunikation och
planering en orsak till sémre utnyttjande.

7.3.1 Planering

Forfattarna har utifran de framtagna resultaten och teorin med avseende pa
planeringen fatt en tydligare forstéelse varfor framforhéliningsrabatten har sa
pass lag utnyttjandegrad som 14,7 %. PIA-inkdparen véntar in 1 det sista med
att skicka ivdg avropen med leverans redan dagen efter. Orsakerna till detta
kan enligt forfattarna bero pa féljande scenario.

Det forsta tinkta fallet dr att PIA-inkoparen skapat sig den uppfattning att det
l6nar sig 1 ldngden att vinta med avropen sa linge som mgjligt sa att
oforutsedda hiandelser, att exempelvis verktyg/material gér sonder, som
snickaren kommer pé 1 sista sekund dven ldggs in 1 avropet som levereras
dagen dirpa. Det bor beaktas att detta ar saker som inte kan forutspds oavsett
hur bra planeringen 4n dr och dessa saker védger enligt PIA-inkdparen upp att
ha leverans dagen efter avrop. Detta kan ses som en bra tanke 1 och med att
avropen som liggs pd Skrovet 5 néstan alltid &r ritt innehallsmassigt och
kvantitetsmassigt. Detta sétt 4r dock en dyr vana.

Den andra faktorn till varfor ledtiderna ar pa en dag kan bero pa att
tidplanerna som ligger till grund for projektet tydligen inte gar att lita pd. Hade
kraftanstrangningen varit storre pd uppbyggnaden av tidplanerna s& hade PIA-
anvindaren kunnat plocka ut korrekt information i ett tidigare skede pa
planeringshorisonten och pd sitt géra planerade och korrekta avrop utifran de
detaljerade tidplanerna. Ledande montérsmoten dir rullande tidplaner gas
igenom d&r ett bra tillfdlle for informationsinsamling.

Givetvis kan det ocksé vara s att PIA-inkOparen har korrekta tidplaner och

kan gora planerade avrop genom att titta pa planeringshorisonten, men trots
detta ses dnd4 ett storre vérde 1 att 4 med dven oforutsedda héndelser.
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Att ledande montorsmoten inte anviands for att registrera materialbehov 1
samband med uppgorandet av den rullande tidplanen kan vara en bidragande
faktor till att framforhallning &r problematisk.

7.4 EDI- och Ordervardesrabatt
Dessa rabattutnyttjanden ar betydligt hogre och det beror 1 detta fall pé att

* PIA-kunskapen 1 form av datorkunskap hos anvindaren ar hog.

* Tydliga direktiv ovanifrdn, AC har gatt ut med onskemal om 80 %-igt
utnyttjande av EDI-rabatter.

* Orderrutinen. PIA-anvindaren har vant sig vid att vid arbetsdagens slut
g8 igenom mottagna inkopslistor. Alla medarbetare dr medvetna om var
och nér de ska ldgga sin inkopslista.

Aven om utnyttjanden av ordervirdesrabatter var omedvetna kan utnyttjandet
forklaras av att

* P[A-instruktioner frin en PIA utbildning har tagits tillvara. PIA
utbildningen ger en kénsla av att det &r ritt att samla sina avrop till
eftermiddagen istéllet for att skicka ut flera smA.

* Aterigen orderrutinen.

Hade PIA-anvindaren varit medveten om ordervardesrabatten, t.ex. om
kommunikationen varit direkt och tydlig angdende vad det ges rabatt pd samt
vad avtalen sdger mm, finns tydliga tendenser till en 100 %-ig
utnyttjandegrad.

7.4.1 Varfor ar inte EDI-rabatten 100 %

Det framgick tidigare 1 analysen att det sédtt materiallistorna hanteras pa
fungerar relativt bra, men det finns tillféllen déir det har framgatt att
inkopslistorna dr oklara for PIA-inkdparen. Denne maéste da ta personlig
kontakt med medarbetarna for att fa reda pa vad som ska bestéllas. Antingen
ar det bristande kunskap fran personen som skrivit inkdpslistan eller bristande
kunskap fran PIA-inkdparen 1 den mening att denne inte kénner till materialet
som ska kopas in. Det finns tva fall att 16sa problemet. Antingen far PIA-
inkoparen reda pa vad som ska kopas in frdn annat hall {or att sedan gora
avropet 1 PIA eller s har PIA-inkdparen inte kunskapen till att reda ut vad den
sokta artikeln dr for ndgot vilket kan leda till att PIA-inkdparen ringer till en
leverantor for att bestélla artikeln, trots att artikeln finns med 1 PIA. Bristande
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materialkunskap kan vara bidragande till att rabattfokusen kommer 1
skymundan.

Telefonorder kan 1 vissa fall ocksa forklaras av pressade situationer da PIA-
ink&paren inser ett braidskande materialbehov efter stopptiden. PIA-inkdparen
l6ser dé& problemet genom att ringa in ordern for att fa bekriftat att materialet
kan komma vid 6nskad tidpunkt. Eftersom man pa arbetsplatsen koper in
material efter behov finns oftast inga lager att tillga.

En dold kostnad som minskat som resultat av inférandet av PIA -verktyget,
och ddrmed utnyttjandet av informationsteknologi, ar
administrationskostnader. Hur pass integrerat verktyget ar for olika PIA-
anvindare paverkar anvindandet av det och ddrmed EDI-rabatterna. Att
telefonorder laggs kan delvis forklaras av att verktyget inte dr vél integrerat.

7.4.2 Risker med ordervardesrabatter

Utover EDI- och planeringsrabatter som inte paverkar materialets kvantitet ar
ordervérdesrabatten en kortsiktig kostnadsbesparing som direkt paverkar
kvantiteten. Besparingen ar kortsiktig eftersom rabatten kan locka till en storre
ink&pskvantitet &n nodvandigt vid inkopstillfillet och foljden blir att
materialet kommer att behova lagerhallas. Lagerhéllningskostnaden medfor
inget virde for kunden och dirmed inte for Peab. Denna kostnad ér dold och
det blir svart for PIA-inkOparen att inse kvantitetsbegridnsningar och darfor
riskerar PIA-inkdparen tinka i termer som “bra att 4nda ha pa
byggarbetsplatsen” och “jag vet inte nér jag bestéller frdn den leverantéren
nista gdng”.

7.5 Leverantorsforbindelsen

PIA fungerar si att det finns minga olika leverantorer att védlja mellan vid val
av produkter. Detta dr ett typiskt vasterlindskt tankesétt, att foretag skapar sig
en sdkerhet genom att forsdkra sig om att de produkter som ska kdpas in
verkligen kan levereras, om inte av en leverantdr s av en annan. Det dr den
sdkerhet Peab har valt att ha och speglar avropens sdkerhet.

Inférandet av PIA har effektiviserat Peabs inkopsfunktion. Leverantorer har
valts ut och priser forhandlats fram. Materialsortimentet har standardiserats
vilket vigleder en inkdpare till att gora inkdp som gor foretaget rétt, vilket
ocksa underléttar rabattutnyttjandet.

Det faktum att Peab valt ut leverantorer genererar en forhdjd kvalitetsnivd och
diarmed ska mindre tid behova ldggas pé kvalitetsinspektioner. Att kvaliteten
oftast brister efter leverans, vid materialhanteringen, gor att det skickas
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enstaka sporadiska avrop till skillnad frin de annars planerade och
samordnade avropen.

7.6 Konsekvenser av brist pa ankomstkontroller

Att ankomstregistreringen och kvalitetsinspektioner 1 princip éar obefintliga
paverkar bade kvaliteten och hur verkliga uppfdljningar blir. Utan
sanningsenliga uppfoljningar blir det svart for PIA-anvindaren att se verkliga
forbattringspotentialer. Detta kan vara en orsak till varfor vissa rabatter forblir
litet utnyttjade. Obefintlig ankomstregistrering paverkar dessutom
totalkostnaden negativt i form av dubbel- och felbestillningar samt svarigheter
med reklamationer.

7.7 Att vara specifik

I PIA ér kontraktskrivning och orderldggning skilda aktiviteter och Peab har
en s.k. "call-of agreement" med leverantorerna. Vid de inkdp
entreprenadingenjoren gor dr kontrakt och orderldggning samma aktivitet idag.
Inkopsmaterialet dr 1 de fallen specifika och kréaver specifika bestaimmelser. I
PIA-systemet finns information om produkterna i form av artikelnummer,
storlekar, vikter, volymer, ldngder, antal, volym/styckes/lingd-priser. Det &r
darfor viktigt att PIA-anviandaren dr noggrann nér denne fyller 1
specifikationer, det krdavs hir kunskap bdde om

* Hur materialméngden riknas ut rent matematiskt
* Hur materialméingden rdknas ut ur behovssynpunkt

I avropet fylls dven leveransspecifikationer 1 och déd krdvs kunskap om nér 1
tiden behovet finns.

7.8 Dolda kostnader stalls mot rabattbesparingen

Kunskaper ndmnda 1 kap 7.4 péverkar alltsd bdde hur ordervérdes- och
framforhallningsrabatten utnyttjas. Kunskapskravet dr storre och krdver mer
noggrannhet vid farre men storre avrop. Med dagens kunskapsniva pa PIA-
anvindaren kan det ddrmed bli si att Peabs totalkostnad kommer péaverkas
negativt vid farre men storre avrop.

Karaktiren pa PIA-inkdpen péd Skrovet 5 ér av den traditionella typen och

ndgot JIT-system dr inte implementerat. Blir farre men storre avrop ett faktum
kommer endast en liten del av levererat material att anléinda Just In Time
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medan den andra, storre andelen, kommer att behdva lagras fram till
anvindning. D4 uppstér ett flertal dolda kostnader.

Dessa dolda kostnader knutna till material inkdpta 1 PIA &r inte synliga i
programmet, endast 1 enstaka fall syns exempelvis emballagekostnader 1
fakturan. PIA-anvindaren saknar kunskap om de dolda kostnaderna, dels for
att det inte ar PIA-anvédndaren som ansvarar for fakturabetalningen men
framforallt pd grund av informationsbristen; PIA-anvéndaren ir inte en
strategisk inkopare och det kan dérfor inte tas for givet att denne dr medveten
om att dolda kostnader finns och &n mindre i vilken storleksordning om
sakkunniga pd Peab inte aktivt informerar om dessa.

Forfattarna stéller sig fragande till hur farre och storre avrop kommer att
paverka Peabs totalkostnad, av denna anledning formuleras tva fall som béda
forutsatter att alla avrop blivit farre och storre. Det beaktas att dolda kostnader
tillkommer eftersom avropen blivit farre och storre, extra materialhantering,
lagerkostnader och viss felbestéllning ridknas in 1 dessa kostnader.
Totalkostnaden beror alltsd av dessa dolda kostnader, materialets ink&pspris
och rabattbesparingarna.

* Totalkostnad, TK
* InkGpspris, IP
* Rabatter
- SO (Systemorder, EDI)
- PL (Planering)
- OV (Ordervirde)
- FH (Framforhallning)
* Dolda kostnader, DK
* Fraktkostnader, F

TK = (IP -~ SO —PL — OV — FH) + DK +F

Om totalkostnaden ska paverkas positivt behdver summan av
rabattbesparingarna overstiga de dolda kostnaderna. Dolda kostnader 1 pengar
har inte definierats, inte heller rabattbesparingarna vid farre men stérre avrop.
Dérfor dr denna del av analysen endast spekulationer.

Rabatterna for systemorderldggning (SO) och planering (PL) pdverkas inte av
att avropen blir farre men storre, orderviardesrabatten (OV) blir per automatik
utnyttjad 1 och med 6kad storlek pa avropen. Framforhallningsrabatten (FH) &r
ett indirekt mal med féarre och storre avrop, men den blir n6dvéindigtvis inte
utnyttjad. Farre men storre avrop kommer generera farre frakter och farre
debiterade fraktkostnader. Dessa visualiseras med lilla f. Darfor sitts tva fall
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upp, ett dér utnyttjandegraden av framforhéllningsrabatten dr som den &r idag
och ett andra fall dir utnyttjandegraden &r 100 %.

Fall 1.
TK = (IP — 86%S0 - 100%PL - 100%0V — 15%FH) + DK + f

De dolda kostnaderna dr svara att uppskatta eftersom de varken ar synliga,
ingen har dokumenterat de dolda kostnaderna tidigare och dessutom vet man
inte 1 vilken omfattning de uppstér. Det kan vara sa att rabattbesparingarna
inte overstiger de dolda kostnader farre men storre avrop genererar.
Forfattarna tror mer pa att de dolda kostnaderna kan bli storre dn
besparingarna, framforallt pa grund av stora materialhanterings- och
lagerhallningsproblem.

86%S0 + 100%PL + 100%0V + 15%FH + f < DK

Fall 2.

TK = (IP — 100%S0 - 100%PL - 100%0V —100%FH) + DK + f

Forfattarna misstdanker att ett fullt utnyttjande av alla rabatter skulle kunna
jamna ut skillnaden mellan rabattbesparingen och de dolda kostnader férre
men storre avrop genererar. Ett fullt rabattutnyttjande bidrar foljaktligen till en

storre besparing.

100%S0O + 100%PL + 100%0V + 100%FH + f >< DK
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8 Slutsats

Analysens slutsatser som besvarar forfattarnas fragestdllning samlas i denna
del av rapporten. Forst presenteras slutsatser kring rabattutnyttjandet och
besparingspotentialen. Sist ndmns slutsatsen angdende en fortsatt utveckling
mot fdrre men storre avrop.

8.1 Rabattutnyttjandet

Rabattutnyttjandet under de fem utvalda veckorna pd Skrovet 5 1 Malmo ser ut
pa foljande sitt

Typ av rabatt EDI Planering | Framférhall | Ordervarde Alla
ning
Utnyttjandegrad 85,8 100 14,7 80,4 72,6
(%)

Bild 30 Rabattutnyttjandet under de fem utvalda veckorna

Overlag ir rabattutnyttjandet hogt. Observera att planeringsrabatten ocksé kan
vara 0 %, men att forfattarna rdknat med ett 100 %-igt rabattutnyttjande.

8.1.1 Planeringsrabatten

Denna rabatt var oklar for alla parter inom Peab, men forfattarna har
uppméirksammat problemet med rabatten for Peab. Forfattarna ser att Peab
med storsta sannolikhet kommer ha de uppf6ljningsmdoten som kravs med
respektive leverantor efter projektslut for att utnyttja planeringsrabatten till
100 %.

8.1.2 EDlI-rabatten

Rabatten dr vl utnyttjad och det beror pé att PIA-ink&paren har integrerat PIA
vil 1 sitt arbetssétt. PIA-inkoparen har ocksé startat ett system som underléttar
datoranvidndningen vid avrop; medarbetare ombeds att skriva inkopslistor och
lamna dem pa kontoret vid arbetsdagens slut. Att det givits tydliga direktiv
frdn arbetschefen om 80 %-igt utnyttjande har bidragit. Varfor det and4 sker
telefonorder forklaras av bristande materialkunskap och bradskande
materialbehov efter stopptid.

8.1.3 Framférhallningsrabatten
Denna rabatt anvénds minst vilket foljaktligen leder till hoga fraktkostnader
for Peab idag. Dalig kommunikation och planering dr en orsak till ett simre
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utnyttjande. PIA-inkOparens system framjar sista sekunden avrop och endast
hanterar korta ledtider som leverans dagen efter avrop, dr det svart att utnyttja
rabatten mer om inte en fordndring 1 form av béttre planering, kommunikation
och didrmed béttre framforhéllning sker.

8.1.4 Ordervardesrabatten

Ordervirdesrabatten &r relativt vél utnyttjad. Avtalsinformationen behdver
vara mer synlig, PIA-inkdparen var inte medveten om rabatten.

Utnyttjandet kan istéllet forklaras av tydliga PIA-instruktioner med avseende
pa att samla avropen, PIA-ink&parens orderrutin samt att orderviardesgrinsen
ar 1ag och att varje avrop normalt sitt dr hog.

Med dessa forutsdttningar finns forutsittningar till en 100 %-ig
utnyttjandegrad 1 framtiden.

Rabatten kan dock locka till en storre inkopskvantitet 4n nodvandigt, foljden
blir att materialet kommer att behova lagerhéllas och hanteras.

8.2 Besparingspotentialen
Mojlig besparing per fall.

Fullt Samsta
Verkligt fall utnyttjanderabatt | rabattutnyttjande
Mojlig besparing (%) 16,6 0 100

Bild 31 Besparingspotential for Skrovet S

Mojlig besparing ar den andel projektet hade kunnat spara ytterligare.
Skrovet 5 har séledes en besparingspotential under fem veckor p4 ytterligare |]

B clier 16,6 % till.

8.3 En fortsatt utveckling mot farre men storre avrop

Analysen visar att, om farre men storre avrop dr ett faktum, fullt utnyttjande
av alla rabatter dr en forutsdttning och att det ar farre debiterade
fraktkostnader, kan skillnaden mellan rabattbesparingarna och dolda kostnader
komma att jamnas ut eller 1 alla fall bli mindre. Ett kdnt problem ér att sétta
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siffror pd dolda kostnader vilket ocksa gor det svért for forfattarna att dra en
slutsats om hur totalkostnaden kommer att se ut.
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9 Diskussion

I denna diskussion kommer forfattarna ndmna rapportens underlag och vilka
svagheter rapporten har. Vidare diskuteras de resultat forfattarna kommit
fram till. Med tanke pd rapportens avgrdansningar som gjorts kdanner
forfattarna att dmnesomrddet har stor utvecklingspotential, ddirfor avslutas
diskussionen med forslag pd fortsatta studier.

9.1 Huruvida undersokningen reflekterar Peabs andra byggprojekt

Det ska beaktas att rapporten speglar ett unikt projekt och inte hela Peabs
verksamhet. Hur sannolikt det &r att flera projekt skulle gett samma resultat
som detta vet inte forfattarna men det har getts intrycket av att detta projekt
har jaimforelsevis hoga utnyttjandegrader av rabatter.

9.2 Hur farre men storre avrop kan paverka totalkostnaden
positivt

Till att borja med bidrar farre men storre avrop till att generera férre
debiterade fraktkostnader. Det kan vara sa att Peab skulle behova, inte bara
utnyttja alla rabatter fullt ut, utan ocksa behova forhandla sig fram till fler och
storre rabatter fOr att rabattbesparingar ska dverstiga de dolda kostnader
avropsfordndringen genererar.

Ex.
200%S0O + 200%PL + 200%0V + 200%FH + f > DK

Det dr framforhallningsrabatten som har storst besparingspotential och darfor
kan det vara sd att framforhdllningsrabatten behover finnas hos fler
leverantorer och 1 storre omfattning om férre men storre avrop blir en fortsatt
satsning inom Peab.

9.3 Fortsatta studier

Det vore intressant for Peab att gora likartade undersokningar som denna med
fler projekt sé att en jamforelse kan goras och resultat kan generaliseras.

Denna rapport har bland annat behandlat vad det skulle innebéra for Peabs
totalkostnad om Peab arbetar mot farre men storre avrop. Det kan vara s att
det finns andra 16sningar som kan bidra till att sdnka totalkostnader med
avseende pa materialflodet. Mer frekventa leveranser kommer att generera fler
fraktkostnader men det finns svagt empiriskt underlag som pekar pi att de
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kanske finns leverantorsrelationer eller out-sourcingsforslag som sianker andra
kostnader runt omkring.

Det finns indikationer pé att personal inte ser Peabs omkostnader. Utan
forstaelse for kostnader, savil dolda som synliga, dr det svart for personal att
paverka dessa positivt. En undersékning som beror hur Peab vill hoja
personalens kunskaper for att pa ldngre sikt sdnka totalkostnader kan vara
lampligt, hur processen for att ge okad forstielse ska gé till &r ocksa adekvat
och utmanande.
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11 Bilaga 1

Intervju med Hakan Desaix, Platschef, Skrovet 5, 2009-03-24

Byggtiden? Start och slut.

Vem ar bestallare och brukare?

Vad édr det for betalningsform resp. entreprenadform?
Antal snickare, arb. ledare, pc, entreprenadingenjor,
Vem ar PIA inkopare? Gor han/dem alla typer av inkop?
Vilka slags moten ni har och med vilken frekvens?

Vem har ni mote med?

Vad gar ni igenom och hur hjélper det dig?

Har ni moten, ni pc och arb. ledare ang. tidplan, lager?

Vem gor tidplanen?
Vilka typer av tidplaner finns och hur ofta uppdateras dessa?

Startmotet, hur gick det till och hur blir uppféljningarna?
Vilka olika typer av lagerhallning har ni?
Vilka produkter ingar i de lagrena?

Varfor anser du att just de materialen ska vara i ett lager?

Kalkylen du fick fran borjan, hur ser den ut, nar fick du den och hur férhaller du
dig till den?

Hur ménga leveranser om dagen far ni?
Hur planerar ni leveranser till arbetsplatsen?
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12 Bilaga 2

Intervju med Robert Lindblom, Arbetsledare, Skrovet 5, 2009-05-08

Vad ar intervjupersonens forfattning pa skrivet 5
Vilka arbetsmoment ingar? Sa som vardagsrutiner och ansvarsomraden.

Hur hanteras informationsinsamling angdende artiklar till ett avrop
tidplanen

detaljtidplan (4 veckors rullande)

moten (1 gang i veckan?)

iakttagelser container och 6vriga omraden

direktkommunikation anvandare verktyg — inkopare

Vad vet du om rabatter i PIA?

Saknar du informationsfloden angdende tips och 6nskemal fran
ledningar?

Har du fatt ta del av det som kallas for utrullning?

Tanker du pa utnyttjandet av rabatter?

Vad skulle underlitta ditt arbete med avropsprocessen (i det befintliga
systemet) map pa t.ex. att kunna utnyttja rabatterna, “samla” avropen

eller hantera ankomsterna.

ex. skulle det underldtta om ex. lagbasen samlade mer info om behov till
ex. motena?

ex. skulle det underldtta med exakta/palitliga leveranstider? Eller rent av
nagon annan som tog hand om ankomster? Eller ett annat system for

ankomster?

Vad tycker du om forslaget firre men storre leveranser?
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13 Bilaga 3

Verkligt fall

Skrovet 5

OBS! Kost.xmoms = Orderkostnad minus EDIrabatt om sddan finns, minus fraktkostnad om sddan finns.
Finns en startmotesrabatt ligger denna separat eftersom denna ges i slutet av aret.

Ahlsell

Orderdatum

20090112
20090113

20090114
20090115
20090120
20090121
20090127

20090128
20090129

20090202
20090203
20090206
20090209
20090210
20090212
20090213

Lev.datum Kostnad EDI % EDIk

20090113
20090114

20090115
20090116
20090121
20090122
20090128

20090129
20090130

20090203
20090204
20090209
20090210
20090211
20090213
20090216

=

L
TEL

Summa kostnad+frakt:

Hilti

Orderdatum
20090112

20090112
20090113

20090115
20090120
20090121
20090122
20090129
20090130
20090202
20090206
20090209
20090211
20090212
20090213

Lev.datum Kostnad EDI % EDI kr
20090113 TEL

20090122 TEL
20090114

20090116
20090121
20090122
20090123
20090130
20090202
20090203
20090209
20090210
20090212
20090213
20090216

Summa kostnad+frakt:

Optimera

Orderdatum
20090113
20090114
20090116
20090120

Lev.datum Kostnad EDI % EDI kr
20090114 -
20090115 TEL 0
20090119 [
20090121 0

Frakt
Fraktfri

Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri

Fraktrfi
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri

Frakt

Fraktfri

Fraktfri

Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri
Fraktfri

Frakt

Startmote -,kr



20090123 20090126
20090127 20090128
20090203 20090204
20090209 20090211
20090210 20090211
20090211 20090212
20090212 20090212
20090213 20090216
] ]
Summa kostnad+frakt: -

Beijer Arlov Orderdatum Lev.datum Kostnad EDI% EDI kr Frakt Startméte-kr
B 20050205 20090206 I S B B e

[ I N
Summa kostnad+frakt: _

Total summa kostnad+frakt:

Utnyttjad EDI (Samtliga)

Utnyttjad planeringsrabatt (Optimera, Beijer)

Utnyttjad framforhdliningsrabatt (Optimera, Beijer)

Utnyttjad ordervardesrabatt (Ahlsell, Hilti)

Totalt utnyttjade rabatter 15976
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14 Bilaga 4

Fullt rabattutnyttjande

Skrovet 5

OBS! Kost.xmoms = Orderkostnad minus EDIrabatt om sddan finns, minus fraktkostnad om sddan finns.
Finns en startmotesrabatt ligger denna separat eftersom denna ges i slutet av aret.

Har forutsatts att PIA-inkdparen lagt till de sma avropen till nésta dags avrop, for att pa s& satt kunna utnyttja

ordervardesrabatten.
Ahlsell Orderdatum Lev.datum Kostnad EDI % EDI kr Frakt
| 20000112 20090113 | Frakii_
20090113 20090114 1
20090114 _ _ 20090115 _ | Frakem
20090115 20090116 Fraktfri
20090120 20090121 Fraktfri
20090121 20090122 Fraktfri
BN 20090127 20090128 _ NSNS < BESNNEN BN = Froktfi
20090128 20090129
20090129 _ 20090130 _
20090202 20090203 Fraktrfi
20090203 20090204 Fraktfri
20090206 20090209 Fraktfri
20090209 20090210 Fraktfri
20090210 20090211 Fraktfri
20090212 20090213 Fraktfri
20090213 20090216 Fraktfri
0
Summa kostnad+frakt: [ ]
Orderdatum Lev.datum Kostnad EDI % EDI kr Frakt
2000112 20000122 NN NN N rrocfi
20090112 20090113 1
20090113 20090114 . . I
I BN 20090115 20090116 NN < EEE BN Frokifri I
I- 20090120 20090121 - - 1
M 20000121 20090122 NN NN R ok |
20090122 20090123 Fraktfri
20090129 20090130 Fraktfri
20090130 20090202 Fraktfri
20090202 20090203 Fraktfri
20090206 20090209 Fraktfri
20090209 20090210 Fraktfri
20090211 20090212 Fraktfri
20090212 20090213 Fraktfri
20090213 20090216 Fraktfri
— — K

Summa kostnad+frakt: e

Optimera Orderdatum Lev.datum Kostnad EDI % EDI kr Frakt startmote i xr



20090113 20090114
20090114 20090115
20090116 20090119
20090120 20090121
20090123 20090126
20090127 20090128
20090203 20090204
20090209 20090211
20090210 20090211
20090211 20090212
20090212 20090212
20090213 20090216

[

Summa kostnad+frakt: _

Beijer Arlov Orderdatum Lev.datum Kostnad EDI % EDI kr Frakt Startmote kr
HEE 50090205 20000206 N i I B

Summa kostnad+frakt: _

Total summa kostnad+frakt: -

Utnyttjad EDI (Samtliga)

Utnyttjad planeringsrabatt (Optimera, Beijer)

Utnyttjad framférhaliningsrabatt (Optimera, Beijer)

Utnyttjad ordervardesrabatt (Ahlsell, Hilti)

Totalt utnyttjade rabatter 21993
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15 Bilaga 5

Samsta rabattutnyttjande

Skrovet 5

OBS! Kost.xmoms = Orderkostnad minus EDIrabatt om sadan finns, minus fraktkostnad om sadan fii
Finns en startmotesrabatt ligger denna separat eftersom denna ges i slutet av aret.

I detta fallet antar forfattarna att ingen order dverstiger gransen for ordervardesrabatten.
Darfér har varje order delats upp i det faktiska antal frakter ordern genererar.

Ahlsell Orderdatum Lev.datum Kostnad Antal Frakter EDI% EDI kr Frakt
20090112 20090113 4 0
20090113 20090114 1 TEL 0
20090114 20090115 3 0
20090115 20090116 4 0
20090120 20090121 5 0
20090121 20090122 2 0
20090127 20090128 3 0
20090128 20090129 1 0
20090129 20090130 4 0
20090202 20090203 5 0
20090203 20090204 3 0
20090206 20090209 2 0
20090209 20090210 2 0
20090210 20090211 3 0
20090212 20090213 2 0
20090213 20090216 2 0

Summa kostnad+frakt: -

Hilti Orderdatum Lev.datum Kostnad Antal frakter EDI % EDI kr Frakt
20090112 20090113 1 TEL 0
20090112 20090122 14 TEL 0
20090113 20090114 1 0
20090115 20090116 6 0
20090120 20090121 1 0
20090121 20090122 3 0
20090122 20090123 2 0
20090129 20090130 5 0
20090130 20090202 4 0
20090202 20090203 2 0
20090206 20090209 9 0
20090209 20090210 12 0
20090211 20090212 2 0
20090212 20090213 3 0
20090213 20090216 0

- o I

Summa kostnad+frakt: -

Optimera Orderdatum Lev.datum Kostnad EDI % EDI kr Frakt startmote ] kr

B 20000113 20090114 [ 0 [ ]
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20090114 20090115 TEL 0

20090116 20090119 0

20090120 20090121 TEL 0

20090123 20090126 0

20090127 20090128 0

20090203 20090204 0

20090209 20090211 TEL 0

20090210 20090211 TEL 0

20090211 20090212 0

20090212 20090212 TEL 0

20090213 20090216 TEL 0

— 0 0

Summa kostnad+frakt: -
Beijer Arlov Orderdatum Lev.datum Kostnad EDI % EDI kr Frakt Startmﬁte-,kr

20090205 20090206 - 0

[ ° N O

Summa kostnad+frakt: I
Total summa kostnad+frakt: -
Utnyttjad EDI (Samtliga) 0
Utnyttjad planeringsrabatt (Optimera, Beijer) 0
Utnyttjad framférhdliningsrabatt (Optimera, Beijer) 0
Utnyttjad ordervardesrabatt (Ahlsell, Hilti) 0
Totalt utnyttjade rabatter 0
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