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Mezuniyetimize bir sene kala sorgulamaya basladigim etkin liderlik kavrami, is
dinyasina yon veren CEO’larin olusturdugu o©rgutsel mekanizmalar,lisans
egitimimdeki bu gecgis doneminde mesleki anlamda bende buyuk etkiler uyandiran bir
kilavuz niteliginde olmustur. Bunlardan 21. yuzyilda Amerikan ekonomisinde
yarattiklari gelisimlerle yonettikleri markalara kulturel bir miras birakan ‘Fortune 500°
liderlerinin birkagindan sizlere bahsetmek istiyorum.

1980’lerin sonlarinda Amerika’da yasanan finansal kaostan ve ‘downsizing’
firtinasindan etkilenerek kan kaybina ugrayan firmalardan biri olan General Electrics
henlz 6ongoremedigi isletme hatalarini Jack Welch ile yeniden yapilandirabilecegini
ve piyasaya Onemli silahlarindan biri olan 6 Sigma kaliteyle geri donebilecegini
bilmiyordu.20 yil sonra Fortune 500 ‘de “kusursuz lider” olarak yayinlanan Welch
olaganustu kararhligiyla sirket kaltirinG innovatif fikirleriyle yenileyip ‘double digit’
blylimeyi saglamis, sirketi Amerika’nin en rekabet¢i kurumlarindan biri haline
getirmistir. Welch’in uzun yillar dnce 6ngordugu sirket ici devrimlerden en dnemlileri
olan yonetim katmanlarindan siyrilmak,sirket ici blrokrasiyi egale etmek, 6 Sigma
yaklasimiyla kalitedeki etkin verimliligi arttirmak,kime ait olursa olsun en iyi fikirleri
kullanmak,”best practice” ogretisini uygulayarak musteriye yakinlkta esnekligi ve
uretimin her katmani igin surekli iyilestirmeyi sart kosmak GE igin musteri
beklentisinin oOtesine ge¢meyi saglamistir. Welch'in  yonetim katmani azaltarak
hedefledigi nokta ise sirketin piyasa ve talebe tepki slresini kisaltarak pazarda lider
konumu korumak olmustur. Welch’in GE’ye kattigi misyon, firmanin piyasada rekabet
avantajini korumasini saglamis ve prestij kalkanlarini gu¢lendirmistir.

Ote yandan 1964 ‘iin sonlarinda gelismeye baslayan perakende sektéri Sam
Walton'un liderlik ogretisiyle Wal-Mart'i zirveye tasiyarak perakende muhendisligi ve
markalasmanin temel tasini olusturmustur.Wal-Mart'in strateji ekseninde en ucuza
tedarikgiden satin alip,onlari en ucuza ve sureklilik esasina uygun olarak ulastirarak
mugsteri sadakati kazanmak yer aliyordu. Walton’'un Wal-Mart'i kurdugu yillarda
Missouri ve Tennessee’ye uzanan cografyada gelir dizeyi en dusik seviyede olan

halka en ucuz ve iyi hizmeti sunma misyonu bugunki en guglu rakibi olan Tesco’yla



arasindaki ugurumu buyutup tercih edilen lider marka olmasini saglamistir. Walton’un
“Yaptigim seylerin ¢ogunu bagkalarindan kopya c¢ektim.” demesi en iyi fikirlerinin
cogunu rakiplerinden ogrenerek uyguladiginin gostergesidir. Walton’'un ‘her zaman
en ucuz’ sloganiyla yola ¢iktigi misyonu 6liumunin ardindan da sirket kaltlrine siki
pazarlik ve tutumluluk olarak asilanmis ve onu yuzyilin en blyltk CEO’larindan biri
haline getirmistir.

Son olarak 2. Dunya Savag! sirasinda Kizil Ordudan kacarak Amerikaya gelen
Macarli Yahudi Andy Groove’dan bahsedeceg@im. Bilgisayar devrinin baslangici olan
mikrogip Uretiminin 6ncust olan Andy Groove 1968’de yasadidi buylk sikintilara
ragmen Intel firmasini kurmustu. Dénemin en buydk innovasyonu olan mikrogip
bilgisayar icin daha ¢ok kullanim alani ve performans artigi sagliyordu. Ne yazik ki
80’lerde bellek teknolojisinde ortaya ¢ikan Japon rakipler intel'in pazar lideri
konumunu kirarak firmanin gelecegini riske atmisti. Bu noktada Andy Groove’un dabhi
liderlik perspektifi firmanin  kulvar degistirerek marka degerini yeniden
yapilandirmasini saglamigtir. Groove ‘un 6gretilerinden en énemlisi olan ‘Birgok sirket
yanlis oldugu igin degil,bir karara varamadiklar igin yok olur.” s6zi Inteli bugln
pazarda yine lider Uretici olacagi bambagka bir teknolojiye tagimigtir. Intel o donem
mikrogip piyasasindan c¢ikarak daha o6nce tum kaynaklarina daha geligimini
tamamlamamis mikroiglemciye yonlendirmisti. Bu noktada alinan karar firmanin
“Stratejic Inflection Point”i olup sirketin kurumsal zekasini Fortune 500’e tasiyarak
yepyeni bir pazari ortaya ¢ikarmigtir.

Bu liderlerin ogretilerinde aktarmak istediklerim; icinde bulunduklari kosullari
disardan bir perspektifle degerlendirme kabiliyetleri,sirket kultGrind yonetimin her
katmanina entegre edebilme becerileri ve gelecegin ihtiyaglarini éngdrerek
rakiplerinden is ogrenme yetenekleriyle etkin liderlik algisini bastan yaratma
potansiyelleridir.Gelecek nesillerdeki yodneticilerin, tipki  benim dusuncelerimi
sekillendiren ve hayatim boyunca ogretilerini takip edecegim bir 6zel bir liderin de
dedigi gibi “operational excellence”i markalasma surecinin butinunde uygulayan bu

CEOQ’lardan 6grenecekleri ¢ok sey bulunmaktadir.



KAYNAKCA

* Trout, Jack., (2008) Biiyiik Markalar Biiyiik Hatalar, MediaCat Yaymevi. istanbul.

» Krames, A. Jeffrey., (2006) 7 Dahi CEO, Pegasus Yayinevi. Istanbul.

*  Ohno, Taiichi., (2008) Toyota Ruhu, Scala Yaymcilik. Istanbul.

» Aaker, A. David., (2007) Marka Degeri Yo6netimi, MediaCat Yayinevi. Istanbul.

= Slater, Robert., (1999) The GE Way Fieldbook Jack Welch’s Battle Plan for Corporate
Revolution, McGraw-Hill. The USA.



