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“Viajar? Para viajar basta existir. Vou de dia para dia,
como de estacdo para estagdo, no comboio do meu
corpo, ou do meu destino, debrugado sobre as ruas e as
pracas, sobre 0s gestos e 0s rostos, sempre iguais e
sempre diferentes, como, afinal, as paisagens séo.

Se imagino, vejo. Que mais faco eu se viajo? S a
fraqueza extrema da imaginacao justifica que se tenha

que deslocar para sentir.”

Fernando Pessoa, SOARES, B.
Livro do Desassossego. Vol.Il. Lisboa: Atica. 1982. 387p.
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Resumo

Atualmente, o turismo tem uma enorme importancia e constitui um dos principais fatores
de desenvolvimento de localidades, regibes e paises. Para que haja um correto
desenvolvimento € importante que haja um planeamento rigoroso. Para a sustentabilidade
do destino turistico e em funcdo dos turistas e das suas preferéncias. Neste contexto o
estudo do perfil do turista que visita um destino é crucial para o seu desenvolvimento.
Este relatério descreve as atividades de estagio realizado no Municipio de Faro, na
Divisdo de Desenvolvimento Econémico — Servico de Marketing e Promocédo Turistica
onde, entre outras tarefas desenvolvidas, se procedeu a aplicacdo de dois questionarios,
elaborados pela Camara Municipal de Faro, com o objetivo de analisar o perfil do turista
que visita Faro.

Um deles aplicado aos turistas alojados em estabelecimentos turisticos localizados em
Faro e o outro, realizado anualmente pelo Municipio aplicado no centro historico de Faro
e nos locais mais turisticos na eépoca de Natal e passagem de ano.

Procede-se a analise critica destes questionarios e informacdo recolhida com forma de
definicéo do perfil do turista que procura a cidade de Faro.

O relatorio enfatiza ainda a colaboracdo na elaboracdo de um guia truistico online de Faro,

0 Odyssea e a importancia da formacéo realizada sobre “O Potencial Turistico de Faro”.

Palavras-chave: Estagio, Turismo, Promocao, Perfil, Questionarios.
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Abstract

Currently, tourism has great importance and is one of the main factors of development of
localities, regions and countries. For proper development, it’s important that there exists
strict planning to assure the sustainability of the touristic destination and meet the
preferences of the tourists who visit it. In this context the study of the profile of the tourist
that visits a destination is crucial for its development. This report describes the activities
carried out on my internship in the Municipality of Faro, in the Division of Economic
Development - Marketing and Tourism Promotion Service, where, among other tasks, I
developed two surveys in order to analyse and settle the profile of the tourist that visits
Faro: a) one of them applied to the tourists staying in touristic establishments located in
Faro; b) and the other, carried out annually by the Municipality, applied at the historical
centre of Faro and in the most tourist places during the periods of Christmas and New
Year’s. Following, the critical analysis of these questionnaires was made and the
information collected allowed defining the profile of the tourists that choose the city of
Faro to visit. The present report also highlights my participation on the development of
an online touristic guide to Faro city, the Odyssea and as well, the importance of the

training I took “The Tourist Potencial of Faro”.

Keywords: Internship, Tourism, Promotion, Profile, Questionnaires.



Capitulo 1. Introducéo

Este relatorio de estdgio curricular diz respeito ao estagio realizado na Divisdo de
Desenvolvimento Econémico — Servigo de Marketing e Promocdo Turistica, no ambito
do 2° ano do Mestrado de Turismo — Marketing Turistico.
Apos ter exercido fungdes em empresas de restauracdo, cadeias hoteleiras e numa Rent-
a-car, considerei interessante estagiar numa &rea mais administrativa, que neste caso, foi
a area de marketing e de promocao turistica, da Camara Municipal de Faro.
O estégio teve inicio dia 6 de novembro de 2017 e terminou dia 6 de junho de 2018 e teve
a duracdo de 1260 horas, sendo o horario de trabalho oito horas diérias.
Tendo em consideracédo as tarefas previstas a desempenhar no decorrer do estagio, foi
considerada pertinente a definicdo do tema deste relatorio associado ao estudo do perfil
de turista de Faro, uma vez que iriam ser aplicados questionarios aos turistas. O
conhecimento sobre quem visita a cidade de Faro revela-se bastante importante para as
decisOes associadas ao destino, bem como do ponto de vista cientifico, pelo que este
trabalho revela-se adequado ao contexto do estagio e no ambito do mestrado.
Este trabalho esta dividido em seis partes. Num primeiro momento apresenta-se um breve
enquadramento tedrico onde se referenciam os principais conceitos e modelos de
referéncia na area do turismo aplicados ao tipo de atividades desenvolvidas no estagio e
que relacionam com o tema proposto para este estudo. ldentificam-se autores e
publicacbes cientificas de referéncia, dados estatisticos sobre a procura e a oferta da
regido e desenvolvem-se conceitos relacionados com o perfil dos turistas.
No capitulo seguinte descreve-se o Algarve e a cidade de Faro de forma a fornecer
algumas das mais relevantes informacgdes que permitam perceber este territorio enquanto
destino turistico.
Em seguida procede-se a caracterizacdo da instituicdo de forma global nos aspetos
associados a estrutura organizacional, servicos, analise interna e externa, principais
clientes/beneficiarios e principais concorrentes e, em particular, carateriza-se a divisdo
onde o estagio decorre.
A descricdo das atividades desenvolvidas durante o estagio sdo apresentadas em detalhe
no capitulo seguinte, dando destaque particular as tarefas associadas a aplicacdo dos
questionérios, metodologia adotada tratamento e anélise de dados, participa¢do na equipa
de criagdo do programa “Odyssea” e formagao realizada no ambito do estagio.

1



Por ultimo é debatido o tema do relatério de estagio, refletindo acerca da adequacgdo dos
questiondrios utilizados para a caracterizacéo do perfil do turista que visita Faro.

O relatorio termina com a apresentagdo das consideracgdes finais onde sera apresentada
uma reflexdo sobre o estagio e as tarefas realizadas nesse periodo, bem como sobre o
tema que foi objeto de reflexdo/pesquisa. Serd também apontada uma relagdo com o
mestrado em turismo, bem como as limitacdes do estudo efetuado no ambito do relatério

de estagio e perspetivas de estudos futuros.



Capitulo 2. Enquadramento Tedrico

Para melhor compreensdo da teméatica em questdo, € fundamental a explicitacdo dos
principais conceitos em torno da mesma, pelo que este capitulo apresenta os principais
conceitos relacionados com o turismo, o perfil dos turistas, a procura e a oferta em

contexto de turismo urbano, uma vez que se trata do foco principal do presente estudo.

2.1. O Turismo

Turismo é uma industria nacional e mundial importantissima, é visto como um importante
estimulador do desenvolvimento social, econémico e politico de muitas regides, a nivel
mundial. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2002), a industria turistica
€ a que mais se tem desenvolvido mundialmente, sendo um importante servico para a

criacdo de emprego, contribuindo assim para o desenvolvimento da economia de um pais.

Outlook for International Tourist Arrivals

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Average 2019 Projection
Change a year (1ssued January)
2008-2018 from
World 40% 67% 48% 47% 50% 42% 47% 38% 70% 56% 4.2% +3% to +4%
Europe 54% 31% 66% 39% 52% 20% 47% 25% 86% 57% 36% +3% o +4%
Asia and the Pacfic -14% 134% 65% 73% 68% 61% 54% 77% 56% 61% 6.3% +5% to +6%
Americas 49% 67% 36% 44% 37% B86% 60% 37% 49% 2% 39% +2% 1o +3%
Africa 45% 93% 07% 46% 44% 09% -29% 80% 82% 73% 43% +3% 1o +5%
Middle East 54% 146% 93% 26% -15% 99% 40% 47% 41% 103% 22% +4% o +6%
Source: World Tourism Oeganizabion (UNWTO) © (Data as collected by UNWTO, January 2019)

Gréfico 1- Crescimento do Turismo Mundial, UNWTO, janeiro 2019.

Fonte: Grafico retirado do Site informativo ‘“PressTur”

De acordo com Pinto (2008, p. 1), “Portugal apresenta-se como um pais virado para o
setor do Turismo devido as suas caracteristicas naturais, encontrando-se a apostar neste,
quer através da melhoria da qualidade das suas infraestruturas e servicos, quer da
diversificacdo de produtos turisticos oferecidos. O peso que o setor do Turismo representa
ao nivel do Produto Interno Bruto (PIB) e do Emprego em Portugal também néo € de
desconsiderar. Segundo os Uultimos dados divulgados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), o turismo contribui para 4,6% do PIB, assim como para 7,6% do total

do emprego na economia”.



Em nlmero de pessoas

30

20

10.546.892

10

18.961.446
20.641.860

_ 10.901.968
_ 11.469.é89
— 13.537.040
— 13.992.782
_ 13.845.419
D 14.371.956
_ 16.057.142
D 17.358.547

2

o
eoo I T :
> I 10.413.852
07
s
% I 12.376.941
“ I 13.366.173
% | ! !
% I 13.456.372
> | ! !
“o N 12.927.907

o)
0
N}
o)
S

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Grafico 2 - Desenvolvimento do crescimento do turismo a nivel nacional

Fonte: Grafico retirado do site informativo “Jornais de Negocios”. Grafico do INE.

Como podemos verificar no grafico 2, o turismo em Portugal tem demonstrado um forte
crescimento dos turistas ao longo dos anos. Somente nos anos 2003, 2008 e 2012

observamos um decréscimo.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2002. p 10), define turismo como: “o
deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior

a 60 dias motivados por razdes ndo-economicas”.

Esta definicdo sofreu aperfeicoamento: de acordo com Ignarra, 2003, p.10 “o turismo
engloba as atividades das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu
ambiente usual durante ndo mais do que um ano consecutivo por prazer, negocios ou
outros fins.”.

E possivel definir turismo privilegiando as perspetivas técnicas, a econémica e a holistica,
sendo que a que nos interessa de momento € a primeira. Turismo é uma inddstria nacional

e mundial importantissima.



O autor Jafari (1977, p. 8) defende o “turismo como o estudo do homem longe do seu
habitat, e da indUstria que responde as suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele
e a inddstria tém no meio de acolhimento sob o ponto de vista sociocultural, econémico
e fisico”. Ou seja, para este autor, o turismo envolve diversas dimensdes e elementos. Por
sua vez, Sharpley (2002) refere que é preferivel apresentar uma definicdo abrangente e
holistica do fenémeno, ou seja, apresentar o turismo como um sistema. Deste modo, um
dos sistemas de turismo diz respeito ao modelo sugerido por Leiper em 1979 (ver a Tabela
1).

<

Partida
de turistas

Chagada
& estadia Destino
da turistas

N

Ambientes: fisico, cultural, social, econdmico, politico e tecnoldgico

a Rota de
trénsito .

Crigem
Ratorno
de turistas

Inddstria turistica

Tabela 1- O Sistema Turistico

Fonte: Adaptado por Milene Monteiro, de Leiper (1979, p. 404)

Um sistema € constituido pela interagcdo de subsistemas que possuem com produto final
0 mesmo objetivo.

De acordo com Leiper (1979), este modelo turistico € composto a partir do
comportamento da oferta e da procura, estabelecendo uma base de trés elementos
orientadores. O primeiro elemento é a presenca do elemento geografico, caraterizado pelo
local de partida (geradores), vias de transito e o destino turistico (recetores). O local de
partida refere-se a um territorio que envia pessoas e dinheiro para a regido de destino, por
outras palavras, o nicleo emissor, estas, também correspondem, por exemplo, as agéncias
de viagem e operadores turisticos. As vias de transito relacionam a regido de origem e a
de destino, estas correspondem aos meios de transporte e vias de ligagdo. J& o destino
turistico refere-se a um nlcleo recetivo, este corresponde a um territorio que acolhe e atrai
turistas, este é constituido pelas infraestruturas, capital humano qualificado e a populagédo
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residente. Esta populacdo influencia e € influenciada pela propria cidade. O segundo
elemento é a industria turistica observada desde a regido geradora de turistas até o nucleo
recetivo, através dos setores primarios, secundarios e terciarios ligados, ao turismo, e, por
ultimo, do turista, o centro deste sistema.

Estes 3 elementos estdo diretamente ligados pelo ambiente social, econdmico, cultural,
tecnoldgico, politico e religioso.

Para Swarbrooke e Horner (2002, p.102), a industria do turismo desempenha um papel
importante frente as exigéncias dos consumidores, ou seja, desenvolve produtos

especificos para satisfazer as determinantes do comportamento de algum turista.

O Turismo compreende um amplo conjunto de atividades incluindo os transportes,
alojamento, entretenimento, alimentacéo e servicos afins, de acordo com Beni, 2002, p.34
e, ainda, compreender a viagem para todos os propdsitos, desde lazer/divertimento até
negocios, de acordo com Fernandes e Coelho, 2002, p.20.

O FENOMENG TURISTICO
Deslocamento Pemanéncia Tour Motivacio
= Elemento = Elemento que efetiva o * Elemento agregador do turismo: | = Elemento propulsor do
Din&mico. espaco furistico receptivo. deslocamento+ permanéncia. fendmeno turistico.
= Utiliza transporte. | = Gera a utilizagao das * Estabelece o fenbmeno « Tem origem no espaco
= Gera o trifego. fungdes do espaco turistico. turistico. turistico efou no consumidor
* Concretiza otour. | = Caracteriza o tempo de * Caracteriza o turismo pela sua potencial deste espaco.
consumo do espaco condigio fundamental: ida e * Determina as expectativas
turistico. volia. ao turista consumidor.
+ Demonstra os niveis reais * |ndica os meios para
de aproveitamento do despertar os interesses e
espaco furistico receptivo. aclonar as relagbes entre o
s Caracteriza o perfil do espaco turistico e o
turista consumidor do consumidor potencial deste
espaco turistico receptivo. espaco.

FONTE: Adaptado de: Femandes e Coelho (2002, p.23)

Tabela 2- O Fenémeno Turistico

De acordo com a tabela 2, adaptada por Beni, a partir de Fernandes e Coelho, o fendmeno

turistico é composto pelo deslocamento, a permanéncia, tour e a motivacdo, estes estao

ligados e influenciam o turista.

Citando Theobald (2002, p.49), o turismo ¢ “um fendmeno social, e ndo uma atividade

de produgdo;” e, tambeém é, “a soma dos gastos de todos os viajantes, da interacdo de
6



turistas, empresas, governos locais e comunidades anfitrids, no processo de atrair e
receber turistas e outros visitantes”.

Para Goeldner, Ritchie e MclIntosh, 2002, p.23, “0 Turismo € um composto de atividades,
servicos e setores que proporcionam uma experiéncia de viagem, também ¢é total das
despesas turisticas dentro das fronteiras de uma na¢do ou subdiviséo politica, ou uma érea
em torno de uma estrutura”.

“O turismo ¢ um fendémeno que envolve quatro componentes fundamentais: o turista, os
prestadores de servicos, 0 governo e a comunidade do destino turistico. Uma definicao
mais especifica dessa atividade ¢ a seguinte, “a soma das operagdes, especificamente as
de natureza econdmica, diretamente relacionada com a entrada, a permanéncia e o
deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regido.”
(Ignarra, 2003, p.13).

Outra proposta ¢ a de Oscar de La Torre, citado por Ignara (2003, p.13), que afirma: “O
turismo € um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporéario de
individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de lazer, descanso,
cultura ou saude, saem de seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem
nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de

importancia social, econémica e cultural”.

Atualmente, o Turismo ganha uma nova dimensdo comercial, impulsionado por novas
defini¢cdes, novos destinos, e um valor econémico gradual a nivel mundial, que gera

rendimentos, emprego e equilibrio nas balancas de pagamentos dos paises (Costa, 2013).

Segundo Costa, (2013 pp. 78-97), a evolucdo do Turismo permite definir um modelo
econdmico de Turismo baseado em trés grandes realidades, com base no
desenvolvimento ocorrido no virar do século XX para o século XXI: “Crescimento
Econdmico: os niveis do crescimento do Turismo em termos mundiais continuaram
imparaveis a partir dos anos 1990, mesmo durante a fase de contracdo econdmica
vivenciada pelo mundo durante a primeira fase do seculo XXI: O niumero de chegadas
internacionais continuou a crescer, e todas as previsdes na area apontam, mesmo com
algumas oscilagdes, para uma expansdo do Turismo nas proximas décadas; Generalizagdo
mundial: O Turismo como atividade econémica e social tem vindo a generalizar-se a

quase todos os paises, que tém vindo a “descobrir” o seu potencial em termos de
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crescimento e desenvolvimento; Dinamizacdo de bases econdmicas locais: o efeito de
disseminagdo do Turismo dentro das economias locais tem vindo a processar-se num
auténtico efeito de “mancha de 6leo”. O Turismo tem vindo a deixar de ser entendido
numa perspetiva de economia restrita aos subsectores do alojamento e da restauragéo,
para passar a compreender sistemas econdmicos mais alargados e com vastas
repercussdes econdmicas, que compreendem, ainda, os transportes, os operadores
turisticos, guias e agentes de viagens, o aluguer de automdveis, 0s servigos recreativos, e
0s servigos culturais. Estes sete subsectores do Turismo sdo atualmente contabilizados

dentro de um sistema estatistico proprio, designado por “Conta Satélite do Turismo”.

2.2. Desenvolvimento dos destinos turisticos

Ao longo dos ultimos anos, a atividade do turismo, tem-se afirmado como uma das
estimuladoras do desenvolvimento da economia de varios paises, ocupando uma posi¢ao
de destaque na construcdo e criacdo de riqueza. Tais acdes de desenvolvimento fazem
com que os destinos turisticos tenham cada vez mais importancia e sejam desenvolvidos.
O desenvolvimento no turismo internacional fomentou a competitividade entre os
destinos turisticos. Um dos objetivos do desenvolvimento e planeamento do turismo é o
de criar produtos turisticos e servicos com maior valor para os atuais e potenciais turistas,
para que os destinos e as suas comunidades recebam beneficios econdmicos e sociais
(Yoon, 2002).

Devido a enorme concorréncia entre 0s destinos, € necessario compreender as
capacidades de que um destino necessita para competir num mercado saturado (Evans,
Fox e Johnson, 1995; Ritchie, Crouch, 2000).

De acordo com Hassan (2000), o planeamento e a promoc¢do dos destinos turisticos
deverdo ser organizados pela analise dos fatores de competitividade e desenvolvimento
de estratégias. Assim, devera ser estruturado um processo de planeamento estratégico

para o desenvolvimento do turismo em destinos turisticos.

Um processo de planeamento estratégico em turismo inclui um conjunto de fatores que

se desenvolvem desde os fatores institucionais, fatores culturais, valores dos stakeholders



e atitudes, até a sua envolvente social, politica e econémica, influenciando todo o

processo e o seu desenvolvimento formal (Hall, 2000).

O desenvolvimento dos destinos turisticos, surge através de diversos perfis de turistas,
que cada vez se encontram mais personalizados, exigentes e informados, segundo Sousa,
Ramires e Branddo (2014), com o objetivo de aperfeicoar técnicas de desenvolvimento

das atividades turisticas, de forma a conseguirem atingir o seu publico-alvo.

1.1. Evolugao dos 1.2. Mudancas nos 1.3. Impactos do

fluxos turisticos comportamentos e nas turismo: ambientais;
motivagdes gcondmicos, socio-
culturais

| . 1 -~~~ |

i Envolvente: humana, econdmica, I

| sdcio-cultural, tecnolbgica, fisica,

| |

| Partidas |

| . | 1.4. Desenvolvimento

| Geragao de 2. Destino +|  sustentado do

| visitantes e Acessos ao destino/regido turistico | turismo

| turistas |

| - |

| Regressos |

|

| |

| |

I Procura Oferta I

| |

| |

i i 1.5. Necessidade de

| | planeamento em

L o e e e e e e e e e e e e | turismo

Fonte: Adaptado Ferreira (2003)

Tabela 3- Variaveis da macro envolvente global de um destino turistico

Como podemos analisar na Tabela 3, verificamos uma tabela adaptada por Ferreira
(2005), de acordo com este, as 5 variaveis apresentadas: a evolucdo dos fluxos turisticos
(gera mais visitante e turistas, ou seja, essa evolucdo causa 0 aumento da procura),
mudancas nos comportamentos e nas motivacdes, impactos do turismo, 0
desenvolvimento sustentado do turismo e a necessidade de planeamento em turismo

provocam o desenvolvimento dos destinos turisticos.



2.3. Crescimento do Turismo no Algarve e, consequentemente, em Faro

Ao longo dos Gltimos anos temo-nos deparado com um forte crescimento do turismo em
Portugal. O Algarve cada vez mais tem a fama e notoriedade de ser um destino turistico
de referéncia mundial. Essa fama tem-se vindo a ser demonstrada através de prémios e

distingdes de Turismo, de acordo com o site “Turismo de Portugal”:

e Melhor Organismo Oficial do Setor 2008 e 2009 -"Best Tourist Office” nos

Danish Travel Awards - prémios mais importantes de turismo na Dinamarca;

e Ulysses 2009 - Atribuido pela Organizacdo Mundial do Turismo na categoria
"Inovacao e Aplicagdo do Conhecimento em Governance" no setor;

e Melhor Stand na FITUR 2008, 2011, 2012, 2013 e 2015;

e Prémio Marketeer "Turismo™ 2009 e 2014;

e Marca do Ano 2014- Prémio Meios & Publicidade 2014;

e Melhor Stand no World Travel Market 2010;

e Melhor Organismo Oficial de Turismo da Europa - Medalha de Ouro nos World
Travel Awards 2014, 2015 e 2016;

e Best Stand Design Overall na EIBTM Barcelona 2014;
e Prémios Meios & Publicidade 2018 - Marca do Ano: Turismo de Portugal; -
Personalidade de Marketing: Lidia Monteiro (Diretora Coordenadora da Direcéo

de Apoio a Venda);
e 1.° lugar na categoria Inovacdo e Politicas Publicas da 14.2 edicdo dos prémios

UNWTO 2017 com o projeto formativo Tourism Training Talent das Escolas do

Turismo de Portugal;
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World Travel Awards 2017 -Turismo de Portugal - Melhor Organismo Oficial de
Turismo Mundial; Visitportugal.com - Melhor Site Oficial de Turismo Mundial,
Portugal - Melhor Destino Turistico do Mundo e Melhor Destino Turistico

Europeu;

World Golf Awards 2017 - Portugal Melhor Destino Mundial e Europeu de Golfe;

Prémios a Eficacia da Comunicacdo da Associacdo Portuguesa de Anunciantes —
APAN - 3 galardGes Prata nas categorias de Internacionalizacdo, Comunicagéo
Tatica e Low Budget com a campanha internacional de turismo “Can’t Skip

Portugal” e a ativagdo da marca durante o Euro2016;

World Travel Awards 2018: Turismo de Portugal - Melhor Organismo Oficial de
Turismo Mundial; Visitportugal.com - Melhor Site Oficial de Turismo Mundial;
Portugal - Melhor Destino Turistico do Mundo e Melhor Destino Turistico

Europeu

World Golf Awards 2018 - Portugal Melhor Destino Mundial e Europeu de Golfe;

Prémio ACEPI Navegantes XXI (Associacdo da Economia Digital - ACEPI) 2018

- Plataforma Portuguese Trails.

Prémios Marketing Meios & Publicidade 2019 -5 galarddes - Ouro com a
campanha internacional “Can’t Skip Portugal”, na categoria Viagens & Turismo;
Prata com acampanha “Um Plano Pelo Centro”, nas categorias Viagens &
Turismo e Brand Content; Prata com a campanha internacional “Can’t Skip

Portugal” nas categorias Digital & Redes Sociais e Mercados Internacionais;
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A revista Forbes (revista americana de negdcios e economia), apresenta artigos e
reportagens sobre financas, industria, investimento e marketing. Apesar de ndo ser seu
foco principal, também publica artigo a tecnologia, comunicac@es, ciéncia e direito,
realca as qualidades do Algarve que vdo além da sua incrivel costa no artigo “The Algarve
beyond the beach: 9 reasons to love Southern Portugal” (2017).

Ann Abel comega por chamar a esta regido a “Florida da Europa”, devido ao “clima mais
quente e invernos mais suaves, um nimero embaragoso de campos de golfe, condominios
privados virados para a praia e resorts com tudo incluido.”

Ann Abel, a jornalista que escreveu o artigo da revista Forbes, afirma que quando visitou
0 Algarve ha uns anos nem as “deliciosas laranjas — quase do tamanho da minha cabeca
a pingar de sumo doce” chegaram para lhe vender a regido, no entanto uma mais recente
visita fé-la mudar de ideias. “Fora de certas areas, aquelas praias sao realmente belas. O
oceano é quente o suficiente para nadar”.

Acrescenta ainda que os restaurantes estdo muito melhores, assim como os hotéis e a
oferta cultural aperfeicoaram-se.

“S6 0 puro prazer de comer o marisco do Algarve ja merece uma visita por si s0”, afirma
a autora. Ann Abel considera que “agora que o mundo descobriu Portugal, o Algarve ¢
uma extensdo ideal depois de visitar os museus e bairros da cidade, passando por castelos

e degustagao de vinhos”.
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DORMIDAS NO ALGARVE (2007-2016)
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Tabela 4- Dormidas no Algarve (2007-2016)

Fonte: INE — Instituto Nacional da Estatistica.

Como podemos comprovar na tabela 4, as dormidas do Algarve tém demonstrada um
crescimento gradual, ao longo dos anos.

Em 2016, o Algarve registou mais de 18 milhdes de dormidas na hotelaria, marca nunca
alcancada por nenhum destino turistico nacional e que hoje foi divulgada pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE).

Desidério Silva, antigo presidente da Regido de Turismo do Algarve declara numa
entrevista presente na revista informativa “Algarve Informativo # 96”: “Depois de um
ano a todos os niveis dificil no que concerne a gestdo dos parcos recursos que nos sao
atribuidos, tivemos um desempenho exemplar em termos turisticos. Para um sector
estruturante como o turismo seria expectavel que se prolongasse este ciclo virtuoso,
continuando a investir-se hoje para continuar a colher-se no futuro. Gostaria que o

turismo tivesse o tratamento diferenciado que ja fez por merecer”.

Fonte: Revista informativa “Algarve Informativo” #96, pp 82-83.

Consequentemente do crescimento do turismo em Faro, a Camara Municipal de Faro
decidiu criar um nacleo de desenvolvimento turistico, de forma assim, a melhorar € a

aumentar a sua oferta turistica e produto turistico.
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Para o jornalista Jodo Pina (Algarve Mais Noticias), “A tdo desejada criacdo de um
Nucleo de Desenvolvimento Turistico (NDT) em Faro deu mais um passo com a
aprovacao, por maioria, na Ultima reunido da Assembleia Municipal do programa do
procedimento do concurso para constituicdo deste nicleo que abrangerd um total de 1030

camas.”

Este explicou o processo da criagdo e concurso publico deste Nucleo: “o concurso para o
referido Nucleo ndo tem uma localizagdo previamente definida, abrangendo as zonas do
concelho que se encontram fora dos perimetros urbanos. Nestas, 0s conjuntos turisticos
integrados deverdo dispor de uma envolvente de espacos verdes e oferta complementar

associada.

As proximas etapas deste processo passardo pela constituicdo de um juri e abertura do
concurso, 0 que devera suceder ainda durante o més de junho. Apos publicacdo dos
termos do concurso, cada candidato podera apresentar o seu projeto no prazo de 90 dias
apos publicacdo do competente anuncio. As propostas devem abranger uma area de
intervencdo minima de 25 hectares, para projetos fora de areas classificadas e de 70
hectares, dentro de areas classificadas, assim como concentracao da edificagdo em apenas
30 por cento de area a intervir e qualificacdo de espacos publicos e paisagisticos.
Pretende-se ainda valorizar a criacdo de postos de trabalho diretos em empreendimentos
que possuam inovacao e sejam pautados por indicadores de sustentabilidade ambiental

elevados tanto na arquitetura dos edificios como nos processos de urbanizacéo.

Em respeito pelos principios orientadores e as regras definidas nos diversos instrumentos
de ordenamento do territorio em vigor, a autarquia esta convencida que este é o0 modelo
adequado para criacdo de novos empreendimentos turisticos, com qualidade e fora dos
perimetros urbanos, fazendo jus ao exponencial aumento da procura turistica verificado

nos Ultimos anos”.
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2.4. Plano de Identidade de Marketing de Faro para o turismo

Com o desenvolvimento do Turismo €é importante definir uma estratégia de afirmacéo e
diferenciacdo turistica, com isto, 0 municipio de Faro implementou linhas de acdo que se
encontram agregadas e sistematizadas no Plano de identidade e Marketing aprovado.

De acordo com o Plano de identidade de Marketing (2016), realizado pelo Municipio de
Faro, este tem como objetivo estabelecer os elementos de identidade do territdrio a fim
de ligar os principais eixos de posicionamento comunicacionais.

Também foram identificados e avaliados os mercados e publico-alvo.

Este plano, procedeu-se a identificacdo dos 2 eixos que constituem a base da identidade:
Faro enguanto patrimonio natural e Faro enquanto patrimonio historico.

Estes elementos, sdo essenciais a construcéo das estratégias de promocao e captacdo de
turistas e visitantes, sendo promovidos atraves de a¢des estruturadas e previstas no Plano
de ldentidade e Marketing.

Visa estruturar a oferta, definindo mensagens e conteddos que veiculem as acdes e
iniciativas de comunicacdo e promocdao de Faro.

Neste ambito, desde logo, foi estabelecido que os materiais promocionais de Faro
deveriam refletir estes elementos pelo que foram criadas duas imagens distintivas - Faro,

Patrimonio Natural e Faro, Patriménio Historico.

As apostas estratégicas e 0s respetivos programas de acdes sao:

As apostas estratégicas sdo reforcar a oferta, pela sua estruturacdo constituido pela
diferenciacdo e notoriedade, estruturacdo de experiéncias, promo¢do dos produtos e
servicos turisticos, dinamizacdo de parcerias e monitorizacao; Promover Faro, segundo
0s segmentos de clientes-alvo, composto pela definicdo dos mercados e segmentos e

aposta nos principais produtos que nos diferenciam;
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Apostas Estratégicas |

Programa de Agoes Iniciativas de Marketing

L+ 0
Reforgar a Oferta, pela sua IRl diksrenciagin & notoriadade R Faro - Patiménio Natursl

estruturagio

uz Faro - Patriménio Histérico

incentivo & organizacdo empresarial,

12 estruturar experiéncias wsando a venda cruzada de bens &

il segmentando a clientela

promover os produtos e servigos

1321 promovendo o5 nossos produtos e

i

dinamizar parcerias

monitorizagio

Promowver Faro, segundo os definir os mercados e
M segmentos de clientes-alvo o segmentos prioritarios

apostar nos principais produtos,
que nos diferenciam

Tabela 5- Apostas Estratégicas

Fonte: Plano de identidade de Marketing de Faro. Municipio de Faro (2016), pp 7.

Comunicar para atrair e fidelizar os visitantes e turistas, constituido pela politica de
imagem e comunicacdo, formacao de competéncias, iniciativas de suporte, iniciativas de

branding, dar a conhecer para atrair, iniciativa de comunica¢do e monitorizacao.
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Apostas Estratégicas Programa de Agoes Iniciativas de Marketing

Comunicar para Atrair e Fidelizar os

pelitica de imagem e plano de imagem. comunicacdo e

Ml visitantes e turistas comunicagdo meios

sensibilizagSo. informagdo e

32 formagao de competéncias 321 formacdo de profissionais do
turismo e similares
33 iniciativas de suporte 334 turismo criativo
333 centro comercial a céu aberto
333 turismo cultural

ix:  animagdo turistica e tuismo ativo

promogio dos 2 principais atributos
34 iniciativas de branding 354 po

de diferenciagio de Faro
35 dar a conhecer para atrair 244 mﬂm m"mtr =
38 iniciativas de comunicagio 384 comdtes ds experiéncias
362 marketing digital

383 gomunicagdo junto dos residentes

ar monitorizagio 171 awvalier os resultados alcangados

Tabela 6- Apostas Estratégicas

Fonte: Plano de identidade de Marketing de Faro. Municipio de Faro (2016), pp 8.

Este documento resultou de um trabalho que tem vindo a ser desenvolvido para que as
iniciativas de marketing e promocao turistica de Faro sejam concretizadas em funcéo de
uma estratégia de longo prazo, num percurso em que se procuram ligar os principais
responsaveis a valorizagéo e promogao do turismo no nosso concelho, e mediante um
programa de ac¢Ges que se traduza numa nossa maior qualificagdo e valorizagdo
enquanto destino de visita obrigatdria na nossa regido, reforcando a nossa atratividade
também no sentido de que aumente o n° de estadias nos nossos hotéis e alojamentos

locais.
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2.5. Estudo do perfil dos turistas de zonas urbanas

De acordo com a obra de, Antonio Carlos Castrogiovanni, “Turismo Urbano, 20007, o
turismo urbano estad sempre em ascensdo, este aponta como motivacao para o turismo
urbano: “a curiosidade quanto as solucdes urbanas encontradas mundo a fora, a sensagao
reconfortante de um ambiente similar ao dos citadinos, a concentragdo, nas cidades, de

simbolismos e producgdes culturais, além de equipamentos e servicos”.

Cada cidade tem uma identidade Unica. Como lembra Antonio Carlos Castrogiovanni, no
artigo "Turismo e ordenacdo do espa¢o urbano, 2000", a cidade "é uma construcao fisica
e imaginaria, que emerge a partir de uma arte processual que se desenvolve no decorrer
historico.” A histéria engendra a matriz social da cidade em que séo criadas suas fungdes
(econdmica, politica, cultural, etc.) e, nesse processo continuo de transformacdes,
imprime-se marcas no espaco urbano, onde afloram formas, cores, sabores e odores,
habitos e costumes, tradicdo e memoria. A leitura dessas marcas exprime o modo de

pensar, desejar, desprezar ou escolher, relacionar, sentir e expor-se ao povo da cidade.

Em funcédo dos diversos tipos de turismo é fundamental conhecer o perfil dos turistas, de
forma a poder-se desenvolver um mercado de oferta, de acordo com os desejos e objetivos
a concretizar pelos turistas. Ao conhecer o perfil, consegue-se direcionar a oferta turistica
para determinado publico-alvo.

O turista urbano é aquele que consume determinadas dimensdes tipicamente associadas
ao espaco da cidade, como a arquitetura, 0S monumentos, 0s parques, mas também ao

plano especificamente cultural, como os museus, restaurantes e espetaculos.
Assim, o turismo urbano resulta da unido da ideia de turismo, cidade e cultura.

O turismo urbano pode também contribuir para a construcdo de equipamentos, como
museus, teatros e restaurantes, que também sdo aproveitados pelos residentes. Sem o
turismo, muitos desses equipamentos ndo se justificam economicamente ou teriam
proporces bem menores. Também pode desempenhar um importante papel econdémico
no rejuvenescimento fisico e social das cidades mais antigas ou de bairros em cidades

grandes, que disponham de atrativos turisticos ou de potencial turistico.

Para definir o turismo urbano, importa realgar que existe dificuldade em caracterizar este

segmento, fundamentalmente pela sua complexidade e pelo carater multidimensional e
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multifuncional que incorpora. Desta forma, Law (1996) defende que as diversas
componentes do turismo em espaco urbano jamais podem ser observadas de maneira

isolada, mas sim sempre de forma integrada.

Esta dificuldade em definir o conceito de turismo urbano, junta-se também a complicada
tarefa de caracterizar e delinear o perfil dos visitantes dos centros urbanos, pelo risco de
ser excessivamente abrangente. Apesar disso, Page e Hall (2003), caraterizaram, nesta
perspetiva, as motivacdes dos turistas urbanos, estas sdo negocios, eventos, visita a

familia e/ou amigos, compras e histéria/cultura.

Capitulo 3. Caraterizacdo do Algarve e de Faro

3.1. Algarve

De acordo com o site — “Guia da Cidade”, o Instituto nacional de estatisticas e Municipio

de Faro:

O Algarve é a regido localizada a Sul de Portugal Continental, faz fronteira com a regido

do Alentejo, a norte e a Sul com o Oceano Atlantico.

Possui uma extensa costa, com mares navegaveis, areia fina e com praias em excelentes
condicdes, é uma regido turistica importantissima para o Pais e é constituida um vasto

Patrimonio historico, cultural e artistico.

Historia
De acordo com Formosamar, empresa de aluguer de transportes maritimos algarvia:

“O Algarve foi a Gltima regido a ser conquistada aos Mouros e a fazer parte do Reino de
Portugal, em 1292, e as suas influéncias sdo visiveis por toda a regido. O proprio
toponimo “Algarve” é de origem Mugulmana, provindo do termo "al-Gharb al-Andalus"
nome dado ao atual Algarve e baixo Alentejo, significando "Andaluz Ocidental”, ja que
esta era a parte ocidental da Andaluzia mugulmana, o mais importante centro mugulmano

da época da "Hispania Islamica"”, centro islamico da cultura, ciéncia e tecnologia. A
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arquitetura tipica do Algarve, alva, com terragos e chaminés tipicamente mouriscos, as
amendoeiras, laranjeiras e outras arvores de fruto que pelos campos algarvios se
multiplicam, assim como varios toponimos, sao também herangas mouras que se fincaram

na regido durante os séculos.”

O clima quente e agradavel deve-se a proximidade com o norte de Africa e as serras
situadas no norte da regido, estas abrigam a costa algarvia dos fortes ventos, fazendo desta
regido um ponto privilegiado para o desenvolvimento turistico nas Gltimas décadas,

dispondo hoje em dia das mais variadas infraestruturas, e servicos.
De acordo com Visit Algarve:

“As férias passadas no Algarve servem também de pretexto para uma viagem no tempo,
ao encontro de numerosos testemunhos de povos e culturas que ao longo da historia se

cruzaram com a regiéo.

Da presenca romana a longa heranga mugulmana, da reconquista cristd a epopeia dos
Descobrimentos portugueses, ndao faltam motivos para redescobrir sinais de um passado

historico marcante.

As marcas da presenca humana no Algarve recuam a tempos imemoriais. Exemplos disso
sdo os milenares vestigios neoliticos e as mais recentes, mas ndo menos interessantes,
estacdes arqueoldgicas romanas, abertas a visitas. A visita ao passado da regido e a sua
valiosa historia faz-se também percorrendo 0s diversos museus arqueoldgicos, que

encerram um vasto patriménio ainda por descobrir.”

Algumas marcas desta historia tdo antiga, mas ainda tdo presente na alma algarvia, podem
ser encontradas por toda a regido, em cada museu, igreja, fortes e castelos a grandeza da

histOria portuguesa, as suas gentes e tradicoes.

Turismo

O desenvolvimento e o0 aumento do turismo do Algarve tém vindo, a aumentar, ano apos
ano, de acordo com o Turismo de Portugal, em 2018, teve acima dos mil milhdes de euros

em proveitos totais da hotelaria:

“O Algarve consolidou, em 2018, o desempenho turistico positivo registado ao longo dos
Galtimos anos, com um aumento homdlogo dos proveitos totais de 4,7%, para 1081

milhdes de euros, e do nimero de hdspedes de 1,5%, para 4,2 milhGes de hospedes. Estes
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sdo os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2018) sobre a atividade turistica,
agora divulgados, que revelam ainda uma ligeira descida nas dormidas (-1%, para um

total de 18,8 milhdes de dormidas).

Para Jodo Fernandes, presidente da Regi&o de Turismo, «0s resultados finais da atividade
turistica sdo francamente positivos, num ano que se antevia muito dificil para o turismo
no Algarve». O responsdvel acrescenta: «& importante realcar que a comparagdo
apresentada pelo INE é feita em relagdo a 2017, o melhor ano de sempre do turismo na
regido, pelo que as metas atingidas em 2018 demonstram a forte resiliéncia de toda a

estrutura do setor».

Os proveitos totais aumentaram 6% a nivel nacional, para 3,6 mil milhdes, com o Algarve
a representar uma quota de 30% e um total de 1081 milhGes de euros (+4,7%). Na regido,
0S proveitos por aposento atingiram os 790,7 milhGes de euros, correspondendo a um

crescimento de 3,4%.

Em territorio nacional os estabelecimentos de alojamento turistico receberam um total de
21 milhdes de hdspedes em 2018 (+1,7%), com o Algarve a conquistar uma quota de 20%

e um total de 4,2 milhdes de hospedes (+1,5%), revelam os dados do INE.

No pais, os estabelecimentos hoteleiros registaram um total de 57,6 milhGes de dormidas,
valor idéntico ao do ano anterior. A quota de mercado na regido algarvia ascendeu a
32,7%, totalizando 18,8 milhdes de dormidas (-1%). De registar o desempenho positivo
do mercado interno no Algarve, que registou um crescimento de 9,9% (a maior taxa de
crescimento a nivel nacional) e um total proximo dos 4,4 milhdes de dormidas. Os

estrangeiros totalizaram 14,4 milhdes de pernoitas no destino em 2018 (-3,9%).”

3.2. Faro

De acordo com o site da Universidade do Algarve, “Viver em Faro™:

Faro tem uma populacdo de aproximadamente 60.000 habitantes distribuidos por 210
km?, dos quais 30% s&o integrados na Reserva Natural da Ria Formosa e é a capital da

regido do Algarve e do concelho.

Historicamente é de origem pré-romana, conhecida na época como Ossonoba. A cidade

apresenta ruinas e muralhas arabes e romanas.
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Tem infraestruturas e servi¢os publicos importantes para a regido, como por exemplo o
aeroporto de Faro, onde passam mais de cinco milhGes de turistas por ano, a Universidade

do Algarve e para além do Hospital Central Regional.

Centro de Faro

Os melhores locais para visitar sdo o Jardim Manuel Bivar, o Centro da Cidade e a Vila
Adentro.

O jardim Manuel Bivar é rodeado de edificios notaveis, com destaque para o edificio do
Banco de Portugal, a Igreja da Misericordia, o antigo Hospital da Misericérdia e o Arco
da Vila, entrada principal para a Vila Adentro.

Perto do jardim fica a chamada de "Rua do Crime", que consiste na zona dos bares,

discotecas, restaurantes e cafés que animam as noites de Faro.

A Rua de Santo Antonio € a melhor opgéo para saborear 0s doces regionais tradicionais

e para fazer compras numa grande variedade de lojas de moda e perfumarias.

Vila Adentro

Nucleo original da cidade de Faro, chamado antigamente de Ossdnoba e totalmente
rodeado por muralhas. Aqui encontra-se o edificio mais antigo da cidade, a Catedral da

Sé, construida em 1251, onde também fica a Capela dos Ossos.

O Paco Episcopal e 0 Seminario Episcopal rodeiam o Largo da Sé.

Também encontramos 0 Museu Municipal de Faro no antigo convento de Nossa Senhora

da Assuncdo, um dos primeiros exemplos de um tipo de claustros proto renascentistas
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portugueses. No centro da Vila Adentro fica localizado o edificio da Camara Municipal

de Faro, onde se localiza o poder administrativo do municipio.

Na Ria Formosa, uma das Sete Maravilhas nacionais, permitem a préatica de diversas

atividades, tais como kite-surf, canoagem, windsurf, remo e observagédo de aves.

Eventos de Faro:

Faro é foi um destino que tem aumentado o seu nimero de eventos anualmente.

Ao longo do ano o concelho de Faro promove diversas de iniciativas e eventos que
contribuem para proporcionar momentos de lazer e entretenimento, tanto para a

populacgdo residente como para os turistas.

O verdo é o periodo de maior atividade, com a realizacé@o de feiras tematicas, concertos,

atividades desportivas, mostras, festivais, entre outras iniciativas.

De acordo com o site do Municipio de Faro, a programacdo dos principais eventos de

Faro é:

Janeiro: Grande Prémio dos Reis;

Fevereiro: Cortejos e bailes de Carnaval (por vezes em marco);

Marc¢o: Marcha Corrida da Ria Formosa;

Abril: Procissdes Pascais (por vezes em marco);

Maio: Festa da Pinha; Festa dos Maios; Semana Académica da Universidade do Algarve;

Junho: Festas dos Santos Populares;
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Julho: Concentragdo Motard; Programacéo de verdo (musica, teatro, danca, gastronomia,

cinema ao ar livre, feiras, festivais de folclore, etc.);
Agosto: Folkfaro, Festival F;

Setembro: Festival Adentro; Comemoragdes do dia da Cidade; Passeio Noturno; Recegéo
ao Caloiro da Universidade do Algarve;

Outubro: Feira de Santa Iria;
Novembro: Festival do Orgio;

Dezembro: Jazz de inverno; Festa de Passagem do Ano.

3.3. A cidade de Faro no contexto da Regido:

Faro, capital do Algarve.

Faro é amelhor cidade do Algarve para viver e investir e Albufeira € a melhor para visitar,
de acordo com o “Portugal City Brand Ranking/2017”, elaborado pela Bloom

Consulting.

29 (13

A Bloom Consulting ¢ uma consultora especializada em “country”, “region” e “city”
branding. Desenvolvem estratégias de marca, analise e ferramentas de medicdo para
destinos de todo o mundo. Esta tem sido presenca constante em meios de comunicacéo
internacionais de renome como a BBC, Economist, Forbes e CNN. O seu CEO, José
Filipe Torres, é reconhecido como um dos maiores especialistas mundiais de ‘“Place

Branding” tendo vindo a colaborar com a OCDE e a European Travel Commission.
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E “Data partner” oficial do World Economic Forum e contribui para a elaboragio do seu

indice mundial de competitividade turistica.

Todos os anos publica diversos rankings internacionais que analisam as marcas dos paises
e cidades como o Bloom Consulting Country Brand Ranking®©, nas edi¢des de Negdcios
e Turismo, o Digital Country Index®© e o Digital City Index© e em Portugal o City Brand
Ranking®©, que analisa a performance de marca dos 308 municipios portugueses, nas
areas do Turismo, Negdcios e Talento.

Este ranking avalia e classifica 0os municipios portugueses de acordo com a sua
performance nas vertentes de Investimento (Negdcios), Turismo (Visitar) e Talento
(Viver) e também a sua digital demand e desempenho online.

Somando os trés indicadores, Faro, a nivel nacional, ocupa o 9° lugar entre os 308
municipios portugueses. A capital algarvia subiu quatro posicdes em relacdo ao ano
passado e regressou ao top 10 nacional, algo que ndo acontecia desde 2014. Segundo a
Bloom Consulting, a capital algarvia “apresentou subidas em praticamente todas as
variaveis”.

Faro ocupa, a nivel nacional, o 11° lugar nos indicadores de Investimento e de Turismo e

0 17° no indicador que avalia a qualidade de vida e a médo de obra disponivel.

No top 25 deste ranking, surgem mais dois concelhos algarvios: Albufeira, no 17° lugar,

e Portimédo, no 19° posto.
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Fonte de gréaficos: Bloom Consulting

Capitulo 4. Caracterizacdo da institui¢cdo acolhedora do estagio

O estagio foi realizado no Municipio de Faro, precisamente na Divisdo de
Desenvolvimento Econdmico — Servico de Marketing e Promocéo Turistica.

A escolha foi motivada pela necessidade de experimentar as diversas areas que o Turismo
oferece, ap06s experiéncias em restauracdo, hotelaria e rent-a-car, surgiu a hipdtese de

estagiar numa area mais administrativa e de investigacao.

4.1. Camara Municipal de Faro:

O principal edificio da Camara Municipal de Faro esta situado no Largo da Sé, Faro.
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A Céamara Municipal de Faro é o 6rgao autarquico deste concelho e tem por misséo definir
e executar politicas tendo em vista a defesa dos interesses e satisfagdo das necessidades

da populagéo local.

Nesse sentido, cabe-lhe promover o desenvolvimento do municipio em todas as areas da
vida, como a saude, a educacdo, a acao social e habitacdo, o ambiente e saneamento
basico, o ordenamento do territorio e urbanismo, os transportes e comunicagdes, 0O

abastecimento publico, o desporto e cultura, a defesa do consumidor e a protecéo civil.

O Regulamento de Organizagdo dos Servicos Municipais, visa conciliar os aspetos
organicos que contribuam para uma melhor resposta aos cidadaos, tendo em consideracao
0 modelo de estrutura hierarquizada, aprovada, de acordo com o disposto no artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, pela Assembleia Municipal de Faro, reunida
em sessdo ordinaria de 28/02/2014, sob proposta da Camara Municipal de 30/01/2014,
cujo modelo de estrutura hierarquizada é constituido por, trés unidades organicas
nucleares correspondentes ao Departamento de Administracdo e Finangas, ao
Departamento de Infraestruturas e Urbanismo e ao Departamento de Ac¢do Social e

Educacéo;

4.1.1. Estrutura:

A Céamara Municipal de Faro tem como presidente o Dr. Rogério Bacalhau Coelho e
fazem parte do executivo os restantes vereadores, com o respetivo gabinete de apoio &
presidéncia. Esta Camara esta dividida em 7 departamentos, 2 divisdes e 2 servigos que
por sua vez se subdividem na categoria de servi¢o de apoio administrativo (constituido
por 17 divisdes e 13 servigos). Cada departamento, divisao ou servico esta dividido pelos

seguintes servicos de apoio administrativos:

e Gabinete de Apoio ao Presidente e Vereacado;
e Equipas;
e Departamentos;
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DivisOes

Ao nivel das equipas temos a Equipa de Projeto “Gabinete de Apoio a Reabilitacdo

Urbana” e Equipa de Projeto “Equipa do Plano Diretor Municipal”.

Departamentos e respetivas divisoes:

A Camara Municipal de Faro é composta por 3 Departamentos:

Departamento de Administragdo e Finangas — Divisdo da Administragéo e

Recursos Humanos e Divisdo de Gestdo Financeira.

Departamento de Infraestruturas e Urbanismo — Divisdo da Gestdo Urbanistica,
Divisédo do Ordenamento do territorio e Regeneracao Urbana, Divisao de Projetos,

Obras e Equipamentos municipais e Divisdo do Ambiente, energia e mobilidade.

Departamento de Acéo Social e Educacédo. — Divisdo da Educacéo

Divisoes:

De Desenvolvimento econdmico e promocdo turistica;
Da Cultura, Museus, Arqueologia e Restauro;

Do Desporto;

De Sistemas de Informacéo e comunicacdes:

De Assessoria Juridica, Fiscalizacdo e Contraordenacoes.

4.1.2. Caracterizacao especifica:

A divisdo onde o estagio de mestrado foi realizado foi a Divisdo de Desenvolvimento

Econdmico, Servigo de Marketing e Promocdo Turistica, localizada no Chalé das Canas,

Faro.
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Esta divisdo, tem vérias funcBes nas diversas areas de funcionamento do Municipio de
Faro que sinteticamente se descrevem abaixo de acordo com a legislacdo da Cémara

Municipal de Faro.

Na area do Desenvolvimento Sustentavel e Financiamento:

a) Coordenar o processo de planeamento integrado das orientacdes estratégicas
municipais e colaborar no estudo e formulacdo de propostas de diretrizes e prioridades
para a definicdo das politicas municipais, avaliando o impacto das politicas de intervencao
municipal, detetando desvios e propondo corre¢des, dispondo, para tal, das competéncias,
em geral, definidas para as respetivas unidades organicas;

b) A concecdo e promocdo de estudos e demais acbes destinadas, em geral, ao
desenvolvimento sustentado do concelho;

c) A coordenacdo de todos os processos de candidaturas a fundos da administracao
central, comunitarios ou outros;

d) Acompanhar e manter -se informado sobre as iniciativas, estudos e planos da Uniéo
Europeia, da Administracdo Central e Regional e dos municipios da Associacdo de
Municipios do Algarve que tenham incidéncia sobre o desenvolvimento local e regional;
e) Acompanhar o estudo e implementacdo de projetos estruturantes de nivel
intermunicipal e regional,

f) Proceder a recolha, tratamento, sistematizacdo e divulgacédo de informacéo estatistica
caracterizadora da realidade socioeconémica do concelho e promovendo a elaboracdo de
estudos de diagndstico da sua realidade;

g) Acompanhamento e coordenacdo da execucdo do Plano Estratégico para o concelho,
visando a promocdo de um seu desenvolvimento mais sustentavel, através da
implementacao de um Plano de Acdo Agenda Local 21;

h) Definir e implementar uma estratégia de capitalizacdo de investimento através,
designadamente, do aproveitamento dos ativos municipais e da atracdo de novas fontes
de receita e angariacdo de recursos junto de entidades externas;

i) Implementar e coordenar a criacdo de um sistema de informacdo de apoio a gestéo,
abrangendo todas as suas areas de atuagao e servigos municipais, desenvolvendo para tal
os sistemas de recolha da respetiva informagdo, validacdo e avaliagdo dos diversos

Servicos prestados;
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j) O exercicio, em geral, de competéncias que a lei atribua ou venha a atribuir ao

Municipio relacionadas com as descritas nas alineas anteriores;

Na area do Desenvolvimento Econémico Local:

k) Apoiar as diversas areas do tecido econémico local (comércio, indUstria, agricultura,
pesca, Servicos e outros), incentivando a sua revitalizacdo e modernizacédo, colaborando
ainda na apresentacdo de candidaturas a financiamentos comunitarios e da administracdo

central;

I) Desenvolver, em parceria com as entidades e associagdes locais, programas integrados
de promocdo do desenvolvimento econdmico, que sejam geradores de novas
oportunidades de oferta de postos de trabalho a nivel local;

m) Assegurar a necessaria coordenacdo e articulacdo de todas as iniciativas municipais
de estimulo ao empreendedorismo e apoio a criacdo de emprego;

n) Promover o concelho junto dos potenciais agentes econdmicos nacionais e
internacionais, bem como dos organismos governamentais que tutelam as pastas
economicas;

0) Desenvolver parcerias externas com entidades que cooperem no sentido de colmatar
fragilidades do tecido econdmico, reforcando a capacidade das empresas locais em
acederem aos diversos recursos financeiros e organizativos existentes;

p) Colaborar no desenvolvimento de conferéncias, seminarios e sessdes de debate sobre
temas relevantes para o desenvolvimento econdémico local,

g) Organizar e manter um sistema de informacdo atualizado sobre os apoios ao
desenvolvimento de projetos privados e publicos;

r) Impulsionar a diversificacdo do tecido econdmico existente, através do lancamento de
infraestruturas e equipamentos de apoio inovadores;

s) Organizar, preparar, formular propostas e dar apoio técnico as reunides da Comisséo

Municipal de Pescadores e Aquicultores;

Na area de marketing territorial:

t) Inventariar os recursos endégenos do concelho e interpretar os seus pontos fortes, de
modo a contribuir para uma melhor exploragdo das potencialidades do concelho para a
sua dinamizagdo economica;
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u) Definir segmentos de atividade geradores de valor acrescentado para o concelho,
promovendo a emergéncia de sinergias, e envolvendo os principais parceiros, agentes de
desenvolvimento, bem como a populagcéo em geral;

v) Contribuir para a definicdo e implementacdo de uma estratégia de marketing e
promogcé&o territorial, assente nos principais elementos de identidade, imagem e recursos
do concelho;

w) Implementar as diretrizes e atividades definidas em termos de promocé&o do territorio,
contribuindo para a atracdo de investimentos e para o reforco da atratividade turistica aos
nossos produtos turisticos;

Na area da Promogao Turistica:

X) Promover e representar o municipio em realizagdes de caracter turistico, como feiras,
certames e festivais;

y) Promover a animacéo turistica, a promoc¢éo, 0 apoio a medidas e a¢bes visando o
desenvolvimento e qualidade da oferta turistica da cidade;

z) Promover a atividade turistica do concelno numa perspetiva integrada de
desenvolvimento sociocultural,

aa) Assegurar as relacdes com as entidades ligadas a atividade do setor do turismo;

bb) Orientar a atividade de indole turistica, contemplando o turismo ativo ou de eventos,
e os valores culturais, geograficos e econdmicos subjacentes a caracterizacdo do
Municipio;

cc) Promover e apoiar a publicacdo de edicdes de carater divulgativo e promocional que
informem e orientem os visitantes e que garantam uma boa imagem da cidade nas suas

variadas potencialidades;

Na area de Sistemas da Qualidade e Auditoria Interna:

dd) Apoiar o executivo na definicdo de objetivos anuais para o Sistema da Qualidade, sua
concretizacdo e seguimento;

ee) Promover iniciativas de divulgacdo dos conceitos e praticas de qualidade, bem como
de acOes de sensibilizacdo para os Sistemas da Qualidade, quer junto dos municipes, quer

junto dos colaboradores do municipio;
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ff) Dinamizar a autoavaliacdo da qualidade e apoiar cada Servi¢o na identificacdo de
necessidades de melhoria, no estabelecimento de planos de acdo e seu seguimento;

gg) Propor e dinamizar em colaboragdo com os restantes Servicos, medidas de corregéo
e melhoria do Servico prestado que se revelem necessérias a satisfacdo dos municipes e
dos colaboradores do municipio;

hh) Propor a utilizacdo de metodologias e de ferramentas da qualidade adaptadas a
especificidade de cada Servigo, de forma a promover iniciativas que permitam contribuir
para um gradual crescimento dos seus niveis de desempenho, apoiando-0s na detecao das
necessidades de formacéo dos colaboradores;

i) Dinamizar as acdes de tratamento das ndo conformidades, apoiando cada Servigo em
termos das ferramentas e metodos para a sua analise, tratamento e comunicagdo dos dados
recolhidos;

jJ) Elaborar o programa anual de auditoria aos procedimentos internos a realizar
periodicamente aos Servigcos Municipais em geral, tendo por base a Norma de Controlo
Interno e outros documentos referentes a normalizacdo de procedimentos internos;

kk) Executar as acOes de auditoria planeadas e outras ndo programadas que Ihe sejam

solicitadas;

A composicdo organica da Divisdo de Desenvolvimento Econdmico e Promogéo
Turistica € a seguinte:
a) Servico de Desenvolvimento Econémico e Financiamento;

b) Servico de Marketing Territorial e Promocao Turistica.

A sua missao é composta pela concecdo e promogdo de estudos e demais a¢des destinadas,
em geral, ao desenvolvimento sustentado do concelho e, ainda, das candidaturas a fundos
da administracdo central, comunitarios ou outros, dispondo, para tal, das competéncias,

em geral, definidas para as respetivas unidades organicas.

Fonte: Camara Municipal de Faro, 2018.
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4.2. Principais Municipios concorrentes:

A concorréncia a nivel de Camaras Municipais pode ser comparada através da quantidade
e qualidade dos pontos de interesse e dos eventos que sdo transmitidos para 0s seus
visitantes.
Os nossos concorrentes diretos sdo as Camaras Municipais de:

e S. Brés de Alportel,

e Olhdo;

e Loulé.

4.2.1. S. Bréas de Alportel:

De acordo com o site da cdmara de S&o Bras de Alportel, este municipio esta localizado
no Distrito de Faro, com cerca de 4 700 habitantes e é regido e sub-regido do Algarve.

Este municipio é limitado a norte e leste pelo municipio de Tavira, a sudeste por Olhdo,

a sul por Faro e a Oeste por Loulé.

E um dos seis municipios de Portugal com uma Unica freguesia correspondente a

totalidade do territorio do concelho.

Pertence a rede das Cidades Cittaslow, esta rede € uma Organizacdo nao
governamental fundada em Italia, 1999. Esta tem como objetivo, reduzir a velocidade da
vida nas cidades visando a uma melhoria da qualidade de vida nas mesmas. A sua cria¢éo
foi inspirada pela organizacdo Slow Food, com quem forma o movimento internacional

conhecido como Slow Movement.

Os principais eventos sao a Feira da Serra, Feira e Festa de Setembro, a Festa das Tochas
floridas, a festa sai a Rua, 0s Santos Populares, o Carnaval Tradicional, a Noite de Prata,
0 Stock Out, as Calcadas, o Gosto D”Agosto, a Recriacdo Historica, 0 Més Romantico e
0 Més da Mulher.
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Os principais pontos de visita sdo o Lavadouro e Fonte Nova, as Igrejas Matriz de S&o
Brés de Alportel e de S&o Roméo, o Pacos do Municipio, o Casa Berco de Jodo Rosa
Beatriz, o Largo da Praca, o Centro Explicativo e de Acolhimento da Calgadinha, o Passo
da Paixdo, a Ermida de S. Sebastido, o Largo de S. Sebastido, a Capela de S&o José, o
Centro Museoldgico, a Azenha da Mesquita, o Miradouro das Castanhas, o Miradouro do
Alto da Ameixeira, o Miradouro do Alto da Arroteia, as Piscinas Municipais, o Parque

dos Poetas e a Fonte Férrea.

Os principais Monumentos e Museus sdo o Hidroavido Santa Cruz, o Museu do Trajo, 0
Moinho do Bengado, o Antigo Palacio Episcopal e Jardim da Verbena, o Pogo do Peral,
0 Poco das Castanhas, a Fonte da Silva, as Bicas dos Vilarinhos, a Fonte da Tareja, a Bica
da Sobreira e a “Calgadinha” de Sao Bras de Alportel.

Fonte: Camara Municipal de Séo Bréas de Alportel.

4.2.2. Olhao:

O Municipio de Olhdo estéa situado no Sotavento Algarvio, € um dos 16 municipios do
distrito de Faro, distribuida por 5 freguesias: Olh&o, Fuseta, Moncarapacho, Pechdo e
Quelfes, com uma populacéo de 45396 habitantes (censos 2011), ao que corresponde uma
densidade populacional de 346,83 hab./km2,

Toda a zona litoral do concelho de Olhdo integra-se no Parque Natural da Ria Formosa,
uma das zonas himidas mais importantes a nivel europeu, tendo sido considerada em
2004, pela Unido Internacional para a Conservacao da Natureza, como uma zona hiumida

de interesse mundial.

No concelho de Olhdo, a llha da Armona faz parte do sistema de ilhas-barreira da Ria

Formosa, donde se destacam as praias da Fuseta Mar e Armona Mar.

Os Principais eventos sdo o Cinema promovido pelo Cineclube de Olhdo, os Mercados

da Fuseta, da Flor, de Velharias e de Moncarapacho, a Festa de S. Sebastido de Quelfes,

0 Festival do Folar, a Festa de S. Sebastido dos Matinhos, o Dia de Olh&o (Festas da
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Cidade), a Feira Nacional de Parques Naturais e Ambiente, a Feira de Arte, Artesanato,
Agricultura e Recreio de Moncarapacho, a Festa de N. Sra dos Navegantes, o Festival do

Marisco, a Festa de S. Bartolomeu e a Feira de S. Miguel.

Os principais pontos de visita sdo 0 Mercados de Olhdo, o Compromisso Maritimo de
Olhdo, a Capela do Senhor dos Aflitos, a Zona Historica, jardim Pescador Olhanense, o
Jardim Patr@o Joaquim Lopes, a Zona Ribeirinha, o Porto de Recreio, o Porto de Pesca, o
Centro de Educacdo Ambiental de Marim, o Caique Bom Sucesso, o Poco das Bombas,
a Praceta de Agadir, a Ponte de Quelfes, as Igrejas Matriz de Moncarapacho, da
Misericordia de Moncarapacho, Matriz de N. Sr* do Rosario, a de Santo Cristo de
Moncarapacho, a da Nossa Senhora da Soledade e a da Matriz de Quelfes.

Os principais Museus e Monumentos sdo o Edificio do Compromisso Maritimo (Museu
da Cidade), a Ecoteca de Olh&o (Chale Dr. Jodo Lucio) e os Monumentos aos Herdis da

Restauracdo de 1808, a Cidade de Olh&o e ao Patrdo Joaquim Lopes.

Fonte: Camara Municipal de Olhéo.

4.2.3. Loulé:

Loulé, concelho localizado em pleno coracdo do Algarve, a cidade de Loulé é sede do
maior municipio da regido, que se distribui por 9 freguesias e é constituido por quatro

zonas com caracteristicas distintas: a Serra, a Beira Serra, o Barrocal e o Litoral.

O municipio é limitado a norte pelo municipio de Almodbvar, a nordeste
por Alcoutim e Tavira, a leste por Sdo Bras de Alportel, a sudeste por Faro, a sudoeste

por Albufeira, a oeste por Silves e a sul tem litoral no Oceano Atlantico.

Os principais eventos sdo o Carnaval de Loulé, a Festa da Mae Soberana, o Salir do
Tempo, as Marchas Populares, Rally de Portugal — Campeonato do Mundo, o Festival

MED, o Festival Internacional de Jazz e a Noite Branca.
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Os principais pontos de visita sdo a Exposicdo de Arqueologia “Quem nos escreve desde
a Serra”, a Conheca Querenca, a Escavacao Visitavel dos banhos Islamicos de Loulé, a
Casa Memdria Duarte Pacheco, Antas — Ameixal, o Castelo de Loulé, o Portico da
Misericordia, o Palacio Gama Lobos, O Mercado de Loulé, a Ponte Tér, o Cine Teatro
Louletano, o Castelo de Salir, os conventos sdo o do Espirito Santo, o da Graca e o de
Santo Antonio, as igrejas sdo a de S. Pedro do Mar (Quarteira), da Nossa Senhora da
Gloria (Benafim) , da Nossa Senhora da Assuncdo (Querenca), da Matriz de Séo
Clemente (Loulé), de S. Sebastido (Salir), de S. Sebastido (Boliqueime), a Matriz de Séo
Lourenco (Almancil) e a da Nossa Senhora da Assungéo (Alte), as Ermidas séo a s de
Nossa Senhora da Piedade (Loulé), a da Nossa Senhora da Conceicdo e a da Nossa
Senhora das Portas do céu;

Os principais Museus e Monumentos sdo a Estacdo Arqueoldgica do Cerro da Vila, o
Museu Municipal de Loulé, a Galeria de Arte do Convento do Espirito Santo, o Centro
de Experimentacéo e Criacdo Artistica de Loulé — Parque Municipal (CECAL), a Galeria
de Arte da Praca do Mar, o Convento de Santo Antonio, a Escultura Carimbo da
emigracdo, a Escultura Mdusicos do Coreto, a Escultura alusiva a “Vendedora do
Mercado”, a Escultura “Gente Feliz Dang¢ando, a Escultura “Zephirus”, a Escultura de
homenagem aos Homens do Andor, a Escultura “O Pescador”, a Escultura da Rotunda
dos Pescadores de Quarteira, o Monumento em memdria de Duarte Pacheco, o
Monumento em memoria do poeta Antonio Aleixo, as estatuas sdo em memoria de
Clementino Baeta, em memoria de Céandido Guerreiro, em memoria de José Cavaco
Vieira, em memoria de Antonio Aleixo, em memoria de Manuel Gomes Guerreiro, em
memoria de Jose Alves Batalim Junior e Maria Augusta Batalim, “O Ciclista”, em
memoria de José Bernardo Lopes, em memoria de José da Costa Mealha, em memoria de
Ataide Oliveira, e memoria de Cupertino de Miranda e a em memdria a Manuel Brito
Pardal;

Fonte: Camara Municipal de Loulé.
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Capitulo 5. Atividades desenvolvidas durante o estagio

5.1. Periodo de estagio e horario

O estagio realizado pressupde o cumprimento de 1260 horas totais, as quais podem ser
distribuidas de formas diferentes de acordo com definido pela instituicdo acolhedora.
Neste caso, como foi referido anteriormente, o estagio teve lugar na Divisdo de
Desenvolvimento Econémico — Servico de Marketing e Promocéo Turistica.

O periodo de estagio teve o seu inicio no dia 6 de novembro de 2017 e terminou dia 6 de
junho de 2018.

O municipio de Faro tem o0s seus servicos em funcionamento durante os dias Uteis e
encerra aos fins-de-semana, pelo que o horério de realizacdo do estagio coincidiu com o

do municipio e corresponde ao que abaixo se indica:

Entrada: 09:00
Saida: 17:00
Hora de almoco: das 12:00 as 13:00 ou das 13:00 as 14:00.

Com o objetivo de concretizar as horas totais de estagio foram realizadas outras atividades
fora do horéario normal de trabalho, nomeadamente as atividades associadas a recolha de
informacao sobre o perfil de turistas, através da aplicacdo dos questionarios que a Camara
Municipal tinha como objetivo aplicar e que eram também objeto de estudo deste
trabalho.

Esta aplicacdo dos questionarios decorreu durante a semana, nos estabelecimentos de
alojamento de Faro onde tinha sido permitida esta aplicacdo, nomeadamente no Hotel
Eva, Hotel Faro, no Stay Hotel, no Faroway Hostel e no Hostel Casa D" Alagoa e ainda
na baixa e em locais estrategicamente posicionados para entrar em contato com 0s

turistas.

O estégio foi realizado sem remuneracao, tive direto a secretaria, computador, impressora
e material de escrita sempre disponivel para utilizar.
37



5.2. Tarefas executadas durante o estégio:

O estégio realizado contou com a realizacdo de tarefas diversificadas que incluiam
resolucéo de questbes de expediente associados ao trabalho da divisdo onde este se
realizou. Na maior parte dos casos os trabalhos forma desenvolvidos em equipa uma vez

que a divis&o se estrutura funcionalmente desta forma na realizac&o dos seus objetivos.

Indicam-se, em seguida, as tarefas que implicaram mais tempo e esforco e que por esse

motivo que os principais pontos deste relatério séo:

1. Aplicacéo do inquérito Anual ao turista;
2. Aplicacgdo do inquérito referente a época do Natal e Passagem do ano.
3. Participagdo na formagao”. O Potencial Turistico de Faro".

4. Desenvolvimento do programa “Odyssea”.

5.2.1. Aplicagédo do inquérito anual ao turista

Com o objetivo de conhecer o perfil do visitante de Faro, 0 Municipio aplica, desde 2014,

um questionario aos turistas e visitantes do concelho.

Esta iniciativa enquadra-se nas acdes de Marketing e Promocao Turistica previstas no
Plano de Identidade e Marketing de Faro e resulta na elaboracéo anual do retrato do turista
que elege Faro no seu programa de férias. Conhecer o visitante permite-nos potenciar a

sua satisfacdo, promovendo o que procura e melhorando o que mais Ihe desagradou.

Relativamente a metodologia de aplicacdo de questionarios a visitantes, o processo
recorreu do desenvolvimento das acGes de marketing e promocéo turistica previstas no
Plano de Identidade e Marketing de Faro que permitiu concluir que é necessario conhecer
melhor quem nos visita, ou seja, individuos residentes nacionais e individuos
estrangeiros. Os visitantes inquiridos foram apenas os que se deslocaram a Faro,

independentemente do tempo de passagem e permanéncia.

Com este primeiro inquérito pretende-se, identificar o perfil do visitante de Faro, as suas
carateristicas, o contexto social da visita, 0s motivos que atraem os visitantes ao concelho

e a avaliacdo atribuida a experiéncia vivida de Faro.
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O questionario foi aplicado nas ruas do centro historico, junto aos locais de maior
afluéncia de turistas e visitantes, nomeadamente, Arco da Vila, Igreja da Se, Jardim
Manuel Bivar e Rua de Santo Antonio. Ambos os questionarios pretendem conhecer o

turista, saber o que visitou e o que mais lhe agradou em Faro.

O questionario (anexo 1) realizado anualmente (formato A4) foi aplicado em dias Uteis,
entre os dias de 22 de dezembro e 2 de janeiro, nas ruas do centro histérico, junto aos

locais de maior afluéncia de turistas e visitantes.

Este questionario foi disponibilizado em Portugués, Francés, Espanhol e Inglés.

5.2.2. Aplicacao do inqueérito ao turista na época do Natal e Passagem do ano:

Pretendeu-se conhecer o perfil do turista que visita Faro durante o periodo das festas,
mais concretamente durante o0 més de dezembro, foi proposto que a aplicacdo de
inqueéritos tivesse inicio no dia 30 de novembro e culmina-se no dia 2 de janeiro. Assim
foi possivel conhecer quem vem aproveitar os feriados de dezembro a Faro ou quem

escolheu a cidade para a consoada ou o Réveillon.

Tendo por base o0s questionarios que anualmente sdo aplicados, houve a preocupacéo de
o0 tornar mais curto e de resposta mais rapida, foi proposta uma reformulagéo tornando-o

mais reduzido e de resposta mais rapida para aplicar nos hotéis e hostels.
Os questionarios foram disponibilizados em portugués, inglés, francés e espanhol.

A aplicacdo dos mesmos teve inicio no dia 1 de dezembro até dia 2 de janeiro, da seguinte

forma:

e Com o apoio dos estabelecimentos identificados os questionarios foram aplicados

na rececao ou noutro local mais conveniente,
e Os questionarios preenchidos foram recolhidos diariamente.

e Ainda nos estabelecimentos e por periodos de 1 hora por dia (das 9:00 as 10:00
ou das 10:00 as 11:00), um representante do Municipio devidamente identificado
(neste caso eu proprio) aplicou os questionarios no local que considerou mais
conveniente.
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O questionério foi ainda aplicado em dias Uteis nas ruas do centro historico, junto aos
locais de maior afluéncia de turistas e visitantes, nomeadamente, Arco da Vila, Igreja
da Sé, Jardim Manuel Bivar e Rua de Santo Anténio.

Assim e em caso de concordancia com o exposto, foi solicitado:

> Apoio ao Gabinete de Imagem na elaboracdo da imagem gréfica do questionario

para que este, com formato A5 se torne mais apelativo ao preenchimento;

> Apoio aos estabelecimentos identificados, mediante o envio da proposta de e-mail

(ue se anexa.

Como critérios de aplicacdo do questiondrio aos turistas na época de Natal (anexo 2) e

passagem de ano foram definidos os sequintes:

- Universo: 3.380 (n° de atendimentos registados pelo posto de turismo durante o més de
dezembro, atendendo a que o questionario foi aplicado durante 15 dias, considerou-se um

universo de 1690 pessoas inquiridas.

- Amostra: (10% do universo, considerando os valores registados no més de aplicacao

no ano anterior) — 169 inqueritos.

- Aplicacédo: durante os Gltimos 15 dias do més de dezembro, mais concretamente de 18
dezembro a 2 de janeiro, distribui, recolhi e apliquei os questionarios (em formato A5)
junto dos clientes dos hotéis e estabelecimentos de hospedagem localizados no Centro

historico — Bairro da Mouraria da cidade de Faro.

-Locais de aplicacdo: do total de estabelecimentos de alojamento de Faro, foram
selecionados para aplicagdo do questiondrio os cinco estabelecimentos com maior
capacidade de camas: Hotel Faro, Hotel Eva, Hotel Stay Hotel Faro Centro, Hostel Casa

D"Alagoa e Hostel Faro Way.
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Por forma a garantir o cumprimento dos 169 questionarios, também serd aplicado no
Centro Historico (Jardim Manuel Bivar, passeio envolvente a Doca, Rua de Santo
Antonio, Av. da Republica), Vila Adentro (Arco da Vila, Largo da Sé, Largo Afonso I,
Porta Nova)

-Selecdo do inquirido: Inquiridos com idades superiores aos 18 anos. Aplicou-se ao
visitante alojado nos estabelecimentos e passantes nos locais identificados, de forma
aleatoria.

5.2.3. Participagéo na formacao”. O Potencial Turistico de Faro".

No estdgio realizado foi dada a oportunidade de realizar uma formacdo realizada
anualmente, sobre a informacdo e promogdo turistica do Municipio, realizado pelo

Municipio de Faro e a Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve.

O objetivo desta formacdo € melhorar a qualidade da informacéo prestada aos turistas e
investidores que visitam o concelho de Faro, através da experiéncia e conhecimento dos
pontos turisticos existentes em Faro e redondezas (Estoi), a formacgéo iniciou a 23 de
janeiro e terminou a 20 de fevereiro, ocorreu durante 5 semanas consecutivas, num total

de 36 horas de formacéo certificada.

O conhecimento adquirido nesta formacdo foi uma mais-valia pelo que recomendo a
todos os que trabalhem na area do turismo e que queiram promover Faro enquanto destino

turistico que o facam.

Desde os contos e histérias da cidade transmitidos nas diversas igrejas e teatros, a
experiéncia de cozinhar uma cataplana tipicamente algarvia na Escola de Hotelaria e
Turismo do Algarve ou andar de barco até a Ilha do Farol e subir ao Farol, a experiéncia
e formacdo revelou-se muito interessante.

Nesta formacéo é realizada como experiéncia turistica. Em todos os locais que estivemos
a visitar, foi-nos sempre “vendida” a experiéncia, tanto mental (paisagens e

lendas/historias) como fisica.
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Foi uma excelente oportunidade ter participado neste projeto durante 0 meu estagio.

PROGRAMA

jﬁ% 23 jan—»-20 fev

12 Dia - 23 de Janeiro~ Apresentag¢ao

9:30 - EHTA - Organizagdo da documentagdo do formando.

i
£
é Apresentacdo dos objetivos e do programa da formacdo.
o | 14:00 - Visita a Vila Adentro, Museu Municipal de Faro, CIAV e Recital de Guitarra
E Portuguesa no CIAV.
22 Dia - 31 de Janeiro ~ quarta feira
o
‘E 9:30 - Visita a Igreja de S3o Francisco e a Igreja da Sé.
"': 15:00 - Visita ao Farol do Cabo de Santa Maria - Ilha do Farol.
[

32 Dia ~6 de Fevereiro
~ Saida do Largo de S3o Francisco 14:00

'-E 9:15 - Visita ao Teatro Municipal de Faro e ao Parque Ribeirinho

b

B

;_‘a 14:30 - Visita ao Centro Nautico da Praia de Faro, participagdo numa experiéncia

nautica
42 Dia - 14 de Fevereiro — quarta feira
— Saida do Largo de Sdo Francisco 9:00

9:30 - Visita as Ruinas de Milreu.

% Visita a Olaria de Estol.

= Visita ao nucleo historico da Aldeia de Estoi e 3 Igreja de Estoi
?; 14:30 - Visita ao Centro Ciéncia Viva.

=

16:30 -Visita a Igreja do Carmo

52 Dia - 20 de Fevereiro

Abordagem a Gastronomia Regional — Workshop de Cozinha - EHTA

Manha

15:00 - Visita ao Teatro Lethes - Encerramento

Tarde

' Faro rorroca ?:

Tabela 9- Programa da Formac&o

Fonte: Fotografia do autor.
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5.2.4. Desenvolvimento do programa “Odyssea”

A oportunidade de integrar a equipa que criou o Programa “Odyssea” para a cidade de
Faro, um guia turistico e/ou orientador de todos 0s servicos existentes e classificados, da
responsabilidade da Camara Municipal de Faro, foi um dos momentos e tarefas mais
desafiantes e enriquecedoras que me foram atribuidas no decorrer do estagio nesta
instituicdo.

Integrei a equipa do Servico de Marketing Territorial e Promogao Turistica composta por
mim e mais trés elementos para este desafio.

O nosso trabalho inicial baseou-se na criacdo de listagens em Excel de todos os
estabelecimentos hoteleiros, de restauracdo, portuarios, comerciais, de ensino, hospitais,
praias, em suma, todos 0s servicos e espacos em Faro. Depois criamos uma listagem em

Word com as descri¢des, imagens e contatos dos mesmos pontos do Excel.

ApO0s esta procura exaustiva e da realizacdo de listagens, criou-se o design do site, onde
fiquei como responsavel. Num momento seguinte, fiquei com a tarefa de inserir todos os

dados no programa e fui constantemente procedendo a sua atualizacéo.

Este projeto é ainda muito recente pelo que neste momento ainda néo esta disponivel para

smartphones, apenas podendo ser acedido via Web.

De acordo com uma entrevista, disponivel no site informatico “Sul Informagao” : “A
adesdo ao programa Odyssea tem em conta os beneficios que «a aposta na valorizagéo,
promoc¢do e comercializacdo do sector empresarial turistico, e na modernizacdo da
informacdo sobre a oferta de recursos e servigos nauticos, culturais, naturais e
gastronémicos, poderdo trazer para o concelho» acarreta o projeto assenta na
disponibilizacdo de informacédo, fa-lo de forma interativa e acessivel uma vez que o faz a
partir de smartphones, tablets ou de ecrds tacteis, que promovem a interacdo e a
possibilidade de pesquisa e escolha auténoma dos utilizadores. A Camara Municipal de

Faro aderiu ao projeto Odyssea, através do programa SUDOEZ2, passando assim a fazer
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parte de uma rede internacional de cidades maritimas e fluviais do Sudoeste Europeu,
consolidada ao longo dos ultimos anos.”

De acordo com o site do Interreg Sudoe, o programa SUDOEZ2, ou, Interreg Sudoe
consiste num programa que faz parte do objetivo europeu de cooperacédo territorial,
conhecido como Interreg, financiado através de um dos fundos da politica regional
europeia: 0 Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER). O periodo atual de
programacéo contempla desde o ano 2014 a 2020.

Este programa tem cinco eixos prioritarios: a investigacdo e inovacdo, a competitividade
das PME, economia de baixo teor de carbono, luta contra a alteracdo climatica e 0 meio
ambiente e eficiéncia de recursos.

Este projeto, neste momento estd apenas disponivel e atualizado em Grandola, Silves e

Faro o que representa uma mais-valia para estes concelhos.

Tive, ainda, oportunidade de ir a Camara Municipal de Sagres, apresentar este projeto ao
seu departamento de Turismo, 0 que constituiu uma oportunidade de partilha de processo
com colegas da area e, do ponto de vista pessoal, um desafio uma vez que, num curto
espaco de tempo, tive de realcar todos os detalhes relevantes a serem considerados na

criacdo de um projeto desta natureza.

Apresentam-se em seguida algumas das imagens da base de dados do Odyssea e mapa

associado a esta oferta (ja anteriormente referenciados na legenda).
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Tabela 10 - Base de Dados, Odyssea

Fonte: Print- Screen do autor

Para melhor descrever a importancia do projeto Odyssea para um destino turistico,
encontrei uma entrevista a presidente da Camara Municipal de Silves sobre 0 Odyssea de

Silves,

Rosa Palma, presidente da Camara Municipal de Silves, explica que “o Projeto Odyssea
pode ser definido como uma iniciativa que objetiva o reforco do posicionamento
territorial das cidades portuérias europeias (maritimas e fluviais), potenciando a ligacédo

aos seus territorios rurais.

Em termos mais concretos, «a observacdo da realidade da atividade turistica indica-nos a
preferéncia e a permanéncia de visitantes nas zonas costeiras», embora haja «falta de
informacao» ou «dificuldades de acesso» a essas zonas. O Odyssea pretende «contribuir
para que a informacédo sobre o que de melhor existe no territério seja disponibilizada de
forma simples, rapida e enriquecedora do ponto de vista da experiéncia dos turistas que

nos visitam. Acima de tudo, pretende-se a valorizag¢ao e promocao turistica dos territorios

45



maritimos e fluviais, proporcionando um desenvolvimento sustentado e integrado através

do reforgo da identidade cultural e estimulo da economia local», acrescentou.

A autarca silvense sublinha ainda que, «de modo a alcangar os objetivos propostos, o
Odyssea possibilitou a criacdo de uma rede internacional de cidades maritimas e fluviais
do Sudoeste Europeu, que foi sendo consolidada ao longo dos ultimos anos, onde sdo
partilhadas experiéncias e disseminadas boas praticas baseadas numa légica comum de
gestdo duradoura e sustentavel e na valorizacdo dos itinerarios Mar-Terra, do patriménio,

da cultura, nas paisagens e nos saberes locais».

Finalmente, seguindo as tendéncias mais atuais do turismo, sera possivel «a aplicacdo do
uso das novas tecnologias, através da disponibilizacdo de bases de dados interativas,
transmissdo de imagens virtuais, cartografia interativa e tudo isto acessivel a partir de
smartphones, tablets ou dos ecrés tacteis disponiveis em varios locais». Estes recursos
permitem a promocao dos servigos turisticos, da cultura, da gastronomia, do patriménio

e das paisagens do territdrio em qualquer ponto do mundo».

As razdes que levaram Silves a integrar o projeto tém a ver com as proprias caracteristicas

do concelho, com uma extensa area territorial que se estende da Serra até ao Mar.

E que, sublinha Rosa Palma, «pela importancia que o seu porto fluvial teve ao longo dos
tempos e cujas potencialidades permitem acreditar que possa a vir a ser no futuro,
entende-se que Silves e o seu concelho podem vir a beneficiar deste modelo de
desenvolvimento. O Odyssea vai certamente incrementar o fluxo turistico proveniente da
cidade portuaria vizinha de Portimao, permitindo aos visitantes descobrir e experienciar

a historia, o patriménio, a cultura e as tradicdes do territorio do concelho».

Por outro lado, acrescenta a presidente da Camara, «este modelo traz consigo novas
oportunidades de negécio, principalmente na area dos produtos agroalimentares locais,
no seio de uma rede articulada de produtos e servicgos, cujas sinergias criadas permitem
um desenvolvimento mais inclusivo e coerente, contribuindo para a diminuicdo das

assimetrias entre litoral e interior».

Por ultimo, salienta, «a integracdo numa rede europeia permite obter dividendos no que
concerne a notoriedade de Silves enquanto destino turistico, afirmando-se como destino

cultural de referéncia no contexto da regido do Algarve».
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Para o concelho de Silves, a participacdo neste projeto é de «extrema importancia, visto
que, nos permite obter niveis de visibilidade internacional que potenciam os recursos do
nosso territério de forma impar. Aproveitamos ainda a oportunidade de integrar um
processo de desenvolvimento sustentado e integrado a nivel europeu, beneficiando da
troca de experiéncias e da partilha de conhecimentos entre cidades com objetivos

comuns».

O Odyssea permite ainda que Silves incremente «mecanismos de estimulo ao
desenvolvimento das artes e produtos tradicionais, permitindo-lhes a entrada em novos
mercados e auxiliando-as na utilizacdo de ferramentas eletrdnicas que elevardo os seus
negdcios para patamares mais elevados em termos de reconhecimento e valor de

mercado».

E como se pode aceder a informacao? Através de um smartphone, ou tablet, com leitor
de QR Code (constante desta pagina), pode-se aceder a toda a informacdo que foi
selecionada para o concelho de Silves, permitindo a partir dai definir itinerarios e iniciar
a viagem. Em breve, existirdo também ecras tacteis estrategicamente colocados com toda

a informacao disponivel.”

Nesta entrevista podemos comprovar a importancia que este projeto pode ter para Faro,

tanto a nivel turistico como a nivel econémico.

Classifico este projeto como o “ponto alto” do meu trabalho no Municipio de Faro, ganhei
capacidades no Excel, Word, programacéo e ilustracdo de sites, métodos de pesquisa,

comunicagdo em equipa, criacdo e organizacao de listagens.
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e

Caicule a sua rota

Tabela 11 - Mapa Odyssea

Fonte: Print- Screen do autor

Tabela 12 - Logo, Odyssea

C"r*h |Issea

— Fonte: Sul Informacdo, Site Online.
Tabela 13 - Odyssea no Smartphone - Silves

Fonte: Sul Informacdo, Site Online.
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5.3. Cronograma das tarefas realizadas:

Apresenta-se em seguida um cronograma onde se evidencia a forma como as tarefas de

estagio foram distribuidas ao longo dos meses.

2017 | 2018
Tarefas Outubro| Novembro | Dezembro| Janewro | Feverewro | Marco | Abnl | Maio | Junho
Recolha, distribuicio e
cotia. o X X X
aplicacio dos Inquéntos
Relatorio dos Inquéritos X X
Programa Qdvssea X X X X
Formacio X X

Tabela 14 - Cronograma das tarefas realizadas

A observacdo do cronograma permite visualizar que a formacdo e os relatorios dos

inquéritos tiveram a duracdo de dois meses, enquanto a distribuicdo dos questionarios,

aplicacdo e recolha dos mesmos ocorreu durante trés meses. Os quatro Gltimos meses de

estagio foram dedicados ao programa Odyssea.

Considero importante referir que as atividades de estdgio que se revelaram mais

interessantes e onde adquiri mais conhecimentos foram a formacdo e o programa

Odyssea.

As maiores dificuldades estiveram associadas a distribuicdo e aplicacdo dos inquéritos,

uma vez que é dificil obter a colaboracdo de todos turistas nas diversas respostas.
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Capitulo 6. Resultados dos inquéritos aos turistas

6.1. Questionario anual aos turistas de Faro

6.1.1. Caracteristicas e contexto social da visita:

Na fase inicial do inquérito prende-se estudar, entre outros aspetos, as caracteristicas e
contexto social da visita dos inquiridos, conhecer com quem realizam a visita, se é a

primeira vez que visitam Faro, bem como recolher informacdes referentes a estadia.

O tratamento dos dados recolhidos permite, relativamente a origem dos visitantes

inquiridos, sistematizar a informacéo no grafico 3.

Localidade

89,6%

0,0% 2,1% 4,2% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0%
-_— F—— A -_— -_— 4

Grafico 3- Localidade

A analise do grafico permite perceber claramente que a percentagem de turistas

estrangeiros (89.6%) é muito superior a dos turistas portugueses, (9.4%) sdo portugueses.

No grafico 4 apresenta-se a informacao relativa a origem dos turistas portugueses.
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Locais de origem em Portugal
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
0%

Norte Centro Lisboae  Alentejo Algarve Agores Madeira
Vale do Tejo

Grafico 4- Locais de origem em Portugal

Neste caso, verificamos que o0s turistas portugueses, dois sdo da zona de Lisboa e Vale do
Tejo (50%), um no Centro (25%) e um dos Acores (25%).

Para analisar a origem dos turistas estrangeiros apresenta-se em seguida (grafico 5) a sua

distribuicdo por nacionalidade.

Nacionalidades

M Itdlia MInglaterra MFranga M Portugal M Alemanha ™ Espanha ®Irlanda

4% 2%

Gréfico 5- Nacionalidades
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A andlise do grafico permite verificar que a maior parte dos turistas tém nacionalidade
francesa (31%), seguidos dos de origem inglesa (29%).

As outras nacionalidades representadas sdo 13% para Espanha, 11% para Portugal, 10%
da Alemanha, 4% da Irlanda e 2% da Italia.

Quanto a forma como é realizada a visita apresenta-se em seguida o gréafico representativo

das respostas dos inquiridos (gréafico 6)

Esta a visitar Faro:

o

A 27%

Em excursdo/grupo organizado

Com amigos

A 4%

Com a familia

I 19%

Sozinho/a

Gréfico 6- Com quem esté a visitar Faro?

Verificamos que maioria dos turistas inquiridos viajam com a familia (44%), seguidos
dos que viajam com amigos (27%), 19% afirma viajar sozinho e em menor percentagem

(10%) surgem os que reconhecem viajar em excursdo/grupo orientado.

Quando questionados sobre se € a primeira vez que visitam Faro, os inquiridos respondem

de acordo com o gréafico 7.
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E a primeira vez que visita Faro?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Sim

Gréfico 7- E a primeira vez que visita Faro?

Neste grafico verificamos que a maior parte dos inquiridos (68,75%) estdo pela primeira
vez a visitar Faro enquanto 31,25% ja tinham visitado a cidade anteriormente.

Relativamente aos turistas que afirmaram ja ter visitado Faro, foi perguntado quantas

vezes o tinha feito (grafico 8).

Quantas vezes visitou Faro nos
ultimos 5 anos, incluindo a visita de
hoje? vez(es)

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Gréfico 8- Quantas vezes visitou Faro?
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Neste caso verifica-se que 20% ja visitaram 1 vez, 20% j& visitaram 2 vezes e também,
20% afirma ter visitado 3 vezes. Apenas 13% dos inquiridos referem ter visitado Faro 4

vezes, 0 mesmo acontece para quem afirma ter visitado 5 vezes.

No que diz respeito a duracdo da visita os dados revelam o que esta evidenciado no grafico
9.

Quanto tempo durou/durara a visita a
Faro?

60%
50%
40%
30%
20%

10%
o R i W

Meio dia 1 dia (pernoita) 2 a3 dias 4 a 6 dias + de 6 dias

Gréfico 9 - Quanto tempo durou/durara a visita a Faro?
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A analise do grafico permite concluir que 54% dos inquiridos permaneceram em Faro
entre 2 a 3 noites, seguidos de 35% que estiveram em Faro entre 4 a 6 dias.

Apenas 4% dos individuos referem passar em Faro meio-dia ou mais de 6 dias e apenas

2% admite pernoitar apenas 1 noite.

Ainda relativamente a permanéncia em Faro, questionou-se em que momento da viagem
estava o turista inquirido (gréfico 10).

Neste momento esta a:

M Iniciar BWA meio uAterminar

Gréfico 10 - Momento da viagem

A maioria dos inquiridos ja estava a terminar a sua viagem (50%), (37.5% estavam a meio

da viagem) apenas 12.5% estavam a iniciar a viagem.
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A questdo colocada sobre os meios de transporte utilizados resultou nas respostas abaixo
evidenciadas (gréfico 11)

Qual o principal meio de transporte
utilizado para chegar a Faro?

Outro
Comboio

Barco

Avido Low-cost
Avido normal
Autocarro

Carro

Grafico 11- Qual o principal meio de transporte utilizado para chegar a Faro?

O meio de transporte utilizado, pela maioria dos inquiridos para chegar a Faro foi o avido
em companbhias regulares com uma percentagem de 54%, a seguir aparece a utilizacdo do

carro com 31%, do autocarro com 13% e das companhias aéreas, Low-cost em 2%.

Foi também colocada a questéo sobre que fontes de informacéo que foram utilizadas antes

da visita (grafico 12), pergunta em que era possivel assinalar mais do que uma resposta.
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Que fonte de informagao consultou antes da visita a
este local?

Outros

Nenhum
Agéncia viagens
Guias Turisticos
Internet 31,1%

TV / Imprensa

Visita anterior

Familia / amigos

Grafico 12- Que fonte de informac&o consultou antes da visita a este local?

Na questdo “Que fonte de informagao consultou antes da visita a este local?”, 31,1% dos
inquiridos referem ter sido a Internet, esta, foi a hipotese de resposta com mais escolhas
(21.3%) seguido da TV/Imprensa. Segue-se a Familia/amigos (19.7%), visita anterior
(9.8%), Agéncia de viagens (8.2%), guias turisticos (8.2%) e outros (1.6%).

De referir que apenas houve um turista a assinalar “outros”, motivo esse que foi registado

como “negocios”.
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Relativamente ao alojamento pode-se observar o grafico 13.

Fica hospedado em Faro?
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Sim

Grafico 13 - Fica hospedado em Faro?

Tal como € possivel observar, 75% dos 48 inquiridos afirmam ficar hospedados em Faro

e 25% respondeu que nao o faz.

Interessa tambeém analisar, o tipo de alojamento utilizado durante a estadia em Faro, aos

visitantes que responderam "sim” a pergunta “fica hospedado em Faro?” (grafico 14)

Que tipo de alojamento utilizou na
sua estadia em Faro?

Outro

Casa propria

Turismo rural

Casa dos familiares e amigos
Alojamento local

Hotel 56%

Gréfico 14- Que tipo de alojamento utilizou na sua estadia em Faro?
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Podemos verificar que o tipo de alojamento que foi mais utilizado foi o Hotel com 56%.
Atrés ficaram, o alojamento local com 17%, casa dos familiares e amigos 15%, casa

prépria 85 e Turismo Rural 4%.

6.1.2. MotivacOes

Os fatores motivacionais, que levam os inquiridos a visitarem a capital Algarvia,

constituem outra temética muito importante para a caracterizacao do perfil do turista.

Qual o motivo de visita a
FarO? M Sol e mar

B Patrimdnio
Natural

 Visita a familiares /
amigos

B Negocios /
Congressos

B Patrimoénio
Histérico

® Outro

Grafico 15- Qual o motivo de visita a Faro?

Como podemos observar (grafico 15) o principal motivo, pelo qual os turistas nos
visitaram no més de dezembro, foi o Patriménio Natural 33%, seguido pela visita a
familiares/amigos 25%, Patrimonio Historico 17%, outro 11% (registado devido a

passagem do ano), negdcios/ congressos 8% e sol e mar 6%.
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6.1.3. Experiéncia da visita a Faro

Apos o estudo das tematicas anteriores é essencial fazer um balango sobre as experiéncias
vividas nos locais visitados, e se as expectativas foram ou ndo ultrapassadas. (gréafico 16).
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Qual (is) dos seguintes locais de Faro visitou ou vai
visitar?

Gréfico 16- Qual (is) das seguintes locais de Faro visitou ou vai visitar?

No grafico apresentado, é possivel destacar que o(s) mais visitado(s) ou aqueles que se

pretendem visitar.

A doca/jardim foi o Unico local que foi visitado por todos os 48 inquiridos, com uma
ligeira diminuicdo de percentagem encontramos a Restauracdo (98%), os Bares (96%), as

Lojas de comércio local (94%) e o Mercado Municipal (90%).

Das praias, a que foi mais visitada foi a Praia de Faro (77%), seguida pela Deserta (13%)
e com os valores mais baixos estdo as praias do Farol e da Culatra, ambos com a mesma

percentagem (4%).

O parque da Ria Formosa (83%) e o Forum Algarve (75%) também apresentam nimeros

altos, apesar de inferiores aos primeiros descritos.
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A nivel intermédio, temos o Museu municipal, Museu regional, Igreja do Carmo/capela
dos 0ssos e Catedral com percentagens muito proximas de 46%, 44%, 42% e 38%.

O Cemitério Judaico (6%), Teatro das figuras (6%), Santa Barbara de Nexe (6%) e as

Ruinas de Milreu (4%) apresentam os valores mais baixos.

Os gréficos seguintes remetem para a opinido dada pelos inquiridos sobre diferentes
aspetos da cidade.

Nesta pergunta, foi pedido aos inquiridos que classificassem numa escala compreendida
de 1 (mau) a 4 (excelente) os varios aspetos

Relativamente ao patrimonio histérico e religioso podemos ver os resultados no gréafico
17.

Patrimonio Historico e Religioso
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0%

Gréfico 17- Patriménio Historico e Religioso

Podemos afirmar que a avaliacdo do patrimoénio historico e religioso é 3, com uma
percentagem de 68,75%. 16,67% classificaram como 4 e os restantes 14.58% com nivel
2.
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A questdo seguinte dizia respeito a oferta de eventos culturais e outros (grafico 18).

Oferta de eventos culturais e outros.
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0%

Grafico 18- Oferta de eventos culturais e outros

Mais uma vez, a avaliacdo 3 é a mais escolhida, com 75%, aparecendo a 4 com 17% e a
2 com apenas 8%.

As respostas relativas ao parque natural sdo apresentadas no grafico 19.

Parque Natural
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%

Gréfico 19- Parque Natural

62



Relativamente ao Parque Natural, apenas houve 2 tipos de avaliacdo, sendo nivel 3 com
valores mais elevados, 60%, do que os 40% da 4.

Questionados sobre as lojas e as oportunidades de compras o0s inquiridos responderam da
forma evidenciada no grafico 20.

Lojas e oportunidade de compras
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

D

Graéfico 20- Lojas e oportunidade de compras

A maior parte dos respondentes (66.67%) avaliou com 3 as lojas e as oportunidades de
compras, (27,08%), classificam com 4 e (6.25%) e termina com o valor mais baixo na 2
(6.25%).

Quanto aos restaurantes, cafés e bares, apresentam-se no grafico 21 a distribuicdo das

respostas dos inquiridos.
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Restaurantes, cafés e bares
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Grafico 21- Restaurante, cafés e bares

Na questdo dos restaurantes, cafés e bares, também apenas foram apontadas 2 avaliagdes,

sendo a 4 a mais elevada, com 56%, e a 3 com 44%.

O gréafico 22 representa as respostas dos inquiridos relativamente as praias.

70% .
Praias
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
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Gréfico 22- Praias

A maioria dos visitantes avaliaram com 3 (60.4%), as praias, seguidos de 33.3% que

avalia com 4 e 6.3% que atribui 2.
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As atividades desportivas sdo também objeto de analise (gréfico 23).

80% Atividades Desportivas
70%

60%
50%
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1 2 3 4

Grafico 23 - Atividades Desportivas

Nas atividades desportivas, podemos afirmar que a avaliacdo é em 68.75% de 3, 16,67%
4 e os restantes 14.58%, de 2.

60% Vida noturna e entretenimento

50%
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20%

10%

0%
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Grafico 24- Vida noturna e Entretenimento

Referente & vida noturna e entretenimento, a avaliagdo € de 4 (50%), com valores
ligeiramente superiores aos de 3 (48%). Com 2%, temos a avaliagdo 2 (gréfico 24).
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Informacgodes Turisticas
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Grafico 25- Informac0es Turisticas

Tendo em conta as informacdes turisticas, a avaliacdo é de 2, com 52%, seguido de 3,
com 38% e acabando com a 4, com 10% (gréafico 25).

0% Alojamento
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Gréfico 26- Alojamento

No alojamento a avaliagdo é de 3 (62.5%). As avaliacdes 2 e 4 apontam percentagens
baixas, com 20.8% e 16.7% (grafico 26).
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Seguranca
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Grafico 27- Seguranga
Na seguranca, a avaliacdo foi feita em apenas 2 classificacdes, a mais alta 67%, referente
a 4 e, mais baixa, 33% a 3 (grafico 27).

Espacos Verdes
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Gréfico 28 - Espacos Verdes

A avaliacdo dos espagos verdes foi avaliada pela maioria com nota 2 (71%), seguido da

nota 3 (23%). As notas 1 e 4 com valores muito baixos, com 4% e com 2% (gréafico 28).
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Limpeza do Espago Publico
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Grafico 29- Limpeza do Espaco Publico
Na seguranca, a avaliacdo foi feita em apenas 2 classificagdes, a mais alta de 71%,

referente a 2 e a mais baixa com 29%, referente a 3 (grafico 29).
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Grafico 30 - Sinalética Direcional

Na questdo da sinalética direcional, concluimos que a avaliagdo é de 3 (79%), seguido

pela avaliagdo 2 (19%) e terminando com a 4 (2%), (grafico 30).
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Classifique, de 1 a 6, a experiéncia de visita a
Faro. (1 - Muito negativa; 6 - Muito positiva)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6

Grafico 31 - Classifique, de 1 a 6, a experiéncia de visita a Faro. (1 - Muito negativa; 6 - Muito positiva)

Na classificacdo da experiéncia de visita a Faro, a maioria dos nossos visitantes, escolheu

nota 5, com 54.2%, seguido pela nota 4 com 33,3%.
Com menor percentagem ficaram as notas 3 e 6, com 8.3% e 4.2%.

De notar, que notas 1 e 2, equivalentes a notas negativas, ndo tiveram qualquer escolha
(grafico 31).
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E provavel que volte a visitar Faro?
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Graéfico 32- E provavel que volte a visitar Faro?

Nesta questdo, observamos que apenas 10% dos nossos visitantes, provavelmente, ndo
voltariam a Faro, os restantes 90% voltariam (grafico 32).

45% Daqui a quanto tempo tenciona voltar a

40% visitar Faro?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

<1 ano entre 1a 2 anos >3 anos

Gréfico 33 - Daqui a quanto tempo tenciona voltar a visitar Faro?

Com percentagens muito proximas, mas a maioria tenciona voltar entre 1 a 2 anos (42%),
depois <lano (35%) e> 3 anos (23%), (grafico 33).
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120% Recomendaria a visita a Faro?
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Grafico 34- Recomendaria Faro?

Na questdo “Recomendaria a visita a Faro”, as respostas foram todas iguais. 100% no

Sim (gréfico 34).

6.1.4. Perfil do visitante

Apbs a observacdo dos resultados obtidos nas questBes, importa agora analisar as
carateristicas sociodemogréaficas dos inquiridos, de forma a compreender o perfil destes

turistas.

Sexo
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0%
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Grafico 35 - Sexo
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Como podemos observar no grafico 35, obtiveram-se mais respostas por parte do sexo

masculino (56%) do que do feminino (44%).

Grupo Etario
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Grafico 36 - Grupo Etario
Relativamente as idades dos inquiridos revelam que 25% dos inquiridos tém idades
compreendidas entre os 40-49 anos, tendo os outros grupos valores semelhantes, exceto
0 grupo de menos <19 onde ndo se verifica a existéncia de qualquer respondente (grafico
36).

Habilitagoes Literarias
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(até ao 92ano) (102a12¢2ano) Licenciatura /
Mestrado

Graéfico 37 - HabilitagBes Literarias
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Com este gréfico conclui que obtive mais visitantes com Bacharelato/Licenciatura/
Mestrado (68.75%), seguido pelos com ensino secundério (18.75%) e doutoramento
(12.5%), (grafico 37).

Indique a sua atividade atual (ou

anterior):
70%

60%
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Fa's)
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Trabalhador Estudante Reformado Domeéstico
Desempregado

Grafico 38- Indique a sua atividade atual (ou anterior):
62.5% dos visitantes eram trabalhadores, 25% reformados e 12.5% estudantes (grafico
38).

Qual dos seguintes escaloes melhor
descreve o rendimento liquido mensal do

. seu agregado familiar? (com descontos)

70%
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Até 1000 € De 1001 a 2500 € De 2501 a 4000 Mais de 4001 €

Gréfico 39- Qual dos seguintes escaldes melhor descreve o rendimento liquido mensal do seu agregado
familiar? (com descontos)
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Nesta questdo, 68.75% dos inquiridos estdo no escaldo de 1001€ a 2500€. Com numeros
inferiores estdo 0s que estdo no escaldo de 2500€ a 4000€, com 18.75% ¢ os, do até 1000¢€,
com 12.5%.

Qual o seu gasto médio dia em
Faro?
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20%
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<50€ entre 50 a 100€ entre 100 a 200€ >a 200€

Gréfico 40- Qual o seu gasto médio dia em Faro?

A maioria dos inquiridos teve o gasto médio, por dia em Faro, entre 50€ a 100€ (56%).
Com 40%, entre 100€ a 200€ e <50€ apenas 4% (grafico 40).

Reflexdo dos Resultados:

Apos a analise dos dados efetuada e apresentada, conclui que, relativamente aos dados
obtidos com as respostas dos inquiridos ao questionario podemos concluir que a maioria
dos visitantes inquiridos de Faro na altura das festas de dezembro € de origem estrangeira
(90%), o pais com maior frequéncia é Franca (31%), viajam com a familia, visitam a
capital algarvia pela primeira vez, permanecem 2 a 3 dias e a maioria encontrava-se a

terminar a visita.

O meio de transporte que mais utiliza € o avido normal. Recorre, como fonte de
informacao, antes da visita, utiliza, maioritariamente, a internet, escolhe para a sua estadia

0 Hotel e fica hospedado em Faro.

O principal motivo da visita a Faro é o Patrimonio Natural, seguido do Patriménio

Historico.
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Os locais mais visitados sdo: os bares, a restauracdo, as lojas de comércio local, a
Doca/jardim e o Mercado Municipal.

Sobre os aspetos da cidade, os turistas ndo classificaram nenhum com nota 1, com nota 2
o0s espacos verdes, informacdes turisticas e limpeza dos espacgos publicos. Com nota 3 0
patrimonio historico e religioso, a oferta de eventos culturais e outros, o alojamento,
parque natural, as lojas e oportunidade de compras, praias, sinalética direcional e
atividades desportivas. Com nota 4 a vida noturna e entretenimento, a seguranca e

restaurantes, cafés e bares. Ou seja, em média a classificacdo € de nota 3.
A experiéncia da visita a Faro é de nota 5 (de 1 a 6) com uma percentagem de 54.2%.
Irdo regressar a Faro dentro de 1 a 2 anos e recomendam a visita a cidade.

O género com maior frequéncia é o masculino, com idades compreendidas entre os 40 a
49 anos, escolaridade entre o Bacharelato e Mestrado cujo rendimento mensal se encontra
entre 0s 1001€ a 2500€, sdo pessoas que trabalham neste momento e por fim o seu gasto

diario ronda entre os 50€ e 100€.
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6.2. Questiondrio ao turista que visita a cidade de Faro na época do Natal e da
passagem de ano.

6.2.1. Horario de aplicacdo do questionario

Plano e Horario da distribuicdo e aplicacdo dos inquéritos

Duragao: 1hora em cada HoteliHostel. | Jofo Eaptista |
Data: 15-12-2017 - 02- 01-2013
09:00h | 10:00k 100k

1azezr Eua Faro Fiecolha de inquéritos - Alagoa, Stay Hotel & Faroway
1ai2izmy Stay | Alagoa Recolha de inquéritos - Eva, Faro & Faroway
2022017 Faro Eva Recolha de inquéritos - Alagoa, Stay Hotel & Faroway
20z Stay | Alagoa Fiecalha de inquéritos - Eva, Farg e Faroway
22anzizmy Eva Fara Recolha de inquéritos - Alagoa, Stay Hotel & Faroway Aplicagio do questionario anual
a0 Sibada
241202017 Domingo
2EN2IZ0T Matal
2EM2I20M7 Talerdncia de Panta
2rHzizonT Stay | Alagoa Fiecalha de inquéritos - Eva, Farg e Faroway &plicagia do questionric anual
2arzizmy Fara Eva Recolha de inquéritos - Alagoa, Stay Hotel & Faroway Aplicagio do questionario anual
2amnziz017 Faro Eva Recolha de inquéritos - Eva, Faro & Faroway Aplicagio do questionario anual
IO Sibada
Hzizmy Dliamingo
Ui [T B Ano Mowvo
02012018 Fara I Eva I Recolha de inquéritos - Eva, Faro & Faroway I Aplicagio do questionario anual

Na tabela 15 observamos o meu plano e horario da distribuicéo e aplicacdo dos inquéritos.
Como verificamos, o estudo foi realizado em 9 dias, sempre na parte da manha. Os

estabelecimentos escolhidos foram os Hotéis Eva, Faro, Stay Hotel e Hostels Faroway e

Alagoa.

Por dia aplicava o questionario em 2 dos estabelecimentos (1 hora cada) e recolhia nos

restantes.

Fonte: Do proprio autor.
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6.2.2. Carateristicas sociodemograficas dos inquiridos

Na 1% questdo concluimos que o género masculino foi o que respondeu a mais

questionarios, apesar do género feminino ter uma percentagem ligeiramente inferior.

Género

Grafico 41- Género

Na questdo da idade, comprovamos que, os visitantes dos 60 - + anos foram os que

responderam a mais aos questionarios com 31% do total.

Idades

Grafico 42- ldades
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No topico da nacionalidade, 89% eram estrangeiros. Os restantes, 11%, portugueses.

Nacionalidade

Portugués:
11%

Grafico 43- Nacionalidade

Referente a origem dos nossos visitantes, obtemos 2 locais com maior destaque, em 1°
lugar e com a mesma percentagem, Franca e Inglaterra, ambas com 25%. Logo em 2°,

temos, com 14%, a Espanha.

9% —_—
5% 7% 1% 1%

Irlanda Inglaterra Portugal Espanha Franga Alemanha Holanda Suécia  Bélgica USA

Gréfico 44- Origem
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6.2.3. Motivacoes

Duracao da visita a Faro?

1%

B Meio dia
m 1 dia (pernoita)
m 2 a3dias
H 4 a6 dias

B + de 6 dias

Grafico 45- Duracdo da visita a Faro?

62% dos inquiridos teve uma duracao de visita de 2, 3 dias, seguido de 4 a 5 dias (25%).

Centro Comercial Férum Algarve
Ruinas Milreu Estoi

Cemitério Judaico

Mercado Municipal
Doca / Jardim Manuel Bivar
Centro Histdérico

Bares

Restauragao

Lojas de Comércio Local

Praias - Quais?

Parque Natural da Ria Formosa
Igreja do Carmo - Capela dos Ossos
Igreja da Sé

Museu Regional

Museu Municipal

15%
22%

Os locais que visitou:
52%

60%
54%
49%
69%
92%
65%
39%
58%
37%
32%

29%

30%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Gréfico 46- Os locais que visitou?
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No gréfico 46 observamos a percentagem dos locais que tiveram maior procura, por parte
dos nossos turistas, sendo que a restauracdo foi o fator mais importante, logo seguido dos

bares.

Com valores semelhantes e também altos temos as lojas de comércio local, 0 mercado

municipal, o parque natural da ria Formosa e a Doca/ Jardim Manuel Bivar.

Os locais com as menores percentagens sdo as Ruinas Milreu Estoi e o cemitério judaico.

Participou em visitas ou atividades
organizadas?

® Sim mNao

10%

Gréfico 47- Participou em visitas ou atividades organizadas?

No gréafico 47, verificamos que 90% dos inquiridos ndo participaram em visitas ou

atividades organizadas e que, apenas 10%, participaram.
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Qual o seu gasto médio por dia em Faro?

0%

B <50€

M entre 50 a 100€

I entre 100 a 200€
m >a200€

Grafico 48- Qual o seu gasto médio por dia em Faro?

Na questdo do gasto médio por dia em Faro, a maioria dos inquiridos respondeu que

gastava entre 50 a 100 euros (49%). 42% gastaram entre 100 a 200 euros.

Voltaria a Faro?
mSim M Nao

3%

Grafico 49- Voltaria a Faro?

Por fim, na questdo, “Voltaria a Faro”, 97% dos visitantes afirmaram que voltariam e

apenas 3%, afirmaram que néo.
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6.2.4. Reflexdo sobre os resultados:

Ap0s a andlise de todos os graficos produzidos através de uma base dados criados em
Excel, conseguimos criar um padréo entre todos os visitantes e assim chegar a um perfil

de turista mais realista.

Concluimos, com base no estudo dos 142 inquéritos, que o perfil do turista que nos visita
no més de dezembro (inquéritos apenas nos estabelecimentos hoteleiros) é do sexo
masculino, tem entre 60- + anos, € estrangeiros, mais concretamente francés ou inglés, a
visita teve uma duracdo de 2 a 3 dias, os locais mais visitados foram a restauracgao, 0s
bares, as lojas de comércio local, 0 mercado municipal, o parque natural da ria Formosa

e a Doca/ Jardim Manuel Bivar.

Verificamos que 90% dos inquiridos ndo participaram em visitas ou atividades

organizadas, o gasto medio por dia era de 50 a 100 euros.

97% dos turistas inquiridos afirmaram que voltariam a Faro.

6.3. Analise critica sobre os questionarios aplicados

Apo0s a observacdo e demonstracao de resultados, conclui que o perfil do turista da cidade
de Faro é semelhante em ambos inquéritos. Em discusséo, cheguei a concluséo de que 0s
mesmos, inquéritos, poderiam ser completados com mais questfes importantes para a
caraterizacdo do perfil do turista, com o fim de obter resultados mais especificos e

segmentados.

“O inquérito é meio de investigacdo aplicada na area social, o resultado deste através de
da construcdo de questionario reflete determinado objetivo de conhecer valores, ideias de
determinada populacdo, de forma a conseguir obter um resultado conclusivo de

determinado conceito ou assunto de forma generalizada” (Ferreira & Campos, 2009).

De acordo com M. Hill e Hill (1998 p. 2 e 3), a constru¢do de um questionario deve
especificar detalhadamente o seu conteido de forma a ser percetivel “os objetivos da

investigacdo, as hipoteses, as escalas de respostas das perguntas do questionario, 0s
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métodos para analisar dados”. Este contém o objetivo principal e sub-objetivos, onde o
primeiro corresponde ao apuramento das principais variaveis da investigacdo (satisfacao
com o destino turistico, satisfacdo com os servigos de informacéo entre outros, conforme
descricdo abaixo do questionario), enquanto os sub-objetivos indicam-nos as variaveis
envolvidas com a caracterizacdo de perfil sociodemografico do turista, toda esta
informacdo, € testada de acordo com a analise de dados prestada pelo inquérito por

questionario.

Estes dois questiondrios foram criados por mim, com supervisdo, sendo 0 seu

enriquecimento impossivel.

Capitulo 7. Consideracdes finais

Terminando o relatdrio posso concluir que o Municipio de Faro foi uma excelente escolha
para realizar o meu estagio de mestrado. Inicialmente ndo havia ainda muito trabalho para
ser efetuado, mas com o tempo tornou-se muito interessante, todos os dias aprendia algo
de novo sobre Faro. Este estagio deu-me novas valéncias relativamente a utilizacdo do
Excel e Word e consegui chegar a conclusao de qual € o perfil do turista que visita a

cidade de Faro.

A participacdo no projeto com o Odyssea constituiu uma grande oportunidade de

aprendizagem.

As maiores dificuldades que tive foram na pesquisa de informacdo, na revisdo de

literatura e na estruturacdo digital de um trabalho académico.

No decorrer do estagio e concretamente nas tarefas associadas ao estudo do perfil do
turista que visita Faro, teria sido importante ter tido oportunidade de, depois de testados
0s questionarios, terem sido implementadas alteracdes que permitissem um conhecimento

mais rigoroso do perfil destes turistas.

Uma vez que se tratava de uma instituicdo publica, 0s processos burocraticos associados
as alteracOes e aprovagdes dos modelos dos questionarios, exigiam mais tempo para a sua

concretizacdo pelo que ndo foi possivel no periodo em que estive a estagiar.
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Em conclusdo, considero que os objetivos do estagio foram alcancados uma vez que

aprendi bastante, e aumentei a minha experiéncia profissional, pessoal e conhecimento.

7.1. Trabalhos Futuros:

Para trabalhos futuros, na minha opinido poderiam ser aplicados questionarios aos turistas
que visitam Faro, no periodo de 3 em 3 meses, de forma a obter uma recolha de
informagdo mais flexivel para que no final do ano fosse criado um perfil de turista anual

(com a comparacéo dos diferentes resultados obtidos nos diversos meses analisados).

Também, a criacdo de novas formacdes, com o objetivo de aumentar as oportunidades de
aprendizagem e a experiéncia turistica dos turistas e da populagéo residente de Faro.
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Anexos:

Questionario referente a época de festas de dezembro (passagem do ano e Natal) nos

Hotéis e Hostel:

@rao

FARO SCORECARD
1. Género: [ [1F 2. dade:

3.Origem: Portuguss: Regido:
Estrangeiro: Paois;

4, Quanto tempo durou/durara a visita a Faro?

13-4 dias
[C]+ d= & dios

] Meio dia
[ dio- 2 dias

5. Assinale os locais que visitouw!
- Assinale aindo os que aconselharic a um
amigo!

Sim Recomendo

- Museu Municipa O O
- Mus=u Regiona a0
-5& [l W

- lgreja do Cormo -Caopela dos Ossos [C10]

- Pargue Matural Ria Formmosa a0
- Praigs: Gualz oa
- Lojos de Comércio Local [
- Restouwrocdo (!
- Barss an
- Cenfro Historico o
- Doca [ Jardim Manuwel Bivar O
- Mercado Municipal o;
- Cemiténo Judaico a
- Ruinas de Milreu [ Estoi OO
- Farum Algarve O
4. Paoricipouv em visitas ouv atividades
arganizadas?
[ sim [ Hac

7. Gual o sev gasto meédio por dia em Faro?

[ = 50€ [] entre 50a 100
[C] entre 100 o 200£ 1 =200
8. Voltario a Faro: [ 3imm [ Mao

@ Faro

FARC'S SCORECARD
1. Gender: [] M []F 2. Age:

3. Where do you live?
FPortuguese: Region:
Abrood: Country:

4, How long did your visit fo Faro take or will
take?

[ClHalf o day
11 doy-2 days

5. Mark the places visited! Mark also those that
you'd recommend a friend fo visit!

)34 doys
1+ de & days

Yes Recommend

- hMunicipal Mussum O O

- Regional Mussum an
- Caothedral Church OO
- Comno Church — Bones Chapsl T
- Rig Formosa Moture Park Oona
- Beachses: Which2 o
- Local shops O
- Local Restaurants an
- Locaol Bars OO
- Historic GQuarters O
- Maorinag f Manuel Bivar Garden [CIC]
- Municipal Markst N[
- Jewish Cemestery a0
- Milreu Ruins in Estol O

- Farum Algorve (shopping centre | CIC
#. Did yvou participate in organized tours or
activities?

[ ves ] Ha
7. What was yvour average daily spent in Faro?
[ = 50€ O soto100€
1 100 to 200 [ =200

8. Would you return to Faro? [] Yes [ Mo

Tabela 16 - Questionério referente a época de festas de dezembro (passagem do ano e Natal) nos Hotéis e Hostel.
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Questionario Anual:

DDEMT- SMTPT - Faro' Municipio de Faro

Local: @uestiondrio M9

quesfiondric aos visitantes de Farg

Digra:

Este questiondrio integra o estudo deservolvide pelks Municipio de Fare na area do furismo.
Agrodece-se o sua parficipagdo nesta investigagdo e asmegura-se que a confidencialidade das respostas esta garantida.

CARACTERISTICAS E CONTEXTO S0CIAL DA VISITA:

1. @ual o sew local de residéncia atwal?
(1.1} Regigo: [J Morte; [J centro; [ Usboa & vale do Tejo:

[ sentejo: O sigarve: Agores; O Madeira.
(1.2} 0 Estrangero. Indique pais:

2. Estd a visitar Faro: (113 [ zozinnosa (2.2 Clcom a famiiia
{2.5) Ol<om amigos (2.4 CJem excursBo/grupe organizago

3. E o primeira vez que visita Foro?
G100 sm (330 #ao. Guantas vezes visitou FARD nas dfimos 5
anos, incluinds a visita de hojes OO vez(es]

4. @uanto tempo durow/durard a visita a FARC?

(4.1} meio dia 4410 4 o & dios

4.0 1 gia |pemoital 4.5 + de 5 dias

(4.3} 2 gias-3 dias Meste momento estd a:
{#.6) O iniciar;  [4.7] O] @ meio;  (4.8) ] o terminar

5. @ual o principol meio de fransporte uiilizado para chegar
a Faro?

(5.1} camo (5.5 sarco
(5.2 0 Avtccars (5.6) O comboic
(5.3 O avide nomal 5. 0Oouto
(5.4 0 Avido Low-cost

4. @ue fonte de informagdo consultow antes da visita a este local?

(6.1 O Farmilia ; amiges (6.5 O Gwias Turistices

(6.2} O visita arrerior (6.6 ) Agéncia de viagens
(6.3 0 T /imprensa (6.7y O Nanhurm

(6.4} O internat (6.2 O outros

Tabela 17 - Questionario Anual,

7. Fica hospedadeo em Faro? {7.13 [ sim: (7.5 0 nao

&. @ue fipo de aolojomento wilizov no sva estodia em Faro?
(8.1} Hote (8.4) O Turismio raral
8.2y Axjoments Ioca (8.5 0 cosa prépria
(8.3} 0| coso gos Familiares & amigos (8.6] O cutro

MOTIVACOES:

7. @ual o motive de visita a Faro? [Indique apenas 1)

2130 =0l & mar {24 [ negacios 7 congressos
2.2 0 ratrimdnio Narural I9.5) 0 Patrimania Histérico
2.3y 0 vist famiiaras ; amigos 19.6) 0 Curtro:

EXFERIENCIA DE VISITA A FARD

10. @wal (i5) dos seguintes locais de Faro visitouw?

Guais aconselha? Mdo Sim  Aconselho
{10.1) Museu Municipal

[10.2) Museu Regional

[10.3) Catedral

[10.4) Igreja do Carmo, Cap. 5505
{10.5) Parq. Matural da Ria Fommosa
[10.4) Praia de Faro

{10.7) Prgia da Deserta

{10.8) Prgia do Faro

[10.%) Praia da Culafra

{10.10] Lojas de Comércia loca
[12.11]) Restauragdo

{10.12] Bares

(12.13) Doca f Jardim

[10.14£) Mercado Municipa

{10.15] Cemiténo Judaico

(10.18] FOrum Algarve

[18.17]) Teatrc das Figuras

{10.18] Estoi / Ruinas de Mireu
[12.1%) 2anfa Barbara de Mexs
[10.20] Qutro, Gual?

oo

O0O00D000000000000o0ao
O000D00O0000000000o0
O0D00OD0O0000000000o0

parte 1 - Versdo em portugués.
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Quesfiondric gos visitantes de Faro
Este guestiondric integra o estudo desenvolvido pelo Municipio de Faro na drea do turismo.
Agradece-se a sua paricipagdo nesta investigogdo & asegura-se que o confidenciolidode das respostas estd garantida.

CARACTERISTICAS E CONTEXTO SOCIAL DA VISITA:

PERFIL DO WISITANTE:

11. D& a sva opinido sobre os seguintes aspetos de Faro

[1-mau; 2-suficiente: 3-bom; 4-excelente): 16. Sexo: (16.1) Pl Mascuine (1620 [7] Ferining

11 | Patrimériic Histérice e Religicso T 12)2 [# ] 17. Grupo etdrio:
112 | Oferta de eventas culturais & outras 2|2 [4] arnp =g (1730 =037 (17.5)[] 50-5%
T2 | porae Nofes oz 2] @202 ol a0 oo+
11. . - - .. " - .
: t Lojos & cporiunidode de compras I 1213 |# | 18 Habiltagdes Literdrios (indigue com um X o nivel mdximo gque
-5 | pestaurantes, cofés e bares ]2 [3 )+ ,_I_,ﬁEqUEF‘ﬂU]-
114 | Praias I [2 1214 g81[] Ensing bésico [oté ac Fana)
LT | afividodes de Lozer = Mofuresn 1 212 2| (1220 Ersing secunddric [10° a 122 ang)
1.6 " (183 [ Bochareloto/f Licenciatura f Mestrado
= | vida nofuma e enfretenirmanto ]2 [3 )+ .
_ (124 [ Doutoramento
"% | Informacfe Turkticas 23|+«
1110 . . L
Al nt f rel qualidod i (21214
TERE IR jamenta /el gualdods/ guanfidade T 121z = 17 Indigue a sua atividade atual (ov anterior):
__| ==gurangs (12.1y CQTrakbalhador(a)
1.1z Limpeza & manuiengdc de espagos el e] Q82 [] Estudonte
- publicos & zonos de lozer (12.3) [[] Desempragade(a)
113 singléficn direcional 1|2 (3[4 (19.4[] Reformadaial
- Qs - LTy,
T114] pobiidade e trarsportes no Concelhe |1 2 |3 |4 | (95)E Domésficofa)
cl ia . 20. Qual dos seguintes escaldes melhor descreve o rendimento
!écl ::q:ei ‘,:_'E ?u?jﬁ' “ &ol encia de visita a Faro liguide mensal {com descontos) do sev agregado familiar?
\-mloque L A na s speanl 20.13 [ Até 1000 £ 1203} ] D= 2501 o 4000 €
20.2) De 1001 o 2500 2 [20.4) Moz de 4001 £
Muito negativa [ 1] 2 [ 3] 2] 5] & ] Muito positiva a0 92500 € (20.4) 0 Mas
13. E provivel que volte a visitar Faro? 21. Gual o seu PP
- . . ) . gasto medio dia em Faro?
(13.13 ] 5imn {13.3) [ Mo |posse para a guest. 15) (L1 <508 (21 entrs 50 o 1008

(213771 entre 100 0 200€ 21400 > o 200€

14. Dogui a quanto tempo tenciona voltar a visitar Faro?
(4O oo (4230 enire 1 o 2oncs (143 0] =3 ancs

15. Recomendaria a visita o Faro?
(15.13 5im [ {15.2) N30 Clporgués

Tabela 18 - Questionario Anual, parte 2 - Versdo em portugués
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