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Aspekty prawne pracy tymczasowej

Wprowadzenie

Praca tymczasowa jako jedna z form stosunku pracy polega - jak juz wcze$niej wspo-
mniano - na wykonywaniu okreslonej pracy przez osobe zatrudniong poprzez agencje
pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy-uzytkownika. Podstawo-
wym aktem prawnym, ktéry reguluje kwestie pracy tymczasowej jest ustawa z dnia 9
lipca 2003 roku o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych?, ktéra ustala zasady zatrud-
niania pracownikéw tymczasowych przez pracodawce bedacego agencja pracy tymcza-
sowej® oraz zasady kierowania tych pracownikéw i oséb niebedacych pracownikami
agendji pracy tymczasowej do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz pracodawcy
- uzytkownika. Ustawa o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych byta wynikiem dzia-
fan i prac Zwiazku Agencji Pracy Tymczasowej* (dzisiejsze Polskie Forum HR).

I Adiunkt, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki, Wydziat
Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £édzki.

2 Dz.U.z2003r, Nr 166, poz. 1608.

% Nalezy takze zaznaczy¢, iz dziatalno$¢ agencji zatrudnienia, oprécz ustawy o zatrudnianiu pracow-
nikéw tymczasowych reguluja takze inne akty prawne:

“Ustawa z 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekgji pracy, (Dz.U. z 2007 r., Nr 89, poz.589),
~ Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, (Dz.U.z 2004 ., Nr 99, poz.1001),

~ Ustawa z 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, (Dz.U. z 2005 r.,
Nr 164, poz.1366),

" Ustawa z 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
o zmianie niektérych ustaw, (Dz.U.z 2009 r., Nr 6, poz.33),

“Rozporzadzenie MPiPS z dnia 26 stycznia 2009 r. w sprawie agengji zatrudnienia, (Dz.U.z 2009 ., Nr 17 poz.91),
“Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, (Dz.U.z 1974 r., Nr 24, poz.141),

~ Konwencja Nr 181 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca prywatnych biur posrednictwa pracy,
przyjeta w Genewie dnia 19 czerwca 1997 r., (Dz.U.z 2008 r., Nr 222, poz.1448),

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 19 listopada 2008 r. w sprawie pracy tymczasowej, (Dz.U. Unii
Europejskiej, Nr L 327 z dnia 5 grudnia 2008 r.)
4 Zwiazek Agencji Pracy Tymczasowej powstat w 2002 roku z inicjatywy10 firm, reprezentujacych
segment rynku dotyczacy pracy tymczasowej. W gronie zatozycielskim znalazty sie firmy: Adecco, Connexio
(obecnie Start People), Intersource (obecnie Randstad) czy Manpower.
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1. Uregulowania prawne w zakresie pracy tymczasowej

Zgodnie z ustawg o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, praca tymczasowa
oznacza ,wykonywanie na rzecz danego pracodawcy uzytkownika, przez okres nie dtuzszy
niz wskazany w ustawie, zadari", ktére odnosza sie wedtug zapiséw ustawy do prac:

« 0 charakterze sezonowym, okresowym doraznym;

« ktérych terminowa realizacja przez pracownika zatrudnionego przez pracodawce
- uzytkownika nie bytaby mozliwa;

« ktérych wykonanie nalezy do obowigzkéw nieobecnego pracownika zatrudnio-
nego przez pracodawce - uzytkownika.

Praca tymczasowa jest jedng z najmniej pewnych form zatrudnienia pracownika.
Zwigzane jest to z tym, iz zawierane umowy sg czasowe oraz istnieje mozliwos¢ ta-
twego i szybkiego ich rozwigzania. Ze wzgledy na ten fakt ustawodawca wprowadzit
wiele mechanizméw, ktérych zadaniem jest przeciwdziatanie naduzywaniu tej formy
zatrudnienia®. Ustawa méwi w tym zakresie, iz pracownik tymczasowy nie moze wyko-
nywac na rzecz pracodawcy- uzytkownika pracy:

« szczegOlnie niebezpiecznej w rozumieniu przepiséw wydanych na podstawie art.
237 Kodeksu pracy;

« na stanowisku pracy, na ktérym jest zatrudniony pracownik pracodawcy -uzyt-
kownika, w okresie uczestniczenia tego pracownika w strajku;

« na stanowisku pracy, na ktérym, w ciggu ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych
przewidywany termin rozpoczecia wykonywanej pracy tymczasowej przez pra-
cownika tymczasowego, byt zatrudniony pracownik pracodawcy-uzytkownika,
z ktérym zostat rozwigzany stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracow-
nikow.

W przypadku pracy tymczasowej zaangazowane sg trzy podmioty: agencja pracy
tymczasowej, pracownik tymczasowy i pracodawca - uzytkownik. W tej formie zatrud-
nienia obowigzujg takze dwie umowy. Pierwsza z nich to umowa pomiedzy agencja
pracy tymczasowej a pracodawca - uzytkownikiem, w ktérej agencja zobowiazuje sie
do dostarczenia pracodawcy odpowiedniego pracownika (jest to umowa o $wiad-
czenie ustug i podlega przepisom Kodeksu pracy). W tejze umowie powinny znalez¢
sie informacje odnosnie: rodzaju pracy powierzanej pracownikowi tymczasowemu,
wymagan kwalifikacyjnych tego pracownika, przewidywanego okresu wykonywania
pracy (w tym wymiaru czasu pracy i miejsca wykonywania pracy tymczasowej). Ponad-
to pracodawca-uzytkownik jest zobowigzany poinformowac na pismie agencje pracy
tymczasowej odnosnie poziomu wynagrodzenia pracownika tymczasowego oraz wa-
runkéw wykonywania pracy tymczasowej w zakresie bhp.

Druga z umoéw, podpisywana jest pomiedzy pracownikiem a agencja pracy
tymczasowej. W przypadku tej umowy powinna ona zawiera¢: strony umowy, rodzaj
umowy, date zawarcia umowy, nazwe pracodawcy - uzytkownika na rzecz ktérego
pracownik bedzie wykonywat prace, okres wykonywania pracy tymczasowej, rodzaj
pracy, wymiar czasu pracy, miejsce wykonywania pracy, czy wreszcie wynagrodzenie

5 Posiewka — Kowalska M., Uzytkownik i czasownik. Zatrudnienie tymczasowe — aspekt prawny, Per-
sonel i Zarzadzanie, 2013, Nr 5, 5. 61.
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oraz termin i sposéb jego wyptaty. W przypadku umowy zawartej na czas okreslony,
strony moga przewidzie¢ mozliwos$¢ wczesniejszego rozwigzania tejze umowy na dwa
sposoby: za trzydniowym wypowiedzeniem (jesli umowa o prace zostata zawarta na
okres nieprzekraczajacy 2 tygodni) lub za jednotygodniowym wypowiedzeniem (gdy
umowa o prace zostata zawarta na okres dtuzszy niz 2 tygodnie).

Ustawa o zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych stara sie, poprzez swoje zapi-
sy, przeciwdziata¢ naduzywaniu tej formy zatrudnienia i unikania kodeksowych rodza-
jow zatrudnienia. Méwi o tym art. 20 w trzech swoich ustepach:

« w okresie obejmujacym 36 kolejnych miesiecy taczny okres wykonywania pra-
cy tymczasowej przez pracownika tymczasowego na rzecz jednego pracodawcy
uzytkownika nie moze przekroczy¢ 18 miesiecy;

- jezeli pracownik tymczasowy wykonuje w sposéb ciagty na rzecz danego praco-
dawcy uzytkownika prace tymczasowa obejmujaca zadania, ktérych wykonanie
nalezy do obowigzkéw nieobecnego pracownika zatrudnionego przez tego pra-
codawce - uzytkownika, okres wykonywania pracy tymczasowej nie moze prze-
kroczy¢ 36 miesiecy;

- po okresie wykonywania pracy tymczasowej, o ktérym mowa w ust. 2, na rzecz
danego pracodawcy - uzytkownika pracownik tymczasowy moze by¢ ponownie
skierowany do wykonywania pracy tymczasowej u tego samego pracodawcy -
uzytkownika nie wczesniej niz po uptywie 36 miesiecy.

W przypadku wykonywania pracy tymczasowej, waznym elementem jest podziat
praw i obowigzkéw pomiedzy agencja pracy tymczasowej a pracodawcg -uzytkow-
nikiem. Kwestie te sa takze regulowane przez powyzsza ustawe. W przypadku praco-
dawcy -uzytkownika, wyznacza on pracownikowi zadania, kontroluje ich realizacje,
a takze ustala grafik pracy pracownika. Jest on obowigzany zawiadamia¢ agencje
pracy tymczasowej o zamiarze zrezygnowania z ustug pracownika tymczasowego,
o nieusprawiedliwionych nieobecnosciach tego pracownika, odmowie wykonywania
okreslonych prac, czy wreszcie o wysokosci wynagrodzenia zatrudnionego pracowni-
ka. Jesli chodzi o agencje pracy tymczasowej, to przede wszystkim administruje ona
stosunkiem pracy pracownika tymczasowego, zajmuje sie prowadzeniem akt osobo-
wych, rozwigzywaniem stosunku pracy, wymierzaniem kar porzadkowych oraz wy-
ptacaniem wynagrodzenia). Wszystkie te czynnosci wykonywane przez agencje pracy
tymczasowej wymagaja Scistej wspdtpracy z pracodawca - uzytkownikiem®.

W kontekscie przedstawiania uregulowan prawnych odnosnie pracy tymczaso-
wej, warto takze zwrdci¢ uwage na kwestie zapewnienia pracownikom tymczasowym
odpowiednich warunkéw pracy. Problematyke te omawia art. 14 omawianej ustawy,
ktéry przenosi na pracodawce uzytkownika obowigzek zapewnienia pracownikowi
tymczasowemu bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w miejscu wyznaczo-
nym do wykonywania pracy tymczasowej oraz prowadzenia ewidencji czasu pracy na
zasadach obowigzujacych w stosunku do ogétu pracownikéw. Pracownik tymczaso-
wy nie moze by¢ takze traktowany mniej korzystnie w zakresie warunkéw pracy niz
pracownicy zatrudnieni przez tego pracodawce uzytkownika na takim samym lub

6 Jak wyzej, s. 59-60.
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podobnym stanowisku pracy (art. 15). Poza tym ustawodawca obcigza pracodawce -
uzytkownika karag grzywny (art. 27) w przypadku gdy ten: nie dostarcza pracownikowi
tymczasowemu odziezy i obuwia roboczego, srodkédw ochrony indywidualnej, napo-
jow i positkdw profilaktycznych, przeszkolenia w zakresie bhp, szkolenia okresowego
czy nie informuje pracownika tymczasowego o ryzyku zawodowym zwigzanym z wy-
konywang praca.

2. Praca tymczasowa a uregulowania unijne

Omawiajac problematyke uregulowan prawnych dotyczacych pracy tymczaso-
wej warto zwrdci¢ uwage na Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
pracy tymczasowej’. Ma ona zastosowanie w odniesieniu do pracownikéw zatrudnia-
nych przez agencje pracy tymczasowej, ktdrych skierowano do firm uzytkownikéw
w celu wykonywania tymczasowo pracy pod nadzorem i kierownictwem tych firm.

Celem powyzszej regulacji jest zapewnienie ochrony pracownikom tymczaso-
wym oraz poprawa jakosci pracy tymczasowej poprzez zagwarantowanie, ze zasade
réwnego traktowania o ktérej mowa w art. 58, stosuje sie do pracownikéw zatrudnia-
nych przez agencje pracy tymczasowej oraz poprzez uznanie agencji pracy tymczaso-
wej za pracodawce.

Zgodnie z ustaleniami tejze Dyrektywy do 15 grudnia 2011 panstwa cztonkowskie
UE miaty wdrozyc¢ jej zapisy w zakresie rownego traktowania pracownikéw tymczaso-
wych i pracownikéw zatrudnionych bezposrednio u pracodawcéw - uzytkownikow
(pod wzgledem warunkéw zatrudnienia, warunkéw pracy i wynagradzania). Ponadto
kraje cztonkowskie miaty obowigzek dokonania przegladu regulacji obowigzujacych
w kazdym kraju w celu zlikwidowania barier ograniczajacych rozwdj sektora pracy
tymczasowej.

W praktyce, w wielu krajach cztonkowskich UE stwierdzono duze réznice w funk-
cjonowaniu rynku pracy tymczasowej, dlatego wdrozenie w zycie Dyrektywy okazato
sie procesem nietatwym. Do potowy 2012 roku 14 krajéw cztonkowskich zgtosito za-
konczenie procesu wdrazania Dyrektywny, z czego tylko 4 kraje (w tym Polska) przed-
stawity w Komisji Europejskiej raporty odnosnie przegladu ograniczen wystepujacych
w krajowych regulacjach. Okazato sie, iz wszystkie kraje cztonkowskie bardzo szczegé-
towo potraktowaly zasade réwnego traktowania. Natomiast w przypadku znoszenia
ograniczen pracy tymczasowej nie zostaty podjete praktycznie zadne zmiany®.

7 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:327:0009:0014:PL:PDF. [dostep
zdn. 20.09.2013].

8 Art. 5 powyzszej dyrektywy méwi, iz podstawowe warunku pracy i zatrudnienia pracownikéw tym-
czasowych w okresie skierowania do pracy w przedsiebiorstwie uzytkowniku odpowiadaja co najmniej wa-
runkom, jakie miatyby zastosowanie, gdyby zostali oni bezposrednio zatrudnieni przez to przedsigbiorstwo
na tym samym stanowisku.

° Europejski rynek pracy tymczasowej po wdrozeniu dyrektywy. http://www.polskieforumhr.pl/
blog/praca-tymczasowa/europejski-rynek-pracy-tymczasowej-po-wdrozeniu-dyrektywy. [dostep z dn.
20.09.2013].
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W zwiazku z tym, Eurociett10 powotat grupe zadaniowa ds. sporéw zwigzanych
z tym aktem prawnym, ktérego zadaniem jest pomoc w petnym wdrozeniu artykutu
4 dyrektywy, ktory zaktada przeglad przepiséw krajowych oraz zniesienie nieuzasad-
nionych ograniczen w funkcjonowaniu agencji zatrudnienia. Jest to szczegdlnie waz-
ne, poniewaz ograniczanie ustug agencji pracy tymczasowe;j jest szkodliwe w kontek-
$cie wysokiego poziomu bezrobocia wsrdéd oséb mtodych, ktéry w catej Unii osiagnat
23,1% (dane z maja 2013 r.)11.

3.Tendencje zmian w ustawodawstwie odno$nie pracy tymczasowe;j

Obowigzujaca ustawa o zatrudnieniu pracownikdéw tymczasowych jest rezulta-
tem nowelizacji zapiséw z 22 pazdziernika 2009 roku®?, ktéra byta oczekiwana przez
agencje pracy tymczasowe;j i pracownikéw tymczasowych. Powyzsza nowelizacja do-
tyczyta przede wszystkim?3:

« wykreslenia zapisu, ktéry uniemozliwiat kierowanie pracownikéw tymczasowych
do pracodawcow - uzytkownikow, ktérzy dokonali zwolnien grupowych w ostat-
nich 6 miesigcach (bariera ta dotyczyta firm, ktére po uprzednim dokonaniu zwol-
nien grupowych, obawiaty sie podpisywania dtugotrwatych zobowigzan wobec
pracownika z tytutu zatrudnienia i wolaty zatrudnia¢ pracownikéw tymczaso-
wych. Takze cierpiaty na tym firmy wielozaktadowe - zwolnienia w jednym z od-
dziatéw powodowaly, iz takze wszystkie pozostate oddziaty nie mogty zatrudnia¢
pracownikéw tymczasowych);
wprowadzenia mozliwosci wydawania swiadectw pracy pracownikom tymczaso-
wym, zbiorczo, po okresie 12 miesiecy, a nie po kazdorazowym rozwiagzaniu lub
ustaniu umowy o prace (zapis ten byt postulowany przez agencje pracy tymcza-
sowej, ktore byly obcigzone koniecznoscig wystawiania duzej ilosci $wiadectw
pracy za kroétkie okresy zatrudnienia tym samym pracownikom tymczasowym).
Oczywiscie nadal pracownik ma prawo zazgda¢ wystawienia swiadectwa pracy
w kazdym czasie, kiedy ten dokument bedzie mu potrzebny;

« wydtuzenie maksymalnego okresu kierowania pracownika tymczasowego do
jednego pracodawcy uzytkownikaz 12 do 18 miesiecy w kolejnych 36 miesigcach.
Nadal agencje pracy tymczasowej uwazaja, iz korekty wymagaja uregulowania

prawnego odnosnie obowigzku wykonywania szkolen bhp i wstepnych badan lekar-
skich przy kolejnym zatrudnieniu na tym samym lub podobnym stanowisku pracy
u tego samego pracodawcy, w sytuacji kiedy przerwa pomiedzy kolejnymi umowami

10" Eurociett jest europejska konfederacja prywatnych stuzb zatrudnienia, ktéra gromadzi 30 federaciji
krajowych z Unii Europejskiej i EFTA, w tym Polskie Forum HR; 7 miedzynarodowych firm jest cztonkami
korporacyjnymi.

"' Europejski spér o wdrozenie dyrektywy w sprawie pracy tymczasowej http://www.polskiefo-

rumhr.pl/blog/praca-tymczasowa/europejski-spor-o-wdrozenie-dyrektywy-w-sprawie-pracy-tymczaso-
wej. [dostep z dn. 20.09.2013].

12 Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2009 roku o zmianie ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymczaso-
wych, (Dz.U.z 2009, Nr 221, poz. 1737).

3 http://www.saz.org.pl/a,662,0d_dzis_obowiazuja_nowe_przepisy_o_pracy_tymczasowej.html.
[dostep z dn. 20.09.2013].
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trwa nie dtuzej niz 30 dni. Agencje pracy tymczasowej konieczno$¢ zmiany w tym za-
kresie thumacza faktem, iz z pracownikami tymczasowymi czesto zawierane sg krotkie
umowy, co tym samym powoduje wielokrotne powtarzanie w krétkim czasie tych sa-
mych procedur odnosnie szkolen bhp i badan lekarskich, nawet gdy pracownik kiero-
wany jest na to samo stanowisko pracy u tego samego pracodawcy*.

Takze ze strony organizacji zwiazkowych, reprezentujacych interesy pracownicze po-
jawiaja sie postulaty zmian w zakresie ustawodawstwa odnosnie zatrudniania pracowni-
kéw tymczasowych. Przedstawiciele NSZZ,Solidarno$¢” proponuja miedzy innymi:*

+ Uznanie umowy o prace tymczasowa automatycznie za umowe o prace na czas nie-
okreslony w przypadku przekroczenia przez jednego pracodawce - uzytkownika
maksymalnych okreséw pracy tymczasowej, czyli 18 miesiecy w ciagu 36 kolejnych
miesiecy lub 36 miesiecy w przypadku wykonywania pracy obejmujacej zadania
nieobecnego pracownika. Wedtug ,Solidarnosci” przepisy w tym zakresie s niedo-
skonate i pozwalaja na omijanie limitu czasowego trwania zatrudnienia tymczaso-
wego, poniewaz po nowelizacji zapis ten odnosi sie tylko do konkretnego pracow-
nika tymczasowego, konkretnej agencji pracy tymczasowej i konkretnego praco-
dawcy - uzytkownika. Taka sytuacja prowadzi do patologii polegajacych na tym, iz
agencje pracy tymczasowej wymieniajg sie pracownikami i obchodza prawo?;
zakaz zatrudniania pracownikéw tymczasowych do wykonywania pracy, ktérej
rodzaj i miejsce wykonywania pokrywa sie w catosci lub czesciowo z praca pra-
cownika zwolnionego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy (obecnie jest mowa
o stanowisku pracy i okresie trzech miesiecy);
wprowadzenie kary grzywny dla pracodawcy zatrudniajagcego pracownika tym-
czasowego wbrew ustawowym ograniczeniom;
naktadanie na pracodawce obowiazku uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi
zatrudnienia pracownika tymczasowego na okres powyzej szesciu miesiecy;
nakfadanie obowiagzku ztozenia zabezpieczenia finansowego w wysokosci co naj-
mniej 50-krotnosci przecietnego wynagrodzenia w momencie rejestracji agencji
pracy tymczasowej;
wykresdlanie z rejestru agencji pracy tymczasowej w przypadku naruszania przez
nie przepiséw dotyczacych zatrudniania pracownikéw tymczasowych.

Wedtug opinii pracodawcéw propozycje ,Solidarnosci” sa sprzeczne z panujacy-
mi na europejskich rynkach pracy trendami, ktére ida przede wszystkim w kierunku
uelastycznienia rynku pracy.

W kontekscie zgtaszanych postulatéw, Polskie Forum HR w oparciu o wyniki swo-
jego raportu oraz analizy catego rynku pracy sformutowato propozycje wdrozenia
ponizszych dziatan (odnoszacych sie nie tylko do pracy tymczasowej)'’. Po pierwsze,

" Jak wyzej.

15 Solidarno$¢” proponuje zmiane prawa, http://wolnemedia.net/prawo/solidarnosc-proponuje-

-zmiane-prawa/. [dostep z dn. 20.09.2013].

' Praca tymczasowa reglamentowana? http://www.centrumrekrutacyjne.pl/p/praca-tymczasowa-

-reglamentowana,77.html. [dostep z dn. 20.09.2013].
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postuluje stworzenie centralnego portalu z ofertami pracy (pofaczenie portalu ogto-
szeniowego z baza oséb bezrobotnych), co prowadzitoby do zaciesnienia wspotpracy
pomiedzy agencjami zatrudnienia a urzedami pracy. Po drugie, zaleca udzielanie po-
mocy finansowej osobom, ktére w celu podjecia pracy, zmieniajg miejsce zamieszka-
nia oraz firmom, ktdre sa w trudnej sytuacji. Po trzecie, postuluje podejmowanie przez
osoby bezrobotne: robét publicznych, prac interwencyjnych, stazéw lub innych form
aktywizacyjnych, w celu utrzymania statusu bezrobotnego oraz zwigzanych z nim
Swiadczen. | w koncu zaleca takze zniesienie podatku VAT na ustugi agencji zatrud-
nienia dla sektora publicznego oraz bankowosci (podatek VAT tylko na marze agencji,
tak aby zatrudnianie pracownika tymczasowego oznaczato dla pracodawcy mniejsze
obcigzenie finansowe).

Zakonczenie

Praca tymczasowa bedzie w przysztosci coraz bardziej popularng formg swiad-
czenia pracy. Zwigzane jest to z tym, iz pracq tymczasowaq sg zainteresowe nie tylko
osoby mtode (pragnace zyska¢ doswiadczenie, czy dorobi¢ w wakacje), ale takze
osoby w wieku 50+, ktére maja coraz wieksze problemy ze znalezieniem statej pracy.
W zwiagzku z tym, nalezy szczegdlnie zwraca¢ uwage i na biezagco monitorowa¢ do-
stosowywanie uregulowan prawnych dotyczacych pracy tymczasowej w kontekscie
zmiennych uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych funkcjonowania polskich
przedsiebiorstw.
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