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Zakres stosowania nowej dyrektywy w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych
z perspektywy prawa polskiego

Wprowadzenie

25 listopada 2015 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjely nowg dyrekty-
we w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych (da-
lej cytowana jako dyrektywa 2015/2302)'. Stanowi to uwieficzenie procesu
legislacyjnego zapoczatkowanego przez Komisje Europejskg 9 lipca 2013 r.
przediozeniem Parlamentowi i Radzie projektu dyrekeywy?’.

Dyrektywa 2015/2302 zastapi obowigzujacq od ponad 20 lat dyrekey-
we 90/314/EWG? Podstawowym celem  dotychczasowej dyrektywy byto
ustanowienie wspdlnych regut prawnych dotyczacych zawierania i wykony-
wania uméw o impreze turystyczna, by utatwi¢ w ten sposéb przedsigbior-
com z branzy turystycznej $wiadczenie ustug na wspdlnym rynku unijnym,
umozliwi¢ konsumentom czerpanie korzysci z poréwnywalnych warunkéw
nabywania pakietowych ustug turystycznych we wszystkich paristwach czton-
kowskich, a przede wszystkim zapewni¢ im odpowiednia ochrone prawna.
Zasadniczo uznaé mozna, ze dyrektywa 90/314/EWG cele te zrealizowata.
Nie wytrzymata jednak préby czasu, gdyz przewidziana w niej ochrona kon-

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporza-
dzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG OJ L 326, 11.12.2015, 5. 1-33.

Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych iaran-
zowanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dyrekey-
we¢ 2011/83/UE i uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG /* COM/2013/0512 final —
2013/0246 (COD) */.

Dyrcktywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji
i wycieczek (90/314/EWG). O] L 158, 23.6.1990, 5. 59—64.
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sumenta na rynku ustug turystycznych okazata si¢ nieadekwatna do wyzwan
zwigzanych z rozwojem Internetu®. Ponadto dyrekeywa 90/314/EWG, przyj-
mujaca zasad¢ minimalnej harmonizacji, doprowadzita do zréznicowania
ochrony prawnej oferowanej konsumentom w poszczegélnych prawach kra-
jowych. Padstwa cztonkowskie mogly wykraczaé poza dyrektywe, oferujac
konsumentom szersza ochrone. W rezultacie przyczynilo si¢ to do powstania
nieréwnosci prowadzacych do ograniczeri w obrocie transgranicznym na ryn-
ku ustug turystycznych, co szczegdlnie odczuwali przedsigbiorcy.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zatozed nowej dyrekeywy
co do zakresu jej zastosowania i wynikajacych z nich koniecznych mody-
fikacji w prawie polskim w zakresie ochrony konsumenta na rynku ustug
turystycznych. Z uwagi na ograniczong formute artykutu niemozliwe jest wy-
czerpujace oméwienie wszystkich zagadnien zwigzanych z przyjeciem dyrek-
tywy 2015/2302. W szczegélnosci poza zakresem niniejszej analizy pozostaja
zagadnienia zwigzane z zmianami w zakresie obowigzkéw informacyjnych
przedsi¢biorcy na rynku ustug turystycznych, sposobu zawierania oraz tresci
umowy o imprez¢ turystyczng, odpowiedzialnoéci organizatora za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie umowy o imprez¢ turystyczng oraz ochrony
na wypadek niewyptacalnoéci przedsiebiorcy.

Harmonizacja maksymalna

Dyrektywa 2015/2302 zawiera nowoczesng regulacje prawng dotyczacy ustug
turystycznych obejmujaca swoim zakresem wickszy ich zakres oraz szerszy
krag podmiotéw. Jej podstawowym celem jest usuniecie luk i niejasnosci po-
wstalych na gruncie dyrektywy 90/314/EWG oraz dostosowanie regulacji
prawnych panstw cztonkowskich do wyzwaii zwigzanych z handlem elek-
tronicznym, w sposéb jak najbardziej jednolity na obszarze funkcjonowa-
nia rynku unijnego. Z tego powodu pafistwa cztonkowskie nie bedg mogty
utrzymywaé w mocy ani wprowadza¢ do prawa krajowego przepiséw odbie-
gajacych od tych, ktére zostaly ustanowione w dyrektywie, w tym przepiséw
surowszych lub fagodniejszych, ktére prowadzityby do zréznicowanego po-
ziomu ochrony podréznych®.

#  Szerzej na ten temat: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskie-

go Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionédw — Przepisy UE dotyczace im-
prez turystycznych w epoce cyfrowej (COM/2013/0513final), dostepny na stronie: hetp://
cur-lex.curopa.cu/legal-content/EN-PL/ALL/?uri=CELEX:52013DC0513&from=EN.

Art. 4 dyrektywy. Tekst dyrektywy przedstawiony do publikacji zawarty jest w dokumencie
nr 9173/3/15 REV 3 z dnia 22 wrzesnia 2015 r.: Position of the Council at first reading
with view to the adoption of a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL on package travel and linked travel arrangements, amending Regula-
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Regulacja prawna uméw o impreze turystyczng i powigzanych ustug tury-
stycznych w dyrektywie 2015/2302 oparta zostala na zasadzie maksymalnej
harmonizacji. Wynika z tego zalozenie, ze materia objeta zakresem tej dyrekty-
wy zostata uregulowana przez ustawodawce unijnego w sposéb wyczerpujacy.
W rezultacie niedopuszczalne bedzie utrzymywanie w mocy, po uptywie cza-
su przewidzianego na jej transpozycje do prawa polskiego, dotychczasowych
przepiséw zapewniajacych odmienny poziom ochrony prawnej. Ponadto
ustawodawca polski nie bedzie mégt regulowaé samodzielnie materii objetej
zakresem dyrektywy, ani rozwijaé lub uzupetniad jej tresci w formie dodatko-
wych regulacji prawnych, chyba ze wyraznie umozliwia to sama dyrekeywa.
Niedopuszczalna jest réwniez rezygnacja z implementacji czesci dyrekeywy®.
Zgodnie z motywem 21 preambuly do dyrektywy ,padstwa cztonkowskie
moga utrzymaé w mocy lub ustanowié¢ przepisy krajowe odpowiadajace
wszystkim lub niektérym przepisom niniejszej dyrektywy w odniesieniu do
uméw nieobjetych zakresem jej stosowania. Pafistwa czfonkowskie moga na
przyktad utrzymaé¢ w mocy lub ustanowié przepisy odpowiadajace przepi-
som niniejszej dyrektywy w odniesieniu do niektérych odrebnych uméw
dotyczacych pojedynczych ustug turystycznych (takich jak wynajem doméw
wakacyjnych) lub imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
ktére sg oferowane lub ktérych nabywanie jest ulatwiane na zasadach nieko-
metcyjnych ograniczonej grupie podrdinych i wytacznie okazjonalnie, lub
imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych obejmujacych okres
krétszy niz 24 godziny i nieobejmujacych zakwaterowania”.

W przypadku dyrektywy 2015/2302 margines swobody ustawodawcy
polskiego w procesie implementacji jest bardzo ograniczony. Jedynie w kilku
przypadkach ustawodawca unijny pozostawia ustawodawcy krajowemu wy-
bér odpowiedniej regulacji prawnej. Przyktadem jest art. 12 ust. 5 dyrekey-
wy, na podstawie ktérego padstwa cztonkowskie mogg przewidzie¢ w prawie
krajowym, ze podrézny ma prawo odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa w terminie 14 dni bez
podawania przyczyn. Zwrécié nalezy uwage, ze podobnej swobody ustawo-

tion (EC) No 2006/2004 and Directive 2011/83/EU of the European Pariament and of
the Council and repealing Council Directive 90/314/EEC — Adopted by the Council on
18 September 2015; dostgpny na stronie: http://data.consilium.curopa.cu/doc/document/
ST-9173-2015-REV-3/en/pdf.

W motywie 27 preambuly do dyrektywy wyraznie stwierdzono, ze obowiazek informacyjny
zostal okreslony w dyrektywie w sposéb wyczerpujacy. Szerzej na temat zasad transpozycji
dyrektyw do prawa krajowego: E. Ziclifska, Implementacja do polskiego porzqdku prawnego
dyrektyw Unii Europejskiej. Zagadnienia wybrane. Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, War-
szawa 2012, dostgpny na stronie: http://www.iws.org.pl/ pliki/files/badania/raporty/raporty/
Zieli%C5%84ska%20E%20Implementacja%202012.pdf.


http://data.consilium.europa.eu/doc/document/
http://www.iws.org.pl/pliki/files/badania/raporty/raporty/
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dawca krajowy nie posiada w przypadku uméw o udziat w imprezie tury-
stycznej zawieranych na odleglo§é. Ponadto na podstawie art. 13 ust. 1 dyrek-
tywy pafistwa czlonkowskie mogg utrzymaé w swoim prawie krajowym lub
wprowadzi¢ do niego przepisy, na mocy ktérych sprzedawca detaliczny (czyli
posrednik lub agent turystyczny) réwniez bedzie odpowiedzialny za realizacje
imprezy turystycznej. Wspomnieé nalezy jeszcze o art. 14 ust. 4 dyrektywy,
w ktérym padstwa cztonkowskie uprawnione sg do odpowiedniego ograni-
czenia rekompensaty, jaka ma zostaé wyplacona przez organizatora, o ile owa
rekompensata przyznawana jest na podstawie miedzynarodowej konwencji
niewiazacej Unii, ktéra umozliwia ograniczenie rekompensaty, jaka ma zostaé
wyplacona przez ustugodawce.

Ustawodawca unijny pozostawit paristwom cztonkowskim swobodg takze
w zakresie wyboru sposobu zorganizowania systemu ochrony podréznego na
wypadek niewyptacalnosci przedsigbiorcy’. Swoboda ta jest jednak znacznie
ograniczona z uwagi na okre$lenie w dyrektywie szczegétowych wymagan,
jakie system ten ma spetniac®. Zwrdcié¢ nalezy jednak uwage, ze ustawodawca
krajowy ma do pewnego stopnia prawo samodzielnie okredli¢, jaki jest krag
podmiotéw zobowigzanych do posiadania zabezpieczenia na wypadek nie-
wyplacalnosci. Bowiem zgodnie z motywem 41 preambuly paristwa czton-
kowskie powinny mie¢ mozliwo$é wprowadzenia wymogu, by réwniez sprze-
dawcy detaliczni (posrednicy i agenci turystyczni) posiadali zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci. W pozostatym zakresie ustawodawca krajowy ma
bardzo ograniczone pole manewru.

Stawia to przed naszym ustawodawcy powazne wyzwanie, jak spdjnie po-
jeciowo wprowadzi¢ do wewnetrznego porzadku prawnego regulacje zawarta
w dyrektywie i jednocze$nie zagwarantowaé jej pézniejsze stosowanie zgodnie
z duchem dyrektywy. Przyklady implementacji dyrektyw przyjmujacych jako
zasad¢ harmonizacj¢ maksymalng wskazujg, ze nie jest to zadanie fatwe’. Usta-

7 Art. 17 i 18 dyrekeywy.

& Por. motyw 39 preambuly.

®  Przyktadem moze by¢ implementacja dyrcktywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrcktywe Rady 84/450/
EWG, dyrcktywe 97/7/WE, 98/27/\WE, 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskicgo i Rady, Dz. Urz. L 149
2 10.06.2005 r., 5. 22. Sposéb jej implementacji do prawa polskiego wywotat dyskusje wéréd
przedstawicieli nauki prawa: M. Kepiniski, Opinia z 22 stycznia 2007 r. o projekcie ustawy
o0 zwalczanin nieuczciwych praktyk handlowych, UOKiK RL-0303-138/06; P. Podrecki, Dy-
rektywa o nieuczciwych praktykach handlowych i jej implementacja do prawa polskiego, ZNU]
2007/4/365; ]. Szwaja, A. Tischner, Implementacja dyrektywy 2005/29/WE o zwalczaniv nie-
uczciwych prakiyk handlowych do prawa polskiego, MoP 2007/20/1121; A. Kunkiel-Krytiska,
Implementacja dyrektyw opartych na zasadzie harmonizacji pelnej na przykladzie dyrektywy
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wodawca unijny postuguje si¢ bowiem pojeciami niedookre§lonymi, ktérych
implementacja do prawa krajowego z géry zaktada nadanie im znaczenia spéj-
nego z wewnetrzng regulacja prawng kazdego paristwa cztonkowskiego, co wy-
klucza mozliwo$¢ ujednolicenia w skali Unii. Z pewnoscig problemy ujawnia
si¢ réwniez przy okazji prac nad transpozycjq dyrektywy 2015/2302'°. Podjeta
zosta¢ powinna gruntowna analiza regulacji prawnych obowiazujacych w pra-
wie polskim w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych i okreglenie ich kore-
lacji z zakresem regulacji prawnych zawartych w dyrektywie. Wyzwanie jest
tym wigksze, Ze nie ma jednej uniwersalnej regulacji $wiadczenia ustug tury-
stycznych w prawie polskim. Poza ustawa o ustugach turystycznych uwzgledni¢
nalezy chociazby regulacje odnoszace si¢ do transportu lotniczego, morskiego,
kolejowego i autokarowego, regulacje zwiazane z handlem elektronicznym, nie-
uczciwymi praktykami rynkowymi, prawami konsumenta oraz zobowiazania-
mi umownymi uregulowanymi w kodeksie cywilnym.

Podmiotowy zakres stosowania dyrektywy 2015/2302

Dyrektywa 2015/2302 znajduje zastosowanie w odniesieniu do uméw o im-
prez¢ turystyczng i powigzane ustugi turystyczne zawierane pomiedzy przed-
sigbiorcami a podréznymi''. Zwraca uwage nowa terminologia zastosowana
dla oznaczenia podmiotéw w polskiej wersji jezykowej, do kedrych zastoso-
wanie znajdzie dyrektywa. Ustawodawca unijny celowo odchodzi od postugi-
wania si¢ pojeciem ,konsument” i zastepuje go sfowem ,,podrézny”, by unik-
naé nieporozumieri zwigzanych interpretacjg pojecia ,konsument” w $wietle
innych dyrektyw dotyczacych ochrony konsumenta. Zgodnie z art. 3 ust. 6
dyrektywy 2015/2302 ,podrézny” oznacza kazda osobe, ktéra chee zawrzed
umowe lub jest uprawniona do podrézowania na podstawie umowy zawartej
w zakresie stosowania dyrektywy. W definicji powyiszej nie wspomina si¢
o celu podrdiy, w zwigzku z tym podréznym objetym ochrong bedzie réwniez
osoba podrézujaca w celach biznesowych. Potwierdza to uwaga zamieszczona

o nienczciwych praktykach handlowych, MoP 2007/18/989; A. Kunkiel-Kryniska, Metody har-
monizacyi prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej i ich wplyw na procesy implementacyjne
w panstwach czlonkowskich, Warszawa 2013; A. Tischner, Miejsce implementacyi dyrektywy
2005/29/WE do prawa polskiego, [w:] Nieuczciwe praktyki rynkowe. Ocena regulacyi, red.
E. Nowifiska, D. Kasprzycki, Krakéw 2012, s. 53 i nast.

Szerzej na temat probleméw z terminologia prawna oraz oficjalnymi thumaczeniami: J. Go-
spodarek, Projektowana dyrektywa turystyczna a przyszlosé turystyki w Unii Europejskiej
i w Pobce, [w:] Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroclawin, nr 46,
2014, s. 30 i nast.

1 Art. 112 ust. 1 dyrekeywy.

2 Zob. motyw 7 preambuly.
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w motywie 7 preambuly, w ktdrej nakazuje si¢ stosowaé dyrektywe do oséb
podrézujacych stuzbowo, w tym przedstawicieli wolnych zawodéw lub oséb
samozatrudnionych, czy tez innych oséb fizycznych, o ile ich podréz nie jest
organizowana na podstawie umowy ogdlnej o zorganizowanie podrdzy stuz-
bowej zawieranej pomiedzy przedsigbiorcy a inng osobg fizyczng lub prawng
dziatajaca w celach zwigzanych z jej dziatalno$cia handlows, gospodarcza,
rzemieslniczg lub wykonywaniem wolnego zawodu. Tym samym zakres po-
jecia ,podrézny” obejmuje wszystkie podmioty chronione w dotychczasowej
dyrektywie pod nazwa ,konsument”, a takze podmioty chronione na gruncie
polskiej ustawy o ustugach turystycznych pod nazwg ,klient”.

Natomiast krag przedsi¢biorcéw zobowiazanych do przestrzegania dyrek-
tywy ulegt znacznym modyfikacjom w nowej dyrektywie. Zgodnie z art. 3
ust. 7 dyrektywy 2015/2302 ,przedsigbiorca” to kazda osoba fizyczna lub
osoba prawna, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny, czy prywat-
ny, ktéra dziala — w tym réwniez za posrednictwem kazdej innej osoby dzia-
tajacej w jej imieniu lub na jej rzecz — w celach zwigzanych z jej dziatalnoscia
handlowa, gospodarcza, rzemiedlniczg lub wykonywaniem wolnego zawodu,
w zwiazku z umowami objetymi zakresem dyrektywy, wystepujac w charak-
terze organizatora, sprzedawcy detalicznego, przedsi¢biorcy utatwiajacego na-
bywanie powigzanych ustug turystycznych lub w charakterze dostawcy ustug
turystycznych.

W stosunku do podréinego nadal podmiotem odpowiedzialnym za wy-
konanie umowy o udziat w imprezie turystycznej pozostaje organizator, kt6-
rym zgodnie z art. 3 ust. 8 dyrektywy 2015/2302 jest przedsigbiorca, ktéry
tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposred-
nio lub za posrednictwem innego przedsi¢biorcy badZ razem z innym przed-
sigbiorca, lub tez przedsigbiorca, ktéry przekazuje dane podréznego innemu
przedsigbiorcy. W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia z istotnym
rozszerzeniem pojecia organizatora w stosunku do dotychezas obowigzuja-
cej dyrektywy, co stanowi¢ ma odpowiedZ na rosnacy stale liczbe transakcji
dokonywanych przez Internet, za posrednictwem stron oferujacych ustugi
réznych przedsigbiorcéw z branzy turystycznej. W szczegdlnoéei chodzi tu
o sytuacje, w ktérych ustugi turystyczne, sktadajace si¢ na impreze turystycz-
na, nabywane sg od oddzielnych przedsiebiorcéw za posrednictwem powiaza-
nych internetowych proceséw rezerwacji, podczas kedrych nazwisko podréz-
nego, szczegbtowe dane dotyczace platnosci oraz adres poczty elektronicznej
sa przekazywane przez przedsigbiorce, z ktérym zawiera si¢ pierwsza umowe,
innemu przedsi¢biorcy lub innym przedsi¢biorcom, a umowa z tym innym
przedsi¢biorcg lub innymi przedsigbiorcami jest zawierana nie pézniej niz
24 godziny po potwierdzeniu pierwszej ustugi turystycznej (art. 3 ust. 2 lit. b
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(v) dyrektywy 2015/2302.W nowej dyrektywie dotychczasowy posrednik lub
agent turystyczny ukryty jest pod pojeciem ,sprzedawca detaliczny”. Zgodnie
zart. 3 ust. 9 dyrektywy 2015/2302 sprzedawca detaliczny to przedsigbiorca,
niebedacy organizatorem, ktéry sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy
turystyczne utworzone przez organizatora. Zasadniczo sprzedawca detalicz-
ny nie ponosi odpowiedzialnoéci za wykonanie umowy o udziat w imprezie
turystycznej, zarezerwowanej dla organizatora. W przypadku watpliwosci co
do zakresu ponoszonej odpowiedzialnosci przez przedsi¢biorce zawierajacego
umowe z podréznym, ustawodawca unijny nakazuje weryfikacje tego, jaki
byt udziat tego przedsi¢biorcy w tworzeniu danej imprezy turystycznej. Na-
tomiast bez znaczenia jest to, w jaki sposéb ten przedsigbiorca nazywa pro-
wadzong przez siebie dziatalnos¢, jak i to, czy przedsicbiorca dziata po stronie
podazy, czy tez wystgpuje jako agent dziatajacy na rzecz podréznego’.

Zauwazy¢ nalezy, ze stormutowanie ,sprzedawca detaliczny” stanowi
przyktad bardzo nieudanego ttumaczenia na jezyk polski pojecia ,retailer”
uzytego w angielskiej wersji jezykowej dyrektywy. Postulowaé nalezy rezygna-
cje z postugiwania si¢ terminologia charakterystyczng dla umowy sprzedazy,
ktéra przeciez nie stanowi punkeu odniesienia dla uméw regulowanych przez
dyrektywe, bedacych umowami o $wiadczenie ustug'.

Przedmiotowy zakres stosowania dyrektywy 2015/2302

Kluczowa dla calej dyrektywy 2015/2302 definicja imprezy turystycznej
zostala uregulowana w art. 3 ust. 2. Impreza turystyczna to zasadniczo pa-
kiet ustug turystycznych, obejmujacy co najmniej dwa réine rodzaje ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy, przygotowany przez jednego
przedsigbiorce, oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie
ustugi lub gdy taka ceng obcigzany jest nabywca. Przy czym ustugg turystycz-
ng o charakterze podstawowym, o ktérej mowa w tym artykule, jest prze-
woz pasazerdéw, zakwaterowanie do celéw innych niz pobytowe! (niebedace
nieodfacznym elementem przewozu pasazeréw, takim jak miejsce do spania

3 Motyw 22 preambuly.
Y Szerzej na ten temat: B. Gnela, Umowa konsumencka w polskim prawie cywilnym i prywatnym
migdzynarodowym, Warszawa 2013, s. 360 i nast.; J. Gospodarck, Znaczenie dla rynku tury-
stycznego projektowanej dyrektywy Parlamentu Enropejskiego i Rady w sprawie imprez turystycz-
nych i aranzowanych ustug turystycznych, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego”,
nr 807, ,Ekonomiczne Problemy Turystyki”, nr 3 (27), Szczecin 2014, 5. 173 i nast.
Zwrécié nalezy uwagg, ze ustawodawcea unijny wyraznie rozstrzygnal watpliwosé, ktdra poja-
wila si¢ na gruncie dotychczas obowiazujacej dyrektywy i dotyczyla zakwaterowania w czasie
kurséw jezykowych. Zgodnic z motywem 17 preambuly zakwaterowania w celach poby-
towych, w tym na potrzeby dlugoterminowych kurséw jezykowych, nie nalezy uwazaé za
zakwaterowanic w rozumieniu niniejszej dyrektywy.
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w wagonie sypialnym lub na promie), wynajem samochodéw lub innych po-
jazdéw silnikowych oraz kazda inna ustuga §wiadczona turystom, ktéra nie
jest nieodtaczng czedeig wezesniej wymienionych ustug turystycznych'. Przy-
ktadem ustug $wiadczonych turystom, o keérych mowa w ostatnim zdaniu, s
np.: imprezy sportowe, koncerty, wstep do parkéw rozrywki, kurs nurkowa-
nia, lekcje narciarstwa, zwiedzanie atrakeji turystycznych, program odnowy
biologicznej, program zajeé sportowych'. Natomiast nie nalezy traktowaé
jako ustugi turystycznej, majacej samodzielny status w pakiecie stanowigcym
impreze turystyczng, ustug dodatkowych oferowanych podréznym w trak-
cie przewozu np.: dystrybucji napojéw i przekasek, zapewniania rozrywki
w trakcie podrézy, obstugi stewardéw, transportu bagazu, zapewniania noc-
legu w ramach transportu pasazerskiego na dtugich dystansach'®. Podobnie
za ustugi towarzyszace ustudze zakwaterowania zasadniczo uznaé nalezy np.:
obstuge kelnerska, sprzatanie pokoi, pralnie, sejf, transfer z hotelu na lot-
nisko, mozliwo$¢ korzystania z hotelowego basenu lub salonu fryzjerskiego
i centrum spa”.

W celu usuniecia watpliwoéei co do zakresu pojecia ,impreza turystycz-
na’, powstatych na gruncie dotychczas obowiazujacej dyrekeywy 90/314/
EWG, a takze po to by sprostaé wyzwaniom obrotu elektronicznego, do-
precyzowane zostaly dodatkowo jej poszczegélne elementy. Zatem w pojeciu
imprezy turystycznej mieéci¢ si¢ bedg takze umowy, w kedrych pakiet ustug
turystycznych przygotowywany jest przez przedsicbiorce na prosbe podréi-
nego lub zgodnie z jego wyborem, dokonanym zanim zawarto jedng umo-
we na wszystkie ustugi’®. Ponadto dla konstrukgji pakietu nie bedzie miato
znaczenia to, czy przedsicbiorca zawart oddzielne umowy z indywidualnymi
dostawcami ustug turystycznych, czy tez umozliwia on jedynie wybranie i na-
bycie tych ustug w jednym punkcie sprzedazy, w ramach jednej rezerwacji,
zanim podrdiny zgodzi si¢ dokonad zapfaty. Istotne jest to, ze ustugi tury-
styczne w tym przypadku sg oferowane lub sprzedawane po cenie obejmu-

Art. 2 ust. 1 dyrektywy. Por. réwniez motyw 17 preambuly, w ktérym ustawodawca unijny
wyraznie wskazal, ze ustugi finansowe, takie jak ubezpicczenie podrézy, nie powinny byé
uwazane za ustugi turystyczne.

7 Por. motyw 18 preambuly.

Por. motyw 17 preambuly in fine.

¥ Por. motyw 17 preambuly.

Watpliwo$¢ ta zostala juz rozstrzygnigta w orzecznictwie ETS na gruncie dotychczasowej dy-
rektywy. Zob. Wyrok Trybunatu (trzecia izba) z dnia 30 kwictnia 2002 r. Club-Tour, Viagens
e Turismo SA przeciwko Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido, przy udziale Club Med
Viagens Ld2. Wniosck o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym: Tribunal Judicial da
Comarca do Porto — Portugalia. Sprawa C-400/00. ECLI:EU:C:2002:272. European Court
reports 2002 Page I-04051.
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jacej wszystkie te ustugi lub po cenie catkowitej, lub sg reklamowane badz
sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,impreza turystyczna’, ,oferta taczona’,
sall-inclusive” lub ,wszystko w cenie”'. Co wigcej poszczegdlne ustugi moga
by¢ réwniez faczone po zawarciu umowy, na podstawie ktdrej przedsigbiorca
uprawnia podréznego do dokonania wyboru sposréd réznych rodzajéw ustug
turystycznych. Regulacja ta znajdzie zastosowanie w sytuacji, gdy impreza
turystyczna stanowi prezent dla podréznego®.

Impreza turystyczna, do ktérej znajdzie zastosowanie dyrektywa
2015/2302, bedzie réwniez pakiet ustug turystycznych nabywanych od inter-
netowych sprzedawcéw detalicznych za posrednictwem powigzanych proce-
sOw rezerwacji online w ramach tzw. przeklikiwania (ang. click through), pod
warunkiem, ze poszczegdlne umowy sa zawierane nie pézniej niz 24 godziny
od potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej”. Dochodzi wte-
dy do przekazania przez przedsigbiorce, z ktérym podrdiny zawiera pierwszg
umowe, danych osobowych podréznego, szczegbtowych danych dotyczacych
platnosci oraz adresu poczty elektronicznej, innemu przedsi¢biorcy lub in-
nym przedsi¢biorcom.

Przedsigbiorca, u ktérego podrézny dokonuje pierwszej rezerwacii, jest
organizatorem w rozumieniu dyrektywy. Zaréwno on, jak i przedsi¢biorca,
ktéremu przekazywane sg dane, maja obowiazek udzieli¢ podréznemu infor-
macji wymienionych w art. 5 ust. 1 lit. a—h dyrektywy w zakresie, w jakim
jest to istotne dla oferowanych przez nich ustug turystycznych. Ponadto or-
ganizator udziela réwniez standardowych informacji przedkontraktowych za
posrednictwem formularza zawartego w zalaczniku I czes¢ C do dyrekeywy
2015/2302 Nastepnie przedsiebiorcy, ktérym przekazywane sq dane, majq
obowiazek poinformowaé organizatora o zawarciu umowy prowadzacej do
powstania imprezy turystycznej oraz muszg udostgpnic¢ organizatorowi infor-
magcje niezbedne do wypetnienia jego obowiagzkéw jako organizatora.

Powody tak istotnego rozszerzenia definicji imprezy turystycznej ustawo-
dawca unijny ujawnia w motywie 13 preambuly: ,Takie ufatwianie naby-
wania ustug wynika czesto z powigzant handlowych, ktérych elementem jest
wynagrodzenie, pomiedzy przedsigbiorcg utatwiajacym nabywanie dodatko-
wych ustug turystycznych a innym przedsi¢biorcg — niezaleznie od metody

21

Por. motyw 10 preambuly.
2 Por. motyw 11 preambuly.

23 Szerzej na temat dynamicznych pakictéw turystycznych: Study on Consumer Detriment in
the area of Dynamic Packages. Final report to European Commission — Health and Con-
sumers DG. Prepared by London Economics 2009, dostgpny na stronie: http://ec.curopa.
eu/consumers/archive/rights/docs/study_consumer_detriment_dyna_packages_en.pdf.

2 Art. 7 ust. 3 dyrcktywy.


http://ec.europa
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obliczania takiego wynagrodzenia, ktére moze na przyktad byé uzaleznione
od liczby kliknie¢ lub od obrotu. Przepisy takie mialyby na przyktad zasto-
sowanie w sytuacji, gdy wraz z potwierdzeniem rezerwacji pierwszej ustugi
turystycznej, takiej jak przelot lub przejazd pociagiem, podréiny otrzymu-
je zaproszenie do zarezerwowania dodatkowej ustugi turystycznej dostepnej
w wybranym docelowym miejscu podrézy — na przyktad zakwaterowania
w hotelu — wraz z linkiem do strony internetowej rezerwacji innego dostawcy
ustug lub posrednika. Wprawdzie ustugi takie nie powinny stanowi¢ imprezy
turystycznej w rozumieniu niniejszej dyrektywy, zgodnie z ktdrg jeden orga-
nizator jest odpowiedzialny za nalezytg realizacje wszystkich ustug turystycz-
nych, jednak takie powigzane ustugi turystyczne stanowig alternatywny mo-
del biznesowy, ktéry czesto jest silng konkurencjg dla imprez turystycznych”.

Z uwagi na dynamiczny charakter obrotu elektronicznego i konieczno$é
zapewnienia adekwatnodci regulacji prawnej do zmieniajacych si¢ modeli
biznesowych wykorzystywanych na rynku ustug turystycznych, w art. 26 dy-
rektywy 2015/2302 zawarta zostata tzw. klauzula przegladowa. Na jej podsta-
wie Komisja Europejska zobowiazana zostala do przedstawienia, w terminie
trzech lat od wejscia w zycie dyrektywy, oceny skutecznosci przepiséw maja-
cych zastosowanie do rezerwacji online dokonywanych w réznych punktach
sprzedazy oraz uznawania takich rezerwacji za imprezy turystyczne, powia-
zane ustugi turystyczne lub odr¢bne ustugi turystyczne, w szczegélnosei za$
dotyczace definicji imprezy turystycznej okreslonej w art. 3 pke 2 lit. b ppke v
i tego, czy zasadna jest korekta lub rozszerzenie tej definicji*®. Wprowadze-
nie klauzuli przegladowej w tym zakresie stosowania dyrektywy 2015/2302
umozliwi elastyczne reagowanie na zmiany w elektronicznym obrocie ustu-
gami turystycznymi.

W odpowiedzi na liczne praktyki rynkowe przedsigbiorcédw z branzy tury-
stycznej wprowadzajace konsumenta w btad, co do tego, jaka umowe zawiera,
ustawodawca unijny zakresem pojecia ,impreza turystyczna® wyraznie ob-
jat réwniez ustugi turystyczne reklamowane lub sprzedawane pod pojeciem
~imprezy turystycznej” lub podobnym. Ponadto w zataczniku do Rezolugji
ustawodawczej z 27 pazdziernika 2015 r. znajduje si¢ o$wiadczenie Komi-
sji Europejskiej, w ktérym zobowigzuje si¢ ona przedstawi¢ Parlamentowi
informacje o praktykach handlowych, w ramach ktérych dostawcy ustug

2 Zob. punkt 12 Uzasadnicnia Rady: Stanowisko Rady (UE) nr 13/2015 w pierwszym czytaniu
w sprawic przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawic imprez turystycz-
nych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady
90/314/EWG (2015/C 360/02) (Dz.Urz. UE 30.10.2015 r., C 360/37 i nast.).
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turystycznych, $wiadczacy ustugi online, wlaczajg do swoich ofert dodatkowe
ustugi w ukryty, niejasny lub niejednoznaczny sposdb i na przyktad ukrywaja
mozliwo$¢ rezygnacji z rezerwowania dalszych ustug®.

Ustawodawca unijny wyraznie wskazuje, jakie potaczenia ustug turystycz-
nych nie beda miesci¢ si¢ w pojeciu imprezy turystycznej. W szczegdlnosci
nie beda imprezg turystyczng pakiety ustug turystycznych obejmujace jeden
rodzaj ustugi turystycznej podstawowej (przewdz, zakwaterowanie lub wy-
najem pojazdu silnikowego) pofaczony z co najmniej jednym typem ustug
$wiadczonych turystom (ktdry nie jest nieodlaczng czescia wezesniej wymie-
nionych ustug podstawowych), jezeli te ostatnie ustugi nie bedg stanowié
znacznej czesci wartosci tego potaczenia, nie bedg reklamowane jako istotny
element tego potaczenia, ani nie bedg stanowié ich istotnego elementu z in-
nych wzgledéw?”. Z uwagi na wysoce nieprecyzyjne okreslenia uzyte w tej
regulacji pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzenie przez Rade do preambuty
wyjasnienia, zgodnie z ktérym — gdy inne ustugi $wiadczone turystom sta-
nowia 25% lub wiecej wartosci danego polaczenia, ustugi te powinny byé
uwazane za stanowigce znaczng cze$¢ wartoéei imprezy turystycznej lub po-
wigzanej ustugi turystycznej”.

Zakresem pojecia impreza turystyczna nie bedg objete réwniez sytuacie,
w ktérych podréiny wybiera i nabywa inng ustuge dopiero po rozpoczeciu re-
alizacji ustugi turystycznej podstawowej. Ustawodawca unijny zwraca jednak
uwage na mozliwoé¢ obchodzenia dyrektywy w taki sposéb, ze organizato-
rzy lub sprzedawcy detaliczni oferowaliby podréinemu wybdr dodatkowych
ustug $wiadczonych turystom z wyprzedzeniem, po czym oferowaliby zawar-
cie umowy na te ustugi dopiero po rozpoczeciu realizacji pierwszej ustugi
turystycznej”. Wobec tego przepisy implementujace dyrektywe 2015/2302
w tym zakresie powinny tego typu praktyki eliminowal.

Poza ochrong podréznych zawierajacych umowe o udziat w imprezie tu-
rystycznej, dyrektywa 2015/2302 reguluje w art. 17 réwniez sytuacje praw-
ng nabywcy powigzanych ustug turystycznych. Gléwnym celem tej regulaciji

26 Zob. Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 27 pazdziernika 2015 r.

w sprawie stanowiska Rady w pierwszym czytaniu w sprawic przyjecia dyrektywy Parlamen-
tu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycz-
nych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG (09173/3/2015
— (C8-0281/2015 — 2013/0246(COD)) (Zwykla procedura ustawodawcza: drugie czytanie),
dostgpna na stronie http://www.curoparl.curopa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TE-
XT+TA+P8-TA-2015-0366+0+DOC+XML+V0//PL#BKMD-9.

27 Zob. art. 3 ust. 2 in fine.

28 Zob. motyw 18 preambuly.

2 Ibidem.
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jest zobowigzanie przedsi¢biorcy umozliwiajacego zamawianie powigzanych
ustug turystycznych do udzielania odpowiedniej informagji podréznym o za-
kresie przystugujacej im, na gruncie dyrektywy, ochrony oraz wprowadzenie
ochrony na wypadek niewyptacalnosci przedsigbiorcy®.

Zgodnie z art. 3 ust. 5 dyrektywy 2015/2302 z powiazanymi ustugami
turystycznymi podrézny bedzie miat do czynienia w sytuacji, gdy nabywa co
najmniej dwa rézne rodzaje ustug turystycznych, na podstawie odrebnych
uméw z poszezegdlnymi dostawcami ustug turystycznych, na potrzeby tej
samej podrézy lub tych samych wakacji, a jednoczesnie ustugi te nie stanowia
imprezy turystycznej w rozumieniu dyrekeywy. Istotne jest to, Ze do naby-
cia tych ustug powigzanych dochodzi przy okazji jednej wizyty lub jednego
kontaktu z punktem sprzedazy przedsi¢biorcy, ktdry utatwia podréznym do-
konanie oddzielnego wyboru i oddzielnej platnosci za kazdg z dodatkowych
ustug turystycznych. Do nabycia powigzanej ustugi turystycznej dojdzie tak-
ze wtedy, gdy przedsigbiorca utatwi w sposéb ukierunkowany zaméwienie
co najmniej jednej dodatkowej ustugi turystycznej u innego przedsigbiorcy
i jesli umowa z takim innym przedsi¢biorcy zostanie zawarta nie pézniej niz
24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej. Przy-
ktadem, ktéry ilustruje powstawanie powigzanych ustug turystycznych, jest
sytuacja, w ktérej wraz z potwierdzeniem rezerwacji biletu na lot samolotem
podréiny otrzymuje zaproszenie do zarezerwowania hotelu w wybranym, do-
celowym miejscu podrézy wraz z linkiem do strony internetowej rezerwacji
dostawcy tej ustug lub posrednika®'.

Jednoczesnie ustawodawca unijny nakazuje odrézniaé powigzane ustug
turystycznych od ustug turystycznych, ktére podrézni rezerwuja niezaleznie,
czgsto w rdznym czasie — nawet jezeli sq one rezerwowane na potrzeby tej
samej podrézy lub tych samych wakacji*. Nie nalezy réwniez utozsamiaé
powigzanych ustug turystycznych, oferowanych online, z powigzanymi stro-
nami internetowymi, ktérych celem nie jest zawarcie umowy z podréznym.
Podobnie w pojeciu powiazanych ustug turystycznych nie beda miescié sie
hiperlinki, za po$rednictwem ktérych podrézni sa kierowani do stron innych
przedsi¢biorcéw dziatajacych na rynku ustug turystycznych, oraz pliki cookies,

3 Zob. Stanowisko Rady w pierwszym czytaniu w sprawie przyjecia Dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady w sprawic imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrcktywe Pardamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG — Uzasadnienie Rady
— Przyjete przez Radg 18 wrzesnia 2015 r., punke 13, dostgpne na stronie: http://www.curo-
patl.curopa.cu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/cons_cons(2015)09173(add1)_
rev3_/cons_cons(2015)09173(add1)_rev3_pl.pdf.

31 Zob. motyw 13 preambuly.

32 Zob. motyw 12 preambuly.
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czy metadane, ktdre uzywane sa do umieszczania ogloszen na stronach in-
ternetowych®. Ponadto, analogicznie do regulacji pojecia imprezy turystycz-
nej, dyrektywa nie bedzie jednak miata zastosowania do powigzanych ustug
turystycznych w przypadku nabycia jednego rodzaju podstawowych ustug
turystycznych w potaczeniu z co najmniej jednym typem ustug $wiadczonych
turystom, jezeli te ostatnie ustugi nie stanowig znaczacej czeéci facznej warto-
$ci ustug i nie sa reklamowane jako zasadniczy element danego potaczenia ani
w inny sposéb nie stanowig zasadniczego elementu tego polaczenia.

Regulacja dotyczaca ustug powigzanych stanowi¢ bedzie najpowazniejsza
zmiang w sektorze ustug turystycznych. Komisja Europejska szacuje, ze nowa
dyrektywa zwickszy zakres zastosowania unijnych standardéw ochrony po-
dréinych do uméw zawieranych na rynku turystycznym —z 23% do 46%.

Nowa definicja imprezy turystycznej znajduje swoje odzwierciedlenie
w definicji umowy o udzial w imprezie turystycznej. Zgodnie art. 3 ust. 3
dyrektywy 2015/2302 umowa o udzial w imprezie turystycznej odnosi¢ si¢
bedzie do umowy obejmujacej w swojej tresci wszystkie ustugi turystyczne
wybrane przez podréznego (czy to w formie wezesniej przygotowanego przez
przedsigbiorce pakietu ustug, czy tez pakietu indywidualnie skomponowa-
nego na zyczenie lub przez podréinego). Ponadto moze ona przybraé forme
wielu uméw czastkowych dotyczacych poszezegélnych ustug turystycznych
objetych imprezg turystyczng, jezeli impreza turystyczna jest realizowana na
podstawie odrebnych uméw. W tym ostatnim przypadku pojawia si¢ nie-
watpliwie problemy zwiazane chociazby z okresleniem, w ktérym momencie
powstaje umowa o udzial w imprezie turystycznej i kim sg jej strony. Prze-
transponowanie tej konstrukcji umowy do prawa polskiego, w sposéb spéjny
z naszym systemem prawa kontraktowego, stanowi¢ bedzie duze wyzwanie
dla ustawodawcy polskiego.

Dla petnego okreslenia zakresu przedmiotowego stosowania dyrekty-
wy 2015/2302 konieczne jest jeszcze uwzglednienie uméw wyraznie z niej
wylaczonych na podstawie art. 2 ust. 2. W szczeg6lnoéei dyrektywa nie ma
zastosowania do imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych

3 Ibidem.

3 Art. 3 ust. 5 in fine.

% Zob. punkt 2 Komunikatu z dnia 5.10.2015 r. Komisji do Parlamentu Europejskiego na
podstawie art. 294 ust. 6 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskicj dotyczacy stano-
wiska Rady w sprawic przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmicniajacej rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrcktywg 2011/83/UE oraz uchylajacej dyrcktywe Rady 90/314/
EWG. Brukscla, COM(2015) 493 final 2013/0246(COD), dostepny na stronie: http://
cur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015PC0493&qji-
d=1448109572389&from=EN.
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trwajacych krécej niz 24 godziny, chyba ze obejmujg one nocleg. Ponadto
poza dyrektywa pozostajg réwniez sytuacje, w keérych dochodzi do ofero-
wania imprez turystycznych lub ulatwiania zamawiania powigzanych ustug
turystycznych na zasadach niekomercyjnych, pod warunkiem, ze ma to miej-
sce w stosunku do ograniczonej grupy podréinych i zdarza si¢ nie czesciej
niz okazjonalnie. Wylaczenia te odnoszg si¢ do krétkich podrdzy, takich jak
wycieczki organizowane nie cze$ciej niz kilka razy w roku przez organizacje
charytatywne, kluby sportowe lub szkoly dla ich cztonkéw, ktére jednocze-
$nie nie sg przedmiotem ofert publicznej®®. Takze i w tych przepadkach usta-
wodaweca unijny nakazuje jednak udzieli¢ uczestnikom tych wycieczek odpo-
wiednich informacji na temat tego, Ze nie przystuguje im ochrona wynikajaca
z dyrekeywy 2015/23027.

Wyrainie wytaczono z zakresu stosowania dyrektywy 2015/2302 réwniez
imprezy turystyczne i powigzane ustugi turystyczne nabywane na podstawie
umowy ogdlnej o organizacje podrézy stuzbowej, zawieranej miedzy przedsie-
biorcg a inng osobg fizyczng lub prawng dziatajacq w celach zwiazanych z jej
dziatalnoscig handlows, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodows. Chodzi
tu zasadniczo o sytuacje, w ktérych przedsigbiorcy zawierajg umowe ogdlng
z biurem podrézy, ktérej przedmiotem jest organizacja wielu podrézy w okre-
Slonym czasie. Zdaniem ustawodawcy unijnego taki podrdzny nie wymaga
ochrony, ktérg przewiduje si¢ dla konsumentéw. Ponadto zwykle wyjazdy
stuzbowe objete sq juz, poréwnywalnym w stosunku do imprez turystycz-
nych, poziomem ochrony®®.

Poza wyrainymi wylaczeniami niekedrych uméw z zakresu stosowa-
nia dyrektywy 2015/2302, na podstawie art. 2 ust. 2, ustawodawca unijny
wskazal jeszcze jeden przypadek w tekscie preambuty. Na podstawie motywu
15 preambuly zakup odrebnej ustugi turystycznej, jako pojedynczej ustugi
turystycznej, nie powinien stanowi¢ ani imprezy turystycznej, ani powiazanej
ustugi turystycznej. To stwierdzenie jest do$¢ oczywiste w $wietle przyjetych
w dyrektywie definicji imprezy turystycznej i powigzanych ustug turystycz-
nych. Odpowiada to réwniez dotychczasowej regulacji zawartej w dyrekeywie
90/314/EWG.

3% Zob. motyw 19 preambuly.
57 Ihidem.

% Zob. motyw 7 preambuly oraz Stanowisko Rady w pierwszym czytaniu w sprawie przyjecia

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych i powiazanych
ustug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrcktywe Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG
— Uzasadnienie Rady — Przyjete przez Radg 18 wrzesnia 2015 r., punkt 21, dostgpne na stro-
nie:  http://www.curopatl.curopa.cu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/cons_con-

$(2015)09173(add1)_rev3_/cons_cons(2015)09173(add1)_rev3_pl.pdf.
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Podsumowanie

Powyzsza analiza wyraznie wskazuje na powazne zmiany na rynku ustug tu-
rystycznych, ktére muszq nastapi¢ w zwiazku z implementacjq dyrekeywy
2015/2302 do prawa polskiego. Przede wszystkim rozszerzeniu ulegnie kata-
log uméw objetych nowa regulacja. Wiele uméw, ktére obecnie znajduja sie
poza zakresem przepiséw implementujacych dyrekeywe 90/314/EWG, be-
dzie stanowito imprez¢ turystyczng lub powigzane ustugi turystyczne objete
zakresem zastosowania nowej dyrektywy. Oznacza to rozszerzenie systemu
ochrony i wzrost bezpieczeristwa prawnego podréinego. Wyraznie zwickszy
si¢ transparentno$¢ transakeji dokonywanych za posrednictwem Internetu
w zakresie okreglania statusu prawnego stron zawieranych w ten sposéb uméw
o udziat w imprezie turystycznej lub uméw prowadzacych do nabycia powia-
zanych ustug turystycznych. Prowadzi¢ to bedzie réwnoczesnie do powstania
warunkéw do réwnej konkurencji pomiedzy przedsigbiorcami oferujgcymi
ustugi z branzy turystycznej. Z drugiej strony jednak zmieniony zakres pod-
miotowy i przedmiotowy dyrektywy spowoduje wzrost kosztéw dziatalnosci
matych i $rednich przedsicbiorcéw, ktdrzy do te pory dziatali poza ramami
dotychczasowej dyrektywy, co odbi¢ si¢ moze na cenach ich ustug.

Implementacja dyrektywy 2015/2302 wiazaé si¢ bedzie z powaznymi
problemami dla polskiego ustawodawcy, zwiagzanymi z koniecznodcia za-
pewnienia maksymalnej harmonizacji. Wydaje si¢, ze ustawodawca unijny
przewidzial wystarczajaco duzo czasu na dokonanie transpozycji dyrekeywy
do prawa krajowego. Zgodnie z art. 28 dyrektywy 2015/2302 paristwa czton-
kowskie przyjmuja i publikujg najpézniej do dnia 1 stycznia 2018 r. przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do jej wykonania. Na-
tomiast moc obowigzujacy przepisy krajowe powinny naby¢ od dnia 1 lipca
2018 r. W tym samym dniu utraci moc dyrektywa 90/314/EWG. Zgodnie
z art. 30 sama dyrektywa wejdzie w zycie dwudziestego dnia po jej opubliko-
waniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, czyli w dniu 31 grudnia
2015t

Termin dla transpozycji dyrektywy 2015/2302 do prawa polskiego wyda-
je si¢ wystarczajaco dtugi, ale biorac pod uwage polskie do§wiadczenia zwia-
zane z implementacja dyrektyw z obszaru prawa prywatnego oraz ztozonoéé
i daleko idace konsekwencje proponowanych zmian, postulowaé nalezy nie-
zwloczne podjecie prac legislacyjnych.
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Abstract
Scope of application of the new directive on package travel
and linked travel arrangements from the perspective of polish law

The purpose of that article is to analyze the scope of application of the new directive on
package travel and linked travel arrangements. The new directive aims to modernise the
rules on package travel currently contained in Directive 90/314/EEC, by increasing the
protection of consumers purchasing online travel combinations. The inclusion of custom-
ised combinations of travel services, in particular those purchased on-line, in the scope
of the new directive will change significantly the scope of application of the protection
offered to travelers. It is estimated that the new directive will double the share of protected
contracts from 23% to 46% in the EU travel market. New directive will increase legal
certainty and transparency for both travellers and businesses, reduce consumer detriment
associated with such combinations and ensure fairer competition between travel busi-
nesses. New directive will be based on full harmonisation, with a few limited exceptions
where, because of different legal traditions or approaches, Member States will be allowed
to maintain different solutions. The process of implementation of the new directive will
be difficult because of the complexity of that legal text and its serious consequences for
the whole tourism industry in Poland.

Key words: scope of application, level of harmonization, travel services, package, package

travel contract, linked travel arrangements, trader, traveler, organizer, retailer

Streszczenie
Zakres stosowania nowej dyrektywy w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych z perspektywy prawa polskiego

Niniejsza praca ma na celu analizowanie zakresu stosowania nowej dyrektywy w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych. Celem dyrektywy jest moder-
nizacja przepiséw dotyczacych imprez turystycznych w dyrektywie 90/314/EEC przez
zwickszenie ochrony konsumentéw, kupujacych podréizy przez Internet. Obejmowanie
zakresem dyrektywy opracowanych ustug turystycznych, zwlaszcza tych kupowanych
przez Internet, znacznie zmieni zakres ochrony zapewnianej podréznikom. Szacuje sie,
ze nowa dyrektywa zwickszy udzial uméw chronionych z 23% do 46% rynku podrdzy
w Unii Europejskiej. Nowa dyrektywa zwickszy poziom pewnosci i przejrzystodci dla po-
dréznikdw, jak i przedsi¢biorstw, zredukuje problemy konsumentéw i zapewni bardziej
uczciwg konkurencje miedzy przedsighiorstwami turystycznymi. Nowa dyrektywa bedzie
polegata na catkowitej harmonizacji, z kilkoma ograniczonymi wyjatkami, gdzie paristwa
cztonkowskie beda mialy mozliwoéé dostosowania innych rozwiazad z powodu innych
systeméw prawnych. Implementacja nowej dyrektywy bedzie nietatwa z powodu zlozo-
nosai tekstu prawnego i skutkéw prawnych dla catego rynku turystycznego w Polsce.
Stowa kluczowe: zakres stosowania, poziom harmonizacji, ustugi turystyczne, imprezy
turystyczne, umowy dotyczace imprez turystycznych, sprzedawcy, podrdzni, organizato-
rzy, detaliéci



