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Tema:

El uso de las bibliotecas

Tema delimitado:

Diagndstico situacional de los factores que inciden en la baja captacion de usuarios que
hacen uso de los servicios de informacion de la biblioteca municipal Luis Abraham
Delgadillo del Mercado Ivan Montenegro del departamento de Managua en el primer

cuatrimestre del afio 2019.
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Capitulo |

1.- Introduccion

El objetivo de este trabajo es realizar un anélisis de la situacion que vive la Biblioteca
Municipal Luis Abrahan Delgadillo del departamento de Managua ubicada en el mercado
Ivan Montenegro. Asi mismo verificar cuél es la razén del porqué los usuarios no visitan la

biblioteca.

En nuestro estudio metodoldgico las herramientas que se utilizaron fueron: andlisis,
observacidn, entrevistas a comerciantes quienes fueron los que nos brindaron la informacion
para poder hacer esta investigacion. Afortunadamente se logra identificar un fendmeno social
que enfrenta esta biblioteca Municipal como es la falta de participacion estudiantil hacia la
instalaciones por encontrarse en el centro del mercado y el crecimiento de comerciantes ha
hecho que los espacios sean cerrados dificultando el acceso en su ubicacion, ademas la
inseguridad ciudadana, falta de equipos tecnolégicos ha sido elementos negativos para que

la biblioteca logre su normalidad.

La comparecencia de usuarios para que esta biblioteca logre la permanente visita de
todos los estudiantes y publico en general, es a través de proyectos educativos por medio de

alianzas con otras instituciones gubernamentales.

Finalmente este estudio investigativo estd compuesto por una introduccion seguida
de la descripcion de cada una de las entrevistas realizadas, un foda que es el que determina
la realidad del fenémeno y la aplicacion que se le va a dar para solucionar el fenémeno, junto

con el planteamiento de conclusiones y recomendaciones objeto de estudio.
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2.- Planteamiento del problema

¢ Cuales son las causas de la baja captacion de usuarios en la Biblioteca Municipal Luis
Abraham Delgadillo Mercado Ivan Montenegro, de la ciudad de Managua, en el primer

cuatrimestre del 2019?
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3.- Justificacion

La Biblioteca Municipal Luis Abrahan Delgadillo se perfila como una institucion
social encargada de promover y facilitar el acceso a la informacion todo usuario que necesite
informarse, educarse y capacitarse, la biblioteca siempre ha sido y sera un lugar en donde
todas las personas pueden llegar, pero nos ha llamado la atencion la poca participacion de la
poblacion del mercado en las actividades que realiza la biblioteca.

Es por ello que hemos planteado un estudio que determine las principales causas de
la baja captacion de usuarios en la biblioteca municipal, ya que nos sentimos comprometidos
en determinar las factores que inciden que los pobladores de lugares aledafios, no hagan uso
de la biblioteca, desaprovechando los espacios académicos y de informacion, hasta de

contenidos culturales, sociales, etc.

Los resultados de este estudio daran pautas y estrategias para inicio de la captacion
de usuarios sea interno o externo del mercado, con poco interés por el uso de la biblioteca.
Dando origen a nuevos usuarios con una participacion activa, independientemente de su
edad, rasgo social, sin restriccion alguna. Estos resultados seran claros y precisos,
demostrando cada aspecto vulnerable que se presenta en la biblioteca tanto a agentes externos
como internos del lugar. En consecuencia, ante estas problematicas se impulsaran soluciones

viables acorde con la realidad, propiciando la promocion y captacién de nuevos usuarios.
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4.- Objetivos

Objetivo General:

» Analizar las causas de la baja Captacion de usuarios en la Biblioteca Municipal.

Objetivos Especificos:
» Determinar las incidencias y causas de la poca afluencia de usuarios a la Biblioteca
Municipal Luis Abrahan Delgadillo.
» Analizar a través de un FODA las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que presenta la Biblioteca Municipal Luis Abrahan Delgadillo.
» Implementar acciones o condiciones necesarias para la promocién e incremento de

las visitas de usuarios a la Biblioteca Municipal Luis Abrahan Delgadillo.

Capitulo 11

10
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1.- Marco Referencial

A.- Antecedente Historico.

El término biblioteca (del griego BiAtoO1ikn biblion = libro y thekes = caja), significa «el
lugar donde se guardan los libros». La historia de las bibliotecas discurre paralela a la historia
tanto de la escritura como la del libro. En sus origenes tuvieron una naturaleza mas propia de
lo que hoy se considera un archivo que de una biblioteca. Nacieron en los templos de las
ciudades mesopotamicas, donde tuvieron en principio una funcion conservadora, de registro
de hechos ligados a la actividad religiosa, politica, econémica y administrativa, al servicio
de una casta de escribas y sacerdotes. Los documentos se escribian en escritura cuneiforme
en tablillas de barro, un soporte basto y pesado, pero que ha garantizado su conservacion.
Destacaron especialmente las bibliotecas-archivo de Mari, Lagash y Ebla, asi como la del rey
asirio Assurbanipal.t

En Egipto existieron dos clases de instituciones: Casas de los Libros, que hacian las veces
de archivos para la documentacion administrativa y Casas de la Vida, que eran centros de
estudios para los escribas y que poseyeron colecciones de las que se podia hacer copias. La
escritura, en sus diversas formas, jeroglifica, hieratica o demoética, se recogia en rollos de

papiro.?

En la antigua Grecia, el libro y las bibliotecas alcanzaron un gran desarrollo. Las
bibliotecas adoptaron formas que pueden considerarse como antecedentes de las actuales. La
escritura griega, derivada del alifato semitico, permitio generalizar en cierta forma el acceso
a la lectura y al libro y que aparecieran, por primera vez, bibliotecas desvinculadas de los
templos. El periodo helenistico fue el del nacimiento de grandes bibliotecas legendarias,
como la Biblioteca de Alejandria o la de Biblioteca de Pérgamo, que se crearon con la
voluntad de reunir todo el conocimiento social de su tiempo y ponerlo a disposicién de los

eruditos.?

123 https://www.comprensionlectora.es/index.php/2013-11-27-16-50-54/2013-11-27-17-15-39/historia

11


https://www.comprensionlectora.es/index.php/2013-11-27-16-50-54/2013-11-27-17-15-39/historia

Proyecto de diagndstico sobre la baja Captacion de usuarios en la biblioteca municipal del Mercado Ivan Montenegro.

En Roma, deudora de la cultura griega, se empled el mismo soporte escriptoreo, el rollo
de papiro. Alli se fundd la primera biblioteca publica de la que hay constancia, por parte de
Asinio Polion y existieron grandes bibliotecas como la Octaviana y Palatina, creadas por
Augusto, y la Biblioteca Ulpia, del Emperador Trajano. Las bibliotecas romanas
acostumbraban a tener una seccion griega y otra romana. Con el auge del cristianismo
empieza a difundirse un nuevo formato, el codice de pergamino y la lectura comienza a
desplazarse de las instituciones paganas, en franca decadencia, a las de la naciente Iglesia

cristiana.*

En los tiempos medievales de la edad media, con las invasiones barbaras y la caida del
Imperio Romano de Occidente, la cultura retrocede y se refugia en los monasterios y
escritorios catedralicios, Unicos lugares que albergan bibliotecas dignas de tal nombre. Son
centros donde se custodia la cultura cristiana y los restos de la clasica, al servicio de la
Religion. Bibliotecas de monasterios como Saint Gall, Fulda, Reichenau, Monte Casino, en
Europa o Santo Domingo de Silos, San Millan de la Cogolla, Sahagin o Santa Maria de

Ripoll en Esparia, se convirtieron en los centros del saber de su tiempo.®

A partir de la Baja Edad Media con la creacion de las universidades primero y con la
invencion y difusion de la imprenta después, se crean las nuevas bibliotecas universitarias,

al tiempo que el libro alcanza a nuevos sectores de la poblacion.®

En Oriente, el mundo arabe también cred sus bibliotecas ligadas a las mezquitas y los
centros de ensefianza coranica, madrasas. También aqui se crearon algunas de las mayores
bibliotecas de su tiempo como la del califa Al-Mamum en Bagdad o Abd-al-Rahman 111y su
hijo Al Hakam Il en Coérdoba.’

4567 hins:iwww.comprensionlectora.es/index.php/2013-11-27-16-50-54/2013-11-27-17-15-39%/historia
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El Renacimiento marcado por la invencidn de la imprenta en la edad moderna, creacion
de Johannes Gutenberg, y las luchas derivadas de la Reforma protestante, vio nacer, gracias
a los ideales humanistas, un nuevo modelo de biblioteca principesca. Esta corriente
desembocara en la aparicion de bibliotecas reales y de la alta nobleza, que merced a los
nuevos valores se abren a un publico de eruditos y estudiosos. Destacan en el siglo XVI la
francesa de Fointaneblau o las creadas en Austria y Baviera. En Espafia destacan la de
Hernando de Colon, la de la Universidad Complutense y la de EI Escorial, creada por Felipe

I, modelo de las posteriores bibliotecas barrocas.?

En el siglo XVII se crean grandes bibliotecas eruditas como la Bodleiana en Oxford, la
Ambrosiana en Milan o la Mazarina en Paris, de la que fue bibliotecario Gabriel Naudé,
considerado como el Padre de la Bibliotecologia (también conocida como Biblioteconomia).
Durante el siglo XVI11 se crearon la Biblioteca del Museo Britanico, antecesora de la British
Library actual y la Biblioteca Real, germen de la Biblioteca Nacional de Espafia. En esta
centuria nacen la Biblioteca Braidense, en Milan, y el Real de Lisboa. También en este
periodo nacieron las que serian andando el tiempo las bibliotecas universitarias de Yale,

Harvard y Princeton.?

Edad Contemporanea, tales como las revoluciones francesas y americana, supusieron el
inicio de la extensién por Europa y Ameérica de nuevos principios democraticos y el
nacimiento de una verdadera voluntad de hacer accesible la cultura y la educacion para todos.
En el mundo de las bibliotecas, esto supuso el nacimiento de una fiebre desamortizadora que
se extendié por todo el continente y que transfirié a la sociedad un inmenso tesoro
bibliografico procedente de las instituciones del Antiguo Régimen, singularmente la Iglesia
Catolica. Pese a todo, este deseo de acercar la cultura a toda la sociedad no consiguio hacerse
realidad hasta mediados del siglo XIX, con la aparicion en el mundo anglosajon de la
biblioteca publica. Paulatinamente se fue consolidando la idea de que todos los seres

humanos tienen derecho al libre acceso a la informacién.

89,10 httns:/iwww.comprensionlectora.es/index.php/2013-11-27-16-50-54/2013-11-27-17-15-39/historia
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B.- MARCO TEORICO.

Aunque desde mediados del siglo XIX ya puede comenzar a hablarse de bibliotecas
publicas, especialmente en el ambito anglosajon, no seria hasta 1949 cuando la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) las proclamase
por primera vez, en manifiesto, como instituciones democréticas de ensefianza, cultura e
informacion. Las bibliotecas publicas son puertas abiertas hacia el conocimiento y el
progreso asi como fuerzas vivas para la educacion. Por eso, en él, se alienta a las autoridades

competentes a comprometerse activamente en su desarrollo.t

Segun el referido manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica de 1994, ésta se
concibe como «un centro local de informacién que facilita a sus usuarios todas las clases de

conocimiento e informacion». 12

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), en
sus Pautas para bibliotecas publicas de 1986, plasmo una definicion algo més técnica, aunque
parecida en esencia, entendiéndola como «toda biblioteca fundada y sostenida por un érgano
de la Administracion, o por algin otro organismo autorizado para actuar en su nombre, y
accesible, sin prejuicios ni discriminacion alguna, a cuantos deseen utilizarla». Esta
definicion fue posteriormente revisada, ampliada y matizada en las Directrices
IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas, de 2001.%3

1.- Principales funciones de las bibliotecas publicas segun la UNESCO:

v Crear y consolidar habitos de lectura en nifios y jovenes asi como estimular la
creatividad e imaginacion.

v" Apoyar la educacion en todos sus niveles.

v Contribuir al conocimiento del patrimonio cultural y de todas las manifestaciones

artisticas.

11,12,13 http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-Biblioteconomia/03Bibliotecas-publicas.pdf
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ASERNEE N NERN

Salvaguardar la tradicion oral.

Garantizar a todos los usuarios el acceso a la informacién en general.

Ofrecer informacién a empresas o asociaciones de ambito local.

Participar en actividades de alfabetizacion y de formacion en el manejo informatico.
Aunque el cumplimiento de todas estas funciones no siempre sea viable, las
bibliotecas publicas deben poner todos los medios personales y materiales a su
alcance para lograrlo.

Su intencién es educar, distraer, informar y formar.

Reunir, organizar y ofrecer al publico una coleccion equilibrada de materiales
bibliograficos, graficos y audiovisuales que permitan a todos los ciudadanos
mantener al dia una informacién general y mejorar su formacion cultural.

Promover y estimular el uso de sus fondos, mediante los servicios necesarios y las
actividades culturales complementarias.

Conservar y enriquecer el patrimonio bibliografico cuya custodia les esta

encomendada.

2.- De los servicios:

La biblioteca publica es la biblioteca por excelencia y, puesto que acoge todo tipo de

disciplinas y de usuarios, es la que mayor nimero de servicios debe ofrecer. Segun el centro,

algunos de ellos se consideraran basicos y obligatorios, mientras que otros se ofertaran

excepcionalmente, ante necesidades concretas. EI gran problema de las bibliotecas publicas

radica precisamente en esa diversidad de servicios y usuarios, ya que, si bien sus funciones

SON mMuy NUMerosas, sus recursos no son ilimitados. Por eso, la gestion de las mismas requiere

una seria planificacion previa, que tenga en cuenta la situacion real de cada area de influencia.

Afortunadamente, hoy, los adelantos tecnoldgicos hacen mas facil y rapida la prestacion de

servicios, tanto individuales como colectivos.®

14,15

http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-Biblioteconomia/03Bibliotecas-publicas.pdf
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2.1 Servicios de consulta y préstamo: Cada centro bibliotecario publico debe reunir y
proporcionar todo tipo de fondos adecuados en todo tipo de soportes, ya sean tradicionales o
electronicos, e indicar de forma clara cuales pueden ser prestados y/o consultados en sala. El
disfrute de los documentos prestables estara sujeto a un tiempo limitado y a unas condiciones

prefijadas.:®

2.2 Servicios de informacion y referencia: Para el servicio de informacién
bibliogréafica resulta imprescindible la consulta de bibliografias o catalogos, mientras que
para el servicio de referencia, como su propio nombre indica, ha de acudirse a buenas obras
de referencia, como diccionarios, enciclopedias, etc. En ambos casos, el acceso a la web

social de Internet multiplica las posibilidades de éxito. ¥

2.3 Servicios para nifios y jovenes: puesto que los lectores se forman desde la infancia,
un buen servicio para nifios y jovenes garantiza su continuidad en la biblioteca cuando sean
adultos. El espacio fisico necesario para desarrollar bien este servicio requiere, por un lado,
una sala especial, con mobiliario adaptado y atractivo, juegos, centros de interés divertidos,

animacion a la lectura o la formacion de usuarios. 8

2.4 Actividades culturales: La biblioteca publica trabaja intensamente para fomentar la
lectura y promover la participacion ciudadana en su comunidad mediante actividades de
extension cultural, como conferencias, exposiciones, mesas redondas, clubes de lectura,

relatos de cuenta-cuentos, etc.®

16,17,18, 19 http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-Biblioteconomia/03Bibliotecas-publicas.pdf
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3. Caracterizacion y antecedentes de la ubicacion territorial de la biblioteca
municipal Luis Abraham Delgadillo; asi como, los servicios de informacion

prestados en el afio 2018 y primer cuatrimestre 2019.

El mercado Ivan Montenegro, también conocido como el Rey de los Lacteos se ha
caracterizado por su pequefiez y bullicio. Su nombre es dedicado a la memoria de Oscar
Benavides joven guerrillero caido en la lucha contra la dictadura Somocista. Este mercado
pertenecié al complejo Oscar Benavides, el 20 de abril del afio 1981 fue trasladado del
mercado oriental hacia la parte norte de Managua con un aproximado de 387 comerciantes,
siendo inaugurado por el Comandante Tomas Borges Martinez. El edificio original era la
nave principal y a lo externo los tramos originales, mas los dos pasillos con sus areas verdes,
una parada de buses en la bahia, parada que tenia amplio espacio para que los usuarios
esperaran el trasporte. De igual manera en ese mismo afio se construyo la biblioteca y el

gimnasio de boxeo ambos dentro del mercado. %

El Mercado Ivdn Montenegro se encuentra ubicado en el distrito DVII. Dentro de sus
puntos cardinales se ubica: al norte con el barrio 8 de marzo y sub-estacion de Bomberos D-
VII, al sur con la Pista Sabana Grande, Grupo “A” Villa Venezuela, al este con Villa
Revolucion (Américas 3), al oeste con Pista Buenos Aires, Villa Bulgaria. En el proceso
de revision bibliografica del presente trabajo de investigacion “Causas de la baja Captacion
de usuarios en la biblioteca municipal del Mercado Ivan Montenegro de la ciudad de

Managua. 22

En relacion al estudio gque nos ocupa, no se ha encontrado documentos de estudios anteriores,
pertinentes y relevantes enfocados al analisis de la investigacidén, que permita brindar
antecedentes vinculados con la problematica que esta biblioteca afronta. Pero si se tiene

documentacidn sobre la tasa de usuarios de afios anteriores.?3

21,22,2 Lo . . .
22,23 Reyes, Arlen, comunicacion personal, Secretaria de Gerencia, Mercado lvan Montenegro, Alcaldia de Managua. Febrero 2019.
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La siguiente tabla confirma estadisticamente, Guido Clemente: “la baja captacion de
usuarios durante el afio 2018, en lo que las metas establecidas tuvo un déficit del 43.62%, en
el presente afio 2019, se estima una captacion de hasta -50% de déficit si no se toman acciones

de promocion y divulgacion de los servicios que se ofrecen en la biblioteca™. 2

Biblioteca Municipal Luis Abraham Delgadillo
Afio Metas Usuarios en | % cumplimiento Metas Servicios %
usuarios ficha real usuarios servicios segln informe | Cumplimiento
usuarios servicios
2018 800 451 56.38% 1,200 1229 102.42%
2019 400(*) 141 35.25% 1,200 302 25.17%

La biblioteca municipal Luis Abrahan Delgadillo es una unidad de informacion escolar
al servicio de la comunidad del distrito VII de Managua. Es un espacio organizado con
recursos para el aprendizaje dentro del centro educativo, que ofrece igualdad de
oportunidades al alumnado en cuanto al acceso a la informacién, la lectura y la cultura.
Asimismo, es un lugar donde se producen procesos de ensefianza aprendizaje, interacciones

sociales, culturales y de instruccion que dan respuesta a las necesidades de los estudiantes.

Guido, Clemente: “este centro de informacidn cuenta con dos mil quinientos cuarenta y
siete (2,547.00) volumenes de fondo bibliografico y seiscientos sesenta y tres (663) revistas
pertenecientes al archivo vertical. Ademas atiende a estudiantes de los distintos centros de
estudios de esta circunscripcion, tales como: Colegio Republica de Venezuela, Colegio
Publico Dirigen, Colegio Publico Elvin Diaz Romero entre otros. De igual manera este
centro cuenta con una sala general donde se atiende a todo tipo de usuarios entre ellos a nifios
y jovenes adolescentes de todas las edades. Cabe sefialar que la biblioteca ha sido un espacio
multifacético para que los usuarios puedan aprender nuevos métodos, a través de
instrumentos formativos y educativos, es un espacio que cobija y alberga a todos los usuarios
sin distincion de credo politico, religioso, econdémico, y social, nos damos a la tarea de servir

a nuestro pueblo con las mejores formas de restituir derecho sociales de los Nicaragiienses™.%

24,25 Guido, Clemente, Comunicacién personal, Director Patrimonio Histérico, Alcaldia de Managua, marzo 2019
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C.- Marco Conceptual

> Acompaiiamiento: accion y efecto de acompanar.?® En este caso el acompafiamiento
policial, es un aseguramiento para el bienestar de la poblacion, seria el apoyo o sostén

que brinden en el entorno social de la biblioteca.

> Alto Indice de Usuarios: El alto indice de usuarios se da cuando existe una gran
participacion de la poblacidn a la hora de estar en las actividades o cuando existe una
gran demanda de los servicios basicos de un negocio o institucion. Se da un alto indice
de usuario cuando se estima una cantidad anual o mensual, y esta llega a sobrepasar

lo estimado.?”

» Ambiente Seguro: Se entiende por ambientes de confianza, seguridad y respeto,
todas aquellas actitudes, condiciones y medidas que incentiven y faciliten un
desarrollo armonico e integral de los alumnos en relacion con sus pares, profesores y
demas personas que trabajan en el colegio. Dicho desarrollo arménico e integral
abarca, entre otras cosas, la dimension fisica, psicoldgica, social, intelectual y

espiritual del alumno. %

» Asesoramiento Escolar: El asesoramiento educativo, debe ser entendido como un
procedimiento orientador durante el cual se le facilita una serie de lineamientos o
sugerencias especificas al personal directivo de las instituciones de educacion en
general, con el objeto de corregir todas las fallas posibles en aras de una mejor
educacién. Proceso en el que se da asistencia, apoyo mediante la sugerencia,
ilustracion u opinidn con conocimiento a los y las directivas o colectivos de las

instituciones escolares en busca de la mejora. 2°

2 Garcia —Pelayo, Ramén. (1992), Pequefio Larousse llustrado, Ediciones Larousse.

27,28,29 _ .
Guido, Clemente, comunicacion personal, marzo 2019
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>

Baja Captacion: La baja captacion de usuarios es cuando existe un déficit de clientes
0 usuarios que no visitan o participan muy seguido. Esto siempre llega a ser un
problema cuando no se atiende de la mejor manera o no se brinda el servicio que al
cliente le gustaria. Es por ello que la baja captacién se da cuando no hay clientes
potenciales, se pierden lazos de confianza y crea un peligro en la participacion a
futuro de los clientes. Se rompen lazos que luego es mucho mas dificil volver a captar

es0s usuarios.

Captacion de Usuarios: Se denomina captacion al acto y el resultado de captar. Este
verbo, por su parte, puede hacer referencia a seducir o cautivar a alguien o a percibir
o recibir algo. La idea de captacion suele utilizarse para aludir al proceso que se lleva
a cabo con el objetivo de ganar la simpatia o la voluntad de una persona. La captacion
de usuarios es la busqueda de clientes potenciales que tenemos que convertir en
clientes finales. El proceso de captacion ha de ser un trabajo constante, aunque
podemos realizar campafias especificas en momentos puntuales o cuando las
necesidades del negocio asi lo requieran. En cualquier caso, siempre que tengamos la
oportunidad, hemos de recoger datos de nuestros clientes potenciales, que son
personas que han mostrado cierto interés por nosotros. Sus datos son los cimientos

con lo que comenzaremos a gestionar y construir nuestra relacion con él.3!

Desintegracion Comunitaria: Es un proceso de desintegracién social, una ruptura
progresiva de las relaciones entre el individuo y la sociedad. Es posible que exista
una dependencia tecnoldgica en el ambito comercial del mercado, que pueda crear
rupturas de relacion entre individuo y biblioteca, imposibilitando la participacion
ciudadana de estos. Venimos de afios en los que va creciendo la exclusion social, la
marginacion y la incapacidad de muchos sectores para poder participar de la vida

econdmica y cultural de nuestra sociedad.®

30, 31,32

Guido, Clemente, comunicacion personal, marzo 2019
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» Participacion ciudadana: Es el proceso de involucramiento de actores sociales en
forma individual o colectiva, con el objeto y finalidad de incidir y participar en la
toma de decisiones, gestion y disefio de las politicas publicas en los diferentes niveles
y modalidades de la administracion del territorio nacional y las instituciones publicas
con el propdsito de lograr un desarrollo humano sostenible, en corresponsabilidad
con el Estado.®

» Publicidad: conjunto de medios para dar a conocer un producto comercial o

industrial. 3*

» Visitas Programadas: Es la accion de visitar (ir a ver a alguien o algo por cualquier
tipo de motivo). Suele tratarse de una accion de cortesia que se concreta yendo a la
casa de un familiar o amigo a quien se eche de menos o simplemente para pasar un
tiempo con él. La persona que visita también puede ser nombrada por este término.
Asi mismo nos referimos con la palabra "visita” a la permanencia, estadia y/o
duracion en un lugar especifico por periodos cortos. Es decir, lo que caracteriza a la
visita como tal es el tiempo de permanencia en un sitio ajeno a nuestro lugar de
convivencia diaria. Existen diversos motivos por los cuales una persona visita a otra,
que van desde el plano afectuoso hasta el formal, y también varian la frecuencia y la
duracion del encuentro. Si no existe una relacion muy cercana, es habitual que la

concrecion de una visita respete ciertas normas de protocolo.®

» Zona Hostil/Peligrosa: La zona de peligro o zona de trabajos en tensién es una zona
que rodea a los elementos que asegure la proteccidén fundamental contra los contactos

de personas con partes activas de los materiales y equipos (contactos directos).®

33

Nicaragua, Asamblea Nacional, 19 de Diciembre del 2003, Ley No. 475 Ley de Participacién Ciudadana.
34 .

Garcia —Pelayo, Ramdn. (1992), Pequefio Larousse llustrado, Ediciones Larousse.

35, 36 L
Guido, Clemente, comunicacion personal, marzo 2019
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D.- Marco Legal

El articulo 116 de la Constitucion Politica de Nicaragua, establece: "La educacion tiene
como objetivo la formacion plena e integral del nicaragiiense; dotarlo de una conciencia
critica, cientifica y humanista; desarrollar su personalidad y el sentido de su dignidad y
capacitarlo para asumir las tareas de interés comdn que demanda el progreso de la nacion;
por consiguiente, la educacion es factor fundamental para la transformacion y el desarrollo o

del individuo y la sociedad.” ¥

Como consecuencia constitucional es que nace la Ley 40, Ley de Municipios, misma
que en su articulo 7 numeral 13, establece: ~ establecimiento de bibliotecas, museos, bandas
municipales, parques zooldgicos, promocion de fiestas tradicionales y del folklore y toda
clase de actividades que promuevan la educacion, la cultura, el deporte y el turismo. ©  Es
decir, la legitimidad de las bibliotecas Municipales en el pais.*®

Los gastos que son generados por cada biblioteca pablica, surge un presupuesto a través
de cada Municipalidad, segun lo que establece en el Reglamento Interno de Organizacion y
funcionamiento del consejo Municipal de Managua — Resolucion 11-98, aprobado el 30 de
julio del afio de 1998.

37Nicaragua, Asamblea Nacional, 09 de enero de 1987, Constitucion politica de Nicaragua.

%8 Nicaragua, Asamblea Nacional, 14 de enero del 2013, ley n°. 40, ley de municipios con reformas incorporadas.
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Capitulo I11.-
DISENO METODOLOGICO

A.- METODO

La realizacion de la investigacion cientifica implica una serie de caracteristicas con
las que se regiré el estudio del fenémeno. EI método cientifico nos proporciona un orden

l6gico y sistematico, produciéndonos un conocimiento cientifico que nutre a la ciencia.

Dado que esta es una investigacion diagnostica, se hizo uso de los siguientes
instrumentos; en un primer momento la aplicacion de entrevista, observacion, y FODA. En
un segundo momento se desarrollo el analisis de los resultados, con un enfoque cuali-

cuantitativo.

Al acercase al fendmeno social en cuestion y analizar su problematica, surgen las
variables independientes, con las que determinamos todos los factores que inciden para que
la problematica social surja. Segun la naturaleza del fendmeno, el método a utilizar tiene sus

propios tipos de investigacion.

1. Segun su aplicabilidad: es de investigacion Aplicada, porque seguin Sequeira: tiene
como objeto el estudio de problemas concretos, cercanos y que nos lleven a su

solucion. Tomando como base un conjunto de conocimientos generales o teoricos.

2. Segun su nivel de profundidad del conocimiento: Al determinar el fenémeno en
estudio, nuestro nivel de profundidad es Descriptivo, segun Hernandez Sampieri: es
describir situaciones y eventos, es decir ; Como es y como se manifiesta determinado

fendmeno? 40

%9 Sequeira, V, (2004) Investigar es facil, Manual de Investigacion, Editorial Universitaria (UNAN — Managua)

Hernandez, Fernandez, B. (2001), Metodologia de la Investigacion, México: Editorial Ultra, S.A. de CV
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3. Segun su amplitud: con respecto al proceso de desarrollo del fenémeno (Hernandez
Sampieri: 186), se realiza por medio de la recolecta de datos de un solo momento, en
un tiempo unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Porque se dirige al estudio de un problema
concreto del tema en mencion. De lo antes mencionado podremos decir que la

amplitud de la investigacion es de corte transversal.
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Capitulo IV
Analisis y discusion de resultados de la guia de observacion y de la

entrevistas

1.- Incidencias y causas de la poca afluencia de usuarios

La técnica de evaluacion conocida como observacion de campo entiende como los
usuarios de sistemas interactivos realizan sus tareas y mas concretamente conocer todas las
acciones que estos realizan, durante la realizacion de las mismas. Con ello se pretende
capturar toda la actividad relacionada con la tarea y el contexto de la investigacion, asi como

entender los diferentes modelos mentales que tienen los usuarios.

Para la realizacion de la observacién de campo, se visitaron los lugares objeto de
investigacion, en donde se desarrollan las actividades eje de nuestro estudio. Estos espacios
son el contexto representativo en donde se encuentran los usuarios, tanto en el mercado
(tramos y tiendas), acceso a la biblioteca y sala de lectura de la unidad de informacion. Todo
esto permitio encontrar algunos de los factores significativos que inciden en el poco uso de

los servicios de informacion.

En la Aplicacién de Observacion de Campo en la investigacion, se realizo, la
supervision a detalle de la infraestructura en donde se encuentra ubicada la biblioteca

municipal, encontrando dificultades en su posicion geogréfica, como:

A- Lafalta de visibilidad de la entrada a la biblioteca, lo que puede condicionar y limitar
a gran escala las visitas, ya que el mercado ha ocupado los espacios en donde antes si
se permitia una amplia vision de la biblioteca tanto a comerciantes como a
compradores, actualmente se ha debilitado el interés de visitarla porque el mismo
mercado la ha ocultado su visibilidad, es casi nula la observacion de la biblioteca
desde los diferentes puntos cardinales en donde estd ubicada, suponiendo un

aislamiento sistémico del mercado Ivan Montenegro sobre la biblioteca municipal.
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LAdemas de que las instalaciones carecen de un atractivo vistoso a lo interno y externo

de la biblioteca, creandose falsas opiniones como:

= “;Todavia sigue siendo biblioteca?”

= ”;En la biblioteca no hay muchos libros!”

= ”;Serd que si llego me atenderdan, no estoy segur@.!”

= ”:Atienden normalmente? ;Sera que en la biblioteca me ayudaran con mis
tareas?”

= ” ¢Es necesario ir a la biblioteca, cuando puedo quedarme en casa y

arriesgarme a no encontrar mi trabajo/investigacion?”

B- Se ha constatado el Mal uso de un Lavandero Publico al costado derecho de la
entrada principal de la biblioteca, hemos tomado evidencias de personas mayores que
llegan a bafarse diariamente y a cualquier hora, sin importarles que existe una

biblioteca donde llegan nifios, nifias, jévenes, adolescentes y publico en general.

Esto provoca instantdneamente el miedo y repudio de las personas. Lo que
influye grandemente para que los padres de familia no envien a sus hijos a realizar la
tareas a la biblioteca, siendo méas que obvia la razon del porgue las personas no visitan
la biblioteca. El peligro es inminente. Las unidades policiales no hacen nada al

respecto y si hacen es poco.

El duefio Comerciante del Lavandero se queja constantemente con los

comerciantes aledafios que hacen muy mal uso de este espacio publico.

Se tiene antecedentes, en donde se ha querido implementar el cierre total del

Lavandero o por lo menos cancelarlo para uso publico, y se han tomado medidas

1 Nota: Estas opiniones son testimonios de algunas personas a las que inconscientemente nos daban referencia sobre la situacién

actual de la Biblioteca.
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como cerrar los portones contiguos al lavandero para minimizar la entrada de las
personas que llegan a realizar mal uso de este lavandero. ElI comerciante implemento
una caja con cerradura para impedir que las personas no mal gasten el vital liquido y
que no sea punto de referencia para las personas que lleguen a realizar mal uso de
este. Dando cierto positivismo a esta accion ya que las personas que llegaban a

bafiarse han desistido de hacerlo, al no contar con el vital liquido en el Lavandero.

El Comerciante duefio del Lavandero pide a las autoridades de la biblioteca,
cerrar el espacio que abarca el Lavandero y asi acabar con los problemas que este
propicia. Como solucién a este problema se podria implementar una nueva entrada
principal al costado sur de la biblioteca, en donde seria de gran acceso por lo que
estd ubicada a una de las calles dentro del mercado Ivan Montenegro, esto influiria
en los compradores y comerciantes que pasen por el lugar, este cambio de perspectiva
seria de gran ayuda, ya que captara la atencion de las personas que pasen por el lugar,
atrayendo nifios, nifias, adolescentes y publico en general.

También hemos observado personas alcohdlicas apostadas en las aceras de los
costados de enfrente de la biblioteca y personas consumiendo estupefacientes, en
todos los costados a cualquier hora del dia; se le ha informado a las autoridades
policiales, pero no se ha logrado contrarrestar estos problemas que afectan
directamente a las instalaciones y afectan cada aspecto positivo que intentan lograr
los promotores sociales de la Alcaldia de Managua, para obtener usuarios para la
biblioteca. La solucién a este problema, seria contemplar a la policia nacional méas
tiempo de servicio para la proteccién y prevencién de delitos en la zona, dando una
perspectiva de confianza, siempre y cuando se valla erradicando esta situacion en los

alrededores de la biblioteca.
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Primera Entrevista:

Se realiz6 el 08 de Marzo del afio corriente para identificar los problemas y dificultades que
existen en el mercado lvan Montenegro, la entrevista estd conformada de 14 preguntas
generales (En anexos estan las preguntas de la entrevista), dentro de estas hay 5 preguntas
personales, como la edad, tiempo de trabajar en el mercado, cuantos familiares y nifios estan
en su local:
= Se introdujeron 3 preguntas referenciadas sobre el conocimiento que tenian las
personas sobre la biblioteca.
= Se introdujeron 2 preguntas dirigidas a la identificacion de problemas o dificultades
en el mercado en general.
= Se introdujeron 2 para obtener informacidn sobre el trabajo infantil o nifios que estén
en riesgo a lo interno o externo del mercado. Una dirigida para identificar ancianos
en riesgo. Y por ultimo una para percibir las posibles soluciones de las probleméticas

mencionadas anteriormente.

Estas entrevistas fueron aplicadas a 15 personas en diferentes sectores del mercado Ivan

Montenegro, en el que se obtuvo los siguientes datos:

1- Las edades de los entrevistados oscilan entre los 25 a 45 afios.

2- Son 13 mujeres y 2 hombres comerciantes entrevistados.

3- Solo 2 entrevistados no tienen familiar que trabaja en el mercado, los demas si,
entre hermanos, tios, padres, madres, hijos y abuelos.

4- Solo 8 personas mencionaron que tenian nifios en su local, pero no trabajan, solo
conviven porque en sus casas no hay quien los cuide.

5- De las 15 personas entrevistadas solo 5 conocian la biblioteca, 4 tenian
conocimiento de que existia pero no la habian visitado y conocian su ubicacion y
6 personas no tenian ningln conocimiento sobre la biblioteca.

6- Solo 4 personas opinaron que quisieran visitar la biblioteca y 11 personas opinan

que por la edad, tiempo, el trabajo le es imposible visitar la biblioteca.
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7- Las personas creen que no existen problemas o dificultades que afecten la
integridad social de los comerciantes y compradores del mercado, siendo de total
normalidad los pleitos entre comerciantes, no existen problemas con los servicios
basicos como el agua o la luz, los robos son muy pocos y solo en zonas especificas
0 pocas transitadas (en una de las zonas peligrosas comentadas por los
entrevistados, esta ubicada la biblioteca municipal). No existe problemas con la

basura.

En la entrevista que hemos realizado, escogimos 15 personas que seran la muestra de
nuestro universo, es una muestra representativa, de los méas de 1,000 comerciantes que
trabajan en el mercado Ivan Montenegro. Hemos tratado de abarcar mas personas pero es
dificil por la poca participacion y tiempo que tienen los comerciantes cuando estan en su area

de trabajo. Ver cuadro No. 1 en anexos.

Las entrevistas se aplicaron en un lapso de una semana, tratando de priorizar a madres
que tienen hijos en sus tramos, pero aunque hemos tenido algunos inconvenientes hemos
logrado captar suficientes personas para nuestra entrevistas, y la mayoria del sexo femenino.
Se entrevisto a personas de diferentes zonas del Mercado Ivdn Montenegro, 2 varones y 13

mujeres.
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Conocimiento de la existencia de la Biblioteca Municipal del Mercado Ivan
Montenegro

Conocimiento de la Existencia de la Biblioteca
Municipal

\

Sila conoce M No la conoce ™ Otro

Este grafico demuestra que solo un 53% de la poblaciéon comerciante del mercado
conoce las instalaciones de la Biblioteca Municipal, ya sea porque llevaban a sus hijos hace
mucho tiempo o porque tenian algun tipo de acercamiento con las instalaciones (vendedores

ambulantes, tramo cercano, transita seguido por los alrededores, etc.).

Existe un 40% de la poblacién del mercado que desconoce totalmente la existencia
de una Biblioteca a lo interno del mercado, ya sea porque le queda lejos de su tramo 0 nunca
le han comentado. Un 7% de la poblacién no la conoce, no sabe dénde esta ubicada pero si
ha escuchado comentar de la existencia de la biblioteca (amigos, rétulos publicitarios de la
biblioteca).
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Interés de la poblacion por visitar la biblioteca

Cuadro No. 2
Nro. De personas (*) Interesados(5) No interesado(10)
La ha visitado (4) 3 8
No la ha visitado (11) 4 7

Este cuadro representa a las 15 personas entrevistas con opiniones diferentes;

e Existen 8 personas que si la han visitado, pero no estan interesados en visitarla
nuevamente, ya sea porque su edad, trabajo e interés personal no se lo permite.

e 4 personas que no la han visitado pero si estarian interesado de visitarla algin dia, ya
sea porque tienen algun tiempo para visitar la biblioteca o tienen hijos para ir a realizar
sus tareas.

e 7 personas que no la han visitado y no estan interesadas en visitar la biblioteca
nuevamente, ya sea porque la edad no se lo permite, sus hijos ya estan grandes o
porque no les da tiempo por el trabajo.

e 3 Personas que anteriormente han visitado la biblioteca y que estan interesadas en
volver, ya sea porgue tienen hijos para llevar a realizar sus tareas o para participar en

algunas de las actividades que se realizan en la biblioteca.
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Gréafico No. 2

Interes pasado y futuro para visitar la
Biblioteca

M Interesado M No Interesado La ha Visitado No la ha Visitado

Este grafico demuestra que existe un bajo porcentaje de la poblacion del mercado que
no esta interesado en visitar la biblioteca con un 33%, muy por encima del 17% de las
personas que si estarian interesadas en visitar la biblioteca municipal. También podemos
observar que existe un gran porcentaje (37%) de comerciantes que no han visitado nunca las
instalaciones de la biblioteca municipal, sobre un 13% de comerciantes que si lo han hecho

pero hace mucho tiempo y no actualmente.
Es muy poco el interés social de los comerciantes por la biblioteca municipal, ademas

de que muchas personas conocen muy poco las instalaciones, es notorio comentar que la

biblioteca tienen poca influencia sobre los comerciantes del mercado Ivdn Montenegro.
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Grafico No. 3

Variable de Opiniones de Entrevistados

Interesado . No la Conoce No Interesado
3

; 10

5

La ha

ova ha Sil Visitado
Visitado i la conoce

8

Nota: Este grafico esta disefiado para entender las opiniones personales de los entrevistados,
entre el interés y el conocimiento que tienen los comerciantes sobre la biblioteca municipal,
denotando variables en cada aspecto de la informacion obtenida.
Variables:
1. Existen 3 interesados que no conocen la biblioteca.
Existen 5 interesados que conocen la biblioteca.
Existen 8 interesados que han visitado la biblioteca.

2

3

4. Existen 3 interesados que no han visitado la biblioteca.

5. Existen 10 personas gue no estan interesados, que no conocen la biblioteca.

6. Existen 11 personas que no estan interesados y que han visitado la biblioteca.

7. Existen 10 personas que no estan interesados y que tienen algun conocimiento sobre la
biblioteca.

8. Existen 10 personas que no estan interesados y que nunca han visitado la biblioteca.

9. Existen 8 personas que no la han visitado y que ni conocen la biblioteca.

10. Existen 4 personas que si la han visitado y que conocen la biblioteca.
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Interés de agentes externos a los entrevistados para visitar la Biblioteca —
GraficoN. 4

Agentes Externos con Interes

Este grafico demuestra la poca disposicion de personas externas que los entrevistados
conocen como posibles interesados para visitar la biblioteca, hablamos que el 80% de los
entrevistados no conocen o no tienen familiar interesado en visitar la biblioteca. Y solo 3

personas afirmaron tener interés de visitar o llevar a su hijo a la biblioteca.
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Descripcion personal a entrevistados sobre aspectos de la biblioteca municipal
Gréfico No. 5

Nro. Personas

No la conoce Reconfortable Descuidada Insegura

Nro. Personas

- “La biblioteca es insegura por los vagos que se mantienen cerca, ademas de que la
biblioteca se mira muy descuidada ”

- ”La biblioteca es re confortable y bonita pero queda muy lejos de mi tramo”.

- Otra opinaba que “yo no conozco la biblioteca, pero si hay pocos nifios que no llegan
es porque debe de estar muy descuidada”

- “La biblioteca es un lugar de ambiente bonito, cuando se esta adentro, pero cuando
pasa por donde esta la biblioteca es muy peligroso, por los vagos que se mantienen

cerca”.

Este grafico demuestra un cierto alejamiento e inconformidad de las personas hacia la
biblioteca, por sus alrededores y su ubicacion actual, pero es necesario decir que las personas
que conocian la biblioteca a lo interno la consideraban muy bonita y re confortable, el
problema estaba en la inseguridad que sentian al momento de transitar por esa zona.
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Opinion del entrevistado sobre la necesidad de mejorar las Condiciones y la Ubicacion
de la Biblioteca Municipal
Gréfico No. 6

Opinion de 15 Entrevistados

Conoce la Biblioteca Hay Necesidad de Aumentar los Recursos Aumentar la seguridad Es necesaria una nueva
Mejorarla [\ ENEIES ubicacion

Si ®mNo M Talves

Nota: Este grafico nos presenta una elevada opinion de las personas por mejorar las
condiciones de la biblioteca, a como lo es en infraestructura y materiales como libros nuevos

que interesen a los comerciantes, nifios, nifias adolescentes y publico en general.
Es necesario observar que la poblacion del mercado que fue entrevistada nos comenta sobre

la inseguridad, que a pesar, de que la policia ronda por la zona es necesaria aumentarla, hasta

que se cree un ambiente mas seguro a los alrededores de la biblioteca.
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Tipos de mejoras formuladas por entrevistados
Grafico No. 7

Mejoras

® Nuevas Teconologias B Aumentar Recursos Bibliotecarios ™ Publicidad

Jardin Mejoras en Infraestructura Aumento de Seguridad

Las personas entrevistadas creen que una mejora factible para la biblioteca es la
Introduccion de Nuevas tecnologias, con un 31% encima de las otras opiniones, segun el
entrevistado la mejor opcion de tecnologias serian: computadoras en la que las personas
puedan investigar, informarse y capacitarse, también incluir el wiffi dentro de las
instalaciones. Por defecto se tendran que disefiar Tips tecnoldgicas referentes a la biblioteca

para el buen funcionamiento de estas.

La segunda mejora més frecuentada por los entrevistados es la de Aumentar los
Recursos Bibliotecarios obteniendo un 25% de opiniones sobre lo bueno que seria Renovar
e Incluir nuevos recursos a la biblioteca, como libros (de interés para todo publico), mesas,
sillas, materiales de induccion en manualidades y juegos didacticos para llamar la atencion

de los nifos.
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Como punto clave tenemos también el problema de la Seguridad en los alrededores
de la Biblioteca, la poblacion entrevistada califico con un 17% el aumento de la Seguridad,
exclamando el mal aspecto que le dan estas personas que se mantienen consumiendo todo

tipo de drogas cerca de la entrada principal de la biblioteca municipal.

Un 14% de las opiniones sobre la mejoras en lo que es la infraestructura de la
Biblioteca, aduciendo que se mira muy descuidada, no da la impresion de que la biblioteca
siga funcionando, por lo que ellos recomendaban pintar las instalaciones y colocar una manta
o letrero que haga alusion a la apertura permanente de la biblioteca en horarios establecidos.
Algunas personas entre varias de sus opciones de mejoras recomendadas, nos planteaban
mejorar la publicidad de la biblioteca (5%) y crear un jardin (8%) que diera un aspecto mas
agradable en la zona donde las personas llegan a realizar sus necesidades, promoviendo una
nueva cara de la biblioteca. Y esta obvio decir que se prohibira rotundamente a estas personas

realizar estas acciones inmorales que a diario se dan.

Medios que utiliza la poblacién del mercado Ivan Montenegro para Investigar,

Informarse y Capacitarse ya sea teléfono, computadora, libros, radios, o television.

El medio que la poblacidn utiliza més para investigar, informarse y capacitarse en la
actualidad, y a que medios le dan mayor importancia por la fiabilidad de la informacion
transmitida, con mas del 73.33% de los entrevistados (11) nos confirmd que utilizan el
teléfono para investigar, informarse y capacitarse, y le da mucha importancia por la rapidez

que puede buscar la informacidon, que en ese momento necesite.

Si no tienen la alternativa de que algun familiar se las busque de igual manera por
medio del teléfono. También opinaron un 13.33 % (2) que utilizan el televisor como medio
para informarse. Existen solo dos personas de los entrevistados que utilizan libros o revistas
para investigar, informarse y capacitarse. Lo cual son datos preocupantes el poco uso que la

poblacién de comerciantes les da a los libros, aunque 6.66% personas creen que los libros
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son un medio importante de informacion pero mas dirigida al aprendiste de los nifios que

estan estudiando.

La radio aungue tiene alcance en muchos de los comerciantes entrevistados lo usan

poco 6.66% Y creen que la importancia de la fiabilidad de la informacion es baja.

Con el uso de la computadora creen que es igual que el teléfono, pero pocas personas
hacen uso de ella (3 personas), una comerciante opina que “La computadora es buena porque
se puede buscar informacidn un poco mas rapido, pero pocos tienen acceso al internet, ahora
solo los chavales la usan, como mi hijo y a él le pido que me busque informacion, cuando no

encuentro yo en mi teléfono”.

Es notoria que el uso de los libros al momento que se realiza su investigacion es casi
nula, prefieren los medios méas rapidos, sin tener fuentes confiables que verifiquen la
informacion. Igualmente pasa con el televisor, creen que la informacion transmitida es muy

confiable y prefieren adoptar como verdad aunque no la puedan verificar.
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Causas formuladas por los entrevistados de la baja captacion de usuarios

En la biblioteca municipal
Gréfico No. 8

Por Falta de
Tecnologia
33%

Por Falta de
Seguridad
20%

Nota: Cada comerciante nos brindé méas de 2 posibles causas de la baja captacion.

En este grafico se incluyeron opiniones no solo de las personas entrevistadas
formalmente, también son opiniones de actores sociales externos al mercado, que conocen la
situacion y estado en que se encuentra la biblioteca en estos momentos. Nos daban referencia

de las posibles causas del porque la baja captacion de usuarios que visitan la biblioteca.

Es evidente destacar que la mayoria de los entrevistados concluy6é que una de las
causas principales de la baja captacion de usuarios es el uso de las tecnologias para investigar,
informarse y capacitarse que ahora las personas por medio de los teléfonos hacen uso.
Hablamos que un 33% de los entrevistados y actores externos creen que es la causa que mas
destaca.
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Las personas hacian mencion que ahora por medio del teléfono y el internet se puede
buscar todo tipo de informacion, sin necesidad de pasar mucho tiempo leyendo libros. Un
28% de la poblacién encuestada asume que la baja captacion de usuarios es por la ubicacion
de la biblioteca municipal, ya que se encuentra muy escondida, tanto asi que existe muy pocas
personas comerciantes que conocen la ubicacion exacta de la biblioteca. EI mercado ha
cambiado tanto que donde antes se podia apreciar la entrada principal de la biblioteca, ahora
existen modulos de comerciantes que imposibilitan la vision de los compradores,

manteniendo a la biblioteca con un perfil bajo y excluido.

El 20% de las personas entrevistadas comentaron que la seguridad de los alrededores
es muy baja, y es por ello que muchos padres evitan llevar o mandar a sus hijos, por miedo
que les puede ocurrir algin accidente que pueda poner en peligro sus vidas. Y los
compradores también evitan transitar por la zona de la biblioteca, por miedo de sufrir robos

0 percances que puedan comprometer su integridad fisica.

El 19% de los entrevistados afirmo que hay muchas personas del mercado que no
conocen la biblioteca municipal, que pensaban que ya no atendian, o simplemente ya no
existia una biblioteca dentro del mercado Ivan Montenegro. Y es por ello que nunca tomaron
en cuenta la opcion de visitarla. Y es una causa de la baja asistencia de usuarios.
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2 FODA

Biblioteca Municipal Luis A. Delgadillo del Mercado Ivdn Montenegro, Managua, Nicaragua.

MATRIZ FODA

Baja Captacion de Usuarios

Fortalezas (F)
La recoleccion de la informacion en la investigacion es rapida y precisa.

El objeto de estudio se encuentra a los alrededores de la biblioteca.
Captacion de nuevos usuarios en los colegios aledafios al Mercado Ivan
Montenegro.

Recursos Humanos.

Horario accesible de las instalaciones.

Todas las gestiones son gratuitas y una buena atencion a los usuarios.

Debilidades (D)
1- La participacién de la poblacion es baja.

2- [Falta de interés poblacional en la investigacion.

3- Falta de tiempo de algunas personas a la hora de recolectar
informacion.

4- Acondicionamiento en la Infraestructura, principalmente en sus
alrededores.

5- Lavandero publico a un costado de la parte frontal de la
biblioteca.

6- Baja presencia policial

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias(DO)

1- Mejora la calidad de educacion infantil. Cuando se recolecta la informacion de buena manera la investigacion toma buen rumbo, | Las debilidades no son impedimento para la gestion de una nueva

2o LlEfloma | L ER [0 EGITE Y epEme e a que es posible determinar las causas del problema y la posible solucidn, siempre | implementacion de proyecto, que ayudara a la captacion de usuarios

3- Descubrir nuevas causas de la baja captacion de usuarios. yad P P ylap ’ P P proyecto, q y P ’

4- Se implementara visitas programadas y publicidad de la tomando en cuenta las opiniones de los actores sociales del mercado; Creando nuevas | aungue al momento algunas personas no quieren participar. Lo importante
biblioteca, por anuncios en medios convencionales (rétulos). L . . L P - . .

. . técnicas de propuestas en las mejoras de la instalacion. Asi mismo se facilitara la | es que ellos luego reflexionen y logren colaborar en las actividades que se

5- Implementar el uso de nuevas tecnologias en la biblioteca.

6- Promocion de la biblioteca abarcando colegios publicos y presencia de estudiantes de primaria Yy secundaria logrando el desarrollo de las | realicen en la biblioteca.
privados del distrito 7. . . . . . i

o . . capacidades investigativas en nifios, nifias, adolescentes y publico en general. Por otra parte

7- Crear capacitaciones para el desarrollo sostenible y formativo de
comerciantes del mercado. es necesario la reubicacion del Lavandero publico, ya que es evidente el

8- Asesoramiento permanente y continuo a los estudiantes de S

S per] ey mal aspecto que le da a la biblioteca.
primaria, secundaria y publico en general.
Amenazas (A) Estrategias (FA) Estrategias (DA)

1- Los padres y madres no quieren enviar a sus hijos a la biblioteca 1- Se coordinara con la Policia Nacional en coordinacion con la Administracion del | Se va a reducir debilidades y amenazas creando un ambiente mas sano para
por la presencia de delincuentes comunes que rondan las Mercado y la Biblioteca Municipal, la elaboracién de un plan de vigilancia y | los nifios y nifias que visiten la biblioteca, demostrando a los padres de
instalaciones de la biblioteca municipal. patrullaje en el mercado con el fin de garantizar la seguridad ciudadana de sus | familia un cambio notorio en la seguridad ciudadana a los alrededores del

2- De percibir esta amenaza nos conllevaria a un indice stper bajo de visitantes y de los usuarios de la biblioteca. mercado Ivan Montenegro. Es imprescindible decir que obteniendo estos
la meta de usuarios que visitan la biblioteca. cambios, se mejorara los indices de visitas y el nivel académico de los

3- La desintegracién de la comunidad educativa del mercado. 2- Con la investigacion diagnostica, se recomendaran soluciones viables para la | estudiantes mejorara.

captacién de nuevos usuarios, lo que mejorara porcentualmente el indice de
usuarios nuevos y frecuentes.
3- Estas estrategias promoveran el uso de los servicios de informacién que ofrece

la biblioteca y a la vez, se garantizara una atencion integrar de los usuarios que
hagan uso de los servicios, fortaleciendo el aprendizaje de nifios y nifias del

mercado.
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3.- Acciones para incrementar las visitas de usuarios a la biblioteca municipal

Los ejes de desarrollo en la biblioteca municipal son variadas e indispensables para

ofrecer un buen servicio a los alumnos del centro tales como:

v" Recopilar y proveer documentos y materiales del centro en diferentes soportes y
actualizados.

v Organizar y gestionar los recursos para que sean facilmente accesibles.

v" Fomentar la lectura mediante el Plan de Lectura de Centro para desarrollar las
competencias propias del curriculum educativo: leer, comprender, analizar e
interpretar textos, promover actitudes reflexivas y criticas, etc.

v Facilitar la adquisicién de competencias para el uso de la informacion: buscar,

analizar, destacar, sintetizar, etc.

Una de las misiones de ineludible cumplimiento en la Biblioteca Luis Abraham
Delgadillo es que nuestros usuarios tengan una formacion adecuada y Optima para poder
enfrentar los retos que la vida a diario nos presenta, es por esa razon gue promovemos
reiteradamente los beneficios que se logran al visitar nuestros espacios educativos, logrando

desarrollar las siguientes capacidades educativas:

v Despierta el interés por la lectura: La biblioteca debe ayudar a crear un habito lector

y concebir la lectura como una actividad de placer.

v" Fomenta la lectura y la escritura, desarrollando competencias lectoras necesarias para

la vida cotidiana.
v" Contribuye a las desigualdades: La biblioteca proporciona los materiales y

herramientas necesarias a aquellos que no disponen de recursos, promoviendo asi una

educacion de equidad.
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v Difunde cultura: Gracias a los libros, la documentacion y las tecnologias podemos

acceder a cualquier tipo de informacion fiable.

v Promueve actitudes reflexivas: La biblioteca debe desarrollar la capacidad critica de

sus usuarios para poder crear, mediante su propio analisis, una opinion argumentada.
v Fomenta valores: La biblioteca escolar debe concebirse como un espacio plural y

abierto, donde puedan participar todos los agentes educativos intercambiando

experiencias.
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4.- Estrategias a desarrollar para la promocion de los servicio de informacion de la

biblioteca municipal Luis Abraham Delgadillo.

Para incrementar la cantidad de usuarios que hagan uso de los servicios de

informacidn que ofrece la biblioteca municipal, es necesario hacer diversas actividades que

permitan la promocion y divulgacion de esta unidad de informacion. Por lo tanto, se hara un

listado de acciones concretas con su presupuesto definido por cada rubro definido. Estas

actividades se desarrollaran con una periodicidad mensual durante cinco meses a partir del

mes de octubre del corriente afio.

Actividad

Periodo

Costo

Tardes culturales: realizando en los diferentes
colegios del distrito 7 de Managua, realizandolo
con presentaciones culturales y premiaciones a

los participantes.

Una vez al mes

durante 5 meses

C$ 10,000.00
C%$2,000 X mes X 5 meses

Talleres de animacion a la Lectura Unavezala
En sala de lectura de biblioteca municipal. semana durante 5 0
meses
Encuentros amistosos de ajedrez, y ligas de Una vez al mes C$ 2,000.00
saber con refrigerios durante 5 meses C$400 X mes X 5 meses
Elaboracion de manualidades Una vez al mes C$ 2,500.00

durante 5 meses

C$500 X mes X 5 meses

Implementar la compra de dos computadoras

para la elaboracidon de trabajos investigativos C$ 20,000.00
para los adolescentes y demas usuarios.
Traslados de equipo de audio y recurso humano Una vez al mes C$5,000.00

a los centros educativos para realizar tardes

durante 5 meses

C%$1,000 X mes X 5 meses

culturales.
Divulgacion de los servicios de informacion que C$ 12,000.00
se ofrece desde la biblioteca

TOTAL C$51,500.00
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CAPITULO V

1.- Conclusiones

La conexion con la tecnologia esta presente en nuestro dia a dia, en donde integrar
éste vinculo a los espacios de trabajo se vuelve fundamental para el crecimiento de una
organizacion. Si algo caracteriza a las bibliotecas es su poder de adaptacion a los tiempos, a
la sociedad y a la tecnologia. Las bibliotecas son pioneras en poner muchos de los recursos
informativos y tecnoldgicos al alcance de las personas. Quieren acercar dichos recursos hacia
las personas y que todas ellas tengan las mismas oportunidades de acceso a la informacion
actualizada y oportuna para el bien de la sociedad y su crecimiento.

Con esta investigacion se ha identificado que la reduccion de usuarios de los servicios
de informacion que ofrece la sala de lectura de la Biblioteca Municipal Luis Abrahéan
Delgadillo del Mercado Ivdn Montenegro, es a consecuencia de la falta de recursos
tecnoldgicos que facilitan la busqueda de informacion de forma agil y en diversos formatos
de documentos. Este déficit ocasiona que los padres y madres de familia no envien a sus hijos
arealizar las investigaciones escolares y hagan uso de sus celulares en sus respectivos tramos

del mercado y en su casa de habitacion.

Finalmente otras de las causas que influyen en la problematica objeto de estudio, se
pueden mencionar, la poca visibilidad que existe de la biblioteca, la falta de una adecuada
sefializacion que indique su ubicacion, limitando a los ciudadanos identificar el espacio
educativo, asi como también, la inseguridad ciudadana producto de los indigentes, tomadores

consuetudinarios y posibles asaltantes que deambulan por el lugar.
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2.- Recomendaciones

Que la direccion de la Biblioteca Municipal Luis Abraham Delgadillo, solicite a la
Direccion de Patrimonio y Cultura de la Alcaldia de Managua, se incorpore para el afio 2020,
una mayor partida presupuestaria con el propdsito de que se adquiera bibliografia actualizada,
compra de equipo informativo y la realizacion de actividades de divulgacion de los servicios
que se ofrecen desde la sala de lectura de la unidad de informacion.

Desarrollar acciones de promocion, divulgacion y culturales desde la Biblioteca
Municipal Luis Abraham Delgadillo. Entre estas actividades se pueden mencionar:
Tardes culturales: realizando en los diferentes colegios del distrito 7 de Managua,
realizandolo con presentaciones culturales y premiaciones a los participantes; Talleres de
animacion a la Lectura en sala de lectura de biblioteca municipal; Encuentros amistosos de
ajedrez, y ligas de saber con refrigerios; Elaboracién de manualidades; Implementar la
compra de dos computadoras para la elaboracion de trabajos investigativos para los
adolescentes y demas usuarios; Traslados de equipo de audio y recurso humano a los centros

educativos cercano a la biblioteca para realizar tardes culturales.

Proponer a la Direccion de Cultura y Patrimonio Histdrico de la Alcaldia de Managua,
a la Delegacidn Distrital del Ministerio de Educacion en coordinacion con el Director de la
Biblioteca el desarrollo de actividades y campafias educativas para incentivar y estimular la
educacién a través de las bibliotecas Municipales, ya que seria un instrumento de soluciones

a la problematica.

Implementar alianzas entre la biblioteca municipal y las instituciones del Estado con
presencia en el Distrito VII. Con el Ministerio de Educacion, la realizacion de actividades
escolares, jornadas educativas que involucren los servicios que ofrece la biblioteca, que
incentiven el interés de los pobladores, comunidad educativa y comerciantes. Con el Instituto
Nacional de Deporte, se realicen dindmicas educativas para fomentar el ajedrez y ligas del

saber en coordinacion con el Ministerio de educacion. Cabe sefialar, que seria de suma
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importancia la participacion del Instituto Nacional de Cultura al momento de la realizacion

de talleres culturales y artisticos en nifios, nifias y adolescentes.

Consideramos que es necesario que las autoridades de Desarrollo Humano de la
Alcaldia de Managua Y el area de Patrimonio Histérico Municipal emanen una normativa,
la cual incluya posibles soluciones a los desafios de los nuevos avances tecnoldgicos y
cientificos de los Gltimos afios, ya que es imprescindible que en cada biblioteca exista Wife

permanente para solventar los vacios informaticos.

Es sumamente importante la compra de fondos bibliogréaficos nuevos y actualizados,
ya que los fondos referenciales son coadyuvante necesarios en la implementacién del habito
hacia la lectura, instrumentos de fortaleza intelectual. Esta mejora de la calidad bibliografica,

debe darse con el apoyo del MINED para la adquisicién de nuevos ejemplares y modernos.

Desde la biblioteca coordinar con CONMEMA la reorganizacion y traslado de los
comerciantes que se encuentran actualmente a los alrededores de la biblioteca para que

permitan a los usuarios un mejor acceso.
Es necesaria promover una nueva remodelacion de la fachada de la biblioteca, para

que esta llame la atencién de las personas que pasen por los lugares donde se puede apreciar

visiblemente las instalaciones.
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10.

11.

12.

Entrevista

Nombre y apellido

Edad, sexo y escolaridad

¢ Tiene ninos, nifias y adolescentes?

Tiempo de laborar en el mercado Ivan Montenegro.

¢ Hace las tareas con sus hijos?

¢, Creé usted necesario la existencia de una biblioteca en el
mercado?

¢ Ha escuchado hablar de la Biblioteca Luis A. Delgadillo?
¢, Conoce usted la ubicacién de la biblioteca?

¢ Visita usted la biblioteca? De ser si su respuesta estaria
interesado en volver?

¢Por qué no la visita?

¢Envia a sus hijos a la Biblioteca?

¢, Cree usted que la biblioteca necesita mejorar? De ser si su

respuesta, cual?
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13.

14,

15.

16.

17,

18.

¢ Cuando ha visitado la biblioteca ha encontrado la informacion
solicitada?

¢, Creé gue a la biblioteca le falta el uso de internet?

¢ Usted cree que es necesario aumentar la seguridad en la

biblioteca?

¢ Usted cree que es necesario aumentar los recursos materiales

en la biblioteca?
¢, Usted cree que es necesario otra ubicacion de la biblioteca?

¢, Cual es su medio de investigacion, teléfono,

computadora, televisor, radio o libro?
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Cuadro No. 1

Edades, sexo y tiempo de labor de los comerciantes de los alrededores de la

Biblioteca Luis A. Delgadillo.

Nro. Edad Tiempo de Trabajar | Sexo | Total

Entrevistado en el Mercado

1 20 2 anos F

2 23 1 afio F

3 26 5 afos M

4 28 1 afio F

5 28 3 anos F

6 31 1 afio M

7 37 5 afnos F

8 37 2 afnos F

9 42 5 afnos F

10 45 9 afios F

11 45 6 afnos F

12 52 11 afnos F

13 59 1 % afios F

14 60 10 afios F

15 62 10 anos F

Total 15
Personas
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Fotos 1y 2:

Trabajo de campo del levantamiento de la informacion, momento en que se
aplican las entrevistas a los comerciantes y padres de familia en las instalaciones

del Mercado Ivan Montenegro, segundo semestre del 2019.

Foto No. 1 Foto No. 2
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Fotografia No. 3,4y 5
Condiciones que vulneran la seguridad del acceso a la Biblioteca Municipal
Luis Abraham Delgadillo, en la que se observan la presencia de indigentes,

personas con adiccién de alcohol y sustancias psicotrépicas y alucindgenas.

Foto No. 3 Foto No. 4

-

Foto No. 5
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Fotografia No. 6,7y 8
Jornadas de limpieza en los alrededores de la Biblioteca Municipal Luis
Abraham Delgadillo, con el fin de fomentando la asistencia y uso de los

servicios de informacion que se ofrecen.

Foto No. 7 Foto No. 8
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Fotografia No. 9, 10,11y 12
Camparias Educativas y concientizando a los adolescentes y docentes de los
centros escolares Colegio Nicarahuat, Colegio RepuUblica de Venezuela,

Colegio Diriagen, los que estan cercanos a la Biblioteca Municipal Luis

Abraham Delgadillo

Foto No. 9

Foto No. 10
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Foto No. 11

Foto No. 12
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