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Introduccioén

En Colombia, al igual que en muchas partes del mundo, somos conscientes de la
necesidad de propiciar que mas personas tengan acceso a productos y servicios
financieros utiles y asequibles que den respuesta a las necesidades identificadas
de la poblacion. Sin embargo, en Latinoamérica, solo cinco paises tienen estrategia
nacional definida.

Es por esto que se ha buscado la manera de ampliar la oferta de servicios
financieros con el objetivo de impactar la calidad de vida, el bienestar y la
sostenibilidad de las personas, las organizaciones y la sociedad en general a través
de un diagndstico sobre las necesidades, la generacion de oportunidades
economicas y la cooperacion entre el Gobierno Nacional, el sector financiero y la
sociedad civil con el fin de fijar objetivos claros y un plan de trabajo que vaya en
linea con lo planteado por el Gobierno Nacional a través de la Estrategia Nacional
de Educacion Econdémica y Financiera de Colombia (ENEEF), la cual establece que
la Educacion Econdmica y Financiera se refiere al proceso por el cual las personas
mejoran su comprension de los conceptos, los riesgos y los productos de los
servicios financieros, y desarrollan las habilidades y la confianza para ser mas
conscientes de los riesgos financieros y de las oportunidades, y asi tomar
decisiones informadas que mejoren su bienestar (Comisién Intersectorial para la
Educacién Econdmica y Financiera, 2017). Esta estrategia, corresponde a una
politica publica y es una responsabilidad de los sistemas financieros que se
caracterizan por involucrar aspectos cada vez mas desarrollados y complejos para
el entendimiento de la poblacion.

La OECD define la competencia financiera como “(...) El conocimiento y la
comprension de conceptos y riesgos financieros, y las destrezas, motivacién vy
confianza para aplicar dicho conocimiento y comprension con el fin de tomar
decisiones eficaces en distintos contextos financieros, para mejorar el bienestar de
los individuos y la sociedad, y permitir su participacion en la vida econémica”. (PISA
& OECD Publishing, 2014)

Asimismo, una definicion del Banco de la Republica reza que “La educacion
econdmica y financiera es el proceso a través del cual los individuos desarrollan los
valores, los conocimientos, las competencias y los comportamientos necesarios
para la toma de decisiones financieras responsables, que requieren la aplicacién de
conceptos financieros basicos y el entendimiento de los efectos que los cambios en
los principales indicadores macroecondmicos generan en su propio nivel de
bienestar econdémico”. (Banco de la Republica, 2012)

En el 2016, el Banco de la Republica identificé a las instituciones que desarrollan
programas de educacion financiera y encontré que, para la época, existian 113



organizaciones que implementaban mas de 132 iniciativas de este tipo; el presente
trabajo, se centrara en analizar 20 programas de educacion y su relacion con la
estrategia nacional para entender sus impactos, qué se ha hecho bien y qué se
puede corregir, para que el propdsito de mejorar el conocimiento financiero de la
poblacién y su calidad de vida se evidencie. (Comision Intersectorial para la
Educacién Econdmica y Financiera, 2017).

En 2017, la Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera lanzo
la Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera de Colombia (ENEEF)
entendiendo que “el 64 % de la poblacion (colombiana) planifica para menos de un
mes o no tiene planes financieros, 58 % tiene dificultades para cubrir sus gastos y
41 % de la poblacion de menos de 60 afos ha tomado medidas para afrontar todos
los gastos de la vejez (Banco Mundial, 2013)". (Comision Intersectorial para la
Educacién Economica y Financiera, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento pretende analizar, después
de implementada la Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera
(ENEEF), cual ha sido la articulacioén con los diferentes programas de educacién de
las entidades financieras, la educacién formal y el impacto en cada uno de los
actores intervenidos.

Marco legal de la Educaciéon Econémica y Financiera — EEF en Colombia

Enla Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) se establece que “para el logro
de los objetivos de la educacion media académica seran obligatorias y
fundamentales las mismas areas de la educacion basica en un nivel mas avanzado,
ademas de las ciencias econdmicas, politicas y la filosofia”.

La Ley 1328 de 2009 obliga a las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera a impartir, directamente o a través de sus agremiaciones, educacion
financiera a sus consumidores.

En la Ley 1450 de 2011 el Gobierno Nacional quedé con la potestad de “crear, con
la participacion del sector privado, una Estrategia Nacional para brindar EEF de
calidad a la poblacion de todos los estratos socioecondmicos y niveles de acceso y
uso de servicios financieros”. (Comision Intersectorial para la Educacién Econémica
y Financiera, 2017)

Con el decreto 457 de 2014 se crea la Comisidn Intersectorial para la Educacion
Econdmica y Financiera, como érgano de coordinacion del Sistema Administrativo
Nacional para la Educacién Econdmica y Financiera.

Esta Comision definid los siguientes pilares estratégicos: 1) fortalecer la comunica-
cion y la coordinaciéon con la comunidad de EEF; 2) mejorar los estandares de
medicidon de los programas; 3) promover criterios de calidad de las iniciativas de



EEF y 4) articular la EEF con otras politicas publicas relacionadas. (Comision
Intersectorial para la Educaciéon Econdémica y Financiera, 2017)

Actualmente, el Gobierno Nacional esta trabajando en la elaboracion de un
CONPES “que complementa las herramientas que el PND 2018-2022 ha otorgado
en esta materia. Dentro de la politica de Inclusion social, el Estado apuesta por una
educacion media con calidad y pertinencia para los jovenes colombianos, se plantea
la consolidacion de competencias socioemocionales, ciudadanas y financieras para
la construccion del proyecto de vida, para la cual se fortaleceran las competencias
matematicas y se implementaran estrategias pedagdgicas para el desarrollo de
competencias financieras”. (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2019)

La anterior normatividad permite concluir que la Estrategia Nacional de Educacion
Econdomica y Financiera nace con el animo de articular el sector privado de la
economia con el sector publico, especificamente de la educacion para generar
sinergias que permitan la mejor destinacion del dinero por parte de la poblacion, con
el objetivo de que puedan planificar mejor los gastos, generar una cultura de ahorro
con proyecciones a largo plazo y tener una vejez tranquila en materia econoémica;
sin embargo, la normatividad no obliga a las entidades financieras a desarrollar
programas mas estructurales y de largo alcance que propicie el logro de los pilares
estratégicos y es ahi donde los programas de educacion financiera parecen
desarticulados y encaminados a surtir las necesidades que cada banco o
corporacion identifica con sus publicos; en lo correspondiente a la Ley General de
Educacion sobre Educacién Financiera, al estar enmarcada en lo que se denomina
Ciencias Econdmicas, no hay un manual estandar que facilite la implementacion de
esta cultura, ni mucho menos hay segmentacion por edad escolar ni niveles
socioecondmicos que logren sensibilizar y capacitar a la poblacion estudiantil de
acuerdo a sus intereses y necesidades. En los colegios es casi nula la formacion en
este aspecto y esto amerita preguntarse si se requieren mayores voluntades y
compromisos para que la Educacion Financiera tenga un impacto real y medible.

Una manera de hacerlo podria ser, propiciando mecanismos de participacion entre
los padres de familia, nifios, docentes y entidades financieras para buscar el
desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el
mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la poblacion, a la participaciéon en
la busqueda de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y
econdmico del pais.

La educacion financiera como impulsor de la innovacién social y el desarrollo
local

Uno de los problemas que tiene la poblacion mas vulnerable en Colombia es el
acceso a productos financieros, a pesar de que el informe de Inclusién Financiera
de la Banca de las Oportunidades y de la Superintendencia Financiera de 2018 dice



que 8 de cada 10 colombianos cuentan con un producto financiero (Banca de las
Oportunidades, 2018); otro informe de Datacrédito Experian de 2019, afirma que 1
de 4 colombianos acuden a créditos gota a gota (DataiFX.com, 2019) especialmente
las personas de estratos 1y 2 generalmente por las facilidades de consecucion del
crédito, contraria a las barreras y papeleos que exigen las entidades financieras
tradicionales y que posteriormente se vuelve en un circulo vicioso en el que las
personas que acceden a estos créditos dificilmente pueden salir por lo costoso y
por la inexistencia de regulacion y control.

A partir de esta problematica es que han surgido iniciativas bancarias que permiten
las facilidades de consecucion de un crédito mas barato, formal y regulado para la
poblacién vulnerable sin requisitos incumplibles que los obliguen a caer en los gota
a gota; una de las propuestas mas revolucionarias a nivel mundial, es la del banco
brasilefio Nubank, fundado por el colombiano David Vélez, que no tiene sucursales
fisicas, no cobra cuota de manejo por sus tarjetas de crédito y cobra casi la mitad
de los intereses de los bancos tradicionales en dicho pais; propuestas que hicieron
que el afio pasado, fuera el quinto emisor de tarjetas de crédito mas importante de
Brasil, teniendo menos de diez aifos de operacion. (Revista Dinero, 2018)

En Colombia se encuentra el caso de Nequi de Bancolombia, (Lopez Bejarano,
2018) una innovacion que permite utilizar los servicios bancarios, como
transferencias, pagar servicios, productos y hacer retiros con el celular; es decir que
no se requiere una tarjeta fisica para hacer estas diligencias ni acudir al banco para
abrir una cuenta de este tipo y se puede retirar el dinero que se desee desde un
cajero Bancolombia con un cédigo que la aplicacién le da al usuario; como valor
agregado y articulado con las iniciativas de educacion financiera, Nequi promueve
que el usuario pueda proyectar sus gastos diarios y ahorros a largo y mediano plazo
a través de tres menus que tiene la aplicacion: Metas, donde se incluyen los dineros
que van al ahorro de mediano plazo; Colchén, los de largo plazo; y Bolsillos, donde
estan los gastos diarios, esta segmentacion permite una mejor planificacion
financiera para los usuarios.

Igual que sucede con Nubank, Nequi no cobra cuota de manejo ni servicios por
administrar el dinero. Estas son dos iniciativas que van encaminadas a que con
educacion e inclusiéon financiera se permiten procesos de innovacion social y
desarrollo local, pero tienen la limitante de usarse solo por internet.

En el caso puntual de Nequi, al ser una aplicacion digital que requiere internet para
su funcionamiento, excluye a mas de la mitad de la poblacion de Colombia, de
acuerdo con las cifras del Censo Nacional DANE de 2018, en el capitulo de Acceso
a Servicios Publicos (DANE, 2018) donde dice que la penetracion de internet en el
territorio colombiano es del 43,4%; por lo que dentro de los publicos de esta
aplicacidn no se encuentra la poblacion mas vulnerable ni rural, que como se vio
anteriormente es la que mas propende por caer en los créditos gota a gota.



En ese mismo sentido, el gremio de las entidades financieras en Colombia
Asobancaria creé en 2018 una aplicacidén para celular denominada TuAhorrApp
(Saber Mas Ser Mas, 2018) que facilita el control de los gastos y la proyeccién de
ahorro que cada usuario quiere tener a fin de mes. La aplicacion permite que una
persona de acuerdo a sus ingresos y sus gastos fijos proyecte cuanto quiere ahorrar
mensualmente y con base en ello, le dice cuanto puede gastar diariamente si quiere
cumplir la meta de ahorro, la aplicacion también tiene una prueba de cinco minutos
sobre conocimientos en educacion financiera que mide qué tanto ha aprendido el
usuario a controlar sus finanzas. La iniciativa es valiosa, pero sigue dejando de lado
a mas de la mitad de la poblacidén que no tiene acceso a internet.

La banca tradicional debe facilitar la inclusién financiera de las personas
comenzando por la flexibilidad que deben tener con las personas de todos los
estratos socioecondmicos los que tienen y no tienen internet; y acorde a sus
capacidades de pago; eliminar costos innecesarios para que sea mas atractivo para
los clientes acceder a estos servicios; y orientar a los usuarios para que gasten de
acuerdo a sus capacidades y tengan metas de ahorro a corto, mediano y largo plazo
que les permita tener tranquilidad econdmica. No es comun que la banca se
preocupe por este aspecto a pesar de que cuentan con la informacion financiera de
todos los clientes para saber hasta qué punto pueden endeudarse; por el contrario,
ofrecen todo el tiempo productos que sobre pasan la capacidad de endeudamiento
de los clientes y que hace cuestionar la verdadera coherencia y responsabilidad de
los bancos por generar educacion financiera, en la teoria esta plasmado, pero en la
practica, lo que parece interesar es la captacion y es ahi donde hay que revisar su
proposito.

Finaktiva y Promo Summa dos empresas B del sector financiero en Colombia

La Empresa B (6 B Corporation) es un tipo de empresa que utiliza el poder del
mercado para dar soluciones concretas a problemas sociales y ambientales.

La Empresa B opera bajo altos estandares sociales, ambientales y de
transparenciay por sus estatutos toma decisiones corporativas legalmente
vinculantes considerando no sélo los intereses financieros de sus accionistas, sino
también otros intereses de largo plazo tales como la de los empleados, los
proveedores y clientes, la comunidad a la que pertenecen y el medio ambiente. (B
Corporation, 2019)

En el documento “Nuevas Empresas, Nuevas Economias: Empresas B en Sur
América” realizado en el 2013 por Ricardo Abramovay de la Universidad de Sao
Paulo, Maria Emilia Correa del Sistema B, Sebastian Gatica de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y Bernhardus Van Hoof de la Universidad de Los
Andes, con el apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN, 2013) exponen
como en Suramérica se vienen creando empresas que estan cambiando la forma
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de hacer negocios, aquellos que estan pensados en generar triple impacto:
economico, social y ambiental y no sélo en la rentabilidad de sus accionistas; pero
también reflexionan sobre cdmo hacer para que estas iniciativas se vuelvan motores
de cambio en las economias a nivel mundial y puedan generar impactos mas
contundentes y positivos a gran escala en el propdsito de las empresas B y que
para ello, debe haber un movimiento fuerte para lograrlo de acuerdo con el modelo
de cambio a gran escala que propone el Instituto Berkana (Westley & Antadze,
2009) donde primero se nombran los precursores de los nuevos modelos de
negocio; luego se conectan con otros trabajos parecidos en el mundo para compartir
esas experiencias, nutrirlas, consolidar el movimiento y dar a conocer al mundo las
nuevas alternativas de mercado.

A la luz de la investigacion, se encontré que en Colombia hay dos empresas del
sector financiero que estan certificadas como Empresas B: Finaktiva (B
Corporation, 2018a) y PromoSumma (B Corporation, 2018b), ambas fundadas en
Medellin y que son buenos ejemplos de educacioén financiera, sin negar que hay
otros referentes a nivel nacional.

En el caso de Finaktiva, logré su certificacion como empresa B en el 2018, y su foco
esta en financiar emprendimientos que puedan permanecer en el tiempo y romper
con la estadistica de que en Colombia el 70% de las pequenas y medianas
empresas fracasan en menos de cinco afos; pero no sélo se quedan en brindar
créditos flexibles y rapidos a los futuros empresarios, sino que los acompafian con
capacitaciones que permitan fortalecer sus empresas, ampliar su red de contactos
y de como lograr solidez financiera y buen uso de los créditos.

Promo Summa también logré su certificacion como empresa B en el 2018, nacié en
el 2011 como una compania de financiamiento para estudiantes y con los afios ha
ampliado su portafolio con lineas de crédito como libranza, vehiculo y libre inversion,
dentro de sus valores se encuentran la honestidad, transparencia y profesionalismo
y su valor diferencial, lo exponen en la agilidad y flexibilidad para que el cliente
pueda acceder al crédito.

Las anteriores iniciativas tienen como caracteristica la flexibilidad para acceder a
los créditos lo que en teoria aumentaria la inclusion financiera y dentro del
componente de educacion esta el acompafiamiento permanente que se le hace a
los clientes para el buen uso del crédito; sin embargo, a nivel nacional falta esa
revolucion y articulacion entre el gremio para que tenga la potencia y los efectos
esperados como se explicara a continuacion.



Analisis de la educacion financiera en Colombia por entidad bancaria:

ENTIDAD/ALIADO

-

-

OBJETIVOS/ESTRATEGIAS/ENFOQUE

POBLACION OBJETIVO | ~

-

ENFOCADA EN

LOGROS PRINCIPALES

BANCOMPARTIR

Potenciar el crecimiento de los ahorros a través
de

la estrategia de recaudo y senicios de némina de
los clientes actuales y potenciales.

Fortalecer sus programas de educacién
financiera e incursionar en el segmento
hipotecario, mediante la oferta de productos de
crédito enfocados a dar cubrimiento a las
necesidades de los microempresarios que no
cuentan con vivienda propia.

Robustecer el trabajo de segmentacion de las
empresas de familia, para lograr un mayor
conocimiento de los clientes y mejorar la oferta
de valor direccionandola a sus necesidades y
expectativas reales.

Clientes y no clientes

Fortalecer sus programas de
educacion financiera e incursion
en el segmento hipotecario,
mediante la oferta de productos
de crédito enfocados a dar
cubrimiento a las necesidades de
los microempresarios que no
cuentan con vivienda propia.

La estrategia de Bancompartir le apunta a la
Educacién Financiera. Los clientes no van al
banco, Bancompartir se acerca a sus clientes y
esta ha sido una estrategia que ha permitido que
el banco cierre a 2018 con $10800 millones de
utilidades, 68% mas que en 2017. Tiene 460 mil
clientes y 102 sucursales en todo el pais. Sus
activos en 2018 fueron cercanos a los $968.000
millones, de los cuales $790.000 es la cartera.

Es un sistema pedagégico modular disefiado
para ser impartido en cuatro (4) horas y cuyo
objetivo es ejecutar acciones en beneficio de
diferentes sectores de la poblacion, asociadas a
sus necesidades y condiciones
particulares.”Saber mas, ser mas” es un
programa que busca espacios de analisis,
trabajo y reflexion a través de una cartilla que se
creo para los facilitadores con el fin de brindarle
la oportunidad a la poblacién de adquirir
conocimientos financieros y mejorar sus
finanzas.

Para la realizacion de la estrategia, se tuvo en
cuenta criterios estabecidos de entidades como
la OCDE, para pasar de simple informacion a
convertirse en habito.

Asobancaria cuenta con un Comité de Educacién
Financiera cuyo objetivo es impulsar acciones
que promuevan las habilidades, conocimientos y

Poblacién Adulta

Sensibilizar a la poblacion acerca
de la importancia de educarse
financieramente y brindar
herramientas para mejorar los
conocimientos y habitos de las
personas a la hora de manejar
sus finanzas personales y
familiares y entablar relaciones
con el sistema financiero.

Asobancaria considera que
aportar a la formacion de
Educacién Financiera permite
construir confianza en
poblaciones y garantiza que su
capacidad de decisién se

En 2018, el nimero de Visitas a los portales crecié
en un 54%.

Mejorar los conocimientos y habitos de las
personas a la hora de manejar sus finanzas
personales y familiares y entablar relaciones con
el sistema financiero.

Los programas de Educacioén Financiera tienen
cobertura en 25 departamentos del pais.

Los portales de Educacion Financiera de
Asobancaria tienen tantos usuarios como para
llenar el Estadio Nemesio Camacho EI Campin.

452.098 personas beneficiadas por los programas
de Educacion Financiera de las entidades.

IASOBANCARIA confianza en la poblacién colombiana para traduzca en crecimiento y mejor
administrar, planear y decidir de manera racional calidad de vida. 1.929 millones invertidos por las entidades para el
y responsable el uso de sus recursos Desarrollo de programas de Educacién Financiera.
financieros.
El Guri Emprendedor es un aplicativo que le Asistieron 120 personas al lanzamiento del portal
brinda informacion personalizada a empresarios y .. EI Gurt emprendedors, se obtuvieron resultados
B Eliminar las barreras que se le .
emprendedores, segln la etapa en que se y de Free Press de 90 millones de pesos y unos
. . presenta hoy en dia a los . 8
encuentre su idea o negocio, en temas . KPI de 5.000 inscritos en la plataforma,
. . ; . Empresarios y Emprendedores |emprendedores y fortalecer o
financieros, administrativos, comerciales, planteados para dos afios.
N . o aspectos clave a la hora de
tributarios y contables. Asi mismo, ofrece cursos o . .
L . iniciar una idea de negocio. . .
de formacion, eventos y opciones de En el 2019 se espera continuar con la estrategia y
financiamiento. replantear los KPI del portal.
Promover el acceso a senicios
financieros a familias en
Generaron una cartilla con contenidos y condiciones de pobreza,
ejercicios que fueron ampliados, enriquecidos microempresarios, pequefia Apoyo a los objetivos de politica publica del
BANCA DE LAS ) q p! q y p peq y poy ) p P!

OPORTUNIDADES

- Superintendencia Financiera de
Colombia

- Asobancaria

adaptados a las condiciones y necesidades de la
poblacién colombiana, como resultado de las
experiencias y aprendizajes de Banca de las
Oportunidades, la Superintendencia Financiera
de Colombia y Asobancaria en el tema de
Educacion Financiera.

Poblacién de menores ingresos
y microempresarios.

mediana empresa y
emprendedores con el fin de
reducir la pobreza, promover la
igualdad social y estimular el
ahorro, el presupuesto, buen uso
de productos y senicios
financieros, prevencion y
proteccio.

Gobierno Nacional en

temas como inclusién financiera, acceso a
financiamiento, educacion financiera, desarrollo
empresarial, competitividad

e innovacion.




El objetivo del programa es mejorar las
habilidades, comportamientos, conocimientos y
actitudes frente al manejo del riesgo y la

Nifios, adolescentes, jovenes y

Proteger a las personas y sus
bienes materiales.

Ejecutar instrumentos financieros
que han sido disefiados para

Cerca de 3.000 capacitados en promedio cada
afio hasta la fecha (Desde 2008).

Conformacion del Comité de Educacién Financiera
FASECOLDA donde participan todas las
compaiiias afiliadas al gremio.

Lanzamiento del programa radial para explicar
cémo se esta expuesto a riesgos y cémo
funcionan los seguros, el cual alcanzé una
audiencia de 290 mil personas. Este se emiti6 en
seis emisoras de seis ciudades.

maneras de entender el gasto.
*2 libros: para nifios y padres "Mochi y su morral

sus Padres de Familia

es ideal para ellos.

que Banconautas de Bancolombial

FASECOLDA L minimizar el impacto econémico . . o -
utilizacion de los seguros, para que las personas adultos que puedan sufiir las personas Se realizé un Diagnéstico de habitos y
tomen mejores decisiones. . comportamientos sobre riesgos y seguros y los
como consecuencia de la .
X resultados de la Encuesta de Cultura Ciudadana y
ocurrencia de un suceso ) .
. del Riesgos, a partir de los cuales se definen las
inesperado y que pueda poner en X . X .
" N N acciones pedagdgicas para motivar cambios de
peligro su vida o sus bienes. X . .
comportamientos asociados a los riesgos y los
seguros.
Después del ejercicio de medicion de impacto, de
crean nuevos Videos con capsula de lengua de
sefias disponibles en YouTube y en la pagina
web.
Cartillas y juegos didactivos para nifios y sus
familias con el fin de ensefarles a compartir, . .
* p Pauta digital: como estrategia de Always On, y
ahorrar y gastar responsablemnente: *Cinco . o N . A .
X . Incentivar el habito de ahorro en]publicaciones el jueves de Educacion Financiera
series en YouTube que ofrecen consejos sobre el Nifios, Nifias, de 0 a 13 afios y [los mas pequefios, es por eso|de manera organica en las redes sociales de
BANCOLOMBIA ahorro, métodos para convertirlo en habito y ’ . '

Bancolombia
*Participacion en ferias de libros con las 2

licaci
maégico" y " Lo que debes saber sobre el dinero y publicaciones

nunca le ensefiaron"

Fragmento de la Matriz de Educacion Financiera en Colombia. Anexo 1. (Tourifio Uribe & Davila
Roman, 2019)

Dentro de la matriz que se construyo para el analisis de la educacion financiera en
Colombia, hay 20 entidades entre banca tradicional y cooperativas financieras, que
fueron seleccionadas de acuerdo a la medicion de impacto, el tipo de programas
que implementan y la poblacion objetivo.

Como muestra para el presente documento, se tomaron cinco entidades financieras
que tienen programas mas solidos y con resultados para mostrar, con el fin de
comprender sus programas de educacion, sus enfoques, publicos objetivos, logros
y asi evidenciar su articulacién e impacto en la poblacién colombiana.

Cada banco tiene segmentado su tipo de publico, en el caso de Bancompartir sus
publicos son los clientes y no clientes; en Bancolombia es mayor el alcance, sus
programas de educacion financiera se imparten a nifios, adolescentes, jovenes,
adultos, empleados, docentes y empresarios; en la Banca de las Oportunidades
trabajan con las personas de menores ingresos y microempresarios; en
Asobancaria lo hacen con la poblacién adulta, empresarios y emprendedores; y en
Fasecolda con nifios, adolescentes, jévenes y adultos; aunque todos estos
programas tienen como meta que los colombianos aprendan a manejar mejor el
dinero y puedan ahorrar; no tienen metodologias articuladas que unifiquen los
criterios de ensefianza y abordaje con los publicos de interés.

Dentro de la Matriz de Educacion Financiera en Colombia realizada por Tourifio &
Davila, se nota que los programas de educacién financiera no son del todo

10



consistentes y tampoco logran llegar a toda la poblacion de Colombia, se centran
en talleres especificos y de corta duracion que no facilitan el seguimiento al
aprendizaje que las personas que los tomaron pudieran tener; la matriz también
evidencia la falta de articulacion que hay con las instituciones educativas, como lo
plantea la Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera, donde es
ideal que se instruya a los nifos desde que estan empezando su vida académica
sobre la importancia del ahorro y la planificacién a corto, mediano y largo plazo.

Cada iniciativa de educacion financiera se lleva a cabo de acuerdo a los
lineamientos de cada entidad, pero la reflexion esta encaminada a que los bancos
y cooperativas financieras incorporen dentro de su propdsito, acciones de
transformacién positiva de la sociedad y el entorno a través de la educacion, donde
no dé la sensacion de que tengan que impartirla por reglamentacién sino por la
conviccion de que los colombianos mejoren sus condiciones econdémicas y de
calidad de vida, de tal manera que puedan utilizar responsablemente el sistema
financiero y sacarle el mayor provecho a productos como el ahorro y el crédito.

Retos

Dentro de las oportunidades de mejora que se encuentran en la educacion
financiera en Colombia se tienen las siguientes:

e Definir bien el para qué de la Educaciéon Financiera y con ello poder
establecer mediciones de impacto de los programas implementados ya que,
de acuerdo a la matriz analizada, los resultados de los programas de
educacién se centran en el producto, por ejemplo: numero de talleres o
capacitaciones realizadas, pero eso no permite saber si logré el efecto de
que las personas capacitadas mejoraran el manejo de sus finanzas. Los para
qué pueden ser:

o Mejorar la capacidad de ahorro de los colombianos.
o Disminuir el nivel de sobre endeudamiento y morosidad.

o Aumentar la capacidad de proyectos a largo plazo de los colombianos
con un plan financiero que no ponga en riesgo su calidad de vida,
como vivienda, educacion y salud.

e Mejorar la articulacién entre las entidades financieras y el sector publico:
como se ha anunciado a lo largo del documento, una de las falencias de la
educacion financiera es la dificultad de lograr consensos en los temas sobre
los que se quiere profundizar y sensibilizar a la poblacién, cada entidad lo
hace por su cuenta sin saber a ciencia cierta si la formacién tiene efecto. Si
se logra, como esta plasmado en la Estrategia Nacional de Educacion
Econdmica y Financiera, de enlazar estos temas con el pensum académico
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de los colegios, se tendria mayor consistencia, uniformidad y alcance, tanto
en los publicos rurales como urbanos.

Entendiendo que los bancos tienen dificultades para articular y desarrollar los
programas de educacién financiera, incluso dentro de estas mismas
organizaciones, se propone que estas entidades definan claramente quién
dentro de la organizacion debe liderar la conversacion.

Se sugiere la revision del propdsito de los bancos, desde la estrategia de
sostenibilidad de las compafias para que la educacion financiera sea
coherente y haga parte de su ADN ya que como se menciona en el punto
anterior, no se puede pretender hacer educacion financiera si a la vez se
promueve intrinsecamente el sobre endeudamiento de la poblacion con un
sinfin de productos que no va a ser capaz de pagar, el propdsito debe estar
encaminado en apalancar los suefios de la poblacion para que pueda mejorar
sus condiciones de vida y brindar asesoria permanente para que se pueda
materializar.

La educacion financiera proviene de diversas areas y depende del enfoque
que cada area le quiera dar: énfasis en un producto financiero, cumplimiento
de ley o por responsabilidad social de la entidad bancaria; como se menciona
en el punto anterior, se recomienda que estos programas estén liderados e
incorporados en la estrategia y el propdsito de la organizacion para que
tengan mas fuerza e impacto.

Compromiso asociado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Particularmente, con educacion financiera se aporta a la reduccion de las
desigualdades, la educacion de calidad, el crecimiento econdmico, el trabajo
decente y alianzas para lograr los objetivos.

Dotar a todos los segmentos de la poblacion de herramientas basicas para
tener una mejor salud financiera. (Portafolio, 2019)

Reflexiones finales sobre la educacioén financiera en Colombia

De acuerdo con la Matriz de Educacion Financiera en Colombia, las entidades
financieras y cooperativas no tienen una evaluacion de impacto rigurosa que permita
determinar si el programa de educacion logra impactar positivamente en las
finanzas y en la vida de las personas; los resultados de las evaluaciones o en su
defecto, de los indicadores, se centran en la intervencién especifica que se realiza
en capacitaciones o talleres y el numero de personas alcanzadas pero esto no
garantiza que se mejoren las practicas financieras y econémicas de la poblacién
intervenida.

12



La educacién econdmica y financiera no puede ser exclusiva de los bancos, si bien
el gobierno y el Banco de la Republica han liderado iniciativas como la Estrategia
Nacional de Educaciéon Econémica y Financiera de Colombia (ENEEF), se nota
que cada banco privado o cooperativa tienen programas distintos de educacion
financiera y en ese sentido son distintos los publicos; en unos casos son publicos
internos y en otros casos, publicos externos como clientes pero no es comun
encontrar una relacion directa con actores no bancarizados como los nifios
estudiantes que a futuro son los que van a utilizar los servicios bancarios, por lo que
debe haber una articulacién entre el gobierno central y las entidades financieras
para implementar programas de educacién con mayor consistencia y segmentado
por las necesidades y niveles socioeconomicos de los distintos publicos como:
padres de familia, estudiantes, docentes, jovenes menores de 30 afios, mayores de
30 afos y adultos mayores; esto permitiria realizar una mejor evaluacién de impacto,
teniendo grupos de tratamiento versus grupos de control en un mediano plazo.

Dentro de los programas de educacion financiera se debe determinar qué es lo que
se quiere lograr, porque si se vuelven muy amplios se pierde el foco y no se logra
el proposito; es importante partir de una linea base que permita entender puntos
como los siguientes:

Poblacién bancarizada en Colombia vs el potencial.
Razones de las personas que no estan bancarizadas.
Porcentaje de cumplimiento en las obligaciones.
Porcentaje de incumplimiento en las obligaciones.
Razones de morosidad e incumplimiento.

Capacidad de ahorro.

Principales gastos.

Prioridades de inversion.

e

Esto permitiria entender cuales son los temas sobre los que se quiere profundizar
para intervenir a las poblaciones especificas de acuerdo a su entorno y contexto;
esta linea base deberia estar segmentada por ciudades y niveles socioeconémicos.

La educacién financiera debe ser una politica publica estructural donde el Estado
pueda implementarla, recogiendo las iniciativas de las diferentes entidades
financieras para que haya espiritu de cuerpo y los impactos sean mas notorios y
efectivos, cosa contraria a la actualidad, donde cada entidad de acuerdo a sus
intereses o publicos tiene determinados programas, pero no se sabe con certeza si
logran los objetivos.
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Anexos

e Anexo 1: Matriz de educacion financiera en Colombia elaborada por Tourifio

Uribe & Davila Roman, 2019. (En el vinculo también se puede acceder a la
matriz y visualizarla mejor)
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https://eafit-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jmdavilar_eafit_edu_co/EZRZ1Gvyh45Frv0WCquii1gBqSo3saKzj_ZyZKD-q5ziLw?e=4Uqw8y

e Anexo 2: Presentacién resumen del contexto y la reglamentacion de la
educacion financiera en Colombia elaborada por Tourifio Uribe & Davila
Roman, 2019. (En el vinculo también se puede acceder a la presentacion y
visualizarla mejor)

EDUCACION FINANCIERA EN COLOMBIA

Silvana Tourifio Uribe

losé Maria Davila Roméan
Noviembre 2019

Inclusién y Educacion Financiera
DEFINICIONES

INCLUSION FINANCIERA

“Proceso de promocidn de un acceso asequible, oportuno y a una amplia gama de servicios y

productos financieros regulados y la ampliacion de su uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la
aplicacién de enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y educacién
financiera con el objetivo de promover tanto el bienestar financiero como la inclusidn econdmica y social”.

OCDE, 2013

4 .

EDUCACION FINANCIERA

“Proceso mediante el cual, tanto los consumidores como los inversionistas financieros logran un mejor
conocimiento de los diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios, y que mediante la
informacion o instruccidn, desarrollan habilidades que les permiten una mejor toma de decisiones, lo
que deriva en un mayor bienestar econdmico”.

OCDE, 2005
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Inclusiéon y Educacidn Financiera
DEFINICIONES

INCLUSION FINANCIERA
“Proceso de promocidn de un accese asequible, oportuno y adecuade a una amplia gama de servicios y
productos financieros regulados y la ampliacién de su uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la
aplicacién de enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacidn y educacidn
financiera con el objetivo de promover tanto el bienestar financiero como la inclusidn econdmica y social”.

OCDE, 2013

EDUCACION FINANCIERA

“Proceso mediante el cual, tanto los consumidores como los inversionistas financieros logran un mejor
conocimiento de los diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios, y que mediante la
informacién o instruccién, desarrellan habilidades que les permiten una mejor toma de decisiones, lo
que deriva en un mayor bienestar econdmico”.

OCDE, 2005

Contexto
EDUCACION FINANCIERA EN LATINOAMERICA

+  En Latinoamérica, sélo cinco palses tienen Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y Financiera propiamente |
dichas: Brasil, Chile, Colombia, México y Perd.

*  En cada Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera se han formulado objetivos generales y especificos.
Algunos objetivos estén enfocados en la educacidn financiera como un elemento que aporta al fomento de la
inclusién financiera, mientras que otros parten de un enfoque mas amplio y buscan aportar en general a la buena
administracién de los recursos y a la toma de decisiones financieras responsables.

*  En los cinco paises se instalaron comisiones multisectoriales para liderar el proceso de formular la Estrategia Nacional
de Educacion Econdmica y Financiera y de coordinar y evaluar las actividades realizadas. Todas estan compuestas por
diversos actores publicos y privados relevantes para fomentar la educacidn financiera.

“La educacion financiera en América Latina y el Caribe, Situacién actual y perspectivas™ CAF, 2013
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Contexto
RETOS GLOBALES

Desarrollo de soluciones en Educacién Financiera a la medida de sus publicos especificos, escuchando sus necesidades y
expectativas.

La regulacidn y supervision de las entidades e instrumentos de inclusion sigue siendo una asignatura pendiente.
Dotar a todos los segmentos de la poblacién de herramientas bésicas para tener una mejor salud financiera.

Fomentar una cultura financiera entre nifios y jévenes para lograr aumentar los niveles de Educacién Financiera en el pais desde!
temprana edad y promover el desarrollo de competencias basicas y ciudadanas. \

Identificar las dltimas tendencias en materia de educacién financiera. Varios centros de investigacién y entidades se encuentran
constantemente probando mejoras que pueden hacer los programas mas efectivos y pertinentes, tanto en los entornos

presenciales como digitales.

Realizar alianzas para trabajar de forma articulada frente al tema, lo que permitira evitar duplicidad y ser mas efectivos tanto en

alcance como en método.

Asobancaria, Victorias y Retos de o Educacion Financiera, 2018

Contexto
La Educacion Financiera en Colombia

La educacidn financiera es un tema cuyo interés en el mundo académico y en el ambito de las politicas ha adqumdu
relevancia en la dltima década. Son varios los factores que explican dicha tendencia:

= La educacién es y siempre serd un factor fundamental para el desarrollo. En particular, la educacién financiera es |
importante pues es claro que el conocimiento de estos temas es muy escaso en la poblacidn de adultos y jévenes en todo |
el mundo (Xu y Zia, 2012).

La disponibilidad, el tipo, la complejidad y el nimero de productos financieros se ha incrementado significativamente en
los dltimos afios. Muchas veces estos prudul:'bos son ofrecidos a personas de bajos ingresos y bajo nivel educativo que
carecen de p biasi de 6 iera. Por ende, este tipo de analfabetismo afecta la inclusién
financiera y el ad do uso de prod del sector.

Los programas de educacidn financiera que acompafian a algunos de estos productos también han aumentado alrededor
del mundo. En muchos casos incluso son obligatorios para las entidades financieras y, por ello, importantes cantidades
de recursos y tiempo se dedican a este objetivo.

= Es fundamental entender si éstos esfuerzos estan o no siendo efectivos.

Asobancaria, Victorias y Retos de la Educacion Financiera, 2018,
Estudia realizado por la Universidad de los Andes para la Medicion de Impacto del Programa de EF Viva Seguro de FASECOL



Reglamentacion
Educacion Financiera en Colombia

Ley 1328 de 2009

Obliga a las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera a impartir,
directamente o a través de sus
agremiaciones, educacion financiera a

los consumidores.

Ley 1450 de 2011

ART 145- Insta al Ministerio de
Educacién Nacional a incluir en el
disefio de programas para el desarrollo
de las competencias bdsicas, la

educacién econdmica y financiera en

Decreto 457 de 2014

Crea la Com

n Intersectorial para la
Educacion Econdmica y Financiera, como
organo de coordinacion del Sistema
Administrative Nacional para la Educacion

Econdmica y Financiera.

los colegios.

CONPES Educacién Financiera
El Gobierno Nacional esta

Financiera. un primer paso es la

de apoyo ala

estructuracion de un documento CONPES que se complementa con las herramientas que el PND 2018-2022 ha otorgado en

esta materia. Dentro de la politica de Inclusion social, el Estado apuesta por una educacion media con calidad y pertinencia

para los jovenes ¢ ion de ¢

, e plantea la ¢

la construccion del proyecto de vida, para la cual se fortalecerdn las competencias matematicas y se implementaran

estrategias pedagogicas para el desarrollo de competencias financieras

Educacion Financiera
Entidades Financieras de Colombia

E Se comparte el propdsito de crear bienestar y desarrollo a las personas, las organizaciones y a la sociedad.

/" Se tiene un compromiso asociado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Particularmente, con educacién financiera a
reduccidén de las desigualdades, la educacién de calidad y el crecimiento econdmico, el trabajo decente y alianzas para

objetivos.

@ Ven la educacidn financiera como un vehiculo de impacto colectivo.

Se realizan esfuerzos en materia de Educacion Financiera, que buscan:

Capacitar y educar a los jovenes en el manejo de dinero todos los
dias, proporcionando el conocimiento para entender mejor los
problemas financieros que pueden enfrentarahora o en el futuro.

Sensibilizar a los adultos sobre las relaciones bancarias, los
mecanismos de crédito, la prevencion del riesgo de
sobreendeudamiento, entre otros.
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cias socioemocionales, ciudadanas y financieras para

Existen estrategias nacionales de educacién financiera en las que las Entidades Financieras se pueden alinear.

Formar maestros para que realicen clases de edus
en las escuelas y alentar a los estudiantes a
financieras basicas.

Establecer camparias de alfabetizacion financie;
todas generaciones a través de -articulos sobfi
herramientas web y estrategias presenciales



Educacion Financiera
Entidades Financieras de Colombia

ENTID PROGRAMA DESCRIPCION

Induccion cooperativa y Finanzas para la La Fundacion CFA, en su mision de contribuir al desarrollo social y cultural, ejecuta dos grandes programas,
vida - Formaciones - Talleres Futuros i

Cooperativa
Financiera- CFA

BANCOMPARTIR

BANCO DE LA MUJER

BANCAMIA

ASOBANCARIA

Educacion Financiera
Entidades Financieras de Colombia

ENTID. PROGRAMA DESCRIPCION

BANCOLOMBIA

Gigantes- Aflatoun - Cartillas

Tu Mano Derecha

- Catedras de Formacion Financiera
- Talleres de ahorro y presupuesto

- Capacitaciones
- Canal Youtube

Aprendamos en Familia

- Audio cuentos, Cartillas virtuales,

Juegos, Videos, Sitios de interés
Echemaos Nimeros

- Talleres

- Capacitaciones

Saber mas + Ser mds
En alianza con:

- Fundacion Alemana de Cajas de Ahorro particulares. "Saber mas, ser mas” es un programa que busca espacios de analisis, trabajo y reflexion a traves de
para la Cooperacién Internacional

- Experian (Bureau Creditic

Charlas Financieras

Aula del Saber

Semilleros de Propietarios en Bogota

Banconautas

Financieramente

Bus Escuela

Aula del Saber

Cuentas sin Cuento

“Induccion c iva y Finanzas para la vida" y "Futuros con flexibles,
centradas en el adulio y en el nifo que iten la adopdion de comportami en la practica de la
doctrina y filosofia cooperativa y Ia toma de decisiones financieras informadas.

Potenciar el crecimiento de los ahorros a través de

la estrategia de recaudo y servicios de nomina de los clientes actualesy potenciales.

Fortalecer sus programas de educacion financiera e incursionar en el segmento hipotecario, mediante la oferta de
productos de crédito enfocados a dar cubrimiento a las necesidades de los microempresarios que no cuentan con
wvivienda propia.

Impartir nuevos conedmientos sobre el manejo del dinero, funcicnamiento del sistema financiero, productos y
servicios financieros, asi como los derechos, obligaciones y mecanismos de proteccion de los consumidores
financieros, de tal manera que puedan tomar decisiones financieras informadas y acertadas.

El objetivo de esta iniciativa es brindarle a la comunidad herramientas y conocimiento donde puedan desarrollar
habilidades que mejoren el manejo y funcionamiento de sus finanzas personales.

Se busca que la comunidad pueda tomar mejores decisiones en relacién con el uso y manejo de los servicios y
productos financieros y asi el beneficiario pueda mitigar los riesgos, tener un buen manejo de sus recursos
financieros e incrementar sus ahorros.

Es un sistema ogico modular disefi para ser i ido en cuatro (4) horas y cuyo objetivo es ejecutar
acciones en beneficio de diferentes sectores de la poblacion, asociadas a sus necesidades y condiciones

una cartilla que se cred para los facilitadores con el fin de brindarie Ia oportunidad a la peblacién de adguirir
‘conocimientos financieros y mejorar sus finanzas.

Bancolombia generd una estrategia con los colectivos, sin costo con el fin brindar formaciones a empresas foco en temas
impor i recci i {(uso de canales), Ahorro e inversion y Cartera Vencida (manejo de sus
finanzas), proximamente Foco de ahorro con sostenibilidad

Bancolombia generd esta plataforma sin costo con el fin brindar formaciones en temas importantes como seguridad,
i i , normati ¥ proxit finanzas

Han desarrollado series con cinco capitulos cada una y tendran desde formatos ilustrados para nifios hasta charlas de un
coach financiero, dirigidas a los padres.

Cartillas y juegos didacticos para ninos y sus familias con el fin de ensefharles a compartir, ahorrar y gastar

responsablemente: *Cinco series en YouTube que ofrecen consejos sobre el ahorro, métodos para convertirlo en habito y
maneras de entender el gasto.

F de ¢ princi para redes sociales que incentivan el buen manejo del
dinero y las buenas practicas para proteger el dinero y la informacién personal y financiera.

El Bus Escuela es la ruta para la inclusion financiera; que le permite al banco liegar a los barrios, parques de municipios,
colegios, universidades y empresas, para concientizar a las personas sobre el uso responsable de su dinero.

ancolombia generd esta plataforma sin costo con el fin brindar formaciones en temas importantes como seguridad,

Y il finanzas

Brindar a las del sector rural her i que les permitan mejorar el manejo de sus finanzas personalesy del
hogar, ademds ayudarlos a fortalecer financieramente sus negocios o proyectos productivos.



Educacion Financiera

Entidades Financieras de Colombia

ENTID PROGRAMA DESCRIPCION

FOGACOOP

FOGAFIN

BANCA DE LAS OPORTUNIDADES

FASECOLDA
COLPENSIONES

MIN EDUCACION

- Asobancaria

- Fasecolda

- Superintendencia Financiera de Colombia
- Banco de |a Repiblica

- CAF

Capacitaciones Regionales
- Talleres

Estrategia de divulgacidn del

Seguro de Depdsito para su Ahomo

Pesos pensados

Las cuentas claras y el chocolate

espeso

Construir, Avanzar, Prosperar

Viva Seguro

BEPS

Mi Plan, mi vida y mi futuro

Educacion Financiera

Entidades Financieras de Colombia

ENTID PROGRAMA DESCRIPCION

BANCO DE BOGOTA

Fundacién PLAN
- Banco de Bogota

BBVA

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

COLPATRIA
BANCO POPULAR

BANCOLDEX

Aulas Maviles

Onda Emprendedora

Adelante con tu Futuro

Banagritos

Maneja tus Finanzas

Aprendamos mds

Formacion Empresarial
para Mypymes

Bnndi al sector, informacion sobre experiencias que faciliten la implementacion de mejores practicas de
P ivo en la P ivas inscritas al Fondo, para proteger sus intereses, orientarlas a

||||:l=|n=mal los niveles de efidiencia, transparencia, confianza y valor a los terceros relacionados, en el

marco del Decreto

962 del 05 de junio de 2018.

Generar conocimiento del Seguro de Depdsito y cimentacion de una imagen positiva, crenado confianza en
el publico ahorrador.

Es una estrategia educativa que propone para la adopcion de
una estrategia nacional y recomendar los mecanismos de gestion, mnmmnnn y financiacion entre los
sectores publico y privado necesarios para la implementacion y ejecucion de la Estrategia Macional de
Educadion Economica y Finandiera de Colombia.

Generaron una cartilla con contenidos y ejercicios que fueron ampliados, enriquecidos y adaptados a las
condiciones y necesidades de la poblacion colombiana, como resultade de |as experiencias y aprendizajes de
Banca de las Oportunidades, la Superintendencia Financiera de Colombia y Asobancaria en el tema de
Educacidn Financiera.

El objetivo del programa es mejorar las habilidades, comportamientos, conocimientos y actitudes frente al
manejo del riesgo y |a utilizacion de los seguros, para que las personas tomen mejores decisiones.

Es un programa de ahorro voluntario disefiado para proteger personas a guienes sus recursos no les alcanza
para cotizar su pension.

Mi plan, mi vida y mi futuro es un proyecto que busca la Educacion icay
Financiera (EEF) en el pais, en concordancia con su misién de formar mejores seres humanos, ciudadanos
con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en paz.

Aulas Méviles s una iniciativa que nacio en 2012 y con cuatro buses adecuados como aulas de clase ha llegado a
mas de 100.000 personas en 400 municipios del pais

Onda Emprendedora es un programa de Fundacion PLAN en alianza con el Banco de Bogota cuyo objetivo es generar
en la comunidad habitos que impacten de manera positiva su calidad de vida y condiciones de las familias que
pertenecen a los municipios de Tumaco, Jamundi, Suarez y Quibdé, ademds de promover la educacion frente al
manejo inteligente del dinero, el uso eficiente de los recursos econdmicos y las her parala

de |os gastos que presentan en la cotidianidad

Formar a los clientes en ahorro y deuda.
Dicta cuatro talleres de finanzas personales en su aula mévil: ahorro, tarjeta de crédito, salud crediticia, y canales
‘transaccionales/seguridad bancaria.

Enfocado en la construccion de un Proyecto de Vida a través de talleres y juegos lidicos.
Portal web de Educacion Finandiera y un programa radial.
Los lunes dedica su redes sociales a educacion.

Actividades virtuales y presenciales.
Realiza conferencias, talleres, concursoes, y contenides en su pagina web.

6n y capacitacion de empresas.
actividades presenciales y vituales.
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