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Resumen

La empresa CODITEC es una empresa dedicada a ofrecer soluciones informaticas v soporte, con

tortaleza y gran experiencia en el area de las tecnologias de la informacion.

El proyecto de creacion de software para la empresa “Coditec™ tiene como objetivo brindar una
solucion informatica acorde a las necesidades del cliente. Lo que se busca es solucionar los
problemas existentes en bodega, con una herramienta de apoyo para el control de productos que
estan en bodega.

Para la ejecucion de este proyecto se efectuaron diferentes tareas las cuales fueron divididas en
cuatro fases, estas son Analisis, Diseno, Desarrollo y Pruebas.

Todas las etapas antes mencionadas estaban divididas en diversas tareas las cuales al ser
realizadas en su totalidad nos llevaron a concluir con el proyecto en su totalidad.

La etapa ejecucion fue una de las mas importantes, dado que en esta se encuentra el analisis e
implantacion, las tareas donde se encontro y estudio la mejor solucién para el problema de
CODITEC.

El proyecto se desarrolld usando C# y como motor de base de datos MY SQL 5.0. Ademas se
usaron herramientas de gestion de proyectos como Bizagy Process Modeler, Microsoft Project

2007, para los diagramas UML se utilizo la herramienta Pacestar UML Diagrammer entre otras.

Las pruebas realizadas dejaron satisfecho al grupo de trabajo, debido a que el provecto sélo
contemplaba hasta esa fase, se hace entrega de este al cliente para que prosiga a la implantacion e
implementacion de este.

El proyecto finaliza con la aprobacién del acta de aceptacion del cliente.






Capitulol: Presentacior del Provecto

1.1 Intro iccion

“Control de Bodega RFID™ es un provecto informatico desarrollado como Proyecto de Titulo por

dos estudiantes de la Universidad Nacional Andrés Bello, esta destinado a la empresa Coditec.

El provecto se inicia al conocer la necesidad que tenia la empresa, buscaba una solucion para el
area de bodega de sus clientes “empresas externas” (llamaremos a los clientes empresas externas

porque no estamos autorizados a revelar el nombre de las empresas).

El proyecto contiene fases o etapas marcadas de Planificacion, Disefio, Desarrollo v Pruebas de
un software las que tuvieron la finalidad de dar un ordenamiento metodologico para tener ¢i
producto final materializado en un software de control de bodega mediante RFID, que permitira

tener una mejor vision de los productos en bodega.

Control de bodegas RFID - |



Capitulol: Presentacion del Prevectio

1.2 La mpresa

La empresa CODITEC es una empresa dedicada a ofrecer soluciones informaticas v soporte. con
fortaleza y gran experiencia en el area de las tecnologias de la informacion.
CODITEC nace en el afio 2000 con la constitucion socictaria de profesionales ccn una vasta

experiencia en el desarrollo de sistemas para empresas.

En la actualidad CODITEC cuenta con 2 centros de operaciones:
< La casa matriz se encuentra en Santiago, Arzobispo. Larrain Gandarillas 75 Providencia.

% El otro centro esta ubicado en Ja ciudad de Concepcion, Paicavi 1461,

Contacto:
Christian Werner.
Teléfono movil: +569 97469441

Correo electronico: chwerner/@gmail.com.
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1.3 Situacion tual

Es importante analizar en detalle cual es la situacion actual del cliente, pues es sobre ¢lla en
donde se identifican oportunidades y/o mejoras en el negocio. Para recopilar esta informacicn se
realizo una reunion la cual nos ayudo a analizar con mas precision la problematica del cliente.

La empresa Coditec informd que existe una necesidad en sus clientes (empresas externas),
orientada a solucionar un problema en el area de bodega de estos. Cuando estas empresas
externas reciben productos, los recepcionistas son los encargados de colocar un cédigo de barra
cn el producto, ingresarlo en una planilla y enviarlo a su bodega correspondiente.

Cuando las empresas solicitan algun producto, es el supervisor el encargado de oedirle al
bodeguero que verifique si estos se encuentran en la bodega; si los encuentra, son enviados a las
empresas. Ante cualquier imprevisto si no se alcanza a despachar el pedido. el bodegucro
devolvera los productos a cualquier bodega, NO en la posicion en la que se encontraba antes del
pedido.

El bodeguero al momento de buscar o retirar un producto de la bodega. no conoce la ubicacion
actual de estos, debido al imprevisto sucedido, 1o que a su vez provoca pérdida de lempo ai

buscar el producto en todas las bodegas; va que solo de vez en cuando se actualiza la planilia.

1.3.1 Actores relevantes de la situacion inicial
» Supervisor
+» Recepcionista

< Bodeguero
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.. diagrama 1-1 representa el proceso inicial de la interaccion entre el recepcionista v ¢l
bodeguero.

El recepcionista recibe los productos. luego pega un codigo identificador v anota en una pianilla
el producto, despuds asigna una bodega al producto y se lo envia al bodeguero para que lo guarde

en la bodega.
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1 1 Explicacion del Problema

La Empresa CODITEC necesita solucionar el problema en bodega que tienen sus chentes
(empresas externas).

La incapacidad de mantener un orden en bodega por parte del bodeguero, ha sigmficado la
pérdida de tiempo a la hora de reingresar o buscar un producto (cuando el supervisor se los

solicita).

Figura 1-4 Diagrama de Ishikawa.

Las causas que solucionaremos en el diagrama de Ishikawa estan marcadas con un cuadrado

como se ve reflejado en la figura 1.4
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1.5 Proposito de la solucion

El proyecto nace por un requerimiento del cliente, ya que su empresa se encuentra en vias de
crecimiento y necesita un sistema mas agil que el inicial.

Por esta razon se realiza el siguiente analisis F.O.D.A que nos muestra la situacion inicial por la
que pasa CODITEC

» Conocimiento ael Mercado > Urdn Cdniaad ae Clenes
» Cercania con clientes » Adquisicion de nuevo
» Capacidad de ofrecer precios software de planificacion.

mas economicos.

A

» Nuio posicionamiento en el Competencia ae grandes
mercado empresas.

Personal reducido. Alza en costo de productos.
Sin nivel de marketing. Endeudamiento de la
empresa.

Alto precio recursos.

v Y
YV VYV

Tabla 1-1 Analisis F.O.D.A

Este analisis motiva al cliente a querer avanzar en materia tecnologica para asi poder empezar a

posicionarse en el mercado y agregar valor a su empresa.

El software permitira:
¢ La creacion de nuevos productos.
e Administrar las ubicaciones de los productos.
» Notificar si un producto esta en una bodega erronea.
¢ Notificar si un producto entra o sale de una bodega.

* Buscar productos por ubicaciéon o nombre.
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Capitulol: Presentacion del P ove

Se construira una aplicacion, el cual funcionara en computadores que el cliente debera

tener en el proceso de casos de prueba.

Utilizacion de Windows xp/7.

e Memoria RAM minima 2 GB

e Espacio en el disco duro de al menos 160 GB

e E] cliente dispondra de un lugar donde se puedan realizar las capacitaciones y reuniones

con los funcionarios de la empresa para familiarizarlos con la aplicacion.

e El] cliente tendra una sala u oficina para realizar las reuniones informativas del avance del

proyecto.

Limitaciones del alcance

Las restricciones o limitaciones del alcance nos ayudaran a definir las responsabilidades tanto del
equipo de trabajo como de la empresa externa.

wdpdviavivil Capaciiadivn parda €1 nucvo v
software.
Infraestructura Lugar donde se instalara la v
aplicacion.
Estado de avance Lleva el control de las actividades v v
que se deben realizar en un
determinado plazo.
Creaci6n del software Construccion del software. v
Datos de prueba Datos utilizados para la etapa de v v
pruebas. |
_J ]

Tabla 1-2 Limitaciones del alcance.
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La tabla 1-2 representa las responsabilidades del equipo de trabajo y de la empresa externa.

Entregables

El proyecto otorga los siguientes entregables:

~ Informe de Analisis: Informe que representa la etapa de Analisis basado en la JEEE 830.

~ Informe de disefio: Informe de la arquitectura 4+1 que representa la etapa de disenc
usando el estandar de Disefio IEEE 1471.

~ Informe de pruebas: Inforime de casos de pruebas basado en la IEEE 829.

~ Acta de aceptacion: Acta de aceptacion del provecto.

~ Documento de software final: Documento final del proyecto.
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16 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

1.6.1 Crear EDT

ricsCldCiOIl UcC td
Empresa

1JC11111) UU_]ClIVUS ctapa
disefio

LJCI1I1I11Y UU_]Cll YOS ctapu
desarrollo

LICHIII] UU_]CllVUS Cl'dp'd
disefio

Analisis de la
Situacion ~~+1

Determinar tareas

Determinar tareas

Determinar tareas

IEEE830

documento de disefio

Objetivos Lreterminar Determinar actividades | Determinar actividades
actividades de control |de control de control
Plan de alcance Plan de Proyecto Plan de Trabajo Implementacion de
Prueba
EDT Plan de Pruebas Codificacion Ejecutar pruebas
unitarias
Crear carta Gantt Base de Datos Reunion con el cliente | Ejecutar pruebas de
] integracion
Identificacion del Arquitectura de Presentacion del Informe de pruebas
Problema Software Software IEEES829
Definir Actividades Informe de Diseiio Pruebas con el cliente
TEEE1471
Ingresar actividades Reunioén con el cliente Acta de Aceptacion
Definicion de Presentacion Entrega de
Requerimientos documento de Diseiio Documentacion Final
Informe de analisis Aprobacion

Reunidn con el cliente

Presentacion
documento de analisis

Eprobacic’m documento
de analisis

Tabla 1-3

Tabla de EDT.

Esta tabla representa los paquetes de trabajo, las tareas y actividades que se identificaron para

realizar la estructura de desglose de trabajo del proyecto. Estas se ven reflejadas en la figuea 1-5.

Control de bodegas RFID -
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Capitulol: Presentacion del Pro ec

Figura 1-5  Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

La figura 1-5 representa la Estructura de Desglose del Trabajo de nuestro proyecto aqui se

describen las actividades a realizar.

1.6.2 Diccionario de la EDT

Anansis

En esta etapa se da a conocer la situacion actual aet
problema que afecta a Coditec y la solucion
propuesta de acuerdo al problema, las necesidades
de los usuarios finales del software para determinar
qué objetivos cubrir, el cual se desarrolla el

Presentacion de la Empresa

documento de especificacién de requisitos. ]
Presentacion del cliente. !

Analisis de la Situacion actual

Analisis de la situacion actual del cliente.

Objetivos

Descripcion del objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto.

Plan de alcance

Se define el plan de alcance del proyecto; lo que
este incluye y lo que excluye.

EDT Crear Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).
Crear carta Gantt Crear Carta Gantt del proyecto.

Identificacion del Problema Identificar cual es el problema del cliente.
Definir Actividades Definir las actividades a realizar en el proyecto.
Ingresar actividades Ingresar las actividades a realizar en el proyecto
Definici6n de Requerimientos Definicidn de los requertmientos funcionales y no

funcionales del proyecto.

Informe de analisis IEEE830

Informe de analisis basado en el estandar IEEE830
especificacion de Requerimientos.

Reunion con el cliente

Reunioén con el cliente para presentar informe
IEEES830.

Presentacion documento de
analisis

Presentacion del documento de analisis al cliente.

Aprobacion documento de
analisis

Aprobacion del documento de analisis por parte del
cliente.

Diseiio

En esta etapa se dan a conocer los modelos que
son realizados para la compresién del
funcionamiento del sistema y su arquitectura, en
ellos se refleja la arquitectura de solucion,
identificando grandes modulos que se determinaron
en la fase anterior.

Control de bodegas RFID
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Capitulol- Presentacion del Pro e

Eswuiecer los objetivos de la etapa de disefio. j

Determinar tareas

Determinar tareas a realizar en la etapa de disefio.

Determinar activid de control | Determinar la(s) actividades de control para la etapa
de disefio.

Plan de Proyecto Plan a seguir para el desarrollo del proyecto.

Plan de Pruebas Plan de pruebas del software.

Base de Datos Diseiiar la Base de Datos.

Arquitectura de Software

Realizar las vistas de la arquitectura 4+1 de
Kruchten.

Informe de Disefio IEEE1471

Informe de disefio basado en el estandar IEEE1471
arquitectura de software.

Reunion con el cliente

|
1
Reunion con el cliente para presentar informe
IEEE471.

Presentacion documento de
Diseiio

Presentacion del documento de disefio al cliente W

Aprobacién documento de disefio

Aprobacion del documento de disefio por parte del
cliente.

Desarrollo

En esta etapa se implementa el codigo fuente el cual
se desarrolld el software y como resultado final se da

Definir objetivos etapa desarrollo

Determinar tareas

a conocer alguna interfaz propia del sistema, con las
principales funcionalidades. _l
Determinar tareas a realizar en la etapa de

desarrollo.

Determinar actividades de control

Establecer los objetivos de la etapa de desarrollo.
Determinar la(s) actividades de control para la etapa W
de desarrollo.

Plan de Trabajo

Creacion de la Base de Datos.

Codificacion

Programacion de los mddulos del software.

Reunién con el cliente

Reunion con el cliente para presentar el software.

Presentacion del Software

Presentacion del software al cliente.

I tebas

En esta etapa se realizan pruebas de verificacion y
validacion del cumplimiento de todos los
requerimientos definidos en la etapa de Analisis,
estas pruebas nos dan a conocer también si existe
algiin error durante la ejecucion del programa. 1

Definir objetivos etapa disefio

Establecer los objetivos de la etapa de pruebas. |

Determinar tareas

Determinar tareas a realizar en la etapa de pruebas.

Determinar actividades de control

Determinar la(s) actividades de control para la etapa
de pruebas.

Implementacion de Prueba

Pruebas con la Base de Datos y otras.

Ejecutar nruebas unttariae

Ejecutar las pruebas unitarias al software.

Ejecuar prueoas de mepracion

Ejecutar 1as pruebas de integracion al software.

Informe de pruebas IEEE¥29

Informe de pruebas basado en el estandar IEEE829
plan de pruebas

Control de bodegas RFID
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redtizar en conjunto con el cliente.

"Acta de Aceptacion Acta de aceptacion del proyecto.

Entrega de Documentacion Final - Entrega final de la documentacion del provecto.

Tabla 1-4 Diccionario EDT.

Esta tabla representa el Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo, aqui se definen las

tareas v actividades del proyecto.
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2 Capitulo 2: Fundamentacion del Tema

2.1 Necesidades del cliente

2.1.1 Requerimientos Representativos

Analisis de Requerimientos
!
[
|
I

Figura 2-1 Diagrama de analisis de requerimientos.

En esta figura se representa (mediante un diagrama de procesos) el método con el cual se

identificaron las necesidades mas relevantes segun el negocio del cliente.
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Gracias a las reuniones con el cliente se pudieron identificar los requerimientos (Tabla adjunta en
el capitulo IV), luego de ser clasificados, los requerimientos nas representativos de este proyvecto

SOn:

pvescripeion ! £l SOTWare aepe Permiur 1a carga mastva
de los parametros de configuracion
Deben estar conectadas las antenas y

. encendidos los lectores.

Pre condiciones

Post condiciones r Se visualiza por pantalla el detalle de la
| conectividad del sistema.
Prioridad g Alta -
| Tipo | Funcional

Tabla 2-1 Tal 1 de requerimirnto”RF01”

Esta tabla representa en detalle el requerimiento funcional “RF017.

| wescripcion | £1 SoItware aebe NOUTICAr i Uil proaucto
* estd en una bodega errdnea.

| Pre condiciones | Debe estar logueado como administrador.

Post condiciones i Se visualiza por pantalla el detalle de los

productos que no se encuentran en sus
bodegas correspondientes.

| Prioridad Alta

| Tipo | Funcional

Tabla 2-2 Tabla de requerimirnto” RF05”

Esta tabla representa en detalle el requerimiento funcional “RF05™.
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‘ escripeion rCi SOI?[\VZ:IIC ACDC PCIIELLLT 1d C1CdCioll Uk |
; usuarios.
Pre condiciones Debe estar logueado como administrador
Post condiciones Se entrega un mensaje por pantalla del
1 ' usuario creado. B
| Prioridad C Alta
. Tipo | Funcional

Tabla 2-3 Tabla de requerimirnto”RF09”

Esta tabla representa en detalle el requerimiento funcional “RF09™.

2.2 Solucion Propuesta

Se propone una solucidn de software, que apoyada en la tecnologia RFID, permita al usuario tinal

mantener un control sobre los productos residentes en sus bodegas.
Mediante dos BPMN propondremos la solucién a la problematica.

- Diagrama de Procesos RIFID-Bodeguero-Recepcionista

- Diagrama de Procesos RFID-Bodeguero- Supervisor
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Sksterna Rfd Bodeguero 1

F ira2-2 v 1 esos ecepcionista.

La figura 2-2 representa la solucion (con un BPMN) para el caso del Bodeguero-Recepcionista.
Control de bodegas RFID - 21
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Figura 2-3  Diagrama de Procesos RFID-Bodeguero-Supervisor.

Control de bodegas RFID - 22






Capitulo 2: Fundamentacion del Tema

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Realizar un Proyvecto de Software para generar un producto que permita controlar la entrada v

salida de productos en la bodega utilizando RFID.
2.4.2 Objetivos Especificos
% Mejorara el control sobre entrada v salida de productos en bodega.

<+ Disminuir la perdida de producto en bodega.

¢ Reducir costos de pérdida de productos.
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Figura 3-3  Etapas definidas en PMBOK.

Se realizd una integracion de las metodologias promovidas por PMI con el modelo Cascada. esto
nos permite tener un trabajo estructurado en base a distintas fases de desarrollo, es por esto que
cada fase fue tomada como pequeiios proyectos a desarrollar con objetivos propios, '0s cuales
seran expuestos mas adelante. Cada fase contara con un Inicio, una Planificacion, FEjecucion v
Cierre, ademas de un control para cada fase. Para el control se establecen actividades de revision.

correccion y validacidn para cada actividad definida.

3.3 Fases ' royecto.
e Analisis.
En esta etapa se da a conocer Ia situacion actual del problema que afecta a Coditec v la
solucion propuesta de acuerdo al problema, las necesidades de los usuarios finaies del
software para determinar qué objetivos cubrir, el cual se desarrolla el documento de
especificacion de requisitos. También es importante senalar que en esta etapz se debe

anst todo lo que : requiere del sis na y sera aquello lo que se_ ra en las

siguientes etapas.
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e Dis. .
En esta etapa se dan a conocer los modelos que son realizados para la compresion del
funcionamiento del sisterea y su arquitectura, en ellos se refleja la arquitectura de

solucion, identificando grandes modulos que se determinaron en la fase anterio-.

De:  -rollo.
En esta etapa se implementa el codigo fuente el cual se desarrollo el software v como
resultado final se da a conocer alguna interfaz propia del sistema, con las principales

funcionalidades.

* Pruebas.
En esta etapa se realizan pruebas de verificacion v validacion del cumplimiente de todos
los requerimientos definidos en Ja etapa de Analisis, estas pruebas nos dan a conocer

también si existe algun error durante la ejecucion del programa.

= Ciel @
Ltapa final del provecto donde se da por finalizado ¢l software después de cumplir con las
pruebas defimidas por ¢l equipo de trabajo.
Para el correcio cierre de esta etapa v provecto se agenda una reunion con el stake-holder

el cual firma la carta de aceptacién de la entrega del software final.
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Capitulo 3: Materiales y Métodos
Ani  sis.
Como primera fase del provecto, ésta se desarrolld como un sub-provecto, con sub-fases
de Imicio, Planificacion, Ejecucion, Control v Cierre respectivamente. Se establecieron

objetivos puntuales que ayudaron a realizar dicha fase de manera optima.

3.3.1.1 Inicio

Se da inicio al provecto comenzando por la primera sub-fase. Es aqui donde se
establecieron objetivos puntuales. La idea de definir estos objetivos es poder establecer

con mayor claridad las actividades de ejecucion como desarrollo y control.

Los Objetivos establecidos fueron:
o Crear modelos BPMN
Generar un Informe de Analisis basado en la TEEE830.

Las siguientes actividades constan de documentar Objetivos, Alcance v metodologias a
seguir. Para obtener éxito en el desarrollo de un proyecto, es importante identificar
previamente los riesgos para asi poder mitigarlos. Para identificarlos se clasificaron los
problemas que pudiesen surgir, donde se clasificaron segiin un nimero. nombre.
severidad, probabilidad ademds de definir acciones mitigatorias v un plan de

contingencias en caso de presentarse dicho riesgo.

3.3.1.2P 1 cacidén.

?J.EEjecuci()n.

Las actividades de planificacion de la fase de Analisis corresponden a la definicion de las
acciones a realizar para cumplir los objetivos propuestos y de cada actividad de control.
Cada una de las tareas definidas sera controlada para validar el contenido, pzra clio se

establece una actividad de revision, correccion v validacion para cada una.

En esta sub-fase es donde se realizaron todas las actividades va planificadas. Entre ellas

estan la confeccion de los modelos BPMN, el levantamiento de requerimientos a traves
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del Inforime de Analisis basado en la IEEE830. Ademas fue de suma importancia tener

constantes reuniones con el cliente para validar el contenido de los documentos.

Para identificar los requerimientos del clicnte se realizaron actividades como el Analisis
de la situacion actual. Se realizaron reuniones de levantamiento de requerimientos donde
en conjunto con nuestro cliente se definieron las caracteristicas y necesidades relevantes.
Para cada reunion se generaron actas detalladas con todo lo definido las cuales son
firmadas tanto por el equipo de trabajo como por el cliente. Finalmente los
requerimientos obtenidos fueron documentados en el informe de Analisis basado en la
IEEE830.

3.3.1.4 Control.
Como actividades de control relevantes estan las reuniones como equipo de trabajo. las
reuniones con el cliente para validaciones y ademas los controles para cada actividad
con las revision, correccion y validacion de contenido.
Cada reunién con el cliente era previamente planificada por el equipo de trabajo. donde

se realizaban las actas para ver los temas a tratar.

3.3.1.5 Cierre.
Para finalizar la etapa de Analisis es necesario entregar al cliente los informes

elaborados, estos son revisados vy firmados en caso de aceptacidn por parte del cliente.
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3.3.2 Disefio

3.3.2.1 Inicio

Se definen los objetivos para cumplir la fase de disefio. Estos objetivos corresponden a
establecer, a través de modelos la solucién a desarrollar.

Como estrategia para el disefio de la solucion se utilizd una metodologia orientada a
objetos, esta estrategia esta compuesta por la creacion de los objetos que componen el
sistema. Para ello se establece documentar atreves del estandar de Disefio IEEE1471 En

el esquema de arquitectura se utilizara el modelo 4+1 vistas de Kruchten.

3.3.2.2 Planificacién.

Se establecen las actividades para llevar a cabo la confeccion del informe de disen
ademas de asignar responsables para cada actividad con un tiempo estimado para su

desarrollo.

3.3.2.3 Ejecucion.

Las actividades van en directa relacion al objetivo definido. Estas actividades
corresponden al desarrollo de los modelos necesarios, como son:
Escenario: Para disefiar el escenario el diagrama es el de casos de uso.
Logica: Para diseiiar la vista Logica definimos el modelo de datos.
Desarrollo: Esta vista se apoya con los diagramas de componentes o el de paquete, En
este proyecto fue elegido el diagrama de componentes.
Fisica: Se genero el diagrama de despliegue para esa vista.

Procesos: Los diagramas que dan soporte a ésta vista son los diagramas de secuencia.

3.3.2.4 Control.

Se establecen actividades de control para cada actividad ademas de reuniones con el

cliente, reuniones del equipo de trabajo y profesores guias.
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J.J.ZD Lerre.
Para finalizar la etapa de Disefio es necesario entregar al cliente los informes elaborados

estos son revisados y firmados en caso de aceptacion por parte del cliente.

3.3.3 Desarrollo.

3.3.3.1 Inicio
Se establecen los objetivos correspondientes a la Fase. El objetivo es desarrollar los

modulos del software en base a los modelos definidos en la fase anterior.

3.3.3.2 Planificacion.
Se establecen las actividades para llevar a cabo la confeccion del software ademas de

asignar responsables para cada actividad y tiempos estimados para su desarrollo

3.3.3.3 Ejecucion.
Para el desarrollo se utilizé la metodologia orientada a objetos, donde se refiere al
desarrollo o implementacién del software utilizando un lenguaje de programacion
orientado a objetos. El equipo de trabajo utilizo el Lenguaje C#. Se crean las tablas en el
gestor de Ia base de datos MySql 5.0 utilizando el Modelo Entidad Relacion elaborado
Se desarrolla la programacion en base a médulos. Cada médulo corresponde a un caso de

uso.

3.3.3.4 Control
Se establecen actividades de control para cada actividad ademas de reuniones con el

cliente y profesores guias.

3.3.3.5Cierre
Para finalizar la etapa de Desarrollo se realizé una reunion de cierre de la Fase con el

cliente don:  se ensefiaron interfaces graficas.
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3.3.4 Pruebas

3.3.4.1 Inicio

Se establecen objetivos para la Fase final de Pruebas. El objetivo principal es definir
planificar y ejecutar pruebas para encontrar defectos en el software.

Un adecuado plan con casos de pruebas caracteriza el nivel de calidad que tendra la
aplicacion final.

Para las pruebas se definen cumplir con Casos de pruebas, entregables al cliente
basandonos en la estindar de pruebas IEEE829. Este documento de pruebas, ayudara a
encontrar fallas o errores en el software que pongan en riesgo el objetivo general del

proyecto.

3.3.4.2 Planificacién
Se determinan las actividades a desarrollar por el equipo de trabajo, asignandose un

responsable y una estimacion para su desarrollo.

3.3.4.3 Ejecucion
Las actividades a realizar consta de la preparacion de los casos de prueba para su
posterior aplicacion, ademas controles atreves de revisiones de los casos de prueba y
correcciones cuando sea necesario. Luego estos casos se deben aplicar al software.
La informacion de los casos sera el contenido para el entregable basado en IEEE829

Ejecutando pruebas de implementacion definidas en el anexo N°5.

3.3.4.4 Cierre
Para finalizar la etapa de Pruebas se realizd una reunién de cierre de la Fase con el
cliente, donde es necesario entregar los informes de los casos de prueba, estos son

revisados y firmados en caso de aceptacion por parte del cliente
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idad
De acuerdo a lo estipulado en el documento ISO 9000-2005, el proyecto debe garantizar la
calidad del trabajo hacia el cliente, tanto en el disefio como en el desarrollo del software.
Se refiere a cumplir con los puntos especificados en los planes de comunicacion, costo, recursos
humanos, gestion de riesgo, en el rango de entradas para garantizar la calidad, ademads de los
topicos de los entregables para cada etapa del desarrollo y disefio del proyecto, junto con los

planes de costo y de tiempo, en el rango de salidas del proyecto.

3 3 Est m de Costos
3.4.3.1 Costos RRHH
Tabla 3-3 ostos RRHH.

Esta tabla representa el valor de HH en UF, de cada miembro del equipo de trabajo
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3.4.5 Plan :Comunicacién

Los interesados en el proyecto son:
e Christian Werner (stake holder)
¢ Bastian Becerra (Equipo de Trabajo)
e Emanuel Leiva (Equipo de Trabajo)

Los canales de Comunicacion establecidos para el proyecto fueron los siguientes:

Tabla 3-6 Canales de Comunicacion

En caso de problemas se comunicaba via mail, para agendar una reunion de caracter urgente. El
cliente debia enviar un mail a cualquier integrante del equipo de trabajo, para que éste se
encargue de establecer la comunicacion con los demas integrantes, para asi asegurar que 2
informacion sea entregada de manera correcta, éste proceso también se realizara en senticlo

contrario para informar al cliente algiin cambio o para entregar informes de avance.

h
[N
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3.4.6 Plan de Gestion de Riesgos

Gestion de Rigsgos

Figura 3-S5 BPMN gestion de riesgos.
Esta figura representa el proceso que se adoptd para la gestion de riesgos del proyccto.
Tareas de la gestion de riesgos

o Identificacion de riesgos

lje réalizaran Treuniones para discutir 10s quu1p0 ae Irabajo.
riesg

Tabla 33-7 Identificacion de riesgos.

Esta tabla representa la tarea identificacion de riesgos, la definicion de esta tarea y quienes

participan.

Control de bodegas RFID - 56



Caprtulo 3: Matenales v Metodes

o Priorizacion ¢ gos

Se asignara valores a cada riesgo .Uno de 10s | kquipo de 1rabajo.
valores sera la probabilidad (entre 1 y 7) dando |
al 7 mayor proba  dad de ocurrir. Otro Valor |
sera el impacto 1 ra critico, 2 para muyv alto, '
3 para alto. para medio y 5 para bajo. |

Tabla 3 ' 1cién de riesgos.

Esta tabla representa la tarea priorizacion de riesgos, la definicion de esta tarea v quienes

participan.

Planificacion de riesgos

| LOS T1esgos que tengan el puntaje mas alto | Equpo de Lrabajo.
| seran los primeros en ser abordados, si 2 |

| riesgos tienen el mismo puntaje, primero se |

» atacara el que tenga mayor probabilidad de}
| ocurrir. B

T: la3-9 Planificacién de riesgos.

Esta tabla representa la tarea planificacion de riesgos, la definicion de esta tarea v quienes

participan.
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e Evaluar uimpacto

Tabla 3-13  Evaluar impacto.

Esta tabla representa la tarea evaluar impacto, la definicion de esta tarea y quienes participan.

¢ Planeacion del cambio

Tabla 3-14 laneacion del cambio.

Esta tabla representa la tarea planificacion del cambio, la definicion de esta tarea v quienes

participan.
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Formalizar el Cambio

de Inrorma al area solicitanie €l ¢ambio | Jere ae proyecto.
realizado.

Tabla 3-15 Formalizar cambio

Esta tabla representa la tarea formalizar cambio, la definicion de esta tarea y quienes participan

3.4.8 Plan : Aceptacion

Aceptacion
—8

Figura 33-7 BPMN plan de aceptacion

Esta figura representa el proceso que se adopto para la aceptacion del proyecto.
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Tareas de la aceptacion

¢ Recopilar documentos necesarios

Tabla 3-16  Recopilacion de documentos.

Esta tabla representa la tarea recopilacion de documentos, la definicion de esta tarea v quienes

participan.

e Auditar documentos

Tabla 3-174 Audit - documentos.

Esta tabla representa la tarea auditar documentos, la definici6n de esta tarea v quienes participan.
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¢ Prucbas de Aceptacion de software

Tabla 3-] Pruebas de aceptacion software.

Esta tabla representa la tarea pruebas de aceptacion, la definicion de esta tarea v quienes

participan.

Validacion con el alcance

Tabla 3-19 Va lacion con el alcance.

Esta tabla representa la tarea validacion con el alcance, la definicion de esta tarea v quienes

participan.
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e Generar Informe de aceptacion

se realizara un 1ntorme de aceptacion del

Tabla 3-20  Generar informe de aceptacién.

Esta tabla representa la tarea generar informe de aceptacion, la definicion de esta tarea y quienes

participan.

3.4.9 Plan de Adquisiciones

Para realizar la siguiente lista del equipo se analizé el Plan de Proyecto y sus respectiv s planes
como Plan de Recursos Humanos, Plan de Gestion de Calidad, ¢l Plan de Gestion de Riesgos, etc.
asegurando de que la lista cuente con el equipo basico para poder realizar con éxito el proyecto

De acuerdo al plan de requerimientos, los siguientes elementos deben ser adquiridos por la

empresa.

Radiofrecuencias
8 Lector de codigo RFID 350.000 2.800.000
3000 Laber RFID 40 120.000
2 Computador 200.000 400.000

Tabla 3-21  Tabla de adquisiciones.

Esta figura representa el equipo basico para realizar con éxito el proyecto.
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3.5 Pruebas

Pruebas de software segtin estaindar IEEE 829

Se ha utilizado el estandar IEEE 829 ya que es una norma para la documentacion basica para el
aspecto dinamico de pruebas de software, la cual define propdsitos, esquema, y el contenido de

cada una de los casos de prueba.

3.5.1 Objetivos

El objetivo principal de las pruebas, es encontrar fallas o errores en ¢l software que pongan en

riesgo la integridad y el objetivo general del proyecto.

3.5.2 Caracteristicas a probar

El presente plan de pruebas contiene la descripcion de los casos de prueba definidos con el fin de

validar y verificar las siguientes caracteristicas.

— Fluidez de datos

— Independencia de modulos
— Interfaz de usuario

— Asignacion de tareas

— Estado de las tareas

— Administraciones

— Caracteristicas excluidas de las pruebas
3.5.3 Criterios de validacion
En la dcscripeion de cada uno de los casos de prueba contenidos en el presente documento se

describen los resultados esperados del caso de prueba. Se considerara que una prueba ha pasado

con €xito cuando los resultados esperados coincidan con los descritos en ¢l caso de prueba
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En caso de no coincidencia, el equipo encargado de la prueba determinara si Ja discordancia
supone un fallo en la validacion del sistema y si debe continuarse con los restantes casos de

prueba o bien dar por finalizada la validacién del sistema.

Tabla 3-22 Criterios de validacién

Esta tabla se utilizara para clasificar las pruebas a ejecutar dentro del contexto de gravedad que

tenga cada una.
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3.5.4 Organizacion del equipo de pruebas

El equipo encargade de la ejecucion de las pruebas y correccion de errores estara compuesic por:

Tabla 3-23  Equipo encargado de las pruebas.

El personal del equipo de pruebas deberd poseer la capacidad necesaria para determinar el
éxito/fallo de la prueba, aceptar la prueba en caso de éxito y asumir y definir los plazes de

reparacion en caso de fallo.

3.5.5 Res icion de Contingencias

Las posibles contingencias resultantes de la ejecucidon del presente plan de pruebas seran
analizadas por el equipo de pruebas y determinandose las acciones correctoras necesarias v los
plazos para la correccion de los defectos detectados. Una vez corregidas las deficiencias se
rcalizara una nueva ejecucion de los casos de prueba del presente plan de pruebas dentro de los

plazos y condiciones bajo las que se soportan los trabajos asociados a estas pruebas.
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4.2.3 Valorizacion de Riesgos

Tabla 4-20  Criterios para la valorizacion de riesgos

4.3 Resi uados: Producto

En la reunion con el cliente se obtuvo:

% Analisis de los Requerimientos:
¢ Se establecieron 2 reuniones con el cliente en las cuales se documentaban los

acuerdos alcanzados v las especificaciones puntuales que nos entregaba ef cliente
en un acta firmada por ambas partes del proyecto, el equipo de trabajo v cliente
(anexo ).

% Especiticacion de Requerimientos: Con ¢l fin de formahizar los requerimientos obtenidos
en la etapa anterior, el equipo de trabajo se baso en ¢l documento IEEE8Z30 (anexo 2).

% Vahdar y evaluar Requerimientos: Para lograr el objetivo de ésta etapa fue necesario

reflejar los problemas encontrados con los requerimientos. los cuales se muestran en la

siguiente tabla:
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Se presenta la matriz de requerimientos funcionales y no funcionales, la cual se realizo de

acuerdo con la IEEE 830:
N° Requerimiento Funcional | No Funcional
La aplicacidn debe ser liviana y visualizarse de forma
1 - X
rapida.
2 Todo uso de la aplicacidn debe tener autentificacion de
usuarios.
3 El software debe poseer una interfaz sencilla. Los X
usuarios tienen un nivel basico de informéatica

Registrar errores del software, si 1a base de datos se
4 . ) X

cae debera mostrar un mensaje de error por pantalla.
5 | Se debera usar el motor de datos MySql 5.0 o superior. | X

El sontware debe permitir la carga masiva de los
6 parametros de configuracion. X
7 El software debe permitir la revision de conectividad X
de los equipos RFID.
8 El software debe permitir la creacion de nuevos X
productos.

El software debe administrar las ubicaciones de los

9 X
productos.
10 El software debe notificar si un producto esta en una X
bodega errénea.
R
1 El software debe notificar si un producto entra o sale
de una bodega.
12 El software debe permitir la busqueda de un producto X
por ubicacion o nombre.
13 El software debe permitir exportar en Excel los X
resultados de busqueda.
14 El software debe permitir 1a creacion de Usuarios y X
Permisos par= 2stos.
Tabla 4-21  matriz de requerimientos funcionales y no funcionales.

Esta tabla representa la matriz de requerimientos del proyecto.
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4.4.4 Vista de Desarrollo o Despliegue

En la Vista de Despliegue o Vista de Desarrollo se va a mostrar principalmente come esta
dividido nuestro sistema de software en componentes, y muestra las dependencias entre ¢stos

componentes.
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445 ca

En la Vista Fisica representamos como estan distribuidos los componentes entre los distintos
equipos que conforman la solucion incluyendo los servictos.

Los elementos definidos en la vista l6gica se mapean a componentes de software o de hardware.

Figura 4-4  Diagrama de Despliegue.

La figura anterior representa el diagrama de secuencia Iniciar sistema, para representar la vista de

procesos.
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En la siguiente tabla se muestra la documentacion de uno de los casos de uso mas representats

que corresponde a la parte del administrador, el cual es configurar el Sistema:

Tabla 4-22 'ocumentacion configurar sistem

En la siguiente tabla se muestra la documentacion de uno de los casos de uso mas reprcsentativ

que corresponde a la parte del Recepcionista, el cual es Admimstrar Producto:

abla 4-23 iocumentacion Administrar Producto.
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4.5 Herramientas

A continuacion, se conoceran las herramientas, tanto software como teodricas que ayudaron a al
proceso de ejecucion del proyecto, las cuales aportaron una mayor claridad para representar
distintos diagramas v tablas, visualizando la planificacion, la situacion actual de la empresa. la

arquitectura del software entre otros.

Matriz de riesgos

Principal herramienta para identificar los riesgos que presenta el proyecto en todas sus etapas.
con ella se pudieron planificar acciones nitigadoras como de contingencias, considerando las
actividades riesgosas v que afectan a desarrollo del provecio. tanto al cumplimiento de los

objetivos como a la duracion de éste.

Matriz de requerimientos

Se realizd una matriz de requerimientos con la finalidad de identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales del software, nos permite conocer las principales funcionalhidades

que el sistema debe tener y lograr con ello, el cumplimiento del objetivo principal

Bizagi

Se utilizd esta herramienta porque ¢l equipo de proyecto la ha utihzado antes en provectos
anteriores v nos permite modelar soluciones BPM (gestion de procesos de negocios). para

representar los procesos.

MySQL 5.0

Se utilizo esta herramienta porque es un sistema de gestion de base de datos relacional v se
adaptaba a nuestras necesidades de estudiante va que es un software libre, el cual no es necesario
pagar para utilizarlo. otra de la razones para utilizar esta herramienta son la familiaridad con el

equipo de trabajo. Durante toda la carrera se conocieron distintos gestores de base de datos. pero
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el mas conocido y utilizado por el estudiante es MySQL, esto nos brinda apoyo de personas

externas en caso de problemas técnicos que puedan ocurrir durante la programacion.

Visual Basic .NET

Para la programacién del software en C# se utilizd esta herramienta va que pernite crear fos

modulos del software, permitiendo dar creacion al producto mformatico de nuestro provecto.

Microsoft Office 2007

Para la documentacion, preseuntaciones, planificaciones, esquemas v planillas se utilizé esta
herramienta, va que es un paquete que contiene el software necesario para realizar las actividades
nombradas, ademas el equipo de trabajo conoce en profundidad el manejo de dichas

instrumentos, dando un uso apropiado para el desarrollo del proyecto.

Dentro del conjunto de herramientas, se utilizo Microsoft Word para realizar la documentacion
del proyecto, permitiéndonos escribir nuestra memoria v los multiples entregables que fueron
elaborados durante el semestre. En las presentaciones del proyecto dirigidos a los profesores
utilizamos Microsoft PowerPoint ya que permite conocer en forma adecuada v resumida el
contenido del proyecto. Para la planificacion de actividades del equipo de trabajo. se utilizo

Microsoft Project, siendo esta la herramienta que sabia utilizar el equipo de trabajo.

En la parte de realizacion de esquemas para el entendimiento del provecto, se utilizé Microsoft
Visio, permitiendo al equipo de trabajo desarrollar la forma de trabajo y modelos. “inalmente
para las planillas elaboradas durante el proyecto, como matriz de ricsgo, se utilizd Microsoft
FExcel. poderosa herramienta que permite hacer calculos y crear planillas, también conrocidas por

el equipo de trabajo.
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Pacestar agrammer

Para el modelado UML se utilizo esta herramienta principalmente porque el equipo de trabajo no
ha nteractuado con otro software que cumpla las funciones de modelado, es conocida v tambi¢n
se ha trabajado con ella antes. Ademas contiene todo lo necesario para crear los diagramas de
clases. componentes, despliegue, secuencia y conceptual entre otros.

Es un software libre y no se necesita ser un usuario experto para su manejo.

Enterprise Arquitect

Con su version gratuita se logro crear los casos de uso, muy importantes para dar a conocer la
funcionalidad del sistema y los actores involucrados en ella.

Las bases de Enterprise Architect estan construidas sobre la especificacion de UML 2 0 - perc no
se detiene ahi, Usa Perfiles UML para extender el dominio de modelado, mieniras que la

Validacion del Modelo asegura integridad

4.6 tados: Desarrollo

En esta etapa como resultados se obtiene el software diseiiado en la etapa anterior .Con respecto a
la estrategia utilizada para la programacion, fue de utilidad comenzar por los requerimicntos
representativos, para luego continuar con los demas requeriinientos.

Se utilizo el lenguaje orientado a objetos C# con el motor de base de datos MvSql 5.0.

S
4
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4.7 Resultados: Plan de Pruebas

Las pruebas a realizar son de los siguientes tipos:

Tipo de Pruebas:
% Unitanas
o s
< Integracion

s+ Aceptacion

Los encargados de realizar las pruebas seran:

Tabla 4-Z Encargados de las pruebas.

Se rcalizaron pruebas unitarias y de integracion a medida que se iban programando los distintos
modulos, utilizando un diagrama de procesos se define ¢l proceso para realzar pruebas unitarias v

de integracion. Todo esto basado en la IEEE 829 (anexo 5).
Con respecto a las pruebas de aceptacion del proyecto cabe destacar que se realizaran con nuestro

cliente, por lo que si él encuentra todo correctamente no sera necesario volver a aplicar otra

prueba de aceptacion.
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4.7.2 Ejecucion de las pruebas

Tabla 4-26  Ejecucién de las pruebas — validacién de usuarios.
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4.8 Resu, dos: Cierre de Proyecto

La verificacion del cierre de la totalidad de las etapas del ciclo de vida del producto la vemos

reflejada en la siguiente tabla:

| Anausts UK INTOTINE Qe ESPECITIcacion ae
Requerimientos 7 -
Disofin OK Arquitectura del software
\ Desarrc 9 (Construccion)  OK ! Software -
| Pruebas OK Casos de Pruebas B
| Cierre | OK Acta Cierre de Proyecto B

Tabla 4-27  Cierred Proyecto.

El cierre c¢s la ultima etapa del provecto. Este consiste en cumplir con los casos de pruebas
ejecutados por el equipo de trabajo, después de cumplir con las pruebas definidas v ser
aprobadas, el cliente firma el acta de aceptacion del proyecto y esto determina el cierre del

provecto.
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5 “ong

5.1 Conclusion

A modo de conclusion en lo que respecta al desarrollo del presente proyecto. se puece inferir de
este, que a lo largo de los planteamientos hechos y ejecutados en el transcurso del drovecto se
consumo nuestro principal objetivo, que era “Realizar un Proyecto de Software para generar un
producto que permita controlar la entrada y salida de productos utilizando RFID™, en el area de
Bodegas. Este software mejora la calidad de los servicios, esto por medios sistematizados v con
herramientas que permitan la aplicacion de forma mas eficiente, para la obtencion de resuitados
optimos; objetivos que siempre busca la ingenieria.

Es por ello que con el desarrollo del capitulo IV (Resultados y Discusion) se ven cumplidos fos 3
obietivos especificos planteados.

El primer objetivo es “Mejorar el control de entrada y salida de productos en Bodega™. Esto se
cumple con el desarrollo de los médulos ““Administracion de documentos™ v “Alerta v Controf™
los cuales son capaces de identificar la ubicacion por las que pasa un producto. El segundo
objetivo especifico es “Disminuir la perdida de productos en bodega™. Este objetivo se cumnplio al
pasar los productos por cada antena, este los identifica y guarda un registro del paso del producio.
asi con el lector y las antenas RFID logramos disminuir la pérdida de productos. Este método
permite saber con certeza que el o los productos estan en bodega. v en que bodega estan.

El tercer objetivo corresponda a “Reducir costos de pérdida de productos™. Este objetivo se vio
cumplido al tener el registro de los productos y sus ubicaciones. Ya que teniendo las ubicaciones
y los registros de los productos sabemos que se encuentran dentro de las bodegas v 1o existen

costos asociados a las perdidas.

Con lo anteriormente mencionado se establece que se logré cumplir con tos objetivos aspecificos
definidos inicialmente, de esta forma se cumple con el objetivo general del proyecto cual es
“Realizar un Proyvecto de Software para generar un producto que permita controlar la entrada v

salida de productos en la bodega utilizando RFID™.
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cara et sarrollo del provecto se utilizaron un conjunto de métodos que facilitaron su desarrollo
fos cuales fueron detaliados en el capitulo [1I Materiales y métodos. En €l quedo definido todo lo
uttlizade para el éxito del proveeto.

Debide a la metodologia utihizada para el desarrollo del provecto, se realizaron constantes
planificaciones de actividades Ias cuales no estuvicron exentas de errores.
Se definieron compromisos con el cliente los cuales fueron cumplidos en las fechas estal  cidas.
Para esto se debid utilizar una mayor cantidad de tiempo (ver capitulo IV).
Aunque en éste provecto no se cumplid con la planficacion estimada micialmente. e,

segurmiento de ésta fue fundamental para el éxito del provecto.
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Capitulo 5 Conclusion

v ¢ afia

Libros

e lan Sommerville, (2004), Ingenieria del software, 7° Edicion, Espaiia. Paginas 52-63.
4.1.1 El modelo en cascada.

¢ Planos Arquitectonicos: El modelo de ~4+17 Vistas de la Arquitectura del softvvare
Philippe Kruchten

e FEstandar IEEE 830
e Estandar IEEE 829
e Estandar IEEE 1471

e EDWARDS, CHRIS; JOHN WARD y ANDY BYTHEWAY. 1998. Fundamentos de Sistemas de
Informacidn. 2da. Edicidn. Prentice Hall. Espafia.

e Pressman, Roger, 2002, “Ingenieria de software, un enfoque practico”, 5ta. Edicion, McGraw-Hil,
Espafa.

e Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos {Guia del PMBOK®) Cuarta edicion. 200

VB
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Anexo N°1: Minutas de Reunion

Formato Minutas de Reunion

I Horate : r L

T . Tratados

Firma Fii
Christian mer Bastian Becerra

Firma
Eman eiva
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Anexo N°2: Carta Confidencialidad

SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

Santiago, (4 de sepliembre de 2012

EMANUEL JESUS LEIWVA NAVARRO
BASTIAN FELIPE BECERRA PEREZ
PRESENTE

Por medio de la presente y dada nuestra caracteristica de proveedores de
saluciones innovadoras y Unicas en ef mercado, solicito no revelar datos de
nuestros clientes y negodo durante todo el proceso que dure su proyecto de titulo.

Para cualquier tema relacionado con su proyecto de titulo, su contacto debe ser
nica y exclusivamente con CODITEC S A | y preferentemente con su Gerente de
Proyecio. Christian Wemer al teléfono +509 97469441,

Sin otro particular y esperando se entienda nuestra solicitud, se despide
atertamente,
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Introduccion

Este documento proporciona el detalle de la Especificacion de Requisitos Software realizada para

el proyecto de control de bodegas RFID.

Propésite

Evidenciar los requerimientos funcionales y no funcionales del provecto.

Ambito del Sistema

El software que se utilizara sera llamado Control de Bodegas RFID, Este debera ser capaz de
controlar el ingreso vy salida de producto de las bodegas de los clientes de Coditec. Con este
Software se pretende obtener el orden dentro de las bodegas e identificacion de los productos que

se encuentran almacenados.

Referencias

Estandar IEEE 830.

Perspectiva del Producto

Consiste en la implementacién para las bodegas de los clientes de Coditec Suministros

Industriales.

Funciones del Producto

Validacion de Usuario: Es el encargado de validar los datos de accesos del usuario.
Configuracion de sistema: Para administrar los dispositivos RFID, lectores v antenas, probar su
conectividad vy asignar ubicacion a sus respectivas bodegas

Administrador de Productos: Encargado de asignarle una etiqueta RFID a los productos
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Administracion de _ . icacion: Para asignar entrada o salida de algin producto de bodega.
Alertas v Control: Da aviso de las posiciones erroneas de los productos.
Trackimg: Cuantifica los productos que se encuentran en bodega.
Administracion de Usuario: Es el encargado de crear, modificar y cambiar las cuentas de acceso

de los usuarios.

Caracteristicas de los Usuarios

Este producto sera utilizado por los bodegueros y administradores de las empresas clientes de
Coditec Suministros Industriales.
Los usuarios deben tener conocimiento de nivel usuario en plataforma Windows, adenias tener

conochimientos acerca de software de oficina como office.

Restricciones

Por tratarse de una aplicacion de escritorio, se necesita un sistema operativo Windows.
En cuanto a hardware se necesita una maquina capaz de soportar el software que se crec¢ para esta

plataforma.

Requisitos

En este apartado se presentan los requerimientos del provecto. Estos se dividen en requerimientos

funcionales v no funcionales.
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o

Requerimientos . ancionales

Los requerimientos funcionales permitieron declarar los servicios que proporciona el software de
control de bodega RFID v asi 1dentificar como reaccioné la herramienta a entradas particulares.

Estos son:

o RFOI - El software debe permutir 1a carga masiva de los parametros de configuracion.
e RFO02 - El software debe permitir la revision de conectividad de los equipos RFID.

e RFO3 - El software debe permitir la creacion de nuevos productos.

e RF04 - El software debe administrar las ubicaciones de los productos.

e RFO3 - El software debe notificar si un producto esta en una bodega errénea.

o RFO06 - El software debe notificar si un producto entra o sale de una bodega.

e RF07 - El software debe permitir la biisqueda de un producto por ubicacion o ncmbre.
e RF08 - El software debe permitir exportar en Excel los resultados de busqueda.

e RFO09 - El software debe permitir la creacion de Usuarios v Permisos para estos.

Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales nos perinitieron identificar las restricciones de los servicios o

funciones ofrecidas por el software. Estos son:

e RNFO1 - La aplicacion debe ser liviana y visualizarse de forma rapida.

e RNFO2 - Todo uso de Ia aplicacion debe tener autentificacion de usuarios.

e RNFO3 - EI software debe poseer una interfaz sencilla. Los usuarios tienen un nivel
basico de informatica.

e RNF04 - Registrar errores del software, si la basc de datos se cae debera mostrar un
mensaje de error por pantalla.

e RNFO3 - Se debera usar el motor de datos MySql 5.0 o superior.
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La siguiente tabla presenta el resumen de los requerimientos. Estos son:

Anexos

N° Requerimiento Funcional = No Funcional

La aplicacion debe ser liviana y visualizarse de forma
I rapida. X
5 Todo uso de la aplicacién debe tener autentificacién de %
- usuarios.
3 El software debe poseer una interfaz sencilla. Los %

! nsuanos tienen un nivel bhasico de informatica
rstrar errores del software, si la base de datos se
4 , . X
debera mostrar un mensaje de error por pantalla.
5 | Se debera usar el motor de datos MySql 5.0 o superior. X
El software debe permitir la carga masiva de los
6 parametros de configuracion. X
7 El software debe permitir la revision de conectividad x
de los equipos RFID.
8 El software debe permitir la creacion de nuevos X
productos.
9 El software debe administrar las ubicaciones de los %
productos.
10 El software debe notificar si un producto esta en una X
bodega erronea.

El software debe notificar si un producto entra o sale

11 X
de una bodega.

El software debe permitir la busqueda de un producto

12 . X
por ubicacion o nombre.
13 El software debe permitir exportar en Excel los x
resultados de biasqueda.

14 Fl software debe permitir la creacion de Usuarios y %

Permisos para estos.
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Interfaces Externas

Interfaces de usuario

e La aplicacion presentara un listado con botones que abriran diferentes aplicativos.

e La aplicacion soportara multiusuario, es decir. multiples usuarios podran conectarse a la
aplicacion y realizar distintas tareas.

e Laaplicacion contara con barras de acciones ¢ iconos de facil acceso.

e laaplicacidn tendra una vista amigable para el usuario.

Interfaces har wvare

LLas aplicaciones solo trabajaran en equipos definidos en la Subgerencia de Gestion de Servicios.

Interfaces software

La aplicacién funcionara bajo un entorno Windows preferentemente Windows Xp o Windows 7.

Interfaces de comunicaciones

Conexidn al servidor dispuesto para la herramienta dentro de la red interna (Intranet).

Conexion banda ancha 2 Mbps. Minimo.

Requisitos de Rendimiento

e El servidor debera estar todo el tiempo encendido, en caso de corte de luz se debera
reiniciar los servicios del servidor v comprobar que la conectividad con el software es
correcto.

e [l servidor debera ser capaz de recibir y procesar gran cantidad de informacion.

—
el
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Otros Requisitos

Los servidores para el control de bodegas RFID requieren de hardware especificado debido a
que seran testeados con esos equipos para sus analisis respectivos antes de la entrega final. A

continuacion en la tabla N°1 se detallan los equipos:

Minimo Recomendado
2 MB de Memoria RAM 4 GB de Memoria RAM
320 MB de espacio de Disco Duro 500 GB de espacio de Disco Duro
2.2 GHz de Procesador 2.8 GHz de Procesador

De no existir el hardware solicitado, el jefe de proyecto no serd responsable de algun

inconveniente debido a que se ha estipulado en el proyecto el uso de hardware especifico

| ,@ég}/

Firma rma%
Bastian Becerra Emanuel Leiva
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N“4: £ y disefio de software- [E.... 1471
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Propésito

El documento proporciona una descripcion de la arquitectura, asi como ademas, el disefio del
software, a través del uso de distintas vistas que representan diversos aspectos propios del

software, el fin, es documentar las decisiones tomadas frente a la arquitectura a utilizar.

Alcance

El presente documento contiene el disefio elaborado para el proyecto Sistema de libros de ¢ ase.
el cual es producto de un analisis de los requisitos del sistema, segun estos pueden ser
satisfechos con las tecnologias y caracteristicas discutidas con los clientes y usuarios.
El documento esta organizado alrededor de tres ideas principales.

e Las caracteristicas generales del disefio.

¢ Los requisitos atendidos por el disefio.

¢ Los modelos y vistas que lo detallan.

Al contrario de muchas otras actividades técnicas, el desarrollo de sistemas intensivos en
software dedica la mayoria de sus esfuerzos a la especificacion y modelado. L.os modelo. son
utilizados tanto para el andlisis de requisitos, como para el diseiio de la solucidn, asi como para la
especificacion, construccion y despliegue del sistema en su ambiente de explotacion. Los
modelos son presentados por vistas o diagramas, generalmente utilizando notaciones graficas
como e] UML.

La tultima seccion del documento indica la forma en que se puede obtener el codigo fuente del
proyecto asi como las instrucciones de compilacion necesarias para lograr la ejecucion de los

componentes que este codigo detalla.

Usnarios interesados

Este documento de Arquitectura de Software, puede ser usado por todos aquellos usuarios que
deseen comprender el disefio y construccion del proyecto “Control de bodega RFID’ y sirve

como base para que los desarrolladores de software puedan construir el bajo nivel de la

aplicacion usando el lenguaje que mas les acomode.
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Referencias

Las referencias aplicables a este documento son:
e IEEE 830-1998 ST
e 1SO 9126 -2001 Calidad del Software y Métricas de evaluacion
e The 4-1 View Kruchten - 1009

Descripcion de la arquitectura en concepto

Fste documento presenta la arquitectura como una serie de vistas basadas en la arquitectura de
software del modelo 4+1 de Kruchten.

Estas vistas son: La vista de escenarios, la vista ldgica, la vista de desarrollo, la vista fisica v la
vista de procesos.

Estas wvistas estan hechas sobre Lenguaje de modelo unificado (UML) en su version 2.0
desarrolladas usando Enterprise Architect v Bizagi.

Los estilos arquitectonicos seran referenciados en este documento de arquitectura. segun las

recomendaciones de la Arquitectura de software del modelo 4+1 de Kruchten.

Descripciones practicas de arquitectura

Identificacién de los stake holders
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Vista logica

En la vista Logica hablamos principalmente de los requerimientos funcionales del sistema v de lo

que el sistema debe de hacer, las funciones y servicios que se han definido.

Vista 4-1 - Vista logica

Control de bodegas RF






Vista de desarrollo o despliegue
En Ia Vista de Despliegue o Vista de Desamrollo se va a mostrar principalmente como esta

dividido nuestro sistema de software en componentes, y muestra las dependencias entre estos

componentes.

Vista 4+1 - Vista despliegue.

Esta vista la vamos a complementar con el diagrama de componentes.

cmp C smponente 7

de Begega RFID

Capa de presentac on —l

Capa de negocio 1

—
!
[

¥

Capa de datos ’
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La vista estd compuesta por tres paquetes detallados a continuacion.

Capa de presentacion

cmp Componente detalle 7

Capa presentag:on I

« ntefs  »
Interfaz

Contiene la interfaz que es lo que se comumcara con los distintos componentes de la capa de

negocios.

Capa de negocios

» ente negoc o detalle /

Capa de negocio l

Administracion de Administracion de Administrador de snhgurs del
usuaro documentos productos sistema

Alerta “cntrof Validacion de Trac
usuario
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La capa de negocios alberga 7 componentes que se comunican con la capa de presentacion v la de

datos para el funcionamiento del software.

e Administracién de Usuarios

e Configuracion del Sistema

e Administrador de productos

e Administracion de documentos
Alerta y Control

e Tracking

e Administracion de usuarios

Capa de datos

ol Compansnt: 33tss detalis

Capa de datcs

_J

Conecter bass de

d3tcs

Proporciona la conexion a la base de datos para la realizacion de consultas y gestion de datos.

mantiene comunicacion con la capa de negocios.
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Vista fisica

En la Vista Fisica representamos como estan distribuidos los componentes entre los
distintos equipos que conforman Ia solucidn incluyendo los servicios.

Los elementos definidos en la vista l6gica se mapean a componentes de software o de 1ardware.

l

Vista 4+1 - Vista fisica

Lsta vista la vamos a complementar con el diagrama de despliegue.
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Crear Lector

Administrador

Interfaz de Software

Canfiguracién del
Sistema

Crear Lectores

Rl
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]
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1
1
I
t
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1
1
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t

\Ver Modulo )

™

L

Crear lee or()
e N

Lector Creado | f&——

ANEX0s

En la ilustracion se muestra el proceso que debe hacer el administrador para crear un lector.
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Crear ubicacion

Inteefaz de So

Administrador

Cortinqurazion det

Sistema F . i

Anexos

En la ilustraci6n se muestra el proceso que debe hacer el administrador para crear una ubicacion.
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[niciar sistema

—_—— ant asio ol c
Intretaz de Software o “!U” 1o de (TR RS SR Calath |
. Stulerna !
N SR ——
Administrador .
[
.t !
— o ' !
| X ' '
o i
i ; " [N <! '
|
! ! |
| |
i . —
. i .
1
| | -
b e e e o oo .
i o : -
- i
T T T T Tt n ’i
§ . |

En la ilustracion se muestra cl proceso que debe hacer ¢l administrador para miciar el sistema.
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Test de conectividad

- Ca~fiqurazion del
Interfar de Softeare ' ] .
Siateina

PN . ———— —1
; N

Administrador

)
l

En la ilustracion se muestra el proceso que debe hacer el administrador para hacer un test de

conectividad entre ¢l software y las antenas de monitoreo.

BRI |
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Lenguajes y plataformas

La {ogica de disefio arquitectonico aplicada en este documento. esta planteada para el desarrollo
de un software, para lo cual se ha propuesto como lenguaje C# y lenguaje de base de datos My Sqt

5.0.

R
—

U PR\ . — ‘:! = -
F Firma Firma
C arner astidn ecerra “.  manuel Leiva
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Anexo N°5: Plan de prueba- IEEES29

UNIVER' \D A RESBE
FACULT: DE INGENIERIA
ESCU. A RVMATIC

PROYECTO DE TITULO

Anexo '8
— lan de Pruebas

Proyecto Control :Bodezas Kl

Alomnos: Basti:

En

fesores Guia: Heet: b

Vicente
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Introduccion

Este documento dicta los procedimientos y pruebas que se deben realizar en cada una de los

modulos, asi como también en donde se deben ejecutar dichas pruebas, y quién las debe ejecu

Alcance
Se describen los modulos en los que se haran las pruebas.

Se describe el procedimiento y pruebas a realizar a todos los modulos.

Personal Involucrado

Las pruebas se realizaran en Santiago de Chile, en Arz. Larrain Gandarillas 75 Providencia Estas

seran realizas por Bastian Becerra, Emanuel Leiva y nuestro Stake Holder (Christian Werner)

Definiciones y Referencias

Los términos y referencias utilizados en el documento, estan conforme a las definiciones

proporcionadas por el estandar IEEE 829-2008.
[http://standards.ieee.org/findstds/standard/829-2008 html]

Identificador del Plan de Pruebas
Como identificadores de Plan de Pruebas del Proyecto, se han definido los siguientes:
e MDI: Siendo éste, el identificador para el modulo Validacion de Usuario.
e MD2: Siendo éste, el identificador para el modulo Configuracion del sistema.
¢ MD3: Siendo éste, el identificador para el modulo Administrador de Productos
o MD4: Siendo éste, el identificador para el modulo Administracion de Documentos
e MDS5: Siendo éste, el identificador para el modulo Alertas y Control.
e MD6: Siendo éste, el identificador para el modulo Tracking.

e MD7: Siendo éste, el identificador para el modulo Administracion de usuarios.

Entregables

Los documentos a entregar son:

Control de bodegas RFID - 151



Anexos
* Plan de prueba.

» Plan de Casos de prueba.

Recursos

~ Se debe contar con un servidor de pruebas con las siguientes caracteristicas:

Minumo Recomendado

2 b ue Memoria RAM 4 GB de Memoria RAM

320 MB de espacio de Disco Duro 500 GB de espacio de Disco Duro
'2.2 GHz de Procesador 2.8 GHz de Procesador

~ También se necesitan:
Antenas de radiofrecuencias, lector de codigo RFID. Esto esta especificado en el plan de

adquisiciones (Plan de proyecto).
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Procedimiento y ruebas

Procedimiento y Pruebas Unitarias

Utilizando un diagrama de procesos, realizado con el programa Bizagi Process Modeler se detine

el proceso para realizar pruebas unitarias en el software.

Proceso Pruehas unitarias

Primero se codifica un modulo del software, en el momento que esté terminado dicha moduio. se
debera efectuar una prueba de funcionalidad de este, esto quiere decir si es que 2l codigo
desarrollado cumple con su objetivo, si lo cumple de manera correcta se puede seguir
codificando. de lo contrario hay que realizar una depuracion de manera de corregi- el error

encontrado.

,,...A
Ch
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Procedimiento y Pruebas de In gracion

Utilizando un diagrama de procesos, realizado con el programa Bizagi Process Modeler se define

el proceso para realizar pruebas de integracion entre los médulos de software construido.

=

kY]

=

= — o] st

%

E 1o l

=t a

E <1

2

a. EEma——— —_— —
o S b
E Cloamaanon Existen rrror” mw
8 termirnaoa’? es

El diagrama indica que después de codificado el mddulo del software, se debera efectuar una
prueba de funcionalidad del médulo, esto quiere decir que cada pieza que compone el mdédulo
debe interactuar de manera correcta uno con otro, de lo contrario hay que realizar una depuracion

de manera de corregir el error encontrado.
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Planeacion de riesgos y contingencias
En caso de que se tengan contingencias durante el plan de pruebas se ha estipulado la siguiente

estructura de trabajo:

e Suspendido: En caso de encontrar algin error durante el desarrollo del plan de pruebas. se
procedera a informar de inmediato al jefe de proyecto, especificando el punto exacto
donde se ha encontrado la falla v el plan de pruebas quedara en un estado suspendido.

e Repetido: Luego de realizadas las modificaciones, el plan debera recomenzar desde el
punto donde ha quedado suspendido.

e Terminado: Una vez realizado el plan de pruebas satisfactoriamente se debe mformar al

jefe de proyecto, indicandole que el plan ha terminado.

Aprobaciones

Los encargados de realizar las pruebas son Bastian Becerra y Emanuel Leiva junto a Christian

Werner.

El encargado de validar las pruebas es Christian Werner.
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Introduccion

Actualmente, las empresas dedicadas al desarrollo de software o cualquier persona dedicada en el
area, necesita que el sistema elaborado tenga pruebas de todo tipo, dando un grado de satisfaccion
al cliente para ocupar el software sin inconvenientes graves que afecten al funcionamiento des

mismo.

Para disminuir los riesgos de falla en un software, es necesario un estandar de prueba. En este
documento nos basaremos en el estandar IEEE 829, en que las buenas practicas nos avudan a

seguir un esquema para verificar los modulos del sistema y tener un funcionamiento correcto.

En cualquier instancia del proyecto se pueden realizar pruebas, por ejemplo probar los casos de
uso en el analisis del proyecto, una prueba siempre es sinénimo de verificacion de lo gue sc esta

configurando, en necesario definir qué se probara y cual sera el resultado esperado.

En el presente documento daremos a conocer las pruebas que consideramos necesarias para dar
confianza al cliente, dejando de lado algunas pruebas que no contemplan nuestra vision de

estudiantes, va que muchas de ellas son de implantacion de software.

Este plan responde a las preguntas ;Qué pruebas se haran?, ;Como se haran?, (Quién las hara”.
Un adecuado plan con casos de pruebas caracteriza el mivel de calidad que tendra la aplicacion

final.

th
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Objetivos

El objetivo principal de este documento de pruebas, es encontrar fallas o errores en el software

que pongan en riesgo la integridad y el objetivo general del proyecto.

Caracteristicas a probar

El presente plan de pruebas contiene la descripcion de los casos de prueba definidos con el fin de

validar y verificar las siguientes caracteristicas.

- Fluidez de datos

- Independencia de médulos
- Interfaz de usuario

- Asignacion de tareas

- Estado de las tareas

- Administraciones

Criterios de validacion

En la descripcion de cada uno de los casos de prueba contenidos en el presente documento se
describen los resultados esperados del caso de prueba. Se considerara que una prueba ha pasado

con €xito cuando los resultados esperados coincidan con los descritos en el caso de prueba.

En caso de no coincidencia, el equipo encargado de la prueba determinara si la discordancia
supone un fallo en la validacion del sistema y si debe continuarse con los restantes casos de

prueba o bien dar por finalizada la validacién del sistema.

La siguiente tabla se utilizara para clasificar las pruebas a ejecutar dentro del coatexto de

gravedad que tenga cada una.
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| A y _
nte . Problema presentado durante la ejecucion de la prueba que mmpacta ¢l

progreso o detiene la misma. La presencia de este probleme requisre que
| sea abordado para dar una solucidn inmediata.

Grave Problema presentado durante la ejecucion de la prueba que permite la
! ejecucién parcial de otros procesos, pero que no permiie generar ¢i
’ resultado esperado. lLa presencia de este problema requiere que sea
abordado en el plazo mas corto posible.

—~
[¢]
-
[¢]

| Problema presentado durante la ejecucion de la prueba que impacta en el
restltado esperado pero no detiene otros procesos. La presencia de este
problema requiere que sea abordado durante los plazos acordados.

Criterios de término y aceptacion

Como criterio de término de cada prueba, esta se dara por finalizada por parte del equipo de
trabajo cuando se ejecute y se verifique con los objetivos y resultados esperados asignados a cada

una.

Como criterio de aceptacion, se entregara un documento al cliente donde este podra revisar cada
prueba y cada resultado obtenido. Bajo la firma de aceptacion del cliente se dara por finalizada la

etapa de pruebas.

Organizacion del equipo de pruebas

F1 equipo encargado de la ejecucidn de las pruebas y correccion de errores estara compuesto por:
Bastian Becerra

Emanuel Leiva
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El personal del equipo de pruebas debera poseer la capacidad necesaria para determinar .
éxito/fallo de la prueba, aceptar la prueba en caso de éxito y asumir y definir los plazos de

reparacion en caso de fallo.

Resolucidn de Contingencias

Las posibles contingencias resultantes de la ejecucion del presente plan de pruebas seran
analizadas por el equipo de pruebas y determinandose las acciones correctoras necesarias y ios
plazos para la correccion de los defectos detectados. Una vez corregidas las deficiencias se
realizarda una nueva ejecucion de los casos de prueba (otro ciclo) del presente plan de prucbas

dentro de los plazos y condiciones bajo las que se soportan los trabajos asociados a estas pruebas.

Casosde rw a

A continuacién se exponen todos los casos de prucba disefiados para su proxima ejecucion.
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Kesultado esperado Laso £XI0;  LOS campos S$eran mosrados por paniaia con €1
usuario creado.

(aso error:  L.0S campos con €l usuarto c¢reado no se€ mostraran
por pantalla.
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