View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Repositorio Institucional Académico Universidad Andrés Bello

UNIVERSIDAD

ANDRES BELLO

REPRESENTACIONES SOCIALES QUE CONFIGURAN LOS Y LAS
REPRESENTANTES DE LOS LUGARES DE SERVICIO EN TORNO ALOS Y
LAS JOVENES DEL PROGRAMA SERVICIO EN BENEFICIO DE LA
COMUNIDAD EN LA COMUNA DE VALPARAISO.

AUTORAS
SOFIA ANGELINA PARRA REPETTO
CATALINA MARIA SERRANO LE ROY
PROFESORA GUIA

RODRIGO MARCELO CORTES MANCILLA


https://core.ac.uk/display/288909385?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

INDICE

RESUMEN ... .ot e et e e et e e e s sbt e e e e s eaare e e e e eabeeeessnreaeeaas 4
PRESENTACION ..ottt sttt 5
CAPTTULO ettt b e e b e e e bb e e s ba e e anane e 7
l. FORMULACION DEL PROBLEMA ...ttt 7
I N g = ToT=T0 [ o N 7
1.2 Revisidn historica sobre las juventudes y la infraccion de ley juvenil......cceeeccererercceeccnencseenenee 10
13 COoNtEXTO SOCIO-PONITICO cereurrrerrrererrereristrisnrresnesesetsssnnsssnsssssssessesssansssnnssssnssssassssassssanssssnssonns 15

1.3.1 Relacion del EStado Y JUVENTUAES ........cceeveeeieieiesiieie sttt eteie st te st ve e este v tesveeta e e s esaesreneas 15

1.3.2 Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990) ....c.coveveeiririeininieerereereeereeee s 18

1.3.4 Fundamento epistemoldgico del programa: Justicia restaurativa ................ccccceeecieeeecieee e, 21
1.4. Contexto cultural de 18S JUVENTUAES.....cccerererirtrisreiesesesnessnessnessssesssnnsssnnssssnssssassssasssssnssssnssonns 25
2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO ...ttt 33
CAPTTULO HE oot 36
3. MARCO TEORICO ...ttt 36
3.1 Un abordaje historico — teérico sobre el campo de las representaciones socCiales ........cceeveerecaeenes 36
3.1.1Hacia las Representaciones SOCIAIES (RS) .icveierrrerrersrnrsesneresensesanssssnessssesssassssansssansssssssssansssanesss 39
3.1.2 Dimensiones de las Representaciones SOCIAIES......ccuveeererereiiriitinnis st 49
3.1.3 Enfoques de las Representaciones SOCIAIES ....ccvierrererrrrereereseresnesssnesssnesesaesesnnessansssssesssansssanasss 51
3.2 Juventudes desde una perspectiva adUITOCENTIICA ....ccereererereereererrenerennrenrsenssenssenssensssnsssnsssnnanns 53
CAPITULO IV oot 60
4. PREGUNTA DE INVESTIGACION ..uuoureeteereeerteesereessesessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 60



4.1 SUPUESLO d INVESTIGACION .eeuviruiriiersscsiisinssssssstissssssssssstssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 60

CAPTTULO Vit 61
5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION ..ottt 61
5.1 ODJELIVO JENEIAL..ueirereerererireerereereseesesseesssnessssesessesssssssssssssssesesassssassssssessssesssassssssesssssssssesssassssnnesss 61
5.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS wevrerurrrsrrriernresnrisntnissnnissesssnsssnssssssssssssssassssassssnsssssssssassssassssassssssesssassssasasss 61
CAPTTULO V1 oottt 62
6. MARCO METODOLOGICO ...t ssssssesseesenes 62
6.1 ENfoque de INVESTIGACION eveueirererrererrirreisnnsissnesssesssssnssssssssssssssassssasssssssssssssesassssassssnssssssesssassssasasss 62
6.2 Disefio de investigacion: CUAITALIVO ....eecreeeereerereerereeessseeseseesesesessnsssnessssesesaesessssssssesessesssassssnnenes 63
6.3 Tipo de estudio: Comprensivo — iNtErPretatiVo.....oeeieeeieseiesesssnssssnsiesssessssssssssssesessesesassssanesss 64
6.4 Técnicas de produccidn de INFOrMACION .....cccceeereeeeceereseereseereseesesseesssesesseseseesesssesessesessesssassssnsanes 65
6.5 Unidad de andlisis: Relatos de los y las representantes de los lugares de Servicio ......cceeceeeeunens 65
6.6 CaracterizaCion de 18 MUESLIA ...ccceeieisersenseiiiineieesistiessssse st sssssse st ssss st st ssssssss s ssssnssnesns 66
6.7 CritEriOS dE FIQOK: civerererirreeriesneresesesntesssnesessessssssssssssssnssssssssssssssassssansssssssssassssasassnsssssesssassssasasss 67
6.8 TECNICAS 0B ANALISIS. uerverrersresiirirsenssiiiitnsrse sttt s b s se st st sassae s s e snssnens 68
CAPITULO V..t e e e ettt e e e e e e e e nneas 71
7. ANALISIS DE CONTENIDO ....oovieeeeeeeeeeeeeeeeee et 71
7.1 ANQLISIS (8 CAtEYOITAS ceeeurererrrereerereerasresssnessssesssanssssnesssssssssesssassssassssansssssesssassssassssansssssesssassssanasse 71

7.1.1 Flujos de INFOMMACION .....cueiviieeiiiiieeiiteteeste ettt tesbe et s be s esesteaeneeseneens 71

7.1.2 Responsabilizacion de 10S @dUILOS.........ccuervirierieirieieeesese s e 80

7.1.3 Figura de los y las jOVenes infractores A 1Y ......ccecvvirieirinieieeseeesee e 88

7.1.4 DiStiNCIONES U JENEIO ...eveveeeeeeeeeeiietesteie e te st eseeseestestessesteseeeseeseessessessessessessessesssessessensessenses 93
7.2Triangulacion de 10S CONTENIAOS. c..cieereereersersersersnesssesssessnessnessnsssssssssssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnsasns 96



7.2.1 Red SiNtesis triaNQUIACION ....cicvieeeiiiiiineisssiiiiiinsssssi st ssss st st sssssss st ssssssssss s sssssnssness 101

(@Y= i 6 110 Y/ I 1 ST PR 102
8. CONCLUSION ..ottt ettt ee et e e te e et et et et et e e et et et ete et et et et eeeeeeeeneeenens 102
ANEXOS . 113
Consentimiento INTOIMATO civveccivreeeeeeiecerrrerteeeeteecsrreereeeeeesessssnnseeeesesssssssssseessesssssssssssessessssssnnnseeesenns 113
Pauta entrevista SEMIESIIUCTUINATA. ...ceceerrererieerirrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 114
TransCripCiON 08 ENTIEVISTAS..cccueiererererrerereserssnssssnsssssessssssssansssnssssssssssasssassssassssassssssssesassssassssanasss 116



RESUMEN

Durante el siglo XX la infraccion de ley juvenil se ha configurado como una problematica
social a intervenir desde las politicas de Estado. Es a partir del afio 2007 con la
implementacion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) que los y las jovenes
infractores de ley estan respaldados por un marco legal orientado a la proteccion y promocion

de los derechos del nifio..

El programa Servicio en Beneficio de la Comunidad se implementa con la entrada en vigencia
de la LRPA, el cual tiene por finalidad garantizar que el proceso de sancion de los y las jovenes
infractores de ley transcurra en un espacio de intervencion del medio libre, en coherencia con la

promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Este programa pretende reparar el dafio causado tras la infraccion, situando a los y las
jovenes infractores de ley en contextos comunitarios, quienes realizan trabajos para dichas
comunidades. Es en este espacio que los y las jovenes se integran a la comunidad,
estableciendo una relacion directa con un adulto encargado de apoyar y controlar el proceso de

sancion, denominados representantes de los lugares de servicios.

Precisamente el objeto de interés para esta investigacion es conocer como los y las
representantes “ven” e “interpretan” a los y las jovenes infractores de ley, es decir, indagar en
las representaciones sociales configuradas por estos sujetos en torno a los y las jovenes

infractores de ley en el programa SBC de la Comuna de Valparaiso.

Cabe destacar que este estudio en términos epistemolégicos y metodolégicos se fundamenta

en una linea hermenéutica, que permite la interpretacion de los discursos recogidos.

PALABRAS CLAVES

Convencion de los Derechos del nifio - Ley de Responsabilidad Penal Adolescente -

Representaciones Sociales — Hermenéutica



PRESENTACION

En el afio 1990 la Convencién de los derechos del Nifio obliga a todos los Estados partes a
adoptar medidas para la promocion y proteccion de los derechos del nifio, nifia y adolescente en
todos los ambitos de su desarrollo. Asi, en el contexto judicial el articulo 37 de la Convencién
establece que las medidas privativas de libertad, sea legal o arbitrariamente (detencién,
encarcelamiento y/o prision) seran utilizadas en conformidad con la ley tan sélo como dltimos

recursos y durante el periodo mas breve que proceda.

En Chile, los fundamentos de la Convencion contribuyen en el afio 2007 a la reforma del
sistema judicial penal juvenil. Entra en vigencia la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
gue demanda la necesidad para el Servicio Nacional de Menores (SENAME) de reformular su

oferta programatica.

Desde ese entonces los programas del SENAME en cuanto al &mbito de infraccién de ley
juvenil se dividen por un lado en sanciones privativas de libertad, tales como los centros semi-
cerrados y cerrados de intervencion, y por el otro lado, sanciones en el medio libre como los
programas de libertad asistida especial, libertad asistida y Servicios en beneficios de la

comunidad (nombrados en orden de una escala de sanciones mas gravosas a menos gravosas).

El programa Servicio en Beneficio de la Comunidad (en adelante SBC) precisamente se
define como una sancién ejecutada en el medio libre, el cual consiste en la realizacion de
actividades no remuneradas por jévenes en conflicto con la ley penal, a favor de una colectividad
0 en beneficio de personas que viven en situacion de precariedad. Por lo tanto, en el proceso
mismo de sancion los y las jovenes infractores de ley se integran a las comunidades,
estableciendo una relacion directa con adultos participantes de las instituciones colaboradoras al

programa: Los y las representantes de los lugares de servicios.

De alli surge el interés de las investigadoras por conocer la manera de como estos adultos
responsables de los y las jovenes en el proceso de sancion comprenden, visualizan y significan a
los y las jovenes infractores de ley, como también la relacion y vinculo a partir de la experiencia

del servicio comunitario. Es decir, la forma en que representan a estos sujetos.



De esta manera, la presente investigacion pretende indagar en las representaciones sociales
configuradas por los y las representantes de los lugares de servicios en torno a los y las jovenes
infractores de ley del programa SBC de la Comuna de Valparaiso.

Se parte del supuesto de que los y las representantes poseen en su representacion social
estigmas sociales en torno a las figuras de los y las jovenes infractores de ley, influenciados
principalmente por los medios de comunicacion y que tras la experiencia con los y las jovenes

dichos estigmas son derribados.

En términos metodoldgicos es importante mencionar que la muestra seleccionada
corresponden a cuatro lugares de servicios: Club deportivo Juventus, Auditorio Manuel
Guerrero, Fundacion Cristiana para nifios y ancianos y el comedor fraterno del Hogar de Cristo.
Por otro lado, la hermenéutica se constituye como fundamento epistemoldgico y metodolégico

que orientan el analisis.

De acuerdo a las partes del documento, en el capitulo primero se realiza una
contextualizacién histérica, sociopolitica y cultural del problema de investigacion. El capitulo
segundo corresponde a la justificacion, identificando el ‘para qué’ de esta investigacién, dando a
conocer sus relevancias tedricas, metodoldgicas y practicas, como también para el trabajo social.
En el capitulo tercero se exponen los referentes tedricos que guian este estudio. En el cuarto, la
pregunta y supuestos de investigacion. Posteriormente, en el capitulo quinto se da a conocer los
objetivos de investigacion y luego en el capitulo sexto el marco metodol6gico. En séptimo lugar
se presentan los hallazgos del analisis realizado (categorias — sub categorias y respectiva

triangulacion). Finalmente, conclusiones y reflexiones desde el Trabajo Social.



CAPITULO |

. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En el afio 2007 tras la implementacién de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (en
adelante LRPA) se establece un sistema penal juvenil enmarcado en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) y otros tratados internacionales en pro a la proteccion de la infancia,
constituyéndose un sistema judicial especial para conocer, juzgar y sancionar a los y las jovenes

infractores de ley.

El articulo 42 de la LRPA establece que el Servicio Nacional de Menores (SENAME) debe
asegurar una oferta programatica necesaria y coherente con los fundamentos de esta ley. Define
asimismo que, todos los centros de privacion de libertad deben ser administrados de forma directa
por esta institucion, a excepcion de los programas de sanciones en el medio libre que son
administrados por instituciones colaboradoras. Sin embargo, es el SENAME quien debe establecer
las directrices y orientaciones técnicas de atencién e intervencion, controlando y supervisando
dicha administracion de las instituciones colaboradoras. (Material institucional SBC - Valparaiso,

documento “categoria SBC resolucion colaborativa™).

El programa SBC, definido por la LRPA es una forma alternativa para resolver el conflicto
penal juvenil (sancién en el medio libre). Segun el articulo 11 de la Ley corresponde a “la
realizacién de actividades no remuneradas a favor de la colectividad en beneficios de personas
en situacion de precariedad, con una extension minima de 30 horas y una méaxima de 120
horas”. (Ley 20.084). Esta sancion debe ser compatible con actividades educacionales y

laborales de los y las jovenes.

Segln un estudio de la UNICEF (1998), resulta imposible establecer cifras comparativas y

significativas que reflejen el incremento de infracciones juveniles a nivel mundial. Sin embargo,



es posible identificar una tendencia en los paises de Europa Central, Oriental, Africa, Asia y
Latinoamérica. Asi por ejemplo, en Polonia, el nimero de infractores juveniles se triplicé entre
los afios 1984 y 1995, ocurriendo una situacion similar en Rumania y Rusia. Este aumento es
transversal en la mayoria de los paises industrializados, donde la tasa de infraccion juvenil ha
crecido constantemente durante las Ultimas dos o tres décadas. En los casos de Africa, Asia y
Latinoamérica, la urbanizacion ha provocado situaciones de precariedad y marginalizacion que
posibilitan la existencia de “infracciones no violentas con motivacion econdmica

(invariablemente la gran mayoria)” (UNICEF, 1998:6).

A nivel nacional, en el afio 1995 uno de cada tres “ladrones™ y uno de cada cuatro “asesinos”
o “traficantes de drogas” correspondian a jovenes entre 15y 19 afios de edad. En relacién al tipo
de delito durante el mismo afio es posible afirmar que un 57% de jovenes (entre 15 y 24 afios)
fueron condenados por robo, un 42% por hurtos, un 29% por drogas, un 39% por homicidio y un
34% por violacién (Fundacion Paz Ciudadana, 1997). Otro estudio, del afio 2010 de la misma
fundacién, establece que los delitos de mayor incidencia entre los jovenes infractores
corresponden a los categorizados genéricamente como “contra la propiedad” entre los cuales un

50% del total son representados por hurtos.

Segun Berrios (2011) entre los afios 2008-2010 ingresaron al Ministerio Publico un total de
70.761 jovenes por infringir la ley penal. En cuanto a los delitos por los cuales ingresaron estos
jovenes, se puede establecer que, mayoritariamente corresponden a faltas, lesiones y hurtos con
un total porcentual de 43,1 - 35,83y 41, 77 % respectivamente. En lo que respecta a la categoria
de delitos contra la propiedad es posible obtener una mirada desagregada. El tipo de delito hurto,
el mas frecuente (durante los mismos afios) correspondiendo a un total de 18.288, luego robos

por intimidacién y posteriormente robos por sorpresa (cifras de 7.566 y 6.018 respectivamente).

En materia de género, durante el mismo periodo, las jOovenes mujeres aumentan su
participacion en la justicia juvenil desde un 12,9% a un 14,4% del total de jovenes imputados y
de acuerdo al tipo de delitos que se les imputan, presentan rasgos distintivos: un 47,2% son
hurtos, un 12,5% lesiones y un 7,1% faltas (Berrios, 2011).

1 . - a1 - - . ez

Este término es utilizado por la Fundacién Paz Ciudadana (1997), pero no representa la vision de las autoras en
cuanto a la problematica de infraccion de ley juvenil, ya que el término “ladron” tiene impactos en los sujetos,
configurando imagenes etiquetadas y estigmatizadas. Del mismo modo para expresion “asesinos” y “traficantes de
drogas”



El programa SBC de la Comuna de Valparaiso indica que cifras de la Defensoria Penal
Publica durante el periodo 2010-2011 registra un total de 2.231 casos, correspondiendo estos a
294 mujeres, 13% y 1937 varones, 87%. Por otra parte, en los Tribunales de Garantia de
Valparaiso, en el mismo periodo, las cifras corresponden a 183 mujeres y 1.245 varones. El
programa SBC de la provincia de Valparaiso durante el periodo del 8 de Junio del 2010 al 1 de

junio del 2012 registra 338 ingresos, de los cuales 306 son varones (90%) y 32 mujeres (10%).

SENAME (2012) realiza una evaluacion a cinco afios de la implementacion de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (2007-2011). Dentro de su analisis destaca el aumento de
adolescentes y jévenes que ingresan a medidas, sanciones y programas de salidas alternativas,
hasta el afio 2010 el total era de 15.521 jovenes. Esto tiene directa relacion con los fundamentos
de la ley, ya que como veremos mas adelante las medidas privativas de libertad se utilizan como

Gltimo recurso en coherencia con la Convencidn de los Derechos de los Nifio (CDN).

Especificamente en la regién de Valparaiso los jovenes ingresados al Ministerio publico
durante los afios 2008, 2009 y 2010 han ido disminuyendo. En el afio 2008 ingresaron un total de
6.988 jovenes, en el afio 2009 descendieron a 6.383 y en el afio 2010 la cifra alcanzada fue de
6.104 jovenes infractores (Berrios, 2011). Segun el autor, Valparaiso concentra los mayores
indices de adolescentes que han infringido la ley penal, junto con la regién de BioBio y

Metropolitana.

A nivel regional la Defensoria Penal Publica en los afios 2010-2011 registra un total de 6.916
ingresos (1.014 mujeres, 15% y 5.902, 85%). Por otra parte, la Fiscalia durante los afios2010-
2011 reporta en la regién, 3.531 jovenes sancionados; con sancion SBC un 40,9%, seguida por
Libertad Asistida Especial con un 23,9 %, Libertad Asistida con un 10,2%, amonestacién con un

11,7% y Reparacion del Dafio con un 0,2%. 2

Como se puede apreciar en las estadisticas del SENAME (2012) y del Ministerio Publico
(2008-2010), a nivel nacional las cifras de infraccion de ley juvenil han disminuido
paulatinamente tras la implementacion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente en el

afio 2007. Sin embargo, esta problemética sigue siendo una prioridad y situacion a intervenir

2 Material institucional programa SBC Valparaiso, 2013.



desde las politicas de Estado. Segln una encuesta de opinién publica realizada por el Centro de
Estudios Publicos CEP, el tema de seguridad ciudadana se instala como una de las mayores
preocupaciones para los chilenos, con la urgencia de convertirse en una prioridad para intervenir

desde las politicas de Estado.

1.2 Revision histérica sobre las juventudes y la infraccién de ley juvenil

Segun Salazar (2002) en nuestro pais la historia ha sido comprendida desde una vision
adultoceéntrica que ha invisibilizado a los nifios y jovenes, como sujetos protagonistas. No
obstante, la juventud chilena ha irrumpido en la historia por si misma, y sus apariciones son
producto de crisis endémicas de la sociedad que han afectado la sensibilidad de los nifios y
jévenes, llenandolos, entre otros aspectos, de frustraciones y rebeldia.

Para el autor histéricamente nifios y jovenes han sido recordados de forma positiva o negativa
producto de crisis institucionales, politicas, culturales, etcétera. Consecuentemente, el autor
menciona generaciones de juventudes rebeldes, comprometidas con la lucha social para alcanzar
cambios en la sociedad, Estado y/o Mercado. Asi como a generaciones de juventudes

marginales, quienes finalmente son excluidas del proyecto societal.

Desde la misma ldgica, Salazar (2002) menciona la necesidad de visualizar a las juventudes
como heterogéneas y diversas. Es decir, no existe un tipo de juventud, sino varios, que se
definen por realidades especificas socioecondémicas y culturales. Es asi, como durante el siglo
XIX se distingue y caracteriza dos identidades juveniles; jeunesse dorée (“caballeritos™) y

jeunesse de la galére (“Huachos”, “cabros de la calle”, “pelusas”, etc.).
p

Los “caballeritos” simbolizaban la cultura criolla de dominacién instalada en Chile a
principios del siglo XIX producto del colonialismo. Es decir, eran los “hijos” de un grupo
oligarca, el cual se validaba para asumir los poderes politicos, econémicos, de la vida social y
para gobernar toda institucionalidad. Los jovenes oligarcas eran los Gnicos que gozaban del
derecho a ser protegidos socialmente por la familia y la institucionalidad. Sus reuniones

familiares consistian en debatir y dialogar sobre politica, por lo que desde su infancia ya

10



acumulaban conocimientos que les serian Utiles posteriormente para cuando se insertaran en el
grupo de elite al que pertenecian sus padres. Asimismo, eran los Unicos quienes tenian el
derecho de acceder a una educacion de calidad (nacional y extranjera) con el fin de posicionarse,
al igual que sus tradiciones oligarcas, en una labor politica, en un “eslabon superior” al de los
“huachos” cuando ya fuesen adultos: “Los nifios de la oligarquia tuvieron sobre ellos, durante
el siglo XIX, un enorme aparato familiar e institucional de proteccion. Eso los hundia en una
profunda marginalidad Aistorica...estaban familiarizados no solo con la riqueza, sino también
con el poder. Estadistas, millonarios, condes y marqueses, generales, ministros y presidentes,
empresarios extranjeros, frailes y arzobispos visitaban sus casas en los dias de ‘tertulia’, de
reunion familiar, de fiesta o conspiracion politica. Por eso... los nifios de la oligarquia sabian
que, algun dia, en el futuro, serian como algunos de esos personajes. Que todo era, después de

todo, cuestion de tiempo. Que solo necesitaban esperar” (Salazar. 2002:21).

En cambio, los jévenes plebeyos pertenecian a familias campesinas, mineras no consolidadas
0 artesanas gue trabajaban bajo una presion policial constante. Para el siglo X1X, un 80% de los
jovenes del bajo pueblo eran “huachos”, es decir, crecian con la ausencia de un padre y/o madre.
Estos jovenes, a diferencia del grupo anterior, carecian de redes familiares y un aparato
institucional protector, por ende sus vidas se vieron fuertemente marcadas por limitaciones
sociales y econdmicas, no tenian libertad para imaginar perspectivas y aspiraciones de “carreras

ocupacionales”.

Durante el siglo X1X, un 60% de la fuerza de trabajo estaba compuesta por jovenes plebeyos,
huachos, que trabajaban por un salario miserable equivalente a una comida; “Para los jovenes
oligarcas...la historia estuvo siempre en el salon de su casa, entre sus padres y sus tios. O bien,
en el gran sistema protector que los veia crecer y madurar...Para los nifios y jovenes plebeyos,
en cambio; el protagonismo histérico comenzaba poco después del nacimiento. En parte,
porque carecian del sistema protector y en parte, porque tenian que aprender a escapar 0
resistir desde nifios la amenaza permanente de la historia oligarca, que penetraba

avasalladoramente hasta el interior de su hogar (cuando habia hogar) ” (Salazar. 2002:48).

Los “nifos huachos”, también denominados “peones gafianes”, no podian ser tratados con las
mismas reglas ciudadanas definidas por la propia oligarquia. Segin Salazar (2002), eran

convivientes de un mismo territorio, pero asumidos como enemigos internos, cuyos derechos

11



humanos y sociales se vulneraban repetidamente: “...Sus relaciones constituyeron ese cronico
intercambio de amenazas y transgresiones de dos pueblos que viven entremezclados pero sin
integrar ni sus vidas, ni sus normas, ni sus suerios”’ (Salazar, 2002 :49) “La juventud peonal del
siglo XIX heredo el “anti-derecho” que se promulgo contra huachos y mestizos en el periodo
colonial” (Salazar. 2002 :98). En otras palabras, la sociedad actual de esa época estaba dividida

por dos pueblos, estaba marcada por una lucha de clases.

Ante esta situacion de desproteccion absoluta, pobreza y vulneraciones de derechos, los
“peones gafanes” sintieron la necesidad de solucionar el problema por sus propios medios.
Segun los grupos oligarcas de ese entonces “los rotos no tenian Dios ni Ley”. Producto de
aquello las relaciones de los jovenes plebeyos con el sistema dominante podian ser de
sometimiento, o bien, de transgresion: “Los ‘nifios huachos’ y los ‘peones garianes’ sintieron,
por eso, que el problema de lo divino y lo humano, o lo resolvian ellos mismos, o no tenia
solucion, pues cualquiera otra alternativa gatillaba la negacion de su calidad de seres humanos.
Por eso, estaban forzados a recorrer toda la historia de la humanidad: debian construir afecto y
sociedad donde no habia sino desintegracién y soledad; economia de subsistencia donde solo
habia expoliacion y pobreza... Debian recolonizar cada valle perdido o desierto reseco”

(Salazar. 2002:50).

A través de la reconstruccién historica realizada por Salazar (2002) en torno a las juventudes
durante el siglo XIX, es posible evidenciar y recoger las primeras configuraciones y expresiones
de las juventudes chilenas, especificamente la diferenciacion entre los “caballeritos” y los “nifios
huachos”. Estos ultimos constituian la pobreza, la transgresion y la rebeldia, lo que actualmente
podria asociarse a la infraccion de ley juvenil. Es decir, en la época actual se reproduce y

perdura la division de clases existente durante el siglo XIX y que mencionara Salazar.

Es posible hacer una analogia con nuestra realidad actual, preguntdndonos; ¢Quiénes son los
“nifios huachos” de nuestra época? ;Quiénes son los nifios “pobres” desprotegidos de las
familias y de la institucionalidad efectiva del Estado? Por medio de una perspectiva historica, se
puede comprender y atribuir la problematica de “infraccion de ley juvenil” a una desintegracion
historica y perpetua de la sociedad chilena, dividida por poderes econémicos, politicos y sociales

que originan las luchas de clases y la pobreza.
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No se pretende en estas lineas definir la “infraccion de ley juvenil” unicamente COMO
producto de una relacion de causalidad por los factores expresados anteriormente (pobreza,
desproteccion, etc.). Es decir, no promovemos la idea de que todos los nifios “pobres”,
“huachos”, necesariamente son jovenes infractores de ley en la actualidad, sino que se pretende
comprender esta probleméatica desde una mirada historica, que se remonta a la época del
colonialismo y desde la cultura oligarca dominante. Y concluir entonces, que aun existen en la
actualidad “nifios huachos”, con otras expresiones de pobreza y una forma distinta de
protegerlos. Citando a Salazar es posible afirmar que aun existen tipos de juventudes definidas
por realidades heterogéneas tanto en el &mbito socioecondmico como en el &mbito cultural, adn

existen “caballeritos” y “huachos”.

Otra aproximacion tedrica en torno a las juventudes, es realizada por el sociélogo Touraine
(1990) quien plantea dos representaciones o imagenes sobre la juventud. En primer lugar,
visualiza a las “juventudes rosadas” como un instrumento de la modernizacion y, en segundo
lugar, a la “juventud negra”, que se percibe como un elemento marginal y peligroso. Esta ultima
corresponde a jévenes sin empleo o que logran sobrevivir por medio de trabajos precarios, que
conviven con familias “rotas” y que son propensos a tener comportamientos delictivos
(Donovan, Ofiate, Bravo, Rivera.2008). Es decir, plantea la existencia de dos juventudes
completamente distintas, por una parte quienes se han incluido en el proyecto de modernidad, y

por otra, los que han sido excluidos.

Se puede identificar que tanto Salazar (2002) como Touraine (1990) configuran a las
juventudes desde logicas similares, estableciendo dos escenarios posibles; el grupo de jovenes
con comportamientos “aceptados” por la sociedad y que reproducen el orden establecido Y, otro
grupo de jévenes propensos a la delincuencia, marginados y excluidos del sistema. Ambos
autores se enfocan entonces a este colectivo social como sujetos sociales y culturales
heterogéneos, que viven situaciones sociales diversas e identidades multiples y que van
construyendo su vida segun cuotas distintas de riesgo social. (Donovan, Ofiate, Bravo, Rivera.
2008); “Hemos pasado de la juventud como porvenir del mundo a la juventud como amenaza y

como categoria al margen de la sociedad” (Touraine. 1990).

A pesar de la similitud entre ambos autores, esta investigacion utiliza el concepto propuesto

por Salazar debido a la profundidad del analisis historico que realiza en torno a las juventudes en
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el contexto nacional. A diferencia de este autor, Touraine realiza un andlisis ajeno a la realidad
de nuestro pais y restrictivo en torno a las juventudes que no permite comprender la complejidad
de la infraccion de ley juvenil. Salazar (2002), atribuye la existencia de los jovenes “huachos”,
entre otros aspectos, a la ausencia de intervenciones estatales en pro de la proteccion de sus
Derechos Humanos y sociales. Como hemos sefialado anteriormente, esto permitiria comprender
la infraccion de ley juvenil, como una problematica social contemporanea, la cual se origina a

partir de una deuda historica del Estado.

Por ultimo, es importante sefialar que las politicas puablicas juveniles en Chile, desde la
década de los 90 hacia adelante, pretendieron situar a los jévenes como sujetos participativos y
significativos, que aportan en la construccién de dichas politicas. Es decir, que se reconociera su
condicidn de “joven” recogiendo sus discursos y percepciones “desde abajo”, ya que el periodo
de dictadura militar constituyé un proceso de inflexién en el desarrollo sociopolitico de la
juventud de la época. En general, en esas décadas se vivid un periodo de oscurantismo
participativo, donde fueron permanentemente postergados e incluso muchos de ellos

perseguidos.

En consecuencia, no se visualizd6 un modelo que comprendiera la realidad juvenil y se
posiciond a los jovenes como sujetos “danadores” y no “dafiados”, esto es, como sujetos
disruptores y peligrosos para la seguridad social. Se puede evidenciar otra configuraciéon de
jovenes “peligrosos” especificamente en un contexto ciudadano y politico (Iglesias, Andrea.

2003).

Al respecto, Touraine (1990) abre una reflexion preguntandose ¢en funcién de que
representaciones de la juventud y la sociedad puede construirse una nueva politica de la

juventud, teniendo en consideracion la dualidad existente sobre las juventudes?
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1.3 Contexto socio-politico

1.3.1 Relacion del Estado y juventudes

Ahora bien, cabe preguntarse ¢desde cuando el Estado reconoce y visualiza la infraccion de
ley juvenil como una problemética a intervenir?, ;qué concepciones han existido en torno a los
jovenes infractores de ley a través de la historia? y, ¢cudles han sido los enfoques que finalmente

definen y orientan las estrategias de intervencion, hacia donde se ha transitado y se transita?

Las primeras intervenciones y acciones de atencion a la infancia se relacionaban
principalmente con instituciones privadas y benéficas. EI Estado se desvinculaba de toda
responsabilidad de proteccion, no reconociendo la existencia de los nifios/as y adolescentes. No
existia un marco legal regulador para los adolescentes que cometiesen un delito, ni tampoco
politicas de proteccién que los reconocieran como sujetos de derechos.®“Las cdrceles eran el
lugar donde se mantenian la gran mayoria de los nifios sentenciados por los juzgados civiles y
del crimen. Estos recintos contaban con una precaria infraestructura que no permitia la
separacion de los menores de edad de la poblacion penal adulta y se caracterizaban por sus
malas condiciones higiénicas, de seguridad y de aislamiento” (Mettifogo y Sepulveda.

2004:17). Es decir, existia una suspension total de los derechos de la infancia.

Paralelamente a las carceles se crearon “escuelas correccionales”, caracteristica estructural
del sistema penal juvenil chileno dificil de erradicar. Estos centros de internacion se basaban en

un enfoque de intervencién de disciplinamiento y control social®.

Es a partir de 1928 que se establece una legislacion especial para “menores” que supervisara
la justicia penal juvenil, y con ello se crea un sistema separado por dos enfoques: proteccional y
conductual. Asi, los asilos se hacian cargo del tema proteccional y los reformatorios de los
problemas de conducta. Sin embargo, estos ultimos, se limitaron Gnicamente a la aplicacion de

sanciones con el objetivo de asegurar el orden social. Esta reforma no se fundamenté en la

3Los nifios/as y adolescentes mayores de 10 afios que cometian un delito o falta eran juzgados y sancionados de
acuerdo a las normas del cédigo penal comun (Mettifogo y Sepulveda. 2004)
4 El control social hace referencia a todas aquellas formas de imponer limitaciones y/o que ejercen influencia sobre

otros. Un control social alto impondra limitaciones conductuales bien definidos y delimitados, mientras que un control
social bajo establece normas de conductas imprecisas y débiles (McCold, Paul. 2003).
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importancia de velar por la proteccion de la infancia y su implementacion se basaba en ldgicas
de castigo y control social. Segun estos autores “la terminologia es confusa y vaga, por lo que
los sujetos transitan entre un tipo de instituciones y otras mezclandose entre si, cuestion que se

mantiene hasta nuestros dias” (Mettifogo y Sepulveda.2004:19).

El argumento central de la Ley de menores consistia en posicionar a los jovenes infractores
de ley desde un ethos de peligrosidad, cuyo perfil se configuraba a partir de causas sociales;
socializacién en familias de padres “inmorales o irresponsables”, es decir, todos aquellos nifios
provenientes de “familias rotas”. A raiz de esta configuracion del “menor en situacion irregular”
es que se define a un sujeto especifico dentro de la infancia, con connotacion peyorativa y
“objeto de intervencion de organos especificos del Estado en una logica de control” (Mettifogo

y Sepulveda. 2004:17).°

El enfoque correccional implicaba desarrollar tratamientos individuales y normativos para
corregir la conducta desviada de la infancia. A modo de ejemplo, en el IV Congreso
Panamericano del nifio, por el Ministerio de Justicia se proponia implementar; “clases
especiales en las escuelas para anormales o delincuentes, sin establecer diferencias entre ambos
grupos y asilos — colonias para nifios ineducables (...) Pues los débiles mentales serdn
considerados una amenaza para el bienestar social y el futuro de la raza” (Mettifogo y
Sepulveda. 2004:18). Desde este enfoque se configura una infancia desviada y peligrosa para el
orden civico, donde el Estado debe mas que asistir sus necesidades, sancionar y controlar sus

conductas.

En el afio 1979 se crea el Servicio Nacional de Menores (SENAME) como un servicio sujeto
al Ministerio de Justicia y en base a politicas de Estado focalizadas en menores de edad con
problemas de tuicion, de conducta y de conflicto con la ley. La sujecion del SENAME al
Ministerio de Justicia direcciona posibilidades de que los “menores” entren en contacto con la
justicia. Ante esta situacion para el paradigma de la CDN y de la LRPA, existirian alternativas
de vulneracion de derechos, puesto que, justamente, lo que priorizan, tanto la Convencion como
la ley de responsabilidad penal adolescente, es la desjudicializacion en el tratamiento de nifios y

adolescentes.

% En relacién a la edad de responsabilidad penal se establecié como inimputables a los menores de 16 y como
imputables a los jovenes de 16 a 20 afios, que hayan actuado con discernimiento.
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La estructura del SENAME se establecio en base a tres sistemas: De prevencion, referido a la
atencion diurna de nifios y nifias para prevenir situaciones de vulneracion de derechos; De
proteccion con el objetivo de atender a nifios que ya han sido victima de vulneraciones de
derechos en centros residenciales y de rehabilitacion, basado en la l6gica conductual de nifios

que entran en conflicto con la justicia penal.

Se establecen dos enfoques de intervencion, por una parte, el sistema de proteccion de
derechos y un sistema de atencién para adolescentes infractores de ley penal, este Gltimo se
caracterizaba por implementar programas como el centro de observacion y diagndstico, de
rehabilitacion conductual, secciones de menores (administrado por Gendarmeria), centros de
rehabilitacion conductual diurna, libertad vigilada y de rehabilitacién conductual residencial
(administrado por instituciones colaboradoras de SENAME).

Estos enfoques de intervencion de SENAME se diferencian de la Ley de menores a la que
aludimos anteriormente, por cuanto pretenden situar y concebir a los nifios/as y jévenes desde un
enfoque de derechos, teniendo como principio orientador velar por el interés superior del nifio.
Sin embargo, es posible identificar que la promocién de derechos en los nifios y nifias se
incorpora solamente en la teoria puesto que, en la practica, ain existe un enfoque de
necesidades, legado propio del paradigma del menor en situacion irregular. Asi, al definir a los
sujetos de atencion como menores en situacion de vulnerabilidad, disefia sus programas
cubriendo necesidades en el dmbito familiar, educacional y salud, “concebir a los nifios y
adolescentes como menores genera un tipo de politica publica de cardcter asistencial”
(Mettifogo y Sepulveda. 2004:20). Por otra parte, el funcionamiento de la institucionalidad del
Estado no contribuy6 a garantizar los derechos del nifio. En cuanto a la privatizaciéon de los
sistemas de atencién (tanto en proteccion como rehabilitacién) impactaron en los jueces de
menores quienes no confiaban ni apoyaban este cambio, ya que las caracteristicas de estos
nuevos centros privatizados posibilitaron y mostraron fugas, motines, agresiones a nifios, entre
otros conflictos. Es decir, configuraron la existencia de una infancia vulnerada en sus Derechos

Humanos.

Por altimo, Vergara del Solar (2007) menciona que la institucionalizacion de los “menores en
situacion irregular” adquiere un sentido rehabilitador y a la vez crea un extenso sistema

sociojuridico de proteccion y control, orientado a los dos polos de la dupla menor-abandonado y
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menor-delincuente desde una vision salvacionista, es decir, el Estado frente a la familia y a la
infancia se posiciona como un aparato omnipotente, facultandose para restituir la “normalidad” y
por tanto re encuadrar a quienes se “desvian” o estan propensos a ello. En las ultimas décadas
este sistema ha sido fuertemente criticado por el énfasis en la judicializacién sobre los sujetos
atendidos y por ende en contradiccion y vulneracion de los Derechos Humanos de la infancia y

juventud.

Es a partir del afio 2007, con la implementacion de la LRPA, que se profundiza el enfoque
promocional de derechos de la infancia, puesto que, el SENAME en coherencia con la
convencion se vio en la obligacion de reformular su oferta programatica. Sin embargo,
incorporar efectivamente los derechos de la infancia en la practica es un ejercicio complejo, que

aun permanece como un desafio para las politicas del SENAME.

Precisamente el programa SBC, como se sefial6 anteriormente, surge a partir de la entrada en
vigencia de la LRPA fundamentada en la CDN. A continuacion se presenta la estrecha relacion
del programa con la Convencion y la Ley.

1.3.2 Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990)

Desde la década del 50 en adelante es posible identificar normas internacionales para regular
la justicia juvenil. Las “Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos” en el afio 1955,
establecieron como principio separar a los adultos de los jovenes que cometiesen un delito. El
“Pacto Internacional de Derechos Civiles Politicos” (PDCP) de 1966 reitera este principio y
ademas prohibe la pena de muerte a todos los adolescentes menores de 18 afios que hayan sido
declarados culpables de un delito. EI PDCP pone énfasis también en la importancia de tener en
cuenta la edad de los jovenes imputados para efectos penales y en estimular su readaptacion
social. En términos actuales, se puede relacionar tales premisas con el derecho especial penal
juvenil instalado tras la LRPA y el programa SBC, los cuales persiguen como objetivo tltimo la
reinsercion social (UNICEF, 1998).

Otras normas internacionales previas a la CDN relacionadas con la proteccion de la infancia

son: “Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de
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Menores” de 1985 (Reglas de Beijing), “Las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion
de Menores Privados de Libertad” de 1990, “Las Directrices de las Naciones Unidas para la
Prevencién de la Delincuencia Juvenil” de 1990 (Directrices de Riad). Los postulados de la
CDN, posteriormente, vienen a reflejar y profundizar los principios ya contenidos en las normas

y directrices mencionadas.

La CDN establece que los Estados partes adherentes a esta norma deberan incorporar en sus
politicas publicas los principios promovidos por ésta. Berrios (2011), menciona que la oferta
programatica del sistema de justicia penal juvenil debera ser coherente con los derechos de los
nifios/as y jovenes, es decir, el Estado debera sufrir un proceso de “acomodacion” e
interpretacion conforme a la Convencion: “una completa reformulacion de las leyes y politicas
relativas a la infancia y adolescencia, de modo de adecuarlas (...) a los principios y directrices
contenidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion Internacional sobre los

Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales vigentes en Chile ’(Berrios, 2011:165).

1.3.3 Ley de Responsabilidad penal adolescente (LRPA)

En Chile, anterior a la LRPA, los jovenes que se encontraban en conflicto con la ley penal se
les realizaba una prueba que determinaba si habian actuado con capacidad de “discernimiento”,
de distinguir entre el bien y el mal. En caso afirmativo, su responsabilidad era juzgada en
relacion al sistema penal de adultos, por el contrario, si eran declarados sin discernimiento,
guedaban libres de responsabilidad, pero con medidas de control emanadas de los juzgados de
menores 0 de familia, quienes las adoptaban en base a criterios subjetivos los cuales no
respetaban el debido proceso de la institucionalidad legal (SENAME, 2012). Es decir, no existia
un sistema de justicia penal especial para conocer, juzgar y sancionar a jovenes en conflicto con

la ley penal, sino que era en base al sistema penal judicial adulto.

Es a partir del 8 de junio del afio 2007, con la entrada en vigencia de la LRPA, que se
establece un sistema judicial especial para conocer, juzgar y sancionar a los adolescentes de 14 a

17 afios con 11 meses y 29 dias que hayan cometido algun delito establecido por la ley penal
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general (Berrios, Gonzalo 2011). La LRPA se caracteriza por incorporar y reconocer la
perspectiva de derechos de los nifios/as y adolescentes, ya que su etapa de desarrollo “hacia el
mundo adulto” los hace merecedores de una mayor proteccion juridica en sus derechos. En los
casos resueltos judicialmente en materia de responsabilidad penal juvenil, se aplican sanciones
no privativas o privativas de libertad, estas ultimas aplicables como Gltimo recurso, ya que el
horizonte de la sancidn es la reinsercion social. Por esta razén, segun un estudio del SENAME
(2012) la participacion de jovenes en programas de salidas alternativas al juicio, entre los cuales
se encuentra el programa SBC, aumenta para el afio 2010, alcanzando un total de 15.521

jévenes.

Segln Berrios (2011) los objetivos del sistema penal juvenil establecidos conforme a la
convencion y a la LRPA son, en primer lugar el privilegio de la desjudicializacion y las
alternativas de la sancidn penal, es decir, la justicia penal juvenil debe operar privilegiando el
rapido término al proceso penal con alguna salida alternativa al juicio, entre las cuales destacan
el principio de oportunidad, con el objetivo de evitar efectos desocializadores en los jovenes.
Segun el autor, al relacionar a los jovenes con el sistema penal se pueden producir efectos
negativos ya que aumenta la probabilidad de nuevas actividades delictivas de los sujetos
estigmatizados. De alli que, surge uno de los principales argumentos del programa; privilegiar la

sancion en el medio libre y el “no contacto” de los jovenes con la justicia penal.

En segundo lugar, en el caso de una sancién privativa de libertad, el articulo 37 de la CDN
establece que ésta debe cumplirse con ciertas condiciones especiales: jovenes desvinculados de
los adultos, consideracion de sus necesidades particulares y garantias de sus derechos sociales
fundamentales, como la educacién y la salud, con el objetivo de que dicha detencién no

contribuya a la destruccién de sus proyectos de vida.

En tercer lugar, se debe privilegiar la aplicacién de sanciones no privativas de libertad
(sanciones de medio libre). El articulo 37 de la CDN establece que “ningiin nifio sea privado de
su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencion, el encarcelamiento o la privacion de un nifio
se llevard a cabo de conformidad con la ley y se utilizar4 tan solo como medida de ultimo
recurso y durante el periodo més breve que preceda” (UNICEF y Corporacién Opcion, 2009
:58). Por esta razon el art. 40.4 de la CDN establece diversas medidas alternativas para la

solucion del conflicto penal que evitan la privacion de libertad, entre las cuales se encuentran los
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programas de libertad asistida especial, libertad asistida, prestacion de servicios en beneficio de
la comunidad, reparacion del dafio causado, multa y amonestacion. Y respecto a sanciones

privativas de libertad: centros cerrados y semi-cerrados.

1.3.4 Fundamento epistemoldgico del programa: Justicia restaurativa

El programa SBC se fundamenta epistemolégicamente en el paradigma de justicia
restaurativa. Este paradigma se define como una manera emergente de solucionar el conflicto
con la ley penal, debido a que propone restaurar el dafio causado tras la infraccién de forma
participativa, mas que castigar en base a ldgicas punitivas al infractor. Opera en direccion

contraria al sistema histérico y convencional penal juvenil. ®

Para Kemelmajer (2004) la justicia restaurativa se puede definir como una forma
evolucionada de solucionar el delito, la cual promueve los Derechos Humanos tanto del agresor,
victima y/o comunidades (respeto, reconocimiento y dignidad hacia el otro) y que consiste en
restaurar el dafio causado por medio de un proceso de manera colectiva y consensuada en

términos de manejo del crimen.

De esta forma pretende construir un espacio de comprensién entre las partes afectadas,
promoviendo la armonia social y alcanzando una “cultura de paz” en la sociedad. Dentro de la
oferta programatica del SENAME el programa SBC es el Unico que cumple con los fundamentos
de este paradigma ya que, como se menciond, por medio de un proceso socioeducativo en la
interaccién con las comunidades y acompafiamiento con profesionales, busca responsabilizar al
joven en torno al delito cometido y restaurar el dafio causado por medio de un servicio

comunitario.

®Si bien ambas formas de pensar el sistema judicial penal persiguen la reinsercion social, estudios cientificos han
demostrado que el sistema judicial penal tradicional (basado en la légica del castigo) no es mayormente efectivo para
cumplir con la reinsercion social. En otras palabras, “la violencia genera mas violencia”. Estudios al respecto son:
Calderon Concha, Percy. Teoria de conflictos de Johan Galtung y McCold. Paul. Paradigma justicia restaurativa
(2003).
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La justicia restaurativa se caracteriza por tener enfoques de control alto y apoyo alto
operando simultaneamente. Esto quiere decir, “confronta y desaprueba los delitos al tiempo que
ratifica el valor intrinseco de los delincuentes...” (McCold. Paul. 2000:2). Es totalmente
contrario con el enfoque punitivo, el cual debido a practicas de control alto y apoyo bajo, tiende
a estigmatizar a personas en conflicto con la ley penal. Esto se ve reflejado en el vinculo
particular que tenga cada delegado del programa con el joven infractor, ya que segln sea el
perfil de cada joven es como se condicionardn las normas establecidas por ambos para la
prestacion del servicio. De esta forma, si un joven infractor tuviere mas de una causa judicial en
su historial, el delegado operard en mayor medida desde l6gicas controladoras, pero sin excluir
practicas de apoyo social. En cambio, si un joven ha ingresado Unicamente por una causa
judicial, el delegado operard mayoritariamente, desde l6gicas de apoyo, sin perder el horizonte
de control social necesario en un contexto judicial. En sintesis, el vinculo delegado-joven
establecido es un escenario complejo, donde se transita desde un enfoque controlador a uno

apoyador, viceversa y/o simultaneamente.

La justicia restaurativa, se diferencia del sistema de justicia tradicional. El sistema tradicional
tiene como fundamento basico posicionar al delito como un hecho que interrumpe con el orden
publico establecido, en perjuicio del bienestar coman, por lo cual el infractor, necesariamente,
debe ser castigado por la autoridad estatal, es decir, opera desde l6gicas punitivas y retributivas
que, por lo demas, segin McCold (2003) tienden a estigmatizar a las personas’. En cambio, un
sistema restaurativo, se basa en la premisa de que el dafio causado por el delito afecta
directamente a la victima extendiéndose también hacia las comunidades y que la forma de
solucionar dicho dafio es por medio de la participacion y colaboracién: “La Justicia Restaurativa
funciona como un modo de resolucion de cuestiones de naturaleza penal, de caracter no
punitivo, reparativo y deliberativo a través de un proceso que comprende a la victima, el
ofensor y representantes de la comunidad”(Bruce Archibald citado en Mayorga, 2009:2). De
esta manera los lazos sociales “rotos” o “quebrantados” con las comunidades pueden ser
restablecidos y asi contribuir a la reinsercion social del infractor; “Es un tipo de justicia centrada

en la dimensidn social del delito. Busca restaurar el lazo social dafiado por la accién criminal

" Se hace referencia a la teoria ventana de la disciplina social (Wachtel 1997, 2000; Wachtel&McCold, 2000) que
establece que el enfoque punitivo con su caracterizacion de control alto y apoyo bajo genera estigmas sociales a
quienes infrinjan la ley. Por el contrario, un enfoque restaurativo implica realizar un control y apoyo alto
simultaneamente. “el enfoque restaurativo es reintegrativo y permite que el delincuente se rectifique y se quite la
etiqueta de delincuente” (McCold, 2000).
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en un proceso de reparacion y reconciliacion entre la victima y el infractor, con la mediacion de
la comunidad” (Britto, Diana. 2010:14).

Cuando se ejecutan précticas de justicia restaurativa, se pueden identificar fuertes
componentes de colaboracion y participacion de los sujetos involucrados en el proceso de
intervencién: “La esencia de la justicia restaurativa es la resolucion de problemas de manera
colaboradora...” (McCold. Paul. 2003:2). Al respecto se sefiala que, necesariamente para
contribuir a procesos o practicas restaurativas deben participar activamente las partes afectadas e
involucradas en el delito, vale decir, el joven infractor de ley y su entorno cercano (ej. familia),
la victima y las comunidades deben participar en la decisién sobre la manera de reparar el dafio.
“Si es restaurativo, se comprometera CON el delincuente y otras personas, fomentando una
participacion activa y reflexiva por parte del delincuente e invitando a todas aquellas personas
afectadas por el delito a participar directamente en el proceso de subsanacion y de aceptacion
de responsabilidad” (McCold. Paul. 2003:2). Es por esta razon, que el programa SBC vincula a
los jovenes que han cometido delitos con organizaciones sociales sin fines de lucro para que,
como sinénimo de sancion, cumplan con un servicio necesario para la comunidad. La
identificacion de estos servicios debe ser en base a una metodologia participativa y acuerdos

mutuos.

La justicia restaurativa establece que la sociedad en su conjunto es responsable del delito
cometido en mayores y menores grados. Y por lo tanto, desde esta misma perspectiva la etiqueta
de victima y agresor es transversal a todos los sujetos involucrados. Asi, el joven infractor de
ley debe reflexionar y hacerse responsable del delito cometido, porque finalmente es un hecho
tangible. Sin embargo, segun este paradigma también es responsabilidad del Estado y sus
politicas sociales, las comunidades y los ciudadanos. De alli el argumento y significado del
programa SBC que se asumen como necesarios para la intervencion y reinsercion social de estos
jovenes. “El eje es considerar como las personas: victima, adolescente, comunidad, son
afectadas por el delito y posibilitar que puedan decidir como se repara el dafio, incorporando
sus perspectivas y necesidades. En este proceso son importantes tanto el producto final: la
reparacion que lleva a cabo el infractor ya sea a la victima o a la comunidad; como el proceso

de aprendizaje y toma de decisiones participativas y cooperativas” (SENAME. 2012).
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Por otra parte, desde la criminologia, es posible relacionar e identificar influencias de la

politica criminoldgica critica sobre el paradigma de justicia restaurativa.

La politica criminoldgica de caracter critico, como su nombre lo indica, critica el sistema
penal convencional en su conjunto, especialmente la pena privativa de libertad, por tres razones
fundamentales: 1. Interrumpe la l6gica de Derechos Humanos 2. Cuestiona la efectividad del
encarcelamiento y las Idgicas de control para solucionar el conflicto penal, es decir, actla desde
la premisa de que “la violencia genera mas violencia”. 3. El encarcelamiento produce afectos
desocializadores y estigmatizadores en quienes cometan un delito, por lo tanto no se apunta a la
reinsercion social, por lo que promueve salidas alternativas para soluciones de conflictos

penales.

De acuerdo a lo anterior, las investigadoras interpretan ciertas influencias de politicas
criminolédgicas enmarcadas en el paradigma critico sobre la justicia restaurativa, por las
siguientes razones: 1. Al igual que el paradigma critico, no promueve el encarcelamiento y
I6gicas de castigo, sino més bien entiende la sancion como un proceso socioeducativo donde
deben participar las partes afectadas por el delito en torno a la restauracion del dafio. Por esta
razén el articulo 37 de la CDN indica que las sanciones privativas de libertad deben ser
utilizadas como ultimo recurso en coherencia con los derechos del nifio. 2. Por consiguiente, la
forma efectiva de solucionar el conflicto debe realizarse en el medio libre, como una forma
alternativa para la solucién del conflicto penal. 3. Tiene como objetivo la rehabilitacion y

reinsercién social de quienes hayan cometido delitos.

En sintesis, puede identificarse que el programa SBC, ademas de propiciar un espacio judicial
que garantice la restauracion del dafio de forma participativa como los derechos del nifio en
conflicto con la ley penal, permite asimismo, que los jovenes se desvinculen de imégenes
estereotipadas y etiquetamientos de “delincuentes juveniles” al poner en contacto a los jovenes
con la victima y/o comunidad. Desde esta légica, es relevante preguntar si los representantes de
los lugares de servicios, tras la interaccion y experiencias directas con jovenes infractores de ley
en el programa SBC ¢modificaron las representaciones y estigmas sociales que tenian sobre

ellos?, ¢lograron derribar prejuicios?
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1.4. Contexto cultural de las juventudes

Existen dos criterios para definir el fenomeno “juventud”. El primero es aproximarnos a ello
como categorias de construcciones y significaciones sociales en contextos histéricos, culturales y
sociales, en procesos de permanente cambio y por ende de re significaciones (Cardenas. 2011).
Dada esta condicion de la juventud, como construccion, se hace necesario extenderla hacia un
lenguaje pluralista y heterogéneo, es decir, hablar de diferentes “adolescencias” y “juventudes”.
(Dévila, Ghiardo y Medrano. 2008). El segundo criterio es definirlas a partir de la edad, esto es,
desde una perspectiva bioldgica y demografica, estableciéndolo como un proceso de transicién
problematico y disfuncional durante un momento determinado del ciclo vital (desde la nifiez-
adolescencia hacia la adultez). “En Chile, segun el Instituto Nacional de la Juventud, son
considerados jovenes las personas que tienen entre 15y 29 afios de edad, caracterizacion que se

mantiene relativamente estable en otros paises de Latinoamérica” (Cérdenas. 2011:4).

Davila (citado en Céardenas 2011) afirma que no se puede establecer un criterio de edad
universal para definir a las juventudes que sea valido para todos los sectores y todas las épocas,
por ser una categoria de construccién, donde influyen cualidades especificas dependiendo de
caracteristicas histdricas, sociales y culturales de cada sujeto. Asi la edad se transforma solo en
un referente demografico; “Un joven de una zona rural no tiene la misma significacion etaria
gue un joven de la ciudad, como tampoco los de sectores marginados y las clases de altos
ingresos economico” (Davila, Oscar. 2004:92 citado en Cardenas 2011:15). Diremos entonces
gue los jovenes que se encuentren en conflicto con la ley penal, son una categoria heterogénea
dentro de la categoria genérica “juventudes”, que circulan por realidades especificas y distintas
al comdn de las representaciones juveniles, vale decir, jovenes como sinénimos de cambio

social, participacion ciudadana, comportamientos irresponsables, entre otros.

De acuerdo a como se construye lo juvenil, es posible evidenciar que se instala dentro de una
cultura adultocéntrica. Duarte (2012) realiza un analisis para comprender “lo juvenil” como una
produccion y reproduccion conceptual que es dividida del mundo adulto, por la diferenciacion o
la nocidn conceptual de clases de edad. Término que sitla a lo juvenil y al mundo adulto en
relaciones de dominacién, por tanto, en una serie de derechos, deberes, privilegios y formas de

actuar diferentes. Los adultos son quienes disciplinan y los jovenes quienes obedecen “...De esta
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manera, una caracteristica de estas relaciones sociales primitivas es que se legitimaba la
jerarquizacion entre edades, y con ello se aseguraba la subordinacion de los sujetos y sujetas
construidos como menores” (Duarte, Claudio. 2012:6). Dichas relaciones de dominacion y
subordinacion son construcciones que se han venido gestando a través de la historia, tomando
formas de expresion distinta, dependiente de los cambios contextuales, econémicos, politicos,
sociales y culturales, y que se han instalado en los imaginarios sociales, incidiendo en su

reproduccion material y simbolica.

Esta variable cultural de conflictividad social, también incide en el ambito institucional y
politico. El Estado aparece como un instrumento que ha reducido sus tareas de busqueda hacia el
bienestar social, potenciandose como inhibidor de protestas sociales, es decir, como un aparato
productor de violencias estructurales; “De esta manera, hemos de indagar en las diversas
manifestaciones de violencias sociales contra jovenes, que amparadas en el discurso de la
legalidad y el Estado de derecho se ejercen con la complacencia de la poblacion, que en vez de
cuestionar su uso mas bien refuerzan el castigo hacia las poblaciones jovenes empobrecidas y
de capas medias, en tanto se han puesto al margen o han provocado a la norma social, es decir,

«eso les pasa por desobedientes»” (Duarte, 1996:12).

Mecanismos de control como las leyes, politicas publicas y normas sociales que operan bajo
la logica de castigo y opresion, finalmente contribuyen a la invisibilizacion de los sujetos
jovenes, quienes se manifiestan con rechazos, cuestionamientos y alternativas a estas
imposiciones. Desde la construccion de politicas publicas que les competen se les posiciona
como “...beneficiarios pasivos y no les consideran como actores protagonicos...hasta
legislaciones en que no se les valida su palabra ni sus experiencias y se les cosifica en tanto la

edad que tienen...” (Hinkelammert, 2005 citado en Duarte 2012).

Respecto a la informacion difundida y a las miradas de los medios de comunicacion sobre la
“infraccion de ley juvenil”, es posible mencionar que el “joven infractor”, Unicamente aparece
de forma temporal como sujeto de derecho cuando es victima de practicas politicas-
institucionales. UNICEF en el afio 2008, encargd un estudio sobre la cobertura que los medios
de comunicacion, méas relevantes del pais, a nivel nacional (EI Mercurio, La Nacién, La Tercera
y La Segunda) realizaron durante 6 meses en relacion a la entrada en vigencia de la Ley de

responsabilidad penal adolescente. Los temas mas destacados y difundidos en ese periodo
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fueron: derechos de los nifios/as y adolescentes, justicia, pobreza, exclusion y violencia. Con
ocasion de un incendio ocurrido en un centro del SENAME en Puerto Montt (donde murieron 10
jovenes) el tema y discusion de los derechos de nifios/as y adolescentes aumenta de forma
significativa entre los medios de comunicacién, denunciando précticas precarias e inefectivas
desde la institucionalidad publica; “Menores instalados la mayor parte del tiempo frente a un
televisor, nifias en la seccion de varones, malas instalaciones sanitarias, minimas condiciones
de aseo y talleres sin implementos adecuados” (Publicacién Diario La Tercera 2007). A raiz de
esta tragedia, los medios de comunicacion y en consecuencia a quienes éstos influyen,
comienzan a percibir a los jovenes infractores de ley como victimas del sistema y no como
delincuentes juveniles, se transita de una mirada punitiva a una de mayor comprension. No
obstante, esta mirada adquiere un caracter temporal, persistiendo en la informacion entregada
por los medios la l6gica de los jovenes infractores de ley como delincuentes juveniles. En otras
palabras, los jovenes son fuente de informacion periodistica y protegidos en sus Derechos

Humanos cuando son protagonistas de un hecho que causa conmocion.

Por otra parte, es posible identificar construcciones sociales y culturales estereotipadas en
relacién a la figura joévenes infractores de ley, esto es, estigmas que conviven con el imaginario
colectivo de las personas y que orientan practicas discriminadoras. Entenderemos por estigma la
definicion propuesta por Goffman (2008) quien se refiere “a un atributo profundamente
desacreditador”. Sin embargo, lo que este autor promueve es la idea de que, en la realidad, se
necesita una interaccion y un lenguaje basado en las relaciones, mas no en los atributos, ya que
“un atributo que estigmatiza a un tipo de poseedor puede confirmar la normalidad de otro y, por

consiguiente, no es honroso ni ignominioso en si mismo”’ (Goffman, 2008:15).

Dos ejemplos que dan cuenta de aquello es la figura de los jévenes infractores de ley,
propuesta por Touraine (1990) y sefalada anteriormente, de “juventud negra” o “jovenes
marginales”. Segiin el autor, esta categoria adquiere un significado y cobertura universal,
afirmando que “es una representacion muy americana que vamos a encontrar del Norte al Sur
del continente, de Toronto o Nueva York a Rio o Santiago” (Touraine, 1990:3). Y en segundo

lugar, la afirmacion enraizada en la vida cotidiana de que “todos los pobres son delincuentes”,

constituyen discursos estigmatizadores.
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Si bien la pobreza acta como un factor de riesgo para el aumento de la delincuencia, no es
posible posicionarla como un factor Gnico y determinante, en base a una relacion de causalidad.
Asi lo demuestran resultados arrojados por una encuesta realizada el afio 2004 por Hein (Canales
citado en Hein, 2005) estableciendo que el maltrato infantil, la pobreza o las “familias
disfuncionales” no figuran entre los factores mas directamente asociados y contribuyentes a

practicas delictivas.

De acuerdo a los significados socioculturales instalados en torno a los jovenes infractores de
ley, podemos mencionar un estudio realizado por Palacio (2011) quien pretende vincular el
“mundo” objetivo, es decir, legal/institucional con el mundo simbodlico de los jovenes
(subjetivo). Al respecto, plantea la idea de que el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
en Colombia no debiera basarse exclusivamente en la tipificacion del delito y el cumplimiento
de la norma legal, sino que también deberia incorporar el aspecto cultural asociado a esta
problematica, es decir, quiénes son esos y esas adolescentes, y como han llegado a ser lo que

son. Dicha vinculacion se ha denominado metafora relacional.

Por esta razdn, no centra su andlisis en el funcionamiento de la institucionalidad, sino que en
el entorno cultural, recogiendo los discursos de quienes conviven mas directamente con estos
jévenes, vale decir, las familias, sus pares y ellos mismos, para identificar cual es la identidad

social establecida en torno a la delincuencia juvenil.

Segun los resultados arrojados en el estudio, para los jovenes infractores de ley el delito no
recae en una logica transgresora a la norma, sino que su actuar esta en concordancia con la
sobrevivencia de su vida cotidiana, es decir, no existe una responsabilizacion del delito
cometido: “...En la logica del saber de los(as) adolescentes, no nombran su curso de accion
como delincuentes, no cometen delitos” (Palacio, 2010:25). Justamente corresponde a un
escenario contrario de lo que pretenden alcanzar précticas restaurativas, ya que no existe un

proceso de reflexion orientado a la re - educacion de estos nifios/as y jovenes.

Esto también se relaciona con el concepto propuesto por Cooper (2005) “Hampa” definido
como una contracultura constituida por ladrones y ladronas, que hacen del robo una profesion y
gue consideran que robar es un trabajo. Se denomina contracultura dado que es opuesto a la

escala principal valérica de la sociedad. Esta contracultura posee caracteristicas propias
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especificas, como el lenguaje, la musica, estereotipos reconocibles entre ellos y por la policia,
afectos y emociones e importantes grados de solidaridad e identidad social.

Para las familias, el significado asociado no se escapa totalmente de esa I6gica, ya que sus
padres y/o madres poseen un discurso justificador respecto al delito cometido, lo minimizan y
naturalizan considerandolo como un acto propio del desarrollo de los jovenes; “Es que Ud. sabe
cdmo son los adolescentes... ellos estan por pasar bueno y no hay quien los controle... pero eso

se les pasa... yo confio en que es por un rato nada mds... después se ajuician” (Palacio,

2010:25).

Por Gltimo, los jovenes infractores de ley visualizan a sus pares como un soporte emocional y
circulo de proteccion. En esta interaccion existe un ambiente de complicidad, donde los jovenes
encuentran su identidad social, sin haber précticas que los sancionen moralmente. Palacio
(2011), afirma que los jovenes experimentan diferentes tensiones en las formas de relacionarse,
ya sea con el mundo adulto o con sus pares. En la interaccion con los adultos los jovenes se
tensionan en cuanto poder ser, querer ser, tener que ser y desear ser: “La dindmica relacional y
vinculante que se presenta en el mundo adolescente, para su grupo de pares y los alter-
generacionales, produce una ambivalencia entre el querer ser, el poder ser, tener que ser y el
desear ser; “Una dinamica que pone en tension, la construccion y definicion de la identidad del
Yo, pasa por un juego de presiones entre la apuesta social identitaria de un “yo esperado” en el
ordenamiento hegemonico y una identidad movible del “yo experimentador”. (Palacio,

2010:30).

Otro estudio al respecto, es el de Cooper (2005), quien pone énfasis en los valores
interiorizados por los jovenes infractores de ley a partir de sus trayectorias y experiencias
delictuales. En este contexto, los valores son definidos como “‘formas de conductas mentales y
fisico-sociales que son consideradas como ideales o deseables, en una cultura, subcultura,
contracultura e ideologia, en una sociedad y en un periodo histérico determinado” (Cooper,
Doris. 2005:215). La autora considera como valor occidental el respeto hacia la propiedad
privada, por esta razon, “los pandilleros menores” (como los ha denominado) o los ladrones del

mundo adulto poseen valores propios.
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En primer lugar, el valor de ser ladron consiste en haber internalizado una escala de valores
propios al acto de robar. Implica situar el robar como una profesion, es decir, vivir del robo y no
trabajar formalmente, no cumplir horarios, entre otros. Asi como los trabajadores sociales deben
cumplir con el cédigo de ética personal — profesional, los jovenes infractores de ley, dentro de su
mundo moral, también consideran importante regirse rigurosamente por esta escala de valores

contraculturales.

En segundo lugar, se puede identificar el valor de ser fuerte de mente, que consiste en
legitimar el ejercicio de la dominacion en la l6gica Weberiana, o sea no obedecer. El anti valor

“débil de mente” aparece cuando se dejan dominar, se es miedoso, “agilado” (Cooper, 2005).

En tercer lugar, el valor de no “sapear” significa respetar un valor de lealtad entre los propios
jévenes, no delatar a otro compafiero o asi mismo, “de Arica a Punta Arenas, e incluyendo
cualquier otro continente donde se encuentra algin ladron” (Cooper, 2005:263). De lo
contrario, este tipo de acto es gravemente sancionado, no solo por el joven afectado
directamente, sino por cualquier joven, adulto de sexo femenino o masculino que comprenda y

practique este cddigo de ética.

Otros valores destacados son “el valor de robarles s6lo a ricos”, el de tener “sentimientos”, de
tener “corazon”, de ser “rapido de mente”, de no hacer “dafio innecesario”, de hacerse

“respetar”, entre otros.

Para fines de este proyecto de investigacion es pertinente utilizar los conceptos de “infraccion
de ley juvenil” y “jovenes infractores de ley”. Ambos términos son propios del programa
Servicio en Beneficio de la Comunidad. Respecto al segundo, a pesar que el Servicio Nacional
de Menores (SENAME) y la LRPA utilizan el término “adolescente infractor de ley”
refiriéndose a todas aquellas personas mayores de 14 y menores de 18 afios, este estudio
privilegia el concepto joven infractor de ley, posicionandose entonces desde el lenguaje del
programa SBC. (SENAME, 2012).
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1.5 Problema de investigacion

Es posible identificar la existencia de una visién pluralista en torno a la figura de jovenes
infractores de ley constituida por procesos historicos y variables culturales. En el contexto
historico podemos mencionar a Salazar (2002) con la distincion de “caballeritos - huachos” y a
Touraine en la década del 90’ con la juventud “negra- rosada”, mientras que en lo cultural se ha
ampliado la delimitacién de lo juvenil mas alla de un criterio cuantitativo (edad) y se ha optado
por referirse a ellos desde una produccion heterogénea dependiendo de realidades sociales,
culturales y econdmicas particulares. De esta forma, se habla de juventudes y no de juventud. Al
respecto surge la pregunta ¢en funcién de qué representaciones de la juventud y la sociedad
puede construirse una nueva politica de la juventud, teniendo en consideracion la heterogeneidad
existente entre las juventudes? Dicho de otra forma ¢en base a qué produccion simbdlica sobre
las juventudes el Estado construye politicas publicas? A lo largo de la historia se puede observar
que el Estado ha focalizado sus intervenciones en una infancia vulnerada e “infractora”. O si se

quiere, en nifios “huachos”, “dafiadores”, “menor en situacion irregular”, entre otros.

Segun Duarte (2012) en nuestra cultura subyacen miradas adultocéntricas, es decir, relaciones
de dominacién por el mundo adulto hacia el juvenil gestadas a través de la historia (cambios
econdmicos, politicos, sociales) que condicionan derechos, deberes, privilegios y formas de
actuar diferentes. La incidencia en el &mbito politico-institucional la sefiala el autor afirmando
que, la construccion de politicas publicas juveniles no ha incorporado de forma participativa a
los sujetos involucrados directamente. A los jovenes se les ha posicionado como beneficiarios
pasivos y no como actores protagénicos. Es mas, el aparato estatal tradicional, sus politicas
publicas y normas sociales han operado bajo logicas de castigo, opresion y productor de

violencias estructurales, potenciandose como inhibidor ante protestas sociales juveniles.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescentes y especificamente el programa Servicio en
Beneficio a la Comunidad, incorpora innovadoras y distintas formas de intervenir en la
infraccion penal juvenil, ya no basdndose Unicamente en sancionar, sino en la responsabilizacion
del delito de manera socio educativa, poniendo énfasis en la visibilizacion y participacion de los
jévenes como eje orientador de intervencion y en la reinsercion social como objetivo ultimo del

proyecto societal.
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La invisibilizacion de estos sujetos, como actores protagonicos, ha cerrado espacios de
participacion y didlogo para la construccion de politicas publicas juveniles “desde abajo”. Si
bien existen estudios desde una perspectiva cultural sobre la infraccion de ley juvenil, existe
también un vacio bibliografico en cuanto a recoger las subjetividades y significados de los
principales actores involucrados en relacion a practicas de justicia restaurativa, tanto de los
propios jovenes beneficiarios de dichos programas como de profesionales intervinientes en lo

social.

A proposito de las construcciones sociales y culturales en torno a la infraccién de ley juvenil
es que se evidencian imagenes estereotipadas hacia los jovenes en conflicto con la ley penal, es
decir, estigmas que conviven con el imaginario colectivo de las personas y que orientan practicas
discriminadoras, por lo que surge otra pregunta de reflexién ¢tienen los propios profesionales
operadores de programas sociales, quienes se relacionan directamente con estos adolescentes

imaginarios estigmatizadores?, ¢ pueden escaparse de estas concepciones culturales?.

El problema de investigacion se relaciona con las representaciones sociales configuradas por
los y las adultos, especificamente los y las representantes de los lugares de servicios, quienes en
el contenido de su representacion social (informacién, imagen y actitud), conforman estigmas
sociales en torno a los jovenes infractores de ley del programa Servicio en Beneficio de la

Comunidad de la Comuna de Valparaiso perteneciente a la Asociacién Cristiana de Jovenes.
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CAPITULO II

2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Antes de dar paso a la fundamentacion del estudio, es importante mencionar porqué el interés
de desarrollar la investigacion. EI motivo de indagar en las representaciones sociales
configuradas por los y las representantes en torno a los y las jovenes infractores de ley surge a
partir de una observacion in situ durante el proceso de préctica profesional en el programa SBC,
donde se identifico que los lugares de servicio por parte de los trabajadores se encuentran
desvalorizados, a pesar de ser estos la base comunitaria de intervencion que le otorga
sustentabilidad al programa, puesto que, sin la colaboracién de estas organizaciones el proceso

de sancion no se podria llevar a cabo.

De acuerdo a la justificacion propiamente tal, existen cuatro razones importantes que

argumentaron la realizacion de este estudio:

La primera es que al considerar la dualidad y heterogeneidad de los imaginarios sociales y
culturales asociados a la figura joven infractor de ley, se hizo necesario identificar cuales son las
representaciones sociales (significados, imagenes, etc.) de los y las representantes de los lugares
de servicios acerca de los y las jovenes, ya que son los sujetos con quienes mayormente se

relacionan en el proceso de sancion.

En segundo lugar, la implementacion de la ley de responsabilidad penal adolescente en el afio
2007 constituye un hito relativamente reciente para las politicas de infancia, y por ende para los
programas sociales que se fundamentan en practicas restaurativas posicionadas desde un
paradigma emergente. De esta manera, este estudio también se justificé en la medida que sus
conocimientos contribuyen a engrandecer los estudios existentes relacionados con la justicia

restaurativa, hasta ahora escasos.

En tercer lugar, este estudio surge a propoésito de una necesidad practica institucional. Si bien

existen ciertos indicios y conocimientos en relacion a cuéles son las representaciones sociales de
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los y las representantes de los lugares de servicios, no existen documentos con informacion

sistematizada que pueda respaldar dichas opiniones, percepcion y futuras intervenciones.

En cuarto lugar, segun la revision bibliogréfica realizada, es posible identificar mayores
estudios con enfoques cuantitativos que cualitativos. Desde la mirada del Estado se pueden
evidenciar interpretaciones a través de cifras, justificables para comprender la magnitud de esta
probleméatica. Sin embargo, basarse Unicamente en lo cuantificable otorga una mirada
segmentada y parcial de la realidad. Por ende, este estudio complementa vacios bibliograficos
desde un enfoque distinto, como mencionamos anteriormente, desde las percepciones de sujetos
diferentes quienes hacen lectura de la infraccion de ley juvenil desde “abajo”. Como diria
Zaremberg (2004) para una mayor aproximacion certera de la realidad se hace necesario

construir conocimientos “mas desde las alpargatas y menos desde los libros”.

De acuerdo a su relevancia tedrica este estudio contribuy6 a la produccién de conocimientos
cientificos tiles para las disciplinas de las ciencias sociales en torno a la infraccion de ley
juvenil, situado desde el discurso de los y las representantes de los lugares de servicios
colaboradores del programa. Es decir, se abren espacios de participacion histéricamente vetados
por las politicas publicas juveniles y congruentes con los fundamentos epistemoldgicos de la
justicia restaurativa, y se accede a generar conocimientos no desde la forma tradicional y el
mundo académico, sino desde los propios espacios de intervencién. A raiz de esto, justamente se
hizo necesario conocer las representaciones sociales en torno a los y las jévenes infractores de

ley desde la mirada de los y las representantes de los lugares de servicios.

Por lo tanto, su relevancia metodoldgica también esta en la aproximacién al problema de
estudio desde en un enfoque cualitativo, cuya informacion recogida sera desde la subjetividad de

los sujetos.

Respecto a su relevancia practica, el estudio propone la apertura de nuevas posibilidades de
intervencion Utiles para el programa y respaldadas teéricamente por conocimientos cientificos
aqui generados. Desde una situacién hipotética, los resultados analizados pueden evidenciar
imagenes y practicas estigmatizadoras por parte de los representantes de los lugares de servicios
y definir entonces estrategias de intervencion que concienticen y sensibilicen a los sujetos que
participan en las comunidades, respecto a la justicia restaurativa, el significado del programa,

entre otros.
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La obtencion de informacion también seré relevante en términos practicos en la medida que
su ejercicio de analisis implica una reflexién en donde surjan preguntas en torno a la efectividad
del programa, ¢es correcta la metodologia de trabajo ocupada con los lugares de servicios?, ;qué
perfil tienen los representantes de los lugares de servicios, y éste es coherente con lo que, por

programa, comprendemos y esperamos?

Por altimo, se puede identificar una relacion entre las relevancias de esta investigacion y
valores promovidos por el proyecto ético — politico del trabajo social. En este sentido, como
relevancia tedrica y practica, la produccién de conocimiento por medio de los discursos de los y
las representantes permite pensar y disefiar nuevas estrategias de intervencion, que se orienten a

garantizar valores como la justicia social y derechos del nifio en el espacio de sancién.

Respecto a la relevancia metodologia utilizada en esta investigacion, también se traduce en
un hecho ético-politico coherente con los principios y valores de la profesion, especificamente
con la participacion. Es decir, se opt6 por situar a los y las representantes de los lugares de
servicios como sujetos que construyen la intervencion y no como receptores de éstas. El estudio
adquiere relevancia en la medida que la metodologia ocupada contribuye a fortalecer esta
perspectiva ética mas critica del trabajo social; construir intervenciones en conjunto (de forma
participativa) con los sujetos que histéricamente los hemos posicionados como meros receptores

de intervenciones.

Es importante mencionar que si bien la investigacion se sitda en el programa SBC que
abarca, tanto en la Provincia de San Antonio como las Comunas Casablanca y Valparaiso, el
estudio se realizara Unicamente en esta Ultima, ya que segun el catastro institucional del afio
2014 respecto a la oferta total de los lugares de servicios, arrojo (entre los afios 2007-2014) que
la mayoria de los lugares de servicios se concentra en la comuna Valparaiso con un total de 96,
seguido de San Antonio con 28 y Casablanca con 1. Ademas, segln el diagnostico del proyecto
del programa del afio 2013, el Tribunal de Garantia Valparaiso representa el mayor nimero de
sanciones SBC con un 25,6%, mientras que el Tribunal de Garantia San Antonio y Casablanca

representan un 5,4% y 0,2% respectivamente.
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CAPITULO I11

3. MARCO TEORICO

Dado que el objetivo de investigacion pretende indagar en las representaciones sociales
configuradas por los y las representantes de los lugares de servicio en torno a los y las jovenes
infractores de ley, a continuacion se presentan los referentes tedricos. Por una parte, la Teoria de
Representaciones Sociales abordada por diferentes autores, enfatizando sus dimensiones y
escuelas, las cuales definen el abordaje metodoldgico de la presente investigacién. En segundo
lugar, se describe como se ha configurado la juventud histdrica y tedrica desde una mirada

adultocéntrica, evidenciando la conformacion de estigmas sociales en torno al “ser joven”.

3.1 Un abordaje histdrico — teérico sobre el campo de las representaciones sociales

La teoria emerge con la tesis doctoral de Serge Moscovici (1961) desde la psicologia social.
Su obra “El psicoandlisis, su imagen y su publico” explica como el conocimiento cientifico,
especificamente, la teoria del psicoanalisis, al ser socializada, penetra en el conocimiento del
sentido comuan, impugnandose en los pensamientos, conductas, costumbres, circulos de
conversacion y visiones de mundos de los sujetos. El psicoanalisis, por medio de procesos de
difusién y comunicacion, se instala en la vida cotidiana, en la conciencia colectiva y se hace
parte de la opinion puablica: “En este terreno se recorta un modelo que, asimilado, ensefiado,
comunicado, compartido, le da forma a una realidad...el modelo vuelve con regularidad a la
superficie y se apodera de la conciencia colectiva. Su influencia confiere a la ciencia de la que
proviene las dimensiones de un hecho social mayor y la arraiga en la vida cotidiana de la
sociedad”. (Moscovici, 1961: 13). Para el autor, en la medida que los principios terapéuticos del
psicoandlisis son difundidos hacia el conocimiento del sentido comun, son también asimilados,

discutidos y practicados; “...Muchos individuos han comenzado a practicar un psicoandalisis
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salvaje sobre si mismos y sobre los demés. Hablar de la sexualidad, de los conflictos con los
padres, de tal o cual neurosis, se ha vuelto licito y hasta recomendable” (Moscovici, 1961:15).

Para Moscovici (1979), son tres las influencias teoricas principales que han estructurado el
modelo de las representaciones sociales (en adelante RS): la Etnopsicologia de Wilhelm Wundt,
el Interaccionismo Simbdlico de George Mead y el concepto de Representaciones Colectivas de
Emile Durkheim (Mora, Martin. 2002).

La primera teoria, inicia la historia de la psicologia como ciencia experimental de laboratorio,
formandola como método cientifico. Paralelamente Wundt, realiza investigaciones sobre la
psicologia social, distinguiendo entre ciencias naturales y sociales. El autor, influenciado por las
nociones de pueblo, cultura y por la idea del inconsciente en la colectividad, busco trazar la

evolucidn de la mente en el ser humano, consciente de la importancia del lenguaje.

Por otro parte, establece que subyacente a la accién humana, existe un impulso mimético
innato en respuesta a las expresiones de otros sujetos, donde se hace posible la trasmisién de los
estados mentales, en donde el lenguaje proporciona el medio para la operacion cognitiva
superior y para la imaginacion, a modo de ejemplo menciona a los mitos y costumbres como

productos culturales, propios de la capacidad cognitiva humana (Mora, 2002).

Como se puede evidenciar, los postulados de Wundt influenciaron por un lado en el
Interaccionismo Simbolico de Mead (1937) por medio del lenguaje y la cognicién. Por otro lado,
en el concepto de representaciones colectivas de Durkheim, a través de productos culturales
como los mitos, creencias y costumbres, que, posteriormente son recogidos y estudiados por

Serge Moscovici (1961) en su teoria de representaciones sociales.

La segunda teoria, incorpora un concepto objeto de debate y analisis para la psicologia social;
la intersubjetividad, que cuestiona las vertientes psicoldgicas simplistas en los primeros decenios
del siglo XX centradas Unicamente en la dualidad estimulo-respuesta para comprender la
cognicién y la accion humana. El autor plantea la existencia de un espacio interior de los
individuos, no bioldgico, sino social e interactivo que es percibido en términos de
significaciones y simbolos, “Si Wundt realza el papel del lenguaje como catalizador de la
relacion del hombre con su colectividad y con la cultura como su producto, Mead aborda a la

comunicacion en esta forma de interaccion” (Mora, Martin 2002:4). Mead enfatiza dos
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caracteristicas de esta interaccion: quien se comunica puede comunicarse consigo mismo y dicha

comunicacion crea la realidad.

En consecuencia, el aporte de Mead a las ciencias sociales y especificamente a la psicologia
social, introduce la nocion de una realidad simbdlica distinta de una realidad natural, susceptible
de creacidn, transformacion y destruccion (Mora, Martin. 2002). Como se plantea mas adelante,
Moscovici (1961) recoge elementos del Interaccionismo simbélico, enfatizando la
comunicacion, las relaciones e interacciones entre sujetos como funciones que hacen posibles las
RS.

Por ultimo, Durkheim a fines del siglo XIX en su obra “Las formas elementales de la vida
religiosa (1898)” incorpora el concepto de representaciones colectivas realizando un analisis de
las religiones primitivas y modernas que han dominado histéricamente a los seres humanos. El
autor sefiala la existencia de una conciencia colectiva que trasciende a los individuos a través de
una fuerza coactiva, dando origen a las creencias, los mitos, la religion y deméas productos
culturales, que se instalan en el colectivo social con una fuerza inminente; “Las representaciones
colectivas...se imponen a las personas con una fuerza constrictiva, ya que parecen poseer ante
sus ojos, la misma objetividad que las cosas naturales. Por lo tanto, los hechos sociales —por
ejemplo, la religion— se consideran independientes y externos a las personas, quienes, en esta

concepcion, son un reflejo pasivo de la sociedad” (Araya, Sandra 2002:21).

El autor enfatiza la diferenciacion entre representaciones individuales y colectivas. Debido a
que las representaciones colectivas se instalan con una fuerza inminente, ajena a la “voluntad”
de los sujetos, posee un caracter objetivo y de fijacion, dificil de destruir en la conciencia
colectiva. Es una produccion mental de pensamiento compartido por grupos y colectivos
sociales. En cambio, las representaciones individuales son variables e inestables (Araya, Sandra
2002). Es decir, son la version personal y subjetiva de las representaciones colectivas como
realidad objetiva y externa a los sujetos; “...En la base de todos los sistemas de creencias y de
todos los cultos, debe haber necesariamente un cierto numero de representaciones
fundamentales y de actitudes rituales que, a pesar de la diversidad de las formas que unas y
otras han podido revestir, tienen en todas partes la misma significacion objetiva y cumplen en

todas partes las mismas funciones” (Durkheim. 1898:7).
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El criterio de objetividad propuesto por Durkheim y, por tanto, los rasgos del positivismo que
fundamentaron su teoria, constituyen para Araya (2002) precisamente la principal diferencia con
el concepto de representaciones sociales formulado décadas después por Moscovici desde la
psicologia social. Para este autor, las representaciones como fuerza externa a lo social no se
imponen a los individuos, sino que a la sociedad, los individuos y las representaciones son

construcciones sociales, es decir, reconoce la dimensién subjetiva de los sujetos.

3.1.1Hacia las Representaciones Sociales (RS)

Segln Moscovici (1961), las RS se definen como “Una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcién es la elaboracién de los comportamientos y la comunicacién entre
los individuos...La representacion social es un Corpus organizado de conocimientos y una de
las actividades Psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes
de su imaginacion” (Moscovici :17 -18). De esta forma permiten organizar imagenes y
simbolizar objetos, los cuales adquieren un significado en la conciencia individual o colectiva

(conocimiento del sentido com(n) por medio de las relaciones e interacciones entre sujetos.

Por otro lado, en la definicion anterior, es posible identificar elementos emanados de la
Psicologia Experimental de Wundt y del Interaccionismo Simbdlico de Meadlos cuales influyen
en el concepto de RS. En primer lugar, se pone énfasis en la cognicion para comprender la
accion del ser humano, estableciendo que las RS corresponden a un ejercicio psiquico y mental,
propio de la capacidad natural humana. En segundo lugar, el interaccionismo simbdlico aparece
por medio de la comunicacion e interaccion, cuya existencia de las RS es posible a partir de
dichos conceptos; “La comunicacién nunca se reduce a transmitir los mensajes originales o a
transportar informaciones inmutables sino que diferencia, traduce, interpreta, combina, asi
como los grupos inventan, diferencian o interpretan los objetos sociales, o las representaciones
de los otros grupos...Estas modificaciones la determinan tanto los medios, radios, conversacion,
etc. ”(Moscovici, 1961:19). Desde este postulado, los y las representantes de los lugares de
servicios posiblemente compartan saberes y visiones en torno a los y las jovenes infractores de

ley, debido a la existencia de una realidad homogénea propia del conocimiento del sentido
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comun. No obstante, existe de forma simultanea una heterogeneidad, diferenciada y dada,
dependiendo de las relaciones e interacciones de los y las representantes de los lugares de

servicios, por ejemplo, con los medios de comunicacion.

Por lo tanto, si bien Moscovici incorpora como fundamento constituyente de una RS la
cognicion y la capacidad psiquica (al recoger elementos de la psicologia experimental), da
cuenta a su vez del cardcter constructivo que posee su teoria, que como Se menciona
anteriormente, es la principal diferencia con el concepto de representaciones colectivas de

Durkheim: las representaciones son construcciones sociales (Araya, Sandra 2002).

Moscovici plantea la idea de que toda representacion es una representacion de alguien, donde
el que conoce se coloca dentro de lo que conoce. De alli surge el corazén de cada representacion:
la figura y el significado de lo representado. Esta composicion tiene dos caras “tan poco
disociables como lo son el anverso y el reverso de una hoja de papel: la faz figurativa y la faz
simbolica” (Moscovici, 1961:43). Citando a Mora (2002) una representacion social, en términos

“«

llanos, “....Es una forma de conocimiento a través de la cual quien conoce se coloca dentro de
lo que conoce. Al tener la representacion social dos caras — la figurativa y la simbolica- es

posible atribuir a toda figura un sentido y a todo sentido una figura” (Mora, Martin 2002:7).

Por otra parte, Moscovici distinguié dos procesos que explican cémo lo social transforma un
conocimiento en representacién y como ésta representacion transforma lo social: objetivacion y
anclaje; “Estos dos procesos, se refieren a la elaboracion y al funcionamiento de una
representacion social, pues muestran la interdependencia entre la actividad psicoldgica y sus

condiciones sociales de ejercicio” (Jodelet. 1986:480).

» Objetivacion, lo social en la representacion: El concepto “justicia” no tiene una
realidad concreta y tangible, sin embargo, es posible concretizar su abstraccion hacia una
realidad materializada y difundir su imagen de manera compartida en el pensamiento del sentido
comun. De esta manera, aparecen en la conciencia individual y colectiva diversas imégenes
como la balanza de la justicia, figuras de hombres y/o mujeres privadas de libertad, figura de un
joven cumpliendo servicios comunitarios tras un delito cometido, etcétera. A dicho proceso de

transicion se le ha denominado objetivacion, entendido como la transformacion de conceptos
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abstractos y extrafios en experiencias concretas: “...Al poner en imdgenes las nOCiONes
abstractas, da una textura material a las ideas, hace corresponder cosas con palabras, da
cuerpo a esquemas conceptuales. Procedimiento tanto mas necesario en cuanto que, en el flujo
de comunicaciones en que nos hallamos sumergidos, el conjunto demasiado abundante de
nociones e ideas de polariza en estructuras materiales” (Jodelet. 1986:481). En sintesis, las RS
posibilitan hacer legible y comprensible palabras, imagenes, conceptos, comportamientos e
informaciones: “Es profunda la propension a tratar de hacer existir con nosotros a lo que
existia sin nosotros, a hacernos presentes donde estamos ausentes, familiares frente a lo que nos

resulta extrario” (Moscovici, 1961:43).

En la objetivacién coexisten tres fases:

e La construccion selectiva: Dira Jodelet (1986) que, las informaciones que circulan de la
teoria del psicoanalisis hacia y por el conocimiento del sentido comdn seran objetos de una
seleccion en funcién de criterios culturales y normativos. En el primero, los sujetos retienen y se
apropian de informacion de forma desigual segin sean sus posiciones en contextos sociales y
culturales, por ejemplo, acceso a la informacion disponible. EI segundo criterio, se relaciona con
el sistema de valores de cada sujeto, asi los individuos retendran y seleccionaran informacién
congruente con sus propios codigos éticos. De alli que, las informaciones que circulan en el
conocimiento del sentido comiin o “ingenuo” sean procesadas diferencialmente por los sujetos
(Araya, Sandra 2002). Al respecto, surgen las preguntas ¢en base a qué flujos de informacion los
y las representantes de los lugares de servicios han representado a los y las jévenes infractores de
ley?, ¢La informacion difundida por los medios de comunicacion — por ejemplo- la forma en que
se posiciona a los y las jovenes infractores de ley (“menores”, “delincuentes juveniles”, etc.)

concuerdan con sus sistemas de valores?

e El esquema figurativo: Corresponde a la estructuracion y objetivacion del discurso a
través de pensamientos e imagenes. Es el hecho concreto de convertir ideas abstractas a formas
iconicas; “Estas imagenes estructuradas es lo que Moscovici ha denominado nucleo figurativo,
0 sea, una imagen nuclear concentrada, con forma gréafica y coherente que captura la esencia

del concepto, teoria 0 idea que se trate de objetivar” (Araya, Sandra.2002:35). Esta autora
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ejemplifica con la expresion biblica “...Y Dios cre6 al hombre a su imagen y semejanza”, cuya
representacion se asocia con un rostro masculino, mas no femenino. De forma analoga, ¢la
representacion de los y las representantes de los lugares de servicios en torno a la infraccién de
ley juvenil, en su mayoria, encarnan en ella el rostro de lo masculino o femenino?, ;existen

diferencias de género en sus RS?

Por dltimo, Perera (1998) afirma que el nucleo figurativo permite la estructuracién y

visualizacion de los simbolos e imagenes, dotando a los sujetos de “su vision de esa realidad”.

¢ Naturalizacién: La transformacion de un concepto a su objetivacion (concretizacion por
medio de imagenes) permite destruir el caracter simbdlico arbitrario de dicha imagen para
convertirla en una realidad con existencia autdnoma; “La distancia que separa lo representado
del objeto desaparece de modo que las imagenes sustituyen la realidad. Lo que se percibe no
son ya las informaciones sobre los objetos, sino la imagen que reemplaza y extiende de forma
natural lo percibido” (Araya. 2002:36). De esta forma, los sujetos se apropian de la realidad,
naturalizandola, entendiéndola y explicandola tal cual estd dada y construyendo entonces sus
vidas cotidianas. Por lo tanto, cabe preguntar, ;Desde una perspectiva macro social, la
representacion de la infraccién de ley juvenil constituye para el Estado una realidad dada con
caracter permanente, o si se quiere perpetuo, que afecta a la ciudadania?, Los Representantes de
los lugares de servicios posicionan e integran a sus vidas cotidianas a los y las jévenes
infractores de ley como una situacién que existe por si misma o ;de qué otra forma los

representan?

» Anclaje, la representacién en lo social: Es el proceso donde las imagenes y simbolos
estructurados en la fase de objetivacion son atribuidas de significados y utilidades; “Se refiere al
enraizamiento social de la representacion y de su objeto. En este caso, la intervencion de lo

social se traduce en el significado y la utilidad que le son conferidos” (Jodetet. 1986:486).

El anclaje, al igual que el proceso de objetivacion, posibilita hacer familiar y acercar lo que
resulta extrafio. Sin embargo, opera en distinta direccion, la objetivacion reduce la incertidumbre
de conceptos, por medio de la materializacion de ideas abstractas a imagenes concretas, mientras

que el anclaje reduce dicha incertidumbre a través de la asignacion de significados a
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determinados conceptos, ideas, imagenes, etc. Es decir, el anclaje es el ejercicio de otorgar
significados a objetos o situaciones de la vida cotidiana....Si lo propio de la objetivacion es
reducir la incertidumbre ante los objetos operando una transformacion simbolica e imaginaria
sobre ellos, el proceso de anclaje permite incorporar lo extrafio en lo que crea problemas, en

una red de categorias y significaciones...” (Araya, Sandra 2002:36).

Moscovici (1961) identifica cuatro modalidades principales subyacentes a todo proceso de
anclaje. A saber, el anclaje como asignacion de sentido, como instrumentalizacion del saber,

como objetivizacion y enraizamiento en el sistema de pensamiento.

e El anclaje como asignacidon de sentido: Como se dijo anteriormente, Moscovici (1961)
en su obra “El psicoanalisis, su imagen y su publico (1961) analiza como esta teoria se impugna
en el conocimiento del sentido comdn y en la vida cotidiana de los sujetos. Para el autor, la red
de significados que circulan alrededor del psicoandlisis tienen una estrecha relacion con las
diferentes perspectivas en que se aborde; politica, filosofica o religiosa, asi como también con el
sistema de valores de cada colectivo social. Por ende, los significados en torno a la infraccién de
ley juvenil seran diversos en la medida que existen diferentes formas de abordarlos, por ejemplo,
desde la psicologia o el trabajo social, al poner el centro de anélisis en lo individual y social
respectivamente. Por otro lado, el significado atribuido al “delito” por un grupo social con poder
socioecondmico no sera similar al significado de los propios jovenes infractores de ley. Alli
influyen el sistema de valores como variables culturales; “La jerarquia de valores que se impone
en la sociedad y sus diferentes grupos contribuye a crear, alrededor del psicoanalisis y su
representacion, una ‘red de significados’ a través de la cual son situados socialmente y

evaluados como hecho social” (Jodelet. 1986:486).

En consecuencia, surgen las preguntas, (Como es interpretado y significado el problema de
infraccion de ley juvenil y la figura joven infractor segun la vision de los y las representantes de
los lugares de servicios?, y bajo la premisa que dichos significados orientan las practicas
sociales, ¢qué actitudes promueven y realizan los y las representantes de los lugares de

servicios?
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e Elanclaje como instrumentalizacion del saber: Esta fase ocurre inmediatamente después
del proceso de objetivacidn. Consiste en darle un valor y utilizacién al conocimiento cientifico,
como fue el impacto del psicoanalisis entre los sujetos y grupos sociales. Las imagenes
estructuradas se convierten en sistemas de interpretacién y referencia para comprender la

realidad, y por consiguiente, comunicar por medio de un lenguaje comun (Jodelet, 1986).

o Anclaje y objetivacidon: En esta modalidad se conjugan las estructuras significantes y
graficas de la representacion que orientan las actitudes, definen las relaciones y que hacen
tangible un pensamiento social. Jodelet (1986) ejemplifica con las representaciones que tienen
los vecinos de una comunidad respecto a pacientes con trastornos psiquiatricos, cuya
organizacion de comportamientos, estara definida por diferentes interpretaciones. Es decir,
segun sea la representacion del paciente con trastornos psiquiatricos como animal, nifio o adulto
se definiran las relaciones entre estos dos sujetos. Por lo tanto, se hace necesario incorporar
como categoria de analisis la relacién entre los representantes lugares de servicios y los jovenes
infractores de ley, asi como también el perfil de los primeros, ya que orientan la forma de
relacionarse con los jovenes, ya sea desde logicas punitivas y castigadoras, o bien, desde

practicas restaurativas.

e El anclaje como enraizamiento en el sistema de pensamiento: Jodelet (1986) parte de la
premisa de que ninguna representacion social es construida desde la nada, desde una ‘tabla rasa’.
Sino méas bien existe un conocimiento sobre ideas preexistentes, que al interiorizar nuevos
significados o imagenes son modificadas, dando lugar a ‘nuevas’ representaciones. Los sistemas
de representacion de los sujetos transcurren por dos situaciones posibles; quienes desde la
inercia poseen una actitud pasiva y receptiva a la incorporacion de nuevas interpretaciones, por
un lado, y por otro, quienes operan con mayores resistencias. “Moscovici habla de
‘conversiones’ de experiencias, de percepciones que conduciran a una nueva vision. Los
conceptos analiticos operaran en tanto que categorias de lenguaje, introduciendo a otro orden
en el entorno y transformandose en instrumentos naturales de comprension que hacen caducos a
los otros” (Denise, Jodelet1986:491). La apropiacion de nuevos conocimientos también supone
la capacidad para agruparlos y clasificarlos. A modo de ejemplo, Jodelet en su estudio respecto a
las RS que tienen los vecinos de una comunidad en torno a los pacientes con trastornos

psiquiatricos, distingue cinco ‘tipos’ de sujetos: el inocente, el chiflado, el loco mental y el
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chaval de loquera, los cuales a su vez se engloban en una representacion mas amplia de locura,
dando origen a iméagenes estereotipadas y significados compartidos socialmente. Se dird
entonces que sobre la base de una problematica social, en este caso, la infraccion de ley juvenil,
se han construido ‘tipos” de jovenes infractores de ley en las representaciones de los y las

representantes de los lugares de servicios, a menudo, imagenes estereotipadas o prejuiciadas.

En resumen, la objetivacion y anclaje corresponden a la estructura y “corazén” de una RS en
su proceso de elaboracién, es decir, a la dualidad imagen y significado; “...Es decir, las
representaciones son, a la vez, figura y significado, procesos y estructuras. Son

simultaneamente iconicas y simbolicas” (Banchs, 2011::27).

Otra autora, interesada por el campo de las RS, es Jodelet (1984), quien las describe como la
manera en que sujetos sociales aprehenden los acontecimientos de la vida cotidiana y las
informaciones que en ella circulan. Es decir, similar a Moscovici las define como un tipo de
conocimiento distinto al saber cientifico; una forma de pensamiento social que constituye el
conocimiento del sentido comuln, socialmente elaborado y compartido por los individuos. El
sentido comdn se construye por experiencias, informaciones recibidas y transmitidas a través de
la tradicion, educacion y comunicacion social; “Bajo sus multiples aspectos intenta dominar
esencialmente nuestro entorno, comprender y explicar los hechos e ideas que pueblan nuestro
universo de vida o que surgen en él, actuar sobre y con otras personas, situarnos respecto a
ellas, responder a las preguntas que nos plantea el mundo, saber lo que significan los
descubrimientos de la ciencia y el devenir historico para la conducta de nuestra vida, etc”.

(Jodelet, 1986:473).

Como se mencion6 anteriormente, Durkheim toma una posicion excluyente entre
representaciones individuales y colectivas, principal diferencia para Moscovici quien las sitda
simultaneamente desde ambas perspectivas. Al respecto, Jodelet se ha caracterizado por
introducir y enfatizar en el campo de las RS el lugar reservado al sujeto (lo subjetivo,
intersubjetivo y trans-subjetivo) como respuesta fundamental para definir la estructura del

concepto, como lugar de expresion de una posicion social, 0 como portador de imégenes y
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significados construidos en la interaccion. Para la autora, la cuestion y posicién del sujeto no ha
sido tradicionalmente objeto de analisis y reflexion sistematica en el enfoque tedrico de las RS.?

Otra autora que pone énfasis a la interdependencia entre el caracter individual y social de una
representacion es lvana Markova, quien ha estudiado como a partir de los sujetos (énfasis en el
caracter construido y social de una representacion) la teoria ‘va mas alld’ de la informacion dada.
Las RS “...son parte de un entorno social simbdlico en €l que viven las personas. Al mismo
tiempo ese entorno se re — construye a través de las actividades de los individuos, sobre todo
por medio del lenguaje...Estos dos componentes de las representaciones sociales, lo social y lo
individual, son mutuamente interdependientes. Ademéas estos dos elementos son rasgos
fundamentales de todos los fendmenos socioculturales institucionalizados, como por ejemplo los
idiomas, los paradigmas cientificos o las tradiciones. Si no fuese por las actividades llevadas a
cabo por los individuos, el entorno social simbdlico no perteneceria a nadie y por consiguiente
no existiria como tal” (Markovéa, 1996:163 citado en Araya 2002). En definitiva, admite que no
existe separacion entre el caracter individual (cognitivo) y social (construccion) en una RS, este
altimo lo establece como una capacidad del sujeto para apropiarse de la realidad dificilmente

cuestionada por los mismos (la realidad esta dada: idiomas, tradiciones, etcétera).

Segun Araya (2002) las RS en una primera instancia son referidas a sistemas cognitivos, es
decir, a diferencia de Markova, opera para su explicacion mayoritariamente desde la perspectiva
individual/psicolégica. Sin embargo, de igual forma incorpora lo social afirmando que es posible
reconocer en su contenido la presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores, actitudes,
l6gicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las practicas; “...definen la
llamada conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye los limites y

posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres actuan en el mundo” (Araya, Sandra
2002:11).

En un sentido contrario, Farr (1983) a pesar de definirlas como sistemas cognitivos con una

I6gica y lenguaje propio, establece que no representan simplemente “opiniones de”, “imagenes

8 . . . . ,
Se hace referencia a las escuelas desde donde se ha abordado la teoria de representaciones sociales, las cuales seran
descritas en el Gltimo apartado. Alli se expondra principalmente los enfoques y abordajes metodoldgicos propuestos
por Denise Jodelet, considerados coherentes con el problema de investigacion presentado.
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de”, o “actitudes hacia”, sino “teorias o ramas del conocimiento” con derechos propios para el
descubrimiento y la organizacion de la realidad. No obstante, similar a Araya (2002) las RS
incorporan sistemas de valores, ideas y practicas con una doble funcién; “...primero, establecer
un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo material y social y dominarlo;
segundo, posibilitar la comunicacion entre los miembros de una comunidad proporcionandoles
un codigo para el intercambio social y un cddigo para nombrar y clasificar sin ambigledades
los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal”(Farr, citado en
Mora:655).Se puede identificar, en primer lugar, que el autor posiciona a las RS como una
funcién que permite la comprension y apropiacion del sujeto respecto a su realidad. En segundo
lugar, las RS construyen un lenguaje comun, reduciendo la incertidumbre de iméagenes y
conceptos para los sujetos, es decir, permite el entendimiento y el intercambio simbdlico entre

los individuos.

Por otra parte, Banchs (2000) enfatiza en las RS tanto en su estructura como en el proceso. La
interpretacion sobre la idea de RS realizada por la autora, pone de manifiesto, al igual que el
general de los autores interesados, el conocimiento del sentido comudn, como ajeno al
conocimiento cientifico y como una caracteristica propia de las sociedades modernas
“bombardeadas” por los flujos de informacion; “La forma de conocimiento del sentido comdn
propio a las sociedades modernas bombardeadas constantemente de informacién a través de los
medios de comunicacion de masas (...) en sus contenidos encontramos sin dificultad la
expresion de valores, actitudes, creencias y opiniones, cuya sustancia es regulada por las
normas sociales de cada colectividad. Al abordarlas tal cual ellas se manifiestan en el discurso
espontaneo, nos resultan de gran utilidad para comprender los significados, los simbolos y
formas de interpretacion que los seres humanos utilizan en el manejo de los objetos que pueblan
su realidad inmediata” (Banchs 1986:39 citado en Araya 2002:28). En este sentido, la autora
pone de manifiesto una variable principal que conforman las RS y que son de interés para los
objetivos de esta investigacion; las influencias de los medios de comunicacion en la informacion,

imagen y actitud de los representantes lugares de servicio en torno a los jovenes infractores de

ley.

Por altimo, Ibafiez (1988) da cuenta del caracter construido de una representacion social,

establece una doble lectura en torno al concepto; por un lado puede ser entendida como un
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pensamiento constituido, donde el objeto de estudio e interés para el investigador recae en el
producto y estructura de una representacion y de forma no excluyente, cuando lo que interesa al
investigador es conocer el proceso que dio lugar a una representacion sui generis, entonces se les
situarda como un pensamiento constituyente, vale decir, imagenes, actitudes, significados,
valores, opiniones de un sujeto sobre un hecho social concreto (algo — alguien), entre otros
aspectos, como también todos aquellos aspectos coyunturales que posibilitan ‘nuevas

representaciones’, por ejemplo, los flujos de informacion. Segun el autor:

“La representacion social es, a la vez, pensamiento constituido y pensamiento constituyente.
En tanto pensamiento constituido, las representaciones sociales se transforman efectivamente en
productos que intervienen en la vida social como estructuras preformadas a partir de las cuales
se interpreta, por ejemplo, la realidad. Estos productos reflejan en su contenido sus propias
condiciones de produccion, y es asi como nos informan sobre los rasgos de la sociedad en las
gue se han formado. En tanto que pensamiento constituyente, las representaciones no solo
reflejan la realidad sino que intervienen en su elaboracion...La representacion social constituye
en parte el objeto que representa. No es el reflejo interior, es decir, situado en la cabeza de los
sujetos, de una realidad exterior, sino que es un factor constitutivo de la propia realidad...La
representacion social es un proceso de construccion de la realidad...” (Ibafiez 1988 citado en

Araya, 2002).

En sintesis, la influencia de Moscovici sobre los estudiosos interesados en la teoria, y que
conforman el ‘comiin denominador’ de las RS, esta en reconocerlas como un pensamiento del
sentido comudn socialmente elaborado y compartido, (el caracter construido de una
representacion) y en sus implicancias individual - social. Sin embargo, algunos autores analizan
en mayor medida el aspecto individual mas que el social o viceversa. En efecto, autores como
Araya (2002) y Farr (1983) ponen el acento en el aspecto cognitivo y en el pensamiento
constituido de una representacion, es decir, en su estructura y producto. En cambio, otros como
Jodelet (1984), Banchs (2000) e Ibafiez (1988) enfatizan en su aspecto constituyente, es decir, en

el proceso y contenido que les da lugar.

De acuerdo a los objetivos de investigacion, se considera pertinente utilizar los conceptos

propuestos por Jodelet y Banchs, debido al énfasis puesto en el contenido de una representacion.
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Ambas autoras se centran en el analisis del pensamiento constituyente y posicionan al sujeto
como portador de imagenes, significados, simbolos, actitudes, valores, etc. Por otro lado, el
concepto de Ibafiez también serd de gran relevancia para el anlisis, ya que ademas de centrarse
en el carécter construido de una representacion, es explicito en definirla desde una doble mirada:
como pensamiento constituido y pensamiento constituyente, este dltimo, como se menciond, es
lo que se pretende indagar en las representaciones sociales de los y las representantes de los

lugares de servicio respecto a los y las jovenes infractores de ley.

3.1.2 Dimensiones de las Representaciones Sociales

Trascendiendo la nocion de la representacion Gnicamente como sistemas referenciales
cognoscitivos hacia la amplitud del concepto que implique su caréacter social, Moscovici (1961)
abre un espacio de reflexién preguntandose ¢donde se expresa y visualiza una representacion, de
manera tal que sea tangible para fines didacticos y empiricos?, dicho de otra forma, ;en qué
espacios las RS hacen visibles ‘sus caras’? Al respecto, el autor afirma que las representaciones
sociales estan presentes en la opinién publica de una conciencia colectiva donde todos,
gueramoslo o no, somos partes. A su vez dicha opinién pulblica es segregada segun sean las
clases sociales, culturas y grupos, dando origen a universos de opinidn, o si se quiere, opiniones
publicas “mas pequefias”. De esta forma, entendiendo a las RS como “universos de opinion”, el

autor distingue tres dimensiones: informacion, el campo de representacion o imagen y actitud.

“Segun usted, ;jcudl es la duracion de un tratamiento psicoanalitico? (...) ;Podria situar en
el tiempo la aparicion del psicoandlisis?” (Moscovici, 1961:46). A través de estas preguntas,
Moscovici pretendié identificar la informacién sabida y compartida por individuos acerca del
psicoanalisis tras su impugnacion en el conocimiento del sentido comin. La informacion se
define entonces como la organizacién de los conocimientos que posee un grupo respecto a un

objeto social, en su caso de investigacion, un saber cientifico.

Para Mora (2002) esta dimension se define como una organizacion o suma de conocimientos

de un grupo respecto a un acontecimiento, hecho o fenémeno, diferenciados por criterios de
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cantidad o calidad en la informacion, y que implican un carécter estereotipado o prejuiciado,
difundido sin soporte explicito, trivialidad u originalidad segun sea el caso, es decir, los estigmas
sociales como se sefiald anteriormente provienen del conocimiento del sentido comun y estan

enraizados en las RS.

Asimismo, cdmo se origine la informacidn, ya sea a través de un contacto directo con el
“objeto” o indirecto por medio de la comunicacion social, se definiran las practicas desarrolladas
de los sujetos en dicha relacién. De acuerdo a esto, ¢El universo de opinidén que tienen los
representantes de los lugares de servicios en torno a los jovenes infractores de ley, se forjé
mediante una experiencia directa o indirecta, por ejemplo, a través de informacién difundida por
otros grupos sociales, medios de comunicacion, entre otros?

¢

La segunda dimension, e/ campo de representacion, “...Nos remite a la idea de imagen, de
modelo social, al contenido concreto y limitado de las proposiciones que se refieren a un
aspecto preciso del objeto de la representacion” (Moscovici, 1961:46). Es decir, es la
organizacion y estructuracion de un pensamiento que configura el contenido de una
representacion (Araya, 2002); imagenes, opiniones, creencias, vivencias y valores presentes en
una RS y conformados en el proceso de objetivacion mencionado anteriormente. En definitiva,
para fines de esta investigacion, recoger los elementos que constituyen el campo de
representacion implica indagar en el contenido de una representacion, identificando basicamente

“que es lo que se cree e interpreta” respecto a la figura de los y las jovenes infractores de ley.

Por otro lado, Araya (2002) indica la importancia de posicionar el anélisis de las RS desde
una perspectiva global, ya que es posible que los sujetos carezcan de un campo de
representacion, donde el pensamiento aun no ha sido organizado y estructurado, lo que no
implica la inexistencia de una representacion, sino que solo se la ha recogido desde un discurso
fragmentado; “Es importante, por lo tanto, tener claridad — dado que las tres dimensiones
refieren al andlisis del contenido de los discursos- que el campo de una representacién es una
dimension que debe analizarse en funcién de la totalidad del discurso y no sélo en un pérrafo o
en una frase... ”(Araya, Sandra 2002:41). Por ejemplo, puede ser que la RS de un objeto carezca

de campo, debido a que el discurso de la persona se expresa a través de elementos dispersos que
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carecen de organizacion y de los cuéles se observa que la representacion no esta aun estructurada
(Banchs, 2000).

La tercera dimension actitudes la orientacion global, positiva o negativa, en relacion con un
determinado objeto, lo cual conlleva a tomar una posicion directa con el objeto de la RS;
“Consiste en una estructura particular de la orientacion en la conducta de las personas, cuya
funcion es dinamizar y regular su accién. Es la orientacidn global positiva o negativa, favorable
o desfavorable de una representacion...” (Araya. 2000:39). Por lo tanto, es la dimension méas
facil de captar en una representacion, ya que constituye una conducta, un hecho concreto; “...Su
identificacion en el discurso no ofrece dificultades ya que las caracteristicas linglisticas
contienen un valor, un significado que por consenso social se reconoce como positivo o

negativo, por tanto, es la mds evidente de las tres dimensiones” (Araya. 2002:39).

3.1.3 Enfoques de las Representaciones Sociales

En tanto como enfoques las RS pueden dividirse principalmente en dos; enfoque procesual,
propuesto por Moscovici y profundizado por Jodelet y enfoque estructural desarrollado por

Abric (1976) con la teoria del nucleo central.

Siguiendo los postulados de Moscovici, Jodelet aborda la formacién de las RS a partir de una
perspectiva psicol6gica y social, es decir, como pensamiento constituido y pensamiento
constituyente respectivamente. Sin embargo, la autora por medio de aproximaciones
antropoldgicas y culturales, pone énfasis y analiza el caracter social de una representacién y al

lugar reservado del sujeto previamente “olvidado” por teorias de 16gicas mas positivistas.
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o Enfoque procesual:

Segun Banchs centrar el andlisis en el aspecto constituyente de una representacion significa
apropiarse de la teoria de forma dindmica, es decir, en los elementos del contenido de una
representacion en su proceso de conformacidn. Por lo tanto, se hace referencia a sus dimensiones

informacidn, campo de representacion (imagen) y actitud.

Spink, (1994) propone una definicién del pensamiento constituyente de una representacion,
por tanto evidenciando el caracter procesual del enfoque; “Es la actividad de reinterpretacion
continua que emerge del proceso de elaboracién de las representaciones en el espacio de
interaccion lo que constituye, en nuestro modo de ver, el real objeto de estudio de las
representaciones sociales en la perspectiva psicosocial” (Spink. 1994:35). Por lo tanto, centrar
el analisis desde un enfoque procesual demanda la necesidad de posicionarse desde una linea

hermenéutica.

De acuerdo a sus fundamentos epistemoldgico y ontolégicos® el enfoque procesual plantea
acceder al conocimiento de las representaciones sociales por medio de un lenguaje hermenéutico
para recoger producciones simbdlicas, significados y lenguajes. Es decir, se visualiza al ser

humano como un constructor de sentido y de su entorno (Banchs. 1994).

e  Enfoque estructural:

La teoria del nucleo central ideada por Abric (1976) explora la organizacion interna de las
RS. Segun esta teoria la estructura de una representacion es reconocer su nacleo central, lo que
significa considerarlas como sistemas cognitivos jerarquicos basandose en dos dimensiones: una

3

central y otra periférica; “...Delimitar lo que constituye el ‘corazon’ de la representacion es

esencial para identificar a describir o comprender su dinamica” (Roussiau y Bonardi, 2001:119

’Los fundamentos epistemolégicos se entienden como los modelos de conocimiento de la realidad o vias
de acceso al conocimiento y los ontoldgicos como la naturaleza de la realidad social o como la naturaleza
del objeto de estudio (Banchs :37)
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citados en Salamaca, Vander, Frenay).

En consecuencia, este enfoque hace alusion al pensamiento constituido de una representacion
social, es decir, el producto y estructura anclado en el sistema cognoscitivo, haciendo uso del
método experimental; “como su nombre lo indica, el enfoque estructural se caracteriza por
buscar en el estudio de las representaciones sociales metodologias para identificar su
estructura o su nucleo y por desarrollar explicaciones acerca de las funciones de esa
estructura” (Banchs, 1994:37). Al respecto Flament (1994) define las representaciones sociales
como un conjunto organizado de cogniciones relativas a un objeto, compartidas por lo miembros

de una poblacion homogénea respecto a ese objeto.

Por lo tanto, dado que los objetivos de investigacion pretenden indagar en el proceso de
conformacion de una representacion, es decir, en su aspecto constituyente o contenido, el estudio
se abordard desde el enfoque procesual propuesto por Denise Jodelet y desde un disefio de
investigacion hermenéutico entendido como el arte de la interpretacion (Dilthey citado en
Echeverria, 2004). El objeto de interés no es conocer los aspectos cognitivos que dan lugar a una
representacion sino el caréacter social propiamente tal que conforman los significados, imagenes,
actitudes, entre otros aspectos que tienen los representantes de los lugares de servicios en torno a
los jovenes infractores de ley en el programa Servicio en Beneficio de la Comunidad en la

Comuna de Valparaiso.

3.2 Juventudes desde una perspectiva adultocéntrica

Ahora bien, cabe preguntarse, en base a qué representacion social se ha construido histérico,
social y culturalmente la categoria de construccion social “juventudes”. Es decir, como se ha
instalado este colectivo social en el pensamiento del sentido comdn. Asi, a lo largo de la historia
y culturalmente, es posible identificar imagenes de jovenes como inferiores a la figura del adulto
por criterios biolégicos y demograficos (edad) promovidos por teorias sociolégicas que impactan
en el saber compartido del sentido comun, argumento que por lo demés (como se verd a

continuacion) evidencia la existencia de una cultura adultocéntrica. En este sentido, esta
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investigacion sostiene la idea que las representaciones sociales en torno a las juventudes, se han
nutrido de imagenes y significados con connotaciones negativas en el pensamiento del sentido

comun, y més concretamente en el mundo adulto, debido a la influencia de teorias socioldgicas.

Historicamente la construccion social de grupos determinados por clases de edad, se han
hecho en base a una cultura adultocéntrica. Tanto la nifiez, la juventud, la adultez, como la
adultez mayor se constituyen en diferentes posiciones dentro de la estructura social, es decir, a
cada uno de estos le pertenecen un lugar especifico dentro de la sociedad, que por lo demas
definen privilegios, derechos y deberes distintos, asi como también el poder y control que le son
“inherentes”; “... los sistemas de edades sirven a menudo para legitimar un desigual acceso a

los recursos, a las tareas productivas, al mercado matrimonial, a los cargos politicos”

(Feixa,1998:25 citado en Duarte 2012:104)

Para Duarte las sociedades adultocéntricas han sido histéricamente producidas las cuales
tuvieron su origen sobre las ya existentes sociedades de orden patriarcal, donde las mujeres eran
reducidas a sus posibilidades de ser y hacer otorgandoles Unicamente roles reproductivos y

productivos domésticos.

De esta forma diversos autores sostienen que el adultocentrismo es un sistema de
dominacién, contenido en el patriarcado, ya que en este ultimo la figura del adulto hombre se
antepone a la mujer en una relacion de poder y jerarquia, mientras que desde préacticas
adultocéntricas los nifios y nifias también son dominados por esta misma logica patriarcal; los
adultos “en términos estrictos, el monopolio patriarcal es ejercido por los varones designados
socialmente como adultos... contiene el patriarcado la practica de un adultocentrismo, por el
cual la autoridad legitima y unilateral reposa naturalmente en los adultos y también en las
prdcticas de discriminacion de género condominio patriarcal” (Gallardo, 2006: 230 citado en
Duarte, 2012: 105). Dichos sistemas de dominacion configuran a la juventud entonces como una
etapa en el ciclo vital de subordinacion, de marginacion, delimitacion de derechos, de recursos y
como una fase de semi dependencia entre la infancia y la edad adulta. Es asi como se sitla a los
jovenes como sujetos incompletos, abriendo espacios para que se conformen discursos e

imagenes estigmatizadas en torno a ellos, més concretamente desde el mundo adulto.

Desde una perspectiva socioldgica, es posible identificar diferentes conceptualizaciones para

comprender y delimitar el término juventud, perspectivas que tienen una estrecha relacion con
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una cultura adultocéntrica (Brunet y Pizzi, 2013). El enfoque funcionalista, el cual plantea que
la juventud se constituye como una etapa plena de la vida. El enfoque biogréfico, que afirma que
la juventud es una trayectoria finita durante la vida de las personas. Y el enfoque nominalista
que surge como critica al enfoque funcionalista. La descripcion de estos enfoques radica en que
son Utiles en la medida que permitiran reconocer cual es la postura socioldgica existente al
interior de la representacion social de los/as representantes de los lugares de servicio en torno a
los/as jovenes infractores de ley. Dicho de otra manera, permitiran visualizar la forma en que

estos sujetos significan a estos jovenes desde una concepcién mas amplia.

Aproximarse a una definicion del fenomeno “juventud”, podria reducir su complejidad a
criterios cuantitativos y demograficos. La edad es una Unica variable que ayuda a comprender el
contenido y la forma en que esta se expresa, sin embargo , la juventud puede ser entendida como
una categoria de construccion social, ampliandose entonces los marcos de comprension y
complejidad e incorporando caracteristicas historicas, sociales y culturales para su analisis. Es
esta Ultima conceptualizacion, la juventud es una categoria heterogénea definida por contextos
especificos y por lo cual es mas pertinente referirse a ella desde un lenguaje plural: las

juventudes.

Precisamente el enfoque funcionalista o estructural configura a la juventud como un grupo
de edad (Brunet y Pizzi, 2013, criterio que lo caracteriza como una conceptualizacién de fondo
determinista y homogéneo. La vision funcionalista conceptualiza a la juventud en forma
negativa, estableciendo que los jovenes son todas aquellas personas que no viven en una
condicion plena y que dicha plenitud solamente se alcanza en la vida adulta. Es decir, se asocia
con un paradigma adultocratico, donde los jévenes son sinénimos de inferioridad, fragilidad,
carencias de lo completo, etcétera. Esta cultura adultocéntrica posee tal impacto, que es posible
evidenciarla desde el disefio de politicas sociales, estableciendo, por ejemplo, beneficios
estatales propios para este colectivo social, hasta la justificacion de la CDN y la LRPA. Al
respecto, esta investigacion plantea que el programa SBC se configuran como una proyeccion y
espacio de una cultura adultocéntrica, ya que posiciona a los jovenes infractores de ley como
sujetos que necesitan, por un lado, la promocién y proteccion de sus derechos, y por otro, dado
su perfil infractor, desacreditado por la sociedad (especificamente mundo adulto), necesita ser

intervenido y modificado, el (1a) joven necesita ser reinsertado socialmente.
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Este posicionamiento sobre la juventud, ha provocado el surgimiento de diferentes criticas.
La critica nominalista desvalida al enfoque funcionalista, planteando que es un error concebir a
la juventud como un grupo social homogeéneo, principalmente por las siguientes razones; en el
criterio de edad se invisibiliza y desplaza para la comprension de la juventud todos aquellos
fundamentos sociolégicos; la edad supone que todos los sujetos jévenes comparten una nocion
especifica de tiempo y espacio, propia de una etapa de la vida, sin embargo, no refleja el
caracter subjetivo que implica ser joven. Por Gltimo, la edad como criterio Unico, abusaria de su
condicion, por ejemplo, tratandose de investigaciones sociales, cuyos hallazgos tendrian

impactos estandarizadores.

El enfoque biogréfico o también denominado sociologia de la transicion, surge como un
cuerpo de conocimiento alternativo al enfoque anterior, cuestionando los discursos
homogeneizadores sobre la juventud y resaltando su caracter diverso. El enfoque biografico
establece que las trayectorias biogréaficas de los jévenes poseen un caracter heterogéneo que, a
pesar de dichas diferencias, se inician desde un punto comin (14 afos), pero con la
incertidumbre de un término impredecible (emancipacion); “... el otro gran tema de debate que
se ha generado desde el enfoque biogréafico es la definicién de las <<fronteras>> quien
marcan el proceso de transicion y, mas concretamente, la cuestién de la prolongacion de la
Jjuventud” (Brunet y Pizzi, 2013:19).

De esta forma, la transicion de los jovenes hacia la vida adulta, no tiene una vision
determinista, puesto que puede ocurrir, por dimensiones psicolégicas y culturales, que un joven
se emancipe del hogar de origen a los 24 afios y por esto ;dejara de ser joven?, o bien, en la
transicion hacia la adultez puede ocurrir que un joven no tenga una trayectoria que le permita

insertarse educacional y laboralmente ;y por esto, no es un adulto?

En resumen, este enfoque mantiene la postura de que existen criterios sociales universales en
torno a las juventudes al igual que el enfoque funcionalista, definiéndola como una etapa que va
desde el surgimiento de la adolescencia hasta la consecucién de la emancipacion respecto al
hogar de origen (Brunet y Pizzi, 2013).Sin embargo, amplia los criterios de definicion de las

juventudes hacia una vision mas subjetiva:

“Bajo la idea de transicion, la juventud se concibe como un proceso de transito a la vida

adulta configurado por elecciones individuales y por determinaciones estructurales (familiares,
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relacionales, contextuales, simbdlicas y culturales) y que tienen como punto final la
indoctrinacion de clase social del individuo que, si bien no resulta definitiva, si que encarilla

notablemente la movilidad social futura” (Brunet y Pizzi, 2013:15).

Lo que hemos mencionado anteriormente, evidencia que este enfoque biogréafico, también se
fundamenta en la existencia de una cultura adultocéntrica, ya que la idea de transicion hacia la
adultez como definicion de juventud, no reconoce el estar siendo joven en plenitud y en su etapa
de vida actual. En este sentido, nos preguntamos ¢el significado de ser joven se encuentra en una
direccion contraria al de ser adulto? O ¢se es joven cuando no se es adulto? ¢Qué significa e
implica ser joven?; El enfoque biogréfico“... Construye la juventud bajo un concepto
excesivamente adultocratico. Definirla como un status incompleto y provisional en la
trayectoria vital de la persona implica positivar el mundo de los adultos. Esta construccion
negativa — el joven definido como el no nifio y no adulto- también se ha extrapolado a factores
mds identitarios... el enfoque biogrdfico se le puede reprochar ser un enfoque hecho por

adultos...” (Brunet y Pizzi, 2013:22).

Es decir, su comprension no parte desde la concepcién de joven como sujeto completo, sino
como sujeto fragmentado y reconocido Unicamente completo cuando entra a la adultez. Por lo
gue en este enfoque subyace una mirada negativa de la juventud, ya que el ser humano
acreditado e insertado por la sociedad debe cumplir con una identidad que esta misma exija,
identidades que el sujeto solamente tiene en la vida adulta cuando logra emanciparse en un
sentido amplio; educacional, familiar, laboral y econémicamente. Citando a Goffman (1993) se
dird entonces que, bajo esta concepcidn de juventud, todas aquellas imagenes y atributos
asociados a los y las jovenes, poseen en la representacion de la sociedad, de forma genérica, una
identidad social desacreditada y que cuya identidad solamente se acredita en la transicion hacia
el mundo adulto. De acuerdo a esto y desde la premisa que se acaba de exponer, cabe
preguntarse si la representacion social de los y las representantes de los lugares de servicio en
torno a los y las jévenes comprenden en su dimension una doble estigmatizacién, por un lado, el
estigma propio de la condicion de ser joven y por otro, la identidad desacreditada de ser un joven
infractor ante la sociedad? y si ,;los y las representantes de los lugares de servicios en su
representacion futura de los y las jovenes, los posicionan como sujetos que exploraran

trayectorias biograficas aceptables por patrones sociales establecidos, o , el estigma,
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posiblemente identificado en su representacion, limita la concepcion de estos jovenes como

adultos reinsertados en la sociedad?

La pluralidad en las trayectorias de vida de los jovenes, dird el enfoque biografico, esta
fuertemente marcada por las vinculaciones de origen respecto a los lazos sociales, las
relaciones familiares principalmente y la posicion en la estructura social. Ambos actian como
recursos determinantes para definir las trayectorias juveniles futuras y, por lo tanto, como
recursos necesarios para alcanzar la inclusion social de los jovenes. Al relacionarlo con la
existencia de estigmas sociales, puede decirse que, tanto la posicién social como las familias de
los jovenes infractores de ley, se constituyen como un factor e institucion, respectivamente, para
que las trayectorias de vida de estos sujetos sean como la sociedad pretende que sean y no
jovenes sinonimo de “peligrosidad”, es decir, no con la carga de una imagen estereotipada y

etiquetada.

En definitiva, en el enfoque biografico subyace la idea de que, la infraccion de ley juvenil se
genera a partir de factores que el medio social posibilita, constituyéndose como un tipo de
violencia ejercida por los jovenes. Para Duarte, la violencia juvenil es una préctica aprehendida
en base a los modelos societales y que son transmitidos histéricamente por diferentes
mecanismos de socializacion, es decir, para el autor “no se nace violento” sino que la violencia
se construye. No obstante, se considera que esta explicacién posee un caracter restrictivo para
comprender en su complejidad el fenémeno de infraccion de la ley juvenil y maés concretamente,
las violencias juveniles, y por ende se establece, como modelo tedrico y postura valérica, que un
joven infringe la ley por la existencia de violencias sociales histéricamente producidas,
entendidas como la “expresion de la exclusion de grandes sectores de la poblacion
empobrecida de los servicios basicos para vivir y de educacién, salud, vivienda y trabajo
dignos” (Duarte, 2000:1).

Por otra parte, el enfoque nominalista, influenciado por las conceptualizaciones de Mannheim
(1993), quien plantea que la edad biol6gica no fundamenta ni logra comprender la categoria
juventud en su totalidad, surge como critica a los enfoques sociol6gicos que han promovido
dicha idea. Su perspectiva supone que los estudios tradicionales en torno a las juventudes, han
realizado caracterizaciones erréneas, al definir que, esta categoria, posee un caracter homogéneo

por el simple hecho de constituirse como una generacion o grupo social que comparten una
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misma edad. Es decir, su significado no se reduce a una variable cuantitativa, por el contrario, la
edad es lo Unico comdn dentro de los jovenes; “... la articulacion de la posicion generacional
(determinada a partir de los ciclos vitales) y la posicién de clase (determinada a partir de las
condiciones econdémico- sociales) del individuo posibilita la produccion de << una modalidad
especifica de vivencia y de pensamiento, una modalidad especifica de encajamiento en el

proceso histérico>>"" (Mannheim, 1993 citado en Brunet y Pizzi, 2013:25).

Desde esta logica, el enfoque nominalista incorpora a su objeto de analisis categorias que se
aproximan en mayor medida a condiciones sociales. Por ende, detras de este enfoque, se sitla a
la juventud como un fendmeno socialmente construido y cuya heterogeneidad dependerd, entre
otras cosas, del origen social del que procedan los jovenes en la estructura de la sociedad. Seré la
trayectoria biografica de los jovenes, segun se plantea, la que estara determinada por la posicién
en la estructura social. En este sentido, los y las jovenes infractores de ley inician una trayectoria
biografica diferente al concepto genérico “juventud”, ya que las realidades contextuales son

especificas. Segun la perspectiva nominalista los enfoques tradicionales parten del:

“...error basado en la pretension de que un colectivo que comparte identidades cronoldgicas
comunes corresponde a un colectivo que comparte identidades sociales comunes y diferenciadas
de otras clases de edad” (Brunet y Pizzi, 2013:26).

Otro autor que ha influenciado la teorizacion de este enfoque es Bourdieu (2008), quien al
igual que Mannheim parte del supuesto que comprender las juventudes como un colectivo social
que comparten identidades cronolégicas comunes, es una pretension errénea puesto que no se
puede categorizar la juventud de forma objetiva. Por el contrario, Bourdieu plantea que las

‘“

juventudes son posiciones sociales “... gue se producen y reproducen constantemente a partir
de una lucha por la distribucion de poderes entre los sujetos que las ocupan. Por tanto,
sociol6gicamente hace falta enmarcar a la juventud en un sistema de relaciones sociales que
define, en cada espacio social, las propias fronteras entre clases de edad” (Brunet y Pizzi.

2012:54).
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CAPITULO IV

4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son las representaciones sociales que configuran los y las representantes de los
lugares de servicios en torno a los y las jovenes infractores de ley del programa Servicio en

Beneficio de la Comunidad de la Comuna de Valparaiso?

4.1 Supuesto de investigacion

- Los medios de comunicacion influyen negativamente en la informacién que poseen los y
las representantes en torno a los y las jovenes infractores de ley del programa Servicio en

Beneficio de la Comunidad de la Comuna de Valparaiso.

- Los y las representantes de los lugares de servicio configuran imagenes y significados
estigmatizados en torno a los y las jévenes infractores de ley del programa Servicio en Beneficio

de la Comunidad de la Comuna de Valparaiso.

- Las actitudes de los y las representantes evidencian practicas de discriminacion hacia los y
las jovenes infractores de ley del programa Servicio en Beneficio de la Comunidad de la

Comuna de Valparaiso.
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CAPITULO V

5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

5.1 Objetivo general

Indagar en las representaciones sociales que configuran los y las representantes de los
lugares de servicio en torno a los y las jovenes infractores de ley del programa Servicio en

Beneficio de la Comunidad de la Comuna de Valparaiso.

5.2 Objetivos especificos

1) Identificar los flujos de informacion con lo que los y las representantes han configurado
las representaciones sociales en torno a los y las jovenes infractores de ley del programa Servicio

en Beneficio de la Comunidad.

2) Conocer el campo de representacion de los y las representantes de los lugares de
servicios en torno a los y las jovenes infractores de ley del programa Servicio en Beneficio de la

Comunidad.

3) Identificar las actitudes de los y las representantes de los lugares de servicios hacia los

y las jovenes infractores de ley del programa Servicio en Beneficio de la Comunidad.
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CAPITULO VI

6. MARCO METODOLOGICO

6.1 Enfoque de investigacién

Se plante6 en el marco tedrico que estudiar las RS desde un enfoque procesual supone centrar
el analisis en el pensamiento constituyente o contenido de la misma. Desde este enfoque el
sujeto actla como constructor de sentidos y portador de significados, los cuales pueden ser
comprendidos por medio de la interpretacion. Es decir, el énfasis estd puesto en el aspecto
subjetivo de las RS. De esta manera, el abordaje metodoldgico de esta investigacion, privilegiara
el uso de disefios cualitativos, posicionandose desde un paradigma hermenéutico que permita
interpretar y comprender el objeto de estudio a través del discurso de los representantes de los

lugares de servicios.

De acuerdo al enfoque procesual, (Banchs citado en Vidal, 2005), este se distingue del
estructural, por ser una aproximacion cualitativa y hermenéutica, centrada en los aspectos
constituyentes de la actividad representativa. Por lo tanto, similar a fundamentos hermenéuticos
pone el acento en analizar el objeto de estudio desde una perspectiva socio histérico y cultural

especifica.

Cabe destacar que para Schleiermacher la hermenéutica se funda en el acto del entendimiento
por medio de una relacion dialéctica. En este sentido son los representantes de los lugares de
servicios quienes expresan sentidos y las investigadoras quienes escuchan, comprenden,

traducen y reinterpretan sus discursos.
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6.2 Disefio de investigacion: Cualitativo

Segun Vasilachis (2006) tener respuestas absolutas y totalizantes ante la pregunta ;qué es la
investigacion cualitativa? inmediatamente nos remite a un ejercicio complejo, con multiples
definiciones, tradiciones, tendencias, escuelas y perspectivas, como también diferentes
estrategias, métodos, técnicas de recoleccidn, interpretacion y de analisis.

Para Denzing y Lincoln (1994) la investigacién cualitativa tiene la particularidad de indagar
en situaciones naturales con el objetivo de nutrirlas de sentidos e interpretaciones en base a los

significados que las personas les otorgan.

Mason (1996) indica gue la investigacion cualitativa no puede ser reducida de forma simple a
la utilizacion de estrategias y técnicas sino que estd fundada en una posicion filosofica de
caracter ampliamente interpretativa y comprensiva ante la complejidad del objeto de
investigacion. Ademas agrega que la principal potencialidad de un disefio con logicas
cualitativas recae en su habilidad para contestar las preguntas ¢cémo? y ¢por qué? se generan

determinados conocimientos, significados y sentidos.

Por otra parte, para Marshall y Rossman (1999), la investigacion cualitativa, al igual como
sefialan los autores anteriores, también posee caracteristicas naturalistas e interpretativas.
Sefialan que, todo proceso de investigacion cualitativa demanda, en primer lugar, a quien
investiga, sumergirse en la vida cotidiana de la situacion u objeto de estudio y en segundo lugar,
el investigador debe pretender valorar y descubrir la perspectiva de los participantes sobre sus
propias concepciones y visiones de mundo, es decir, poner el acento en la subjetividad (como
Unico acceso) lo que permitira conocer las percepciones de los representantes de los lugares de
servicio sobre los jovenes infractores de ley. Y por ultimo, la investigacién cualitativa supone un
proceso de interaccion y comunicacion entre ambas partes, recogiendo el discurso del sujeto
participante.’® Estas caracteristicas establecen la particularidad y utilidad de una investigacion
cualitativa que permite una comprension mas profunda y subjetiva del objeto de investigacion

estudiado, (experiencia interna, lenguaje, significados o las formas de interaccion social). Desde

= posible identificar una estrecha relacién con la teoria de RS, ya que ambos enfatizan en la importancia de la
interaccion y comunicacion; por un lado en la conformacion de iméagenes, significados y actitudes respecto a un objeto
determinado. Y por otra lado, la comunicacion aparece como una funcién que posibilita el didlogo y la comprension
en la relacion investigador — representante lugar de servicio.
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una perspectiva similar, Maxwell (2004) plantea que, los rasgos mas caracteristicos son, el
acento en el significado y en la interpretacion, asi como también las estrategias inductivas y

hermenéuticas utilizadas.

En resumen, un disefio de investigacion cualitativo permite, al igual que el paradigma
hermenéutico y la escuela procesual de las RS traducir porqué un sujeto interioriza imagenes
estereotipadas sobre jovenes infractores de ley. Y como, a partir de la experiencia en la vida
cotidiana los y las representantes de los lugares de servicio logran de-construir dichas iméagenes.

6.3 Tipo de estudio: Comprensivo — interpretativo

En esta investigacion se utiliza como tipo de estudio el comprensivo — interpretativo por los

siguientes argumentos:

Por cuanto como se sefialdé anteriormente, tanto la hermenéutica como los disefios de
investigacion cualitativos, se fundan en un mismo principio epistemoldgico (en relacion a la

concepcién de la realidad) y metodoldgico.

Porque conciben la realidad, sosteniendo que, para comprender - interpretar los significados
que los sujetos tienen sobre sus propios mundos de vida (experiencias, relaciones, hechos
concretos, significados, etcétera) es necesario partir desde la propia e inherente subjetividad del

sujeto. Es decir, implicitamente plantean que toda realidad es subjetiva.

Por lo tanto, coherentemente, sus abordajes metodoldgicos para la comprensién-
interpretacién de dichos significados, deben situarse desde los discursos y experiencias
particulares de cada sujeto. En palabras de Briones (1996) la vida debe ser entendida a partir de

la propia experiencia de la vida.

En definitiva, la hermenéutica y disefios cualitativos sostienen que el Gnico acceso para
comprender los conocimientos subjetivos y particularidades del sujeto es explorando vy
adentrando en las profundidades del discurso, donde el investigador debe “hacer aparecer” los
significados y sentidos ocultos. Se dira entonces que metodologicamente “...La hermenéutica es

el sistema del intérprete para encontrar el significado “escondido” del texto... es el proceso de
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desciframiento que va desde el contendido y significado manifiesto al significado latente o
escondido” (Mella, 1998:65).

6.4 Técnicas de produccion de informacién

En esta investigacion se utilizd6 como técnica de produccion de informacion las entrevistas
individuales semiestructuradas. Corbetta (2003) sostiene que en la entrevista semiestructurada
los investigadores disponen de un guion flexible que orienta temas y ambitos a indagar, donde
existen espacios de libertad tanto para los investigadores como para que los sujetos entrevistados
se explayen. Los investigadores, en el transcurso de la entrevista, podran asi abordar temas que

se consideren importantes y que no hayan estado preestablecidos en el guion.

Esta investigacion privilegié dicha técnica de investigacion cualitativa puesto que,
principalmente, permite recoger el discurso en su totalidad, es decir, el discurso no aparece como
un texto fragmentado. En palabras de Briones (1996), para poder visualizar categorias
intrinsecas surge la necesidad de utilizar técnicas cualitativas que las intencionen. Y dado que el
objetivo de investigacion es indagar en las representaciones sociales de los representantes de los
lugares de servicios acerca de los jovenes infractores de ley, las entrevistas abiertas posibilitan
situar al investigador y al participante en una relacién dialdgica, donde el entendimiento del

discurso Gnicamente es posible por la funcién comunicativa del lenguaje.

6.5 Unidad de analisis: Relatos de los y las representantes de los lugares de servicio

Martinez (2006) define a las unidades de analisis como un objeto especifico de estudio de una
investigacion cualitativa, constituyendo la procedencia de los datos significativos para el
posterior analisis. En esta investigacién la unidad de analisis corresponde a los relatos de los y

las representantes de los lugares de servicio de la comuna de Valparaiso.
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6.6 Caracterizacion de la muestra

Se han seleccionado como muestra cuatro lugares de servicio: “Club deportivo Juventus,
Comedor fraterno Hogar de Cristo, Auditorio Manuel Guerrero y Fundacion Cristiana para

nifios y ancianos”
Los criterios que se utilizaron para seleccionar la muestra fueron los siguientes:
- Antigliedad: Los lugares de servicio seleccionados deben tener como minimo tres afios

de experiencia con el programa SBC.

- Vigencia: Los lugares de servicio seleccionados han recibido como minimo un joven en

el transcurso de los afios 2013-2014.

- Género: El perfil de los representantes de los lugares de servicio corresponde tanto a

mujeres COMOo varones.

Lugares de servicio Antiguedad Vigencia Género
Club deportivo 2011 Cumple con la Masculino
Juventus participacion

minima indicada

Comedor  Fraterno 2010 idem Femenino
Hogar de Cristo

Auditorio  Manuel 2008 fdem Masculino
Guerrero

Fundacion Cristiana 2011 idem Femenino

para nifios y ancianos
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6.7 Criterios de rigor:

Los criterios de rigor para Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) en una investigacion
cualitativa responden a la pregunta ¢como se dara credibilidad al estudio? A continuacién se
exponen los criterios de rigor pertinentes con esta investigacion, de conformidad a lo sefialado

por dichos autores.

El ejercicio de interpretar (propio de una investigacion cualitativa) debe desarrollarse bajo un
proceso tedrico, metddico y experiencial, con el objetivo de dar mayor seguridad y credibilidad
en los hallazgos de la investigacion. Se hace referencia a la validez como criterio de rigor que
corresponde a la fidelidad con que se interpret6 el discurso de los representantes de los lugares
de servicio. Por lo tanto, para dar cuenta de dicho criterio de rigor es necesario recurrir al

andlisis de contenido y categorial que evidencia un proceso metodoldgico exhaustivo y valido.

De acuerdo a la Transferibilidad o aplicabilidad de los hallazgos de esta investigacion en
otros contextos de estudio, por ejemplo, al programa SBC Provincia San Antonio y Comuna de
Casablanca, se niega su posibilidad, principalmente por dos motivos: un primer motivo, el
déficit en la descripcion de los lugares de servicio y sus respectivos representantes (no hay
mayor informacion que permita realizar comparaciones y describir lo comin entre ambos
contextos), un segundo motivo, por criterios de autor, congruentemente por los fundamentos
epistemoldgicos y metodoldgicos de una investigacion cualitativa no se pretenden generalizar y
transferir los resultados del estudio a otros escenarios, es decir, no se parte del supuesto que los
representantes de los lugares de servicio Provincia de San Antonio y Comuna Casablanca son
portadores de estigmas sociales en torno a los jovenes infractores de ley como en este estudio se
menciona. En definitiva, el alcance de los resultados de esta investigacion se sitla Unica y

exclusivamente en el contexto particular del programa SBC Comuna de Valparaiso.

Por otra parte, sefialemos que esta investigacion responde a la confirmabilidad o reflexividad,
entendida como una aproximacién ética del investigador para garantizar la veracidad de los
datos recogidos en el discurso de los representantes lugares de servicio, es decir, se exige al
investigador en un marco de interpretacién constante, mantener cierta neutralidad y objetividad.
Para alcanzar este criterio de rigor, es necesario que el investigador suspenda posibles juicios o

criticas que no aparecen en el discurso, realice transcripciones textuales de la entrevista, asi
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como también, el posterior andlisis, debe ser interpretado desde el marco teorico, “respetar” el

conocimiento cientifico.

Por ultimo, otro criterio de rigor que da cuenta de la credibilidad de este estudio es la
concordancia epistemoldgica — tedrica y metodologica como hilo conductor del proceso
investigativo. El problema de investigacion no puede ser investigado desde una postura
epistemoldgica positivista sino hermenéutica, de lo contrario, se contradice con la escuela
procesual de la teoria de RS aqui escogida. Por lo tanto, coherentemente y metodolégicamente
demanda el estudio, la utilizacion de un disefio y técnicas cualitativas de investigacion, que
permitan la comprension e interpretacion del objeto de estudio. Parte de la credibilidad de esta

investigacion se fundamenta en su congruencia epistemoldgica, tedrica y metodolégica.

6.8 Técnicas de analisis.

Si bien el analisis de contenido tiene su origen en ldgicas positivistas y de investigacion
cuantitativa, (Caceres, 2003), en el desarrollo hacia nuevos métodos de investigacion social,

amplia su uso para metodologias de caracter cualitativas.

Para Mayring (2000) citado en Céceres (2003), el analisis de contenido se define como “una
aproximacion empirica, de analisis metodoldgicamente controlado de textos al interior de sus
contextos de comunicacién, siguiendo reglas analiticas de contenidos y modelos paso a paso,
sin cuantificacion de por medio” (Céceres 2003:57). En esta definicion se identifican rasgos del
positivismo mencionado anteriormente en la medida que se establece cierto criterio de
objetividad (“controlar”). Por otra parte, se hace referencia a esta técnica como un
procedimiento sistematico (“paso a paso”) que ademds, contribuye a la credibilidad de la
investigacion (criterios de rigor), ya que pretende interpretar los datos metddicamente o si se

quiere de forma minuciosa.

Gonzalez y Cano (2010), desde una perspectiva similar y enfatizando ain més el anélisis de
contenido como una técnica sistematica, la describen como un “proceso de identificacion,
codificacion y categorizacion de los principales ejes de significado subyacente en los datos. Va

mas alla de la descripcion de los componentes obvios y visibles de los datos (contendido
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manifiesto) para interpretar, realizar una abstraccion de los datos accediendo asi al significado
oculto de los mismos (contenido latente)” (Gonzélez y Cano, 2010:3).

Para fines de esta investigacion se recoge la definicion propuesta por estos Gltimos autores,
principalmente porque reconocen la existencia de significados explicitos y “ocultos” en el
contenido de un discurso susceptible de interpretar por el investigador, idea que se ha
desarrollado a lo largo de esta investigacion.

6.9 Plan de analisis

Dado que esta investigacion se enmarcé desde la hermenéutica y desde un disefio cualitativo,
el plan de andlisis se realiz6 en base a un método inductivo. Tras la realizacion de entrevistas
semiestructuradas, el analisis del contenido siguid los siguientes pasos metodol6gicos: a partir de
los discursos se asignaron cédigos, los cuales fueron transformados a subcategorias y
posteriormente a categorias de analisis, todo esto realizado desde una revision constante en torno
al marco tedrico y por altimo, se hizo un ejercicio de triangulacién, entendido como el proceso
de interpretacion que conjuga tanto los discursos de los y las representantes de los lugares de

servicios, los referentes tedricos y las significaciones e implicancias de las investigadoras.

6.10 Aspectos éticos

La produccién de informacion por medio de las entrevistas individuales semiestructuradas se

guiara por los siguientes criterios éticos propuestos por los autores (Norefiaet.al2012).

El investigador, previo a la aplicacion de recogida de informacion, debe propiciar una
instancia donde dé a conocer el objetivo de la entrevista. En este sentido, los y las representantes
de los lugares de servicios son reconocidos como sujetos y como tal deben estar informado

respecto a lo que se pretende indagar.
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En consecuencia la finalidad del consentimiento informado es otorgarles a los representantes
lugares de servicio plena libertad, para que voluntariamente decidan participar y colaborar en el
proceso de recogida de informacion.

En cuanto a la confidencialidad de los datos, el sujeto es quien decide el anonimato en la
identidad, revelar explicitamente u omitir su nombre. Por otro lado la confidencialidad también

se refiere a resguardar la privacidad de la informacién que es otorgada por los mismos.

En relacion a los criterios éticos que guian el desarrollo de la entrevista propiamente tal, el
investigador debera entre otras aspectos, permitir que el sujeto se explaye libremente sin
interrumpir sus opiniones o ideas, no formular ningun tipo de juicio de valor sobre dichas ideas

y respetar los silencios del participante con el objetivo de no segregar el discurso.
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CAPITULO VII

7. ANALISIS DE CONTENIDO

7.1 Anélisis de categorias

7.1.1 Flujos de informacion

Para Moscovici (1961) las configuraciones de RS solo son posibles por medio de la funcién
comunicativa del lenguaje en un intercambio directo de relaciones, es decir, en el espacio de la
vida cotidiana. Desde este postulado, la siguiente categoria se define como la informacién que
circula en la vida cotidiana sobre los y las jovenes infractores de ley, las cuales son asimiladas
por los y las representantes de los lugares de servicios, dando lugar a la manera en que ellos y
ellas construyen y significan tanto a estos sujetos, como a la problematica de la infraccion de ley
juvenil desde margenes mas amplios de comprension. En definitiva, esta categoria expresa y
contiene la informacion que configura la representacion social de los y las entrevistados,
informacion que permite posicionarlos como “sujetos cargados de universos de opiniones”

respecto a los y las jovenes infractores de ley.

e Tensién en el conocimiento de la infracciéon

En el discurso de los y las representantes se pudo identificar un caracter compartido en
cuanto al saber que los y las jovenes han “infringido la ley” y que por tanto estan sujetos a un
contexto judicial. No obstante, existen diferentes posturas en saber la especificidad de la
infraccion, ya sea por valores y/o perfiles distintos de los y las representantes. Esta sub categoria
dice relacion con la dualidad de escenarios sobre el saber que tienen estos sujetos en la causa

judicial de los jévenes; el conocimiento o desconocimiento total de la infraccion.
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“No, no nono... (Se exalta) no me meto en este tema porque no me compete a mi como
dirigente, a mi me compete que el muchacho necesite un espacio donde él pueda cumplir con las
horas que le piden y nosotros vemos a través del directorio, vemos la posibilidad que existe po™,

pero no le pedimos més informacion de lo que él cometié” (Entrevistado N°1).

En este fragmento se evidencia que el entrevistado N°1 no posee conocimiento sobre el
motivo de la sancion del joven. El sujeto prioriza el rol de trabajador de la institucién como un
valor, entendiendo a su vez que esta priorizacion contribuye a proteger el valor del “respeto a la
intimidad” de un otro. Esto se puede relacionar con la fase de construccion selectiva del proceso
de objetivacion de la teoria RS (Jodelet. 1986), la cual plantea que los sujetos seleccionan y se
apropian de informacion cuando existe una concordancia con su sistema de valores. De alli, que
las informaciones que configuran las RS de los y las representantes son diferencialmente

procesadas debido a la subjetividad de cada sujeto.

“...Vienen a hacer un trabajo de tantas horas semanales 0 mensuales, pero de lo que les
pasa a ellos o que les paso no tengo idea... no me ha informado la dama Gina, no me informo

nunca... Me encantaria, para saber con qué clase de gente estoy tratando o ayudando”

(Entrevistado N°2).

A propésito de lo anterior, en este caso, la actitud evidencia cierto interés por conocer el
motivo de la infraccion para reconocer al otro en su totalidad y complejidad. Es decir, el motivo

por conocer la infraccion se determina por valores distintos.

En un escenario contrario, se puede observar que las entrevistadas N°3 y N°4 se posicionan
desde una actitud diferente frente a la infraccion. Asi, el interés de la entrevistada N°3 por
conocer la infraccion no es un “conocer por conocer”, sino porque desde su rol de adulto siente
la responsabilidad y facultad de disciplinar al “otro joven”. Es decir, en la relacidon representante-
joven infractor también se evidencian relaciones de dominacién, propias de una cultura
adultocéntrica. Por otro lado, la entrevistada N°4 més alla del interés por conocer la infraccion,

indaga sobre la procedencia social del joven.

“... Yyo empiezo a preguntar... qué hicieron, qué hicieron objetivamente, los reto, todo eso

hago, pero ahi ellos me informan de lo que han hecho” (Entrevistada N°3)
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“...Uno llega preguntando, oye y tu de donde vienes y por qué caiste, de forma mds
persuasiva ¢por qué estds aca y cuantas horas te dieron? Y ahi uno como que va indagando un

poco mds...” (Entrevistada N°4)

e Tension entre la omisién y transparencia de la infraccién

Se hace referencia a la decision de los y las representantes de comunicar a la comunidad de
la institucion sobre el programa Servicio en beneficio de la Comunidad en donde estos jovenes

cumplen la sancion. Es decir, a la transparencia de la informacion.

“...Si los vecinos saben que estan cumpliendo algo, claro que te van a estigmatizar, pero si
no saben... nosotros como institucion tampoco vamos a andar diciendo aqui esta Juanito Pérez

haciendo trabajos comunitarios por... ese delito” (entrevistado N°1)

“...Hay prejuicios por parte de la gente, es decir, las carteras iban a empezar a guardarse
con llave y cosas asi, igual yo les decia a ellos, nadie va a saber, aparte de la persona de que
esta a cargo, que ustedes vienen por otra razon, yo le informaba solo a la persona que estaba a

cargo de ellos” (entrevistada N°3)

Los entrevistados N°1 y N°3 optan por ocultar informacion a sus comunidades con la
finalidad de evitar la conformacién de prejuicios en torno a los y las jovenes, y por ende
ausentar practicas de discriminacion. Citando a Goffman (1993) los entrevistados parten del
supuesto de que en torno a los y las jovenes existen estigmas sociales en las comunidades,
entendidas como todas aquellas imagenes y atributos desacreditados por la sociedad. Al
respecto, se interpreta que dicha omision de informacion se debe a una proyeccion prejuiciosa y
personal de los entrevistados hacia las comunidades, es decir, asumen que la propia “vision

negativa” también es asumida y compartida por el saber de las comunidades.

En cambio, no sucede de forma similar en la Fundacion Hogar de Cristo, ya que todos los
trabajadores son informados en cuanto al por qué de la participacion de los jovenes en trabajos

voluntarios.
“Aca todos sabemos a lo que vienen los chiquillos” (Entrevistada N°4)

Se interpretd segun el discurso de la entrevistada N°4 que el motivo principal por el cual se

informa el por qué de la participacion de los jovenes es para evitar que se “confundan” con los
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usuarios (personas en situacion de calle). Por lo tanto, se infiere que la entrevistada N°4
clasifica y agrupa a los jovenes en otro tipo de sujeto, con caracteristicas similares a personas
que se encuentran en situacion de calle. Por ende, emana también una segregacion por

estereotipos interior y précticas de discriminacion al interior de la fundacién.

“E : i0? 1 Ita el
ntonces a veces nos preguntamos jes usuario? No, no es usuario y no falta el que ya
sabia de antes, no si viene a cumplir horas ah... y ahi como que ya quedamos nosotros y ahi

bajamos las revoluciones” (Entrevistada N°4)

En definitiva, la tension entre omitir y transparentar informacion de los y las jovenes
infractores de ley hacia las comunidades da cuenta que existen conformacion de prejuicios y
estigmas asociados a estos sujetos, pero que se expresan de diferente manera. También se
interpreta que en los discursos de los y las entrevistados debido al etiquetaje de joven como
“infractor de ley” implica previamente otra configuracion y tipo de ser joven, en otras palabras

“no es un joven mas”.

e “Donde las papas queman”:

Esta sub categoria se relaciona con la suma de conocimientos generados por medio de la
experiencia que tienen los y las representantes sobre el contexto social, escolar, dindamicas
familiares, las cuales, de alguna manera, contribuyen a la comprensién y significacion que le

otorgan estos representantes a la problematica “infraccion de ley juvenil”.

“Lo que pasa es que yo, prdcticamente me crie ahi, o sea yo naci en el cerro, entonces
vengo de ver cosas que ustedes no han visto jamas...Eso es lo que te puedo decir porque no te
puedo desglosar lo que uno siente y lo que uno ve. Para eso uno tiene que estar viviendo ahi

donde las papas queman” (Entrevistado N°1)

A traves de este fragmento fue posible identificar que el mayor conocimiento en cuanto a la
temaética infraccion de ley juvenil para el entrevistado N°1 ha sido configurado por medio de la

experiencia y mas concretamente por su historia de vida, ya que su vida ha transcurrido en el
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territorio y comunidad Montedénico Valparaiso, espacio fisico del lugar de servicio y la
comunidad donde los y las jovenes pertenecen.

“...por algo estan robando... arriba se usa mucho que en las familias de escasos recursos,
los papés estdn metidos en la droga, entonces conlleva eso a que el muchacho empiece a
delinquir para obtener no sé po, por ejemplo, dinero para comprar el pan para la casa, para
los hermanos chicos, siempre pasa eso, no le veo otra forma y vez que me llega un nifio de ese

tipo es porque tiene esos problemas” (Entrevistado N°1)

Dicha historia de vida permite que el representante tenga mayor familiarizacion y
sensibilizacion con la temética, comprendiéndola como una consecuencia de problematicas
sociales (pobreza y uso problematico de drogas) que han afectado a las familias. Sin embargo,
establecer una relacion causal, encasilla en un futuro negativamente la trayectoria de jovenes que
infrinjan la ley, conforméndose prejuicios. Es decir, teéricamente realizando una critica hacia el
enfoque de riesgo, el entrevistado al posicionar la pobreza y consumo problematico de drogas
como factores determinantes que originan la infraccién de ley juvenil, también posiciona a todos
aquellos jovenes procedentes de familias vulnerables y en situacion de pobreza como futuros

infractores.'!

Por lo tanto, se postula que la experiencia y el conocimiento que se obtenga desde un
contacto directo con un determinado hecho, no garantizan la inexistencia de un pensamiento
errado, no asegura que el entrevistado se libere totalmente de estigmas sociales histéricos y

culturalmente producidos.

Por otro lado, esta relacion causal también evidencia que el entrevistado configura el
problema infraccion de ley juvenil responsabilizando principalmente a una figura adulta

“familia” y no inicamente a los y las jovenes.

La entrevistada N°3 también se ha informado sobre los jovenes por medio de una relacion
directa. El interés por indagar en el entorno de los jovenes lo atribuye como un ambito y valor

propio de la formacion profesional del Trabajo Social.

11 . . . . PSS, . »

No obstante, segin un estudio realizado por Hein (2004) la pobreza y las “familias disfuncionales” no figuran entre
los factores mas directamente asociados y contribuyentes a la infraccion de ley juvenil, es decir, se refuta la
afirmacion enraizada en la vida cotidiana de que “todos los pobres son delincuentes”.
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“...Y yo empiezo a preguntar, porque yo soy asistente social, de su familia, si viven acd, si

estudian o no estudian...” (Entrevistada N°3)

Por otro lado, para la entrevistada N°3 la manera de comprender el por qué un joven infringe

la ley, también recae, principalmente, en el rol de las instituciones, de las familias y las escuelas.

“El primer nifio que llego acd un siete, pero tenia alguna eh... jpero por qué tenia un siete?
Tenia una familia detras de él, no tenia antecedentes, fue una tontera, un joven que estudiaba en

un colegio, entonces su trabajo fue completo, lo hizo bien y todo”. (Entrevistada N°3).

e Existen tipos de jovenes

Se hace referencia al concepto juventud como una categoria de construccion social
heterogénea y diversa, estableciendo que para las entrevistadas en la realidad conviven
diferentes formas de juventudes. Se interpreto, por tanto, que los y las representantes difieren y
cuestionan la credibilidad de la informacion difundida por los medios de comunicacion,

precisamente por esta configuracion de “juventudes”.

“... Los medios de comunicacion siempre exacerban cosas... las noticias de las marchas de
los jovenes solo muestran cuando los jovenes pelean, golpean con palos; no aparece lo otro
bueno, porque las cosas buenas no venden, nunca han vendido, es decir, mostrar jovenes
responsables, no venden, entonces no los muestran, muestran esa otra parte, es mas facil
venderla y es mas facil que la gente tenga una mala opinion en general de los jovenes”

(Entrevistada N°3).

La entrevistada N°3 manifiesta que los medios de comunicacion solamente difunden las
imagenes negativas de los jovenes como colectivo social, en situaciones de lucha y protestas
sociales, difiriendo entonces de su configuracion de juventudes heterogéneas, ya que no

muestran otras realidades de juventudes que se aproximen a su nocion de “ser joven bueno”.

“...Uno no puede confiar cien por ciento en los medios de comunicacion, porque ellos

manejan demasiado la informacidn a raiz de cdmo ellos mismos la quieren manejar. Porque si
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bien te pueden decir, que tal joven hizo tal y tal cosa nunca vas a saber si cien por ciento si fue
asi o que hubo detras de eso. Tal vez fue algo negativo, pero nunca vas a saber qué hubo detras

de eso para llegar a esa accion... entonces de mi parte existe desconfianza de los medios”.

(Entrevistada N°4).

En la cita anterior, se identifica que la entrevistada cuestiona la credibilidad de los medios de
comunicacién, puesto que reflejan un carécter determinista para explicar por qué un joven
infringe la ley, y no difunden la especificidad del contexto del joven que propicia la aparicion de
la infraccion. Es decir, muestran la realidad parcial de los jovenes infractores de ley y no los
motivos o causas que dieron origen a la infraccién. Esto a su vez, se puede relacionar con la
aproximacién de juventud como categoria de construccion en contextos histéricos, culturales y
sociales especificos (Cardenas. 2011), es decir, el posicionamiento de que habran diferentes

formas de ser joven en la medida de cuantos jovenes existan.

Se interpreta al igual que en la sub categoria anterior, que el caracter compartido de la
informacion es representada y validada a través de la experiencia directa con los y las jovenes.
Las entrevistadas N°3 y N°4 validan como fuente de informacion veraz la que circula por medio

de una experiencia directa, desconfiando de los medios de comunicacion.

Por lo tanto, tomando el concepto de RS propuesto por Banchs (2000), quien plantea la
influencia de los medios de comunicacién en el pensamiento del sentido comdn, la configuracion
heterogénea de juventudes por las entrevistadas, también contribuye a una seleccion de
informacién que represente sus significaciones, ya que como se menciond anteriormente la

informacién que difunden estos medios no concuerdan con lo experimentado en la practica.

e Veracidad en los medios de comunicacién:

Por veracidad se entendio, la informacion que se difunde por los medios de comunicacion en

torno a los y las jovenes infractores de ley que tienen un soporte explicito, es decir, cierto
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caracter de “validez” y “certeza”, es decir, la representatividad y asertividad de la informacion

difundida con el conocimiento de los entrevistados.

“...Lo que mas dicen de los nifios es que... no hay nada que hacer, no hay nada que hacer
sino que es lo mismo de siempre, hacen, cometen alguna infraccion y al rato andan libres. Lo
que mas se ve de ellos, pero no hay alguien que diga vamos a hacer esto por los chicocos,
vamos a llevarlo para alla... en los medios de comunicacion solamente dicen que a la hora

después estan libres” (Entrevistado N°2)

“Lo tipico que se ve de los jovenes en las protestas, los que se ven rompiendo cosas, los que

se ven detenidos, riéndose cuando los detienen... saliendo libres, eso se ve de esos jovenes”

(Entrevistada N°3)

Segun se observa en estas citas, él y la representante sostienen que la informacién difundida
por los medios de comunicacién no se aleja de la realidad que ellos conocen, es decir, no
caracterizan la informacion como falsa segin su configuracion de “joven infractor”. Por el
contrario, la idea manifiesta es la ausencia de una estrategia efectiva que se oriente a solucionar

la problematica infraccion de ley juvenil, pero no “desmienten” lo que por alli se informa.

“Pero estos chiquillos especificamente que han cometido delito eh... ahi uno dice, es verdad
lo que dice la gente respecto a ellos, si porgue uno nota que no tienen conciencia de que es un
delito lo que hicieron, que no tienen conciencia que se les da una oportunidad y tienen que

aprovecharla (Entrevistada N°3)

Esta cita reafirma lo anteriormente expuesto, ya que se identificd que la representante N°3 a
partir de su experiencia con los y las jévenes infractores de ley, valida la informacién difundida
por los medios de comunicacidn. Es decir, las imagenes que se promueven son similares a la que
ha configurado a partir de una relacion directa respecto a una visualizacion de juventud
“negativa”. En efecto, la experiencia directa reaparece y se reitera como un flujo de informacion

seleccionado por los entrevistados como valido.
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e Medios de comunicacion estigmatizadores:

Esta sub categoria a diferencia de la anterior, hace alusion a que los medios de
comunicacion, especificamente las noticias televisivas, difunden informacion falsa y generan
estigmas sociales no solo en torno a los y las jovenes infractores de ley sino que también sobre
poblaciones en contextos de vulnerabilidad.

“Estigmatizan mucho a nuestras poblaciones po, eso estd demas decirlo que... todo 10 que es
la parte noticias... estigmatizan a todas las poblaciones, periféricas mas que nada po, que son
ladrones, que son aqui que son alla, pero no hay ningun programa que realmente esté inserto
ahi en las poblaciones po, porque siempre dicen que el muchacho aqui, que el muchacho robé
acda, pero hay algun programa con respecto a eso (silencio) esa es mi gran pregunta”

(Entrevistado N°1).

Se interpretd que el entrevistado valida como Unica fuente de informacion, que tenga soporte
explicito, la experiencia y la relacion directa. En otras palabras, para él lo que difunden los
medios de comunicacion se contradice con lo que conoce a partir de su propia experiencia e
historia de vida, planteando entonces que para tener un real conocimiento es necesario convivir

de forma cercana con dichas realidades.

En sintesis, en la categoria flujos de informacion, a partir del discurso de los y las
entrevistados/as, se pudieron identificar dos grandes escenarios que se tensionan y por los
cuales los entrevistados se informan y obtienen conocimiento respecto a los y las jovenes. A
saber, flujos de informacién por medio de una relacion directa y los flujos de informacién por

medios de comunicacion.

En relacion al primer escenario, la experiencia con los y las jovenes en el espacio mismo de
sancion, se constituye para las y los entrevistados como un flujo de informacion concordante con
lo conocido y familiarizado a partir de una relacién directa, es decir, desde lo que ellos ven,
observan e interpretan. La experiencia es el argumento de la vida cotidiana que configura sus
representaciones sociales. Asi la historia de vida para el entrevistado N°1 le permite comprender
y argumentar el por qué se origina la infraccion de ley juvenil, sin embargo, como se mencioné

anteriormente, no logra escaparse de la configuracién de estigmas sociales. Por otro lado, existe
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desconfianza hacia los medios de comunicacién ya que los y las entrevistadas cuestionan la
credibilidad y asertividad de la informacidon difundida, asi como también existe veracidad, todo
ello a propdsito de la experiencia directa. Por ejemplo, para la entrevistada N°4 la configuracion
de juventudes heterogéneas que caracterizan su representacion social no es difundida ni
reconocida por los medios de comunicacién, pero para la entrevistada N°3 los medios de
comunicacion si difunden una imagen de los jovenes infractores de ley que ella ha verificado en
la practica. Por ultimo, el saber de la experiencia también contribuye a posicionar a los medios

de comunicacidén como estigmatizadores.

En definitiva, se identific6 que la informacion recogida desde la experiencia, es el
conocimiento que los y las representantes seleccionan como valido e incorporan a la

configuracion de representaciones sociales en torno a los y las jovenes infractores de ley.

7.1.2 Responsabilizacion de los adultos

En esta categoria se hace referencia a la existencia de una matriz adultocéntrica contenida
en las representaciones sociales de los y las entrevistados/as, ya que sitdan a los adultos,
especificamente a las familias, como responsables de la infraccién de ley cometida por los y las

jovenes.

Es importante sefialar que para Duarte (2012), el adultocentrismo histéricamente ha
promovido una definicion de juventud como una produccién y reproduccion conceptual que es
dividida del mundo adulto, por la diferenciacién de clases de edad, posicionando a los y las
jovenes en una relacién de subordinacion y dominacion. Es a partir de esta concepcion de
juventud que los adultos son quienes disciplinan y los jovenes quienes obedecen,

estableciéndose entonces una relacion de dependencia.
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e Las familias

En el marco de una cultura adultocéntrica que impacta en los discursos de los y las
entrevistados/as, esta sub categoria se refiere a la importancia y participacion de las familias, ya
sea como actor responsable que origina la infraccién de ley juvenil, como también el rol de
apoyador y controlador que debiesen tener segln los entrevistados/as durante el proceso de

sancion.

“ ... Qué opinion puedo tener, o sea tratan de surgir pero vuelven a lo mismo porque es la
familia, el entorno de ellos hace que vuelvan a delinquir no es una cosa que ellos por si solos

van a surgir, no jamds, jamds...” (Entrevistado N°1).

“Mas que los chiquillos las familias yo creo que ahi esta el quid del asunto, es decir, si un
joven no tiene el apoyo de su familia, si un joven no es apoyado por un adulto responsable ni
siquiera la familia, ni siquiera la familia, un adulto responsable, dificilmente él se va a
rehabilitar, dificilmente” (Entrevistada N°3).

“Yo creo que es la parte mas familiar, eh... de donde vienen a lo mejor, eh... tienen poco

estudio yo creo” (Entrevistado N°2).

En estos extractos, desde una posicion adultocentrica, las familias se configuran como los
actores responsables de controlar y apoyar a los y las jovenes infractores de ley. De acuerdo a
esto, los y las jovenes infractores de ley no son comprendidos como sujetos completos y
autosuficientes, sino que la nocién de juventud es entendida como una etapa que depende de las

relaciones adultas, donde lo que se busca es la proteccion de una infancia infractora-vulnerada.

Incluso, interpretdndose desde una vision adultocéntrica, los adultos son responsables
plenamente de la infraccion de ley que cometan los y las jovenes, a tal extremo que debieran ser

sancionados.

“Lo ideal seria que si no se pudiera asi, que castigaran a los padres, que les pusieran una
multa y para que los padres tuvieran un poco mds de cuidado con los chicocos” (Entrevistado

N°2).
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“..yo creo que somos los adultos los que somos responsables de lo que pasa con estos
jévenes, porque no estuvimos, porque lo hicimos mal, porque los abandonamos, porque no

fuimos exigentes, somos responsables nosotros los adultos de estos jovenes” (Entrevistada N°3).

e Trayectorias de vida:

El concepto de trayectorias de vida se entendera como la transicion biografica desde el ser
joven hacia el ser adulto. En esta sub categoria y desde el paradigma adultocratico sefialado
anteriormente, se interpretd entonces que los y las entrevistados/as afirman que la visualizacion
y la imagen futura de los y las jovenes infractores de ley estan definidas por factores
estructurales y familiares. Es decir, dependen completamente del rol de los adultos.

“... Porque si son fumones, porque estamos hablando que la mayoria de las poblaciones
arriba son matrimonio entre 40-45 afios y ellos ya tienen unos lolos de 16-17 afios, y si ellos ya

estan metidos en la droga que se espera para el chico” (Entrevistado N°1).

En esta cita se puede observar que la problematica social que afecta a los adultos, es el uso
problematico de drogas, lo que define, en este caso, la trayectoria de vida futuras de los y las

jovenes.

“Necesitamos que los papas estén o que el adulto esté ahi con ellos y no se da, no se da

siempre y entonces ahi uno ve y dice uy este nifio va a terminar ahi” (Entrevistada N°3).

De forma similar, para la entrevistada N°3 cuando la figura del adulto esta ausente en el
proceso de desarrollo de los y las jovenes, existe una proyeccién futura de que sus trayectorias
de vida no se aproximardn al ideal que establece la sociedad, aumentando los escenarios

complejos y de exclusién social.

“Nosotros tenemos muchos jovenes... en la fundacion y nos gustaria que si les pasara algo a
ellos o a los nuestros, a nuestros hijos porque nadie esta libre pue’, ninguno de nosotros esta
libre, nos gustaria que alguien les diera una oportunidad, por eso, por nuestros jovenes y por
nuestros jovenes, hijos de nosotros de cualquier ciudadano, eh...nos gustaria que les dieran una

oportunidad” (Entrevistada N°3)
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Por ultimo, se pudo identificar que la trayectoria de vida futura de los/as jovenes esté definida
por la responsabilidad y rol de los adultos en el proceso de transicion de los mismos. Incluso, los
jévenes para la entrevistada N°3 pertenecen o son propiedad del mundo adulto.

o Expectativas de los y las representantes

En esta sub categoria también se evidencian rasgos de una cultura adultocéntrica por parte de
los y las representantes. Se interpretan las expectativas que tienen sobre los y las jévenes
infractores de ley. Por expectativa es entendi6 todas aquellas imagenes futuras deseables sobre
los jovenes infractores de ley segin los y las representantes, es decir, las juventudes deseables
segun las percepciones del mundo adulto.

“Trabajando, eso me imagino, trabajando o terminando sus estudios... no lo veo en otra
cosa sino que me gustaria verlo trabajar y que no cometieran mds errores, esa es mi idea”

(Entrevistado N°1).

“... de todos los que he visto, a dos o tres yo creo que van derecho a cambiar, pero el resto
YO creo que va a seguir en las mismas, aparte que los he visto ya, los he topado en la calle y los

he visto a uno que anda en malos pasos ya” (Entrevistado N°2).

Si bien ambos entrevistados creen que los jévenes en un futuro no volveran a reincidir, el
primero se expresa mayoritariamente desde un ideal, es decir, desde el mejor escenario posible
gue representa sus valores, como el estudio o el trabajo. En cambio, el segundo da cuenta de una
realidad dual, es decir, a partir de su experiencia pueden existir jovenes que no reincidan en la
infraccion de ley, como también seguirdn los desplazados o excluidos ante la vision de la

sociedad.

“Es que eso depende mucho de ellos po... qué impacto les haya causado este lugar... porque
hay algunos que dicen no, yo no quiero estar como él... no sé. Por ejemplo, en la hospederia se
ven muchos casos deterioro o ellos también van recabando informacion, experiencia de algin
usuario, si bien pueden terminar igual que ellos o pueden tomar conciencia y decir yo no quiero

ir mas alla” (Entrevistado N°4).
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En este caso, la entrevistada también configura como posible dos escenarios. Sin embargo,
enfatiza en la tematica y el impacto que tiene el Hogar de Cristo para concientizar a los y las
jovenes, estableciendo entonces una imagen futura re pensada de los jovenes, teniendo una

estrecha relacion con la responsabilidad individual de estos sujetos.

“...es que haber, reinsertarse en la sociedad, depende de la sociedad que ellos quieran,
porque siguen, pueden... me acuerdo de una joven que vino para aca, ella trabaja en el
mercado, ella feliz de la vida, ella preferia estar en el mercado a cumplir su sancion, ella ya
estd inserta en la sociedad, ella esta en el mercado, trabaja, gana plata, lo pasa bien, ella si

siente que esta inserta en la sociedad” (Entrevistada N°3).

En este extracto se interpretd que la entrevistada se posiciona desde la vision del ser joven
para expresar la idea de imagenes futuras. Es decir, si bien ella reconoce la infraccion de ley
juvenil como un hecho desacreditado, no lo condiciona a hacer un juicio de valor que determine
si un joven esta inserto en la sociedad o no. En este sentido, para ella, al posicionarse
empaticamente desde la vision de la juventud, la joven infractora, a la cual hace referencia esta

inserta laboralmente en el presente.

Por ultimo, nos detenemos a hacer una reflexion del concepto reinsercion social utilizado por
el SENAME especificamente en el programa SBC. Desde la vision del derecho penal (Cervelld,
2005) los sujetos solo estan excluidos de la sociedad cuando son afectados por el impacto de la
desocializacién, es decir, cuando son privados de libertad. De esta manera, ya desde esta
perspectiva, los y las jovenes, al transcurrir la sancion en el medio libre, estan insertados
socialmente, lo que se argumenta por medio del fragmento anterior, donde queda evidenciado
que no existe una relacion causal entre infringir la ley y el desplazamiento de la joven en el

mercado laboral.

Por otro lado, si se contrasta el concepto reinsercion social entendido como el no acceso al
mundo cultural — educacional, al mercado laboral, marginalidad y drogodependencia (Cervello,
2005) con las realidades de los y las jovenes que se relacionaron con los y las representantes
(seglin estos sujetos), se infiere que ningun joven se encontraba fuera del sistema educacional.
Incluso por los fundamentos del programa, las actividades de servicio comunitario deben ser

compatibles con las actividades educacionales. Por otro lado, el consumo problemético de
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drogas se visualiza como un escenario futuro, cuando las familias estan ausentes, y no como una

problematica actual de los y las jovenes.

De acuerdo a lo anterior, se considera que los y las jovenes del programa SBC no estan
excluidos de la sociedad, por lo tanto el concepto reinsercion social empleado por el SENAME
debe ser remplazado por otro mas pertinente con las realidades de estos jovenes — por ejemplo-
jovenes en situacion de vulnerabilidad social. En definitiva, el foco de comprension y
concepcion del sujeto de intervencion no debe realizarse desde “quien estd aislado o
desplazado”, sino desde “quienes demandan y exigen” redes de apoyo por las situaciones de
vulnerabilidad que experimentan (rol ausente de familias, pobreza, etcétera). Por lo tanto, la
reinsercion social solo se configura como un escenario futuro posible y no como un escenario

presente. Es prevenir la exclusién social.

o Necesidad de controlar a los y las jovenes infractores de ley

Esta sub categoria se refiere a la relacion formada de los y las representantes con los y las
jovenes, caracterizadas por ldgicas de control. Se interpreta que los y las representantes
comprenden y se sitan desde el contexto judicial en el cual esta sujeto el programa y que detras

de esta mirada de control y disciplinamiento social existen posturas adultocéntricas.

Por un lado, las logicas de control se expresan para el entrevistado N°1 en el
acompafiamiento que debiese tener el programa SBC durante todo el proceso que él o la joven de
cumplimiento a su sancion. En este sentido, la significacion oculta del o la joven en estas logicas
de control, es propio de una mirada adultocéntrica, ya que la mirada segmentada sobre jovenes,
los sitlla como sujetos en una etapa del ciclo vital no plena, no completa y en una relacién de

dependencia con los adultos.

“El problema es que también este programa deja de lado a los chicos, o sea los entrega a
una institucion y después como que se olvida y eso no puede ser, ustedes tienen que tener un
mejor control de ese aspecto, ir a visitarlos a la casa y también ir a visitarlos a la institucion, o
sea si estd cumpliendo realmente con el trabajo que le corresponde po...eso” (Entrevistado

N°1).
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Por otra parte, en el discurso de la entrevistada N°3 también es posible identificar posturas
adultocéntricas, ya que el control se constituye como una estrategia que permite responsabilizar
y fiscalizar a los y las jovenes respecto a la infraccion.

Por lo tanto, el significado oculto también da cuenta de una imagen de los jovenes, la cual,
por si solos o en si mismos dificultan la efectividad del proceso de sancion.

“Acd se les explicaba el trabajo, una persona que estaba a cargo de ellos, ellos me
saludaban en la mafiana y yo les decia cuando llegan tienen que saludar y venir aca para saber

que estaban, porque ellos tenian que firmar ademds” (Entrevistada N°3).

Se interpreta que la entrevistada N°3 al posicionarse desde la vision de los y las jovenes
infractores, considera que estos no validan y aceptan las practicas de control y disciplinamiento,
por el contrario, dichas précticas son razones por las cuales los y las jovenes han desertado en el

proceso de sancion.

“Pero tenemos exigencias si esas personas tenian que estar a la hora, tenian que cumplir
dentro de lo que ellos podian hacer eh... y mucho de los jovenes no les motivo mucho”

(Entrevistada N°3).

Es decir, la significacion oculta también los sitla como quienes piensan y sienten en

direccion contraria al sentido de las cosas validadas por el mundo adulto.

“...Es dificil que ellos entiendan, porque para ellos la sociedad son todos malos, son los

adultos los que estdn detrds, para ellos eso es la sociedad”. (Entrevistada N°3).

Por ultimo, se evidencia que la entrevistada N°4 a lo largo de su discurso no promueve
practicas de control con los y las jovenes, sino que el rol es mas bien de apoyo y de motivacion.
Cabe destacar que la entrevistada tiene 25 afios, por lo que también pertenece sociol6gicamente
al colectivo social juventudes, situacion que pudiera argumentar la ausencia de posturas

adultocéntricas.

“Es que cuando uno los ve asi por lo general les dices te invito a ayudar o pasa a hablar con
los chiquillos o sabes necesitamos ayuda jnos ayudas? O te invito a hacer tal cosa jvamos?”

(Entrevistada N°4)
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En resumen, en esta categoria se identificO que las posturas de los y las entrevistados/as
estan condicionadas transversalmente por posiciones de dominacion respecto a los y las jovenes,
expresandose principalmente en importancia de las familias, trayectorias de vida, expectativas
de los y las representantes y la necesidad del control.

En cuanto al rol de las familias, los y las representantes comparten en su representacion
social la importancia de esta figura adulta, en relacion a la proteccion que implica una infancia
vulnerada-infractora. Y el acompafiamiento de las familias en el proceso mismo de la sancion
hacia los y las jovenes. La ausencia de esta figura, la cual representa al mundo adulto, aparece en
el discurso de los representantes como una causa que hace emerger la infraccion de ley juvenil.
No se responsabiliza a los y las jévenes por la infraccion, sino al adulto que no se responsabiliz6
previamente de él y la joven.

Detrés de esta responsabilizacion total de las familias en torno a los/as jovenes, esta latente la
nocion de jovenes como sujetos no completos en si mismos, sino que requieren y dependen del
apoyo de quienes si son autosuficientes, responsables, capaces, culpables. Del mismo modo,
quienes definen y marcan la biografia de estos jovenes, entendido como la trayectoria de vida

futura, son las familias.

Por lo tanto, las expectativas de los y las representantes sobre los y las jovenes infractores de
ley existen en la medida que son validados por el mundo adulto o por lo que la sociedad exige
gue sea en base a normas establecidas. Dicho de otra forma, las trayectorias de vida que deben

perseguir los jévenes infractores de ley son los ideales del mundo adulto.

Por altimo, como se sefial6 anteriormente, la figura adulta y las familias deben
responsabilizarse también como actores que promueven y practican légicas de control en torno a
los y las jovenes infractores. Segun los y las representantes los jovenes se configuran como
sujetos que necesitan estar en una relacién de dependencia con el mundo adulto, por lo tanto,

nuevamente los piensan como su responsabilidad.
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7.1.3 Figura de los y las jovenes infractores de ley

Esta categoria incorpora las formas en que los y las representantes significan a los y las
jovenes infractores de ley. En primer lugar, como les otorgan una identidad social a los y las
jévenes infractores. En segundo lugar, la comprension de que existen diversas juventudes y
juventudes infractoras y no un solo tipo. En tercer lugar, de acuerdo de la significacion de los y
las jovenes infractores de ley es que se define su integracion a las comunidades de los lugares de
servicio. Se interpreta que en los significados contenidos en las RS configuradas por los y las

representantes, existen estigmas sociales en torno a los y las jovenes infractores de ley.

e “Todos andan con ropa de marca”

Esta sub categoria hace referencia a los atributos o identidades sociales desacreditadas que no
tienen soportes explicitos en torno a los y las jovenes infractores, y que por lo tanto, se

conforman como informaciones falsas, prejuiciadas, o bien, estereotipadas respecto a la realidad.

“...esta bueno que paguen unas dos, tres horas diarias. Se les quita el horario de... aparte
gue se les quita el horario de que ellos tienen libre, cuando salen del colegio para que en vez de
que vayan para otro lado a hacer alguna maldad estén aqui y estén cooperando...”
(Entrevistado N°2)

Se pudo identificar que el entrevistado establece una imagen a priori respecto de los jévenes,
sin tener mayores conocimientos sobre los mismos. En su representacién se configura una
imagen estigmatizada, estableciendo a los jovenes infractores como sinénimo de que existe una

continuidad de la infraccion cometida.

“Entonces tu ves los nifios que vienen (....) todos andan con ropa de marca, todos andan con
ropa de marca, eh...han ganado dinero facil o por drogas o por robos (...) entonces es fome ir a

una institucion, pa qué po si total... yo puedo conseguir plata facil” (Entrevistada N°3).
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“...es que a veces por el aspecto fisico que tienen los chiquillos, no sé, el modo de vestir o

algo los confundimos con usuarios...entonces a veces nos preguntamos jes usuario?...”

(Entrevistada N°4).

En estas citas se evidenci6 que las entrevistadas poseen una imagen estereotipada de los y las
jovenes, principalmente en la apariencia fisica y en la forma de vestirse, como también existe un
prejuicio en cuanto al motivo que dio lugar a la infraccion: consumo problemético de drogas o

hurtos.

“...a uno cuando le dicen infractor de ley, uno lo primero que dice, ah son ladrones o son
drogadictos. Que si bien muchos pueden ser, pero algunos al conocerlo comprende que tal vez
fue un error y nada mas que eso y que pucha estan pagando las consecuencias no se tiene

porque estigmatizarlos” (Entrevistada N°4).

En este fragmento al igual que el anterior, se puede identificar una imagen prejuiciada en
torno a los jovenes. Sin embargo, a raiz de la experiencia y al mayor contacto de la entrevistada
con los jovenes, los estigmas y prejuicios discursivamente se deconstruyen. No obstante, como
se mencion0 anteriormente, se interpreta que las imagenes prejuiciadas en torno a los jovenes,

desaparecen parcialmente o perdura una imagen basada en estereotipos (estética).

e Juventud y juventudes infractores de ley

Esta sub categoria hace referencia a la forma en que la figura adulta (los y las representantes)
significa al colectivo social juventudes, como también a los y las jovenes que han infringido la
ley. La idea compartida es que existen diferentes tipologias de ser joven en el saber adulto y, por
otro lado, se identifican las existencias tanto de una nocion negativa como positiva en torno a las

juventudes infractoras a partir de una relacion directa con los y las jovenes.

“...nosotros en general pensamos mal de los jovenes, como adulto, solo nos impresionamos
cuando los jévenes son capaces de subir al incendio, de ayudar o cuando salieron en las

marchas los estudiantes, ahi dijimos, oh los jovenes piensan, oh los jovenes hacen cosas buenas,
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pero en general la opinion de los adultos es que los jévenes no son como los de antes, son mas

agresivos, son mas contestatarios, se visten mal ” (Entrevistada N°3).

En el discurso de la entrevistada N°3 se puede evidenciar que se admite una proyeccion e
imagen negativa desde el mundo adulto hacia los jovenes. La entrevistada N°3 da cuenta de una
identidad juvenil con caracteristicas peyorativas, que son desplazadas cuando los jovenes
realizan actos con sentido de responsabilidad social. De esta manera, se generan en torno a los y
las jovenes identidades sociales desacreditadas y/o acreditadas por los adultos. Sin embargo,
desde sus valores personales y profesionales, como también a partir de la experiencia, se
configuran nuevas significaciones que emanan desde una concepcion de juventud dual y diversa,
es decir, se visualizan dos tipologias de jovenes esencialmente distintos: los jovenes que se

incluyen en lo socialmente establecido y esperado, y los jovenes marginados.

“Yo como trabajadora social veo de los dos, veo jovenes como eso, pero también
conozco miles de jovenes estudiosos, trabajadores, responsables eh... buenos, es decir me toca
ver las dos cosas, me toca ver chiquillos que se pierden y andan por ahi dando la hora y otros
chiquillos en las mismas condiciones sociales pero que luchan, trabajan, estudian, se esfuerzan,

etcétera” (Entrevistado N°3).

Del mismo modo, la nocion de juventud infractora inmediatamente remite a la idea de una
juventud estigmatizada, ya que antes de conocer a los y las jovenes la entrevistada N°3 los
posiciona como sinénimos de peligrosidad y amenazas que podrian atentar contra la proteccion
de jovenes pertenecientes a la fundacion y que corresponderian a su vez a otro tipo de infancia.
Por un lado, los condicionan a accionar de alguna manera, y por otra parte, admite que dentro de
su configuracion de juventud infractora existen diferentes perfiles de complejidad. En tercer
lugar, la expresion del lenguaje contribuye a una doble estigmatizacion, ya que se refiere a ellos

como jovenes etiquetados.

“...nosotros no aceptamos ninios con problemas de drogas, no aceptamos a abusadores,
porque esto es un programa de nifios, entonces no podemos exponer a nuestros nifios a que
alguien esté haciendo la prdctica....nosotros ahi tenemos esa delimitacion de decir pueden traer
nifios ladrones, pero no que sean abusadores porque tenemos que proteger a los chiquillos”

(Entrevistada N°3).
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En cuanto a la experiencia misma del servicio comunitario, la opinién que puedan tener los y
las entrevistados/as en cuanto a las caracteristicas de los y las jovenes implica diferentes
escenarios, debido a la légica existente detras de la nocion heterogénea de juventudes ya
expuesta anteriormente. Asi, para algunos los jovenes son pensados desde la carencia o bien para
otros, desde sus virtudes y potencialidades.

“Muchos de ellos no tienen conciencia de que eh... uno afecta a otras personas, es decir, si
ellos le roban a alguien ese alguien le costé ganarse la plata, no es una cosa simple, hay un

dariio a terceros... entonces uno dice, hay de esos jovenes también” (Entrevistada N°3).

“...asi como hay algunos que no les importa donde estan y son como super flojos, hay
algunos que quedan, que realmente han sorprendido...es como de todo un poco, es bien diverso
(...)...es que como te digo, es segun el tipo de chiquillo que venga aca y la motivacion que él

tenga tanto al venir hacia acd”. (Entrevistada N°4).

“...ningun problema con ellos, han sido respetuosos, han acatado las cosas que uno les

dice” (Entrevistado N°2).

e Tension entre segregacion e integracion

Por medio de los discursos de los y las entrevistados/as se observo que, los y las jovenes
dependiendo del servicio comunitario que realicen, se integran en mayor o menor medida a las
comunidades de los lugares de servicios. Se interpreté también, que existe una estrecha relacion
entre la integracion de los y las jovenes a la comunidad con la conformacién de estigmas

sociales en torno a los mismos.

Como se expuso anteriormente, el entrevistado N°1, al describir su historia de vida en
constante interaccién con escenarios de infraccion de ley juvenil y contextos de vulnerabilidad,
posee, mayores grados de familiarizacion y sensibilizacion respecto a la problematica que han
configurado en su perfil, es decir, imagenes prejuiciadas inexistentes en torno a los y las jovenes.
En consecuencia, los y las jovenes son visualizados como un alumno més dentro de la

institucion, no existiendo segregacion ni discriminacion.
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“...hacen ejercicios junto a los alumnos, como todos, no los segregamos”

(EntrevistadoN°1).

En cambio, las entrevistadas N°3 y N°4 no integran a los y las jovenes a la comunidad de sus
instituciones de forma igualitaria con los otros usuarios. Por ejemplo, en el caso de la
entrevistada N°3 la integracion de él y la joven a la comunidad no se fundamenta en una relacién
directa, sino que debido a la concepcion de juventud infractora sefialada anteriormente como
amenaza y peligrosidad optan, preferentemente, por recibir el servicio comunitario de manera
indirecta, es decir, él y la joven elaboran un productos en otro espacio fisico que luego es

otorgado a la institucion (no existe interaccion).

“Por lo general labores administrativas (...) hacer listados, eh... ayudar a sumar, poner
etiquetas en cartas, cosas simples. No eran cosas muy complicadas... lo que si hemos recibido,
regalos de los jovenes que hacen trabajos alla, tenemos espejos, tenemos maceteros, la escuela
ha recibido libros y cositas asi, de ellos” (Entrevistada N°3).

De forma similar ocurre en el discurso de la entrevistada N°4, quien visualiza a los y las
jévenes en base a un tipo distinto de ciudadano, que se escapa del comun, existiendo al interior
de esta institucion segregacion entre los y las jovenes y el grupo de voluntarios. Sitla en una
escala diferente tipologias de ciudadanos a los y las jovenes infractores de ley, cuyo perfil

poseen caracteristicas y capacidades diferentes al grupo de los voluntarios.

“Los voluntarios tienen bien definido, lo que ellos hacen y no se mezclan... entonces los
infractores no se meten ahi, a lo mas eh... hacer los panes ponte tu, ayudan en ese tipo de cosas,
pero ya salir a rutas con ellos, no. Porque ruta también tiene... sus formas po, saben cudntos
van, cuantos tienen que ir, tiene todo una linea de qué tipo de persona pueden ir a ruta y hay

que informarles con anterioridad también. (Entrevistada N°4).

En sintesis, la presencia de estigmas sociales en las representaciones sociales configuradas
por los y las representantes, condiciona la integracion de los y las jovenes infractores de ley a las
comunidades de los lugares de servicio. Las entrevistadas que evidencian la conformacion de
prejuicios restringen la participacion e interaccion de los y las jovenes, ya sea con trabajadores

voluntarios y usuarios. En cambio, el entrevistado que a partir de una mayor familiarizacion y
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conocimiento con la probleméatica logra escaparse parcialmente de los prejuicios, integra a los y

las jovenes como un sujeto méas de la comunidad del lugar de servicio.

A modo de conclusion, en esta categoria se interpret6 que en la manera de significar los y las
entrevistados/as a los y las jovenes infractores de ley, la conformacion de estigmas sociales,
sean estos validados o desacreditados, estan presentes.

Segun los y las entrevistados se identifico que en la identidad social de ser un “joven
infractor” existen imagenes prejuiciadas y estereotipadas. También se pudo visualizar que los y
las entrevistadas significan a las juventudes y juventudes infractoras desde una perspectiva
pluralista y heterogénea, es decir, a partir de la experiencia no existe un solo tipo de ser joven.
Es la propia experiencia la cual puede contribuir a la deconstruccion de estigmas sociales como
también a su reproduccién. Por otra parte los significados en torno a los y las jovenes definiran
en base a un caracter determinista la integracion de estos a los lugares de servicio, ya que es la
configuracion de estigmas sociales que impiden y dificultan la participacion de los y las jovenes

en estos espacios.

En consecuencia esta categoria postula que en el pensamiento del sentido comun de los y las
representantes circulan estigmas sociales en la manera de significar a los y las jovenes

infractores de ley.

7.1.4 Distinciones de género

Esta categoria dice relacion con la concepcion de sujeto “joven infractor” diferenciada por

enfoque de género.

Se entendera por género la construccion social y cultural de la identidad definida por la
sexualidad, emanada de un paradigma patriarcal, la cual establece roles y funciones especifica,
tanto para hombres como mujeres. Por ejemplo, la asignacion de roles reproductivos, domesticos

y del auto cuidado de los hijos/as exclusivamente para las mujeres.
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e Diferencias en el servicio comunitario

Esta sub categoria se refiere a las distinciones de género que realizan los y las representantes
de los lugares de servicio sobre la figura de €l y la joven infractor. Se interpret6 que existe una
concepcién de ser mujer sujeta a una cultura patriarcal que define servicios comunitarios
diferentes entre hombre y mujeres. También se visualiz6 un escenario contrario donde no

existiria discriminacion por género.

“...nunca ha llegado una chica de arriba del sector playa ancha alto que diga joh no! yo
quiero hacer trabajo comunitario en el club deportivo Juventus (...) seria ideal, seria ideal,
porque ahi ya se integran con mas gente de la poblacion, ahi no hay discriminacion, no existe

discriminacion, ahi entran todos y todos cooperan, todos cuidan” (Entrevistado N°1).

Se identificd que para el entrevistado N°1 no existen diferencias entre los y las jovenes
infractores/as de ley, en cuanto a la forma de visualizarlos y en las tareas a realizar en el proceso
de sancion. Por el contrario, en sus declaraciones expresa emocion al poder contar en un futuro
con la participacion de mujeres en el servicio comunitario. Al respecto, se levanta el supuesto de
que dicha igualdad de género existe porque previamente al interior de club deportivo se han
configurado practicas de integracién a la comunidad y no discriminacion hacia los jovenes
infractores de ley. Por ejemplo, los jovenes son integrados a la comunidad como parte del
voluntariado, sin hacer distincion en la practica de “jovenes infractores de ley”. Es decir, el valor
de igualdad promovido por esta institucién también se extiende e influye en las concepciones de

género.

“...yo creo que no habria ningun problema, se las pasariamos a cargo a las damas que
trabajan aca y ellas trabajarian con ellas po... tenemos camarines, tenemos... la dama también
puede hacer trabajos de secretariado, se le puede ensefiar, tenemos que limpiar camarines,
tenemos que limpiar bafios, si son para el aseo. Hay hartas cosas que hacer asi, para una

mujer”. (Entrevistado N°2)

En cuanto a la representacion social diferenciada por género para el entrevistado N°2, se

interpreta que la configuracion de las jovenes estd asociada principalmente a roles
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histéricamente producidos por una cultura patriarcal, relacionado especialmente a labores y
tareas domeésticas.

Es importante sefialar que en esta concepcion de cultura patriarcal en el discurso del
entrevistado N°2, también subyacen idearios de una cultura adultocéntrica, ya que las jovenes
serian responsabilidad directa de adultas y no de adultos.

e Diferencias en la actitud

Esta sub categoria al igual que la anterior también se relacioné con el enfoque de género que

diferencia a los y las jovenes infractores en cuanto a sus maneras de ser y en las actitudes.

“(...) los varones siento que son mucho mas respetuosos...las mujeres...su actitud era otra,
su actitud era como chora, asi como displicente, asi jay ha sido mapuche esta sefiora! por
altimo, a lo mejor los jévenes pensaban lo mismo que uno, pero era la actitud ¢me entiendes tu?
Entonces yo les decia ojald que me envien jovenes y no nifias, por la actitud, una actitud de... y
son distintos, son absolutamente distintos...aqui en la fundacion las jovenes que vinieron eran
displicentes, despreocupadas, choras, uno miraba y decia esta nifia no va a venir, no va a venir,

no, no va a venir y no venian po...” (Entrevistada N°3).

“... los hombres son como mds...proactivos los chiquillos, como que les importa mads.
Porque las mujeres de por si que han venido son como, les da lo mismo, exactamente del lugar
donde vienen, el cumplir o no la condena o la experiencia en el mismo lugar donde estan. No les

importa mucho (Entrevistada N°4).

Las entrevistadas N°3 y N°4 caracterizan de forma distinta a los y las jovenes en cuanto a
género. Ambas visualizan a las mujeres desde una perspectiva negativa, afirmando que sus

actitudes reflejan desinterés en el proceso de realizar el servicio comunitario. De esta manera, los
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jévenes infractores de ley se constituyen para estas representantes como perfiles deseables en el

contexto de sancidn para ambas instituciones.

Al respecto, resulta paraddjico que frente a las desigualdades de género histéricamente
producidas por las sociedades, donde las mujeres como colectivo social han sido las activistas de
movimientos feministas, con el objetivo de lucha social e igualdad de derechos entre hombres y
mujeres, las dos representantes sean quienes promueven e instalan diferencias entre los y las

jévenes infractores, especificamente en el ser y en la actitud.

A modo de reflexion para esta categoria, se pudo identificar una discriminacion hacia el “ser
mujer joven infractora” en contrastacion con los jovenes infractores de ley. En el caso del
entrevistado N°2, la joven no es visualizada con las mismas competencias y capacidades que el
joven, por lo tanto, se le atribuyen tareas distintas. El futbol es entendido como un espacio que le
pertenece a los hombres. Por otro lado, las entrevistadas N°3 y N°4 establecen diferencias en
cuanto a actitud y forma de ser entre las y los jovenes infractores, configurando un patrén

cultural de género que es estandarizado a todo este colectivo social, lo que se refleja con las

’» ’

expresiones “(...) los varones siento que son mucho mds...” Yy “los hombres son como mds...’
respectivamente. Esta concepcion de sujeto “joven infractor” diferenciada por género, evidencia
lentitud en los procesos de cambios sociales y culturales, es decir, la dificil erradicacion del
paradigma patriarcal dominante histéricamente reproducido, sigue impactando en las

representaciones sociales configuradas por los y las entrevistados/as.

7.2Triangulacion de los contenidos

Luego de haber analizado las categorias se presenta la triangulacién de los contenidos. Se
contrasta la teoria de representaciones sociales y los enfoques sociolégicos de las juventudes con
el posicionamiento de las investigadoras (marcadas por valores personales y profesionales
propios de la formacién del trabajo social) y los relatos de los y las representantes de los lugares

de servicio, previamente analizados.
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Antes de comenzar con la triangulacion propiamente tal, es importante sefialar el concepto
orientador del analisis de representacion social propuesto por Jodelet (1984). La autora lo define
como la manera en que los sujetos sociales aprehenden los acontecimientos de la vida cotidiana
y las informaciones que en ella circulan, es decir, un tipo de pensamiento social que constituye el
conocimiento del sentido comdn, socialmente elaborado y compartido por los sujetos. También
enfatiza en el caracter social y contenido de las RS, es decir, la informacion, el campo de

representacion y actitud.

La primera dimension de RS, la informacion, se define como la organizacién o suma de
conocimientos de un grupo respecto a un acontecimiento, hecho o fenémeno. Relacionando este
concepto con la categoria de andlisis flujos de informacion, se interpreta que los y las
representantes han configurado las RS en torno a los y las jovenes infractores de ley

principalmente por medio de la experiencia que se constituye como fundamento.

“lo que pasa es que yo, practicamente me crié ahi, o sea yo naci en el cerro, entonces vengo
de ver cosas que ustedes no han visto jamas... Eso es lo que te puedo decir, porque no te puedo
desglosar lo que uno siente y lo que uno ve. Para eso uno tiene que estar viviendo ahi donde las

papas queman” (Entrevistado N°1)

En lo anterior, se expresa la influencia tedrica del interaccionismo simbélico de Mead (1973)
sobre la teoria de representaciones sociales, ya que esta implicita la comunicacién como una

forma de interaccion entre los y las representantes con los y las jovenes infractores de ley.

Segun el concepto de RS propuesto por Banchs (2000) a pesar de la informacién difundida
por los medio de comunicacion sobre los y las jovenes, caracteristica de las sociedades
modernas, los y las representantes realizan una construccion selectiva (Jodelet. 1986) del

conocimiento que incorporan en las RS y que son coherente con sus sistemas de valores.

El desconfiar de los medios de comunicacion y validar la experiencia como flujo de
informacién, también se relaciona con el caréacter certero de una representacion social. Los y las
representantes desconfian precisamente de los medios de comunicacion porque no pueden
validar la informacién que no es recogida a partir de la practica, por tratarse de una informacion
alterada o incluso manipulada; “La comunicacion nunca se reduce a transmitir los mensajes

originales o a transportar informaciones inmutables sino que diferencia, traduce, interpreta,
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combina, asi como los grupos inventan, diferencian o interpretan los objetos sociales (...) Estas

modificaciones la determinan tanto los medios, radios, conversacion, etc.” (MOSCOViCI,

1971:19).

“Pero estos chiquillos especificamente que han cometido delito eh... ahi uno dice, es verdad
lo que dice la gente respecto a ellos, si porque uno nota que no tienen conciencia de que es un

delito lo que hicieron...” (Entrevistada N°3)

Por otra parte, las entrevistadas coinciden con las posiciones de los y las representantes,
cuando éstos expresan que los medios de comunicacién transmiten solamente informacion
negativa sobre los y las jovenes infractores de ley por intereses econémicos, es decir, manipular

informacién para conseguir negociosos mas sustentables, “vender mas”.

Otro aspecto importante a mencionar, es en relacion a la proteccion de los derechos del nifio.
Se interpretd que en el discurso de los y las representantes esta tematica no se refleja ni se
expresa en temas asociados a los medios de comunicacion, no fue objeto de interés y no se
identificd, ni siquiera en lo relacionado a la sobreexposicién de estos jévenes en los medios de
comunicacion. Sin embargo, se constituye como un ambito de interés ético y de intervencién

para el Trabajo Social.

Cabe recalcar, que esta ausencia de mensajes relacionados con los derechos del nifio, se
identifica, principalmente, en la critica social a los medios de comunicacién, ya que en la
categoria responsabilizacion de los adultos la posicion de los y las representantes es que las
familias o adultos responsables deben proteger a los y las jovenes infractores de ley e incluso son

los responsables que originan esta problematica.

La segunda dimension, campo de representacion, se expresa en la categoria
responsabilizacion de los adultos. Esta dimension se define segin Araya (2002) como la
organizacion y estructuracion de un pensamiento que configura el contenido de una
representacion, siendo todas aquellas imagenes, significados, opiniones, creencias y valores. En
esta dimension se expresa explicitamente el ejercicio denominado anclaje (Jodelet. 1986), donde
la figura de los y las jovenes infractores son asignadas de significados, es decir, a través de la
experiencia se redujo la incertidumbre de un sujeto previamente desconocido y ahora

familiarizado.
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De acuerdo a esta definicion, la imagen que han configurado los y las representantes en torno
a los y las jovenes, presenta la figura de los adultos y las familias como actores responsables
originadores de la infraccion, por ejemplo, a través de situaciones de consumo de drogas,
convirtiéndose también en los encargados del proceso de “rehabilitacion” y subsanacion de los y

las jovenes.

“Que opinion puedo tener, o sea tratan de surgir, pero vuelven a lo mismo porque es la

familia, el entorno de ellos hacen que vuelvan a delinquir...” (Entrevistado N°1).

“Yo creo que somos los adultos los que somos responsables de lo que pasa con estos jovenes,

porque no estuvimos, porque lo hicimos mal...” (Entrevistado N°3).

En este sentido, detras de la representacion social de los y las representantes no existe una
division significativa entre el joven y la familia, sino que el joven es entendido y comprendido
como responsabilidad y pertenencia de éstos. Por lo tanto, se evidencia que la configuracion de

las representaciones sociales es a partir de una matriz adultocéntrica.

Esto tiene una estrecha relacion con el enfoque socioldgico biogréafico de las juventudes,
propio del adultocentrismo, el cual plantea que los y las jovenes no son comprendidos como
sujetos completos debido a una clasificacion y subestimacién por grupos de edad. Es decir, el
caracter de inferioridad de los y las jovenes debe ser una responsabilidad y suplido por el mundo

adulto.

A partir de la formacion propia del Trabajo Social, se cuestiona y critica por un lado los
fundamentos de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, especificamente, el programa
SBC en cuanto a disefio y ejecucion de la intervencién, ya que no se incorpora a las familias
como actores activos y participativos del proceso, sino solo al inicio del programa en una
evaluacion inicial y al término de la sancién. De esta manera, la lectura de la problematica
infraccion de ley juvenil no es un ejercicio analitico desde margenes mas amplios de
comprension, sino que se mira la problemética desde un espacio reducido que es el contexto
judicial, invisibilizando el contexto social de los y las jovenes infractores de ley. Desde esta idea,
surge para el trabajo social en este ambito de intervencién un desafio, el poder retomar y
“volver” a estrategias de intervencion historicas y presentes en los origines de la profesion; la

intervencion familiar.
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Por otro lado, surge como reflexion, la plena responsabilizacion de los adultos y familias
frente a la infraccion cometida por los y las jovenes infractores de ley, cuestionando el caracter
finito que plantean por medio de esta posicion. No se promueve la idea de que los jovenes
infractores de ley no deben ser protegidos por el mundo adulto y sus familias, sino una reflexion
en torno a la delimitacion de este fundamento. Es decir, ;en qué situaciones es mas pertinente
hablar de responsabilizacion de los adultos como se sefiald anteriormente en la categorias?, o por
el contrario, ¢en qué situaciones es mas pertinente referirse a ello como infantilizacion de la

infraccion?

Cabe destacar que en relacién a la representacion de la imagen en cuanto a género, en la
categoria distinciones de género, para los y las representantes se detectd que algunos no hacen

diferencias, mientras que otros si las realizan.

‘“ r . r r
Yo creo que no habria ningun problema se las pasariamos a cargo de las damas que

trabajan aca y ellas trabajarian con ellas po (...)” (Entrevistado N°2)

Se identifico que en la postura adultocéntrica esta contenida una representacién de la imagen
con caracteristicas propias de una cultura patriarcal. Esto se relaciona con lo sefialado en el
marco tedrico, afirmando que para Duarte (2012) las sociedades adultocéntricas han sido
histéricamente producidas, las cuales tuvieron su origen sobre las ya existentes sociedades de
orden patriarcal, donde las mujeres eran reducidas a sus posibilidades de ser y hacer

otorgandoles Unicamente roles reproductivos y productivos domésticos.

Respecto al campo de representacion de las RS y la categoria figura de los y las jévenes
infractores de ley, se interpret6 que los significados de los y las representantes estan permeados
por una figura del joven infractor estigmatizada. Asi, en el caso de la entrevistada N°4 es posible
identificar un prejuicio en cuanto al motivo que dio lugar a la infraccién: consumo problematico

de drogas o0 hurtos.

“Entonces 10 ves a los nifios que vienen (...) todos andan con ropa de marca, todos andan
con ropa de marca, eh ... han ganado dinero facil por drogas o por robos (...) entonces es fome

ir a una institucion, pa que po si total ... yo puedo conseguir plata facil” (Entrevistada N°3)

Por Ultimo se infiere en relacion a la tercera dimensién de RS, la actitud, entendida como la

orientacion de la conducta, que la informacion y los significados definen la relacién establecida
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entre los y las representantes con los y las jovenes. Es decir, la matriz adultocéntrica, mas
especificamente la importancia de disciplinar a estos sujetos, construye una interaccion
caracterizada por logicas de control. En otras palabras, las actitudes de los y las representantes es
el hecho concreto y tangible que permite reflejar las ideas que estos y estas sujetos expresan.

7.2.1 Red sintesis triangulacién

Flujos de Responsabilizacion del
informacién adulto /

Figura de los y las
jovenes
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CAPITULO VII

8. CONCLUSION

La pregunta de investigacion que orientd este estudio ¢Cuales son las representaciones
sociales que configuran los y las representantes de los lugares de servicios en torno a los y las
jovenes infractores de ley del programa Servicio en Beneficio de la Comunidad de la Comuna
Valparaiso?, surge a partir de la problematizacion donde se identificd la existencia de una
cultura adultocéntrica en la relacion mundo adulto-juvenil, es decir, relaciones de dominacion y
control. Por lo tanto, se hizo necesario indagar en las RS configuradas por los y las

representantes, en esta interaccion de adultos con jévenes.
En consecuencia, surgié la pregunta ¢qué impactos puede generar esta investigacion?

Conocer los relatos de los y las representantes, desde una linea hermenéutica, contribuy6 a la
produccion de conocimientos cientificos Utiles para que el programa SBC en un futuro disefie
estrategias de intervencion, es decir, la informacion producida se transforma en un insumo que
abre posibilidades de nuevas intervenciones, como podria ser la incorporacion de las familias

como eje fundamental y transversal del programa.

Este posicionamiento epistemoldgico y metodoldgico desde la hermenéutica, permitié
acceder a la dimensién subjetiva de los y las representantes, o si se quiere ver de otra forma, se
accedio a la informacion no desde la forma tradicional y mundo académico, sino desde los
propios sujetos que hacen posible los espacios de intervencién. Por lo tanto, existe una mayor
aproximacion y rigurosidad a la realidad, situacion que se argumenta por los propios discursos

de los y las entrevistados/as.

De acuerdo al supuesto de investigacion, las representaciones sociales que configuran los y

las representantes de los lugares de servicio en torno a los y las jovenes infractores de ley del
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programa SBC Comuna de Valparaiso estan estigmatizadas, principalmente por la influencia de
los medios de comunicacion, segun los hallazgos se interpreté que el principal flujo de
informacién, por medio de una construccion selectiva realizada por los y las representantes, lo
constituye la experiencia y no los medios de comunicacion. Es mas, cuando estos sujetos validan
informacién que difunden los medios de comunicacion sobre los y las jovenes es porque lo han

evidenciado previamente en el proceso de sancion.

Si bien los medios de comunicacién, no influyen en la configuracion de las representaciones
sociales de estos sujetos desacreditamente, de igual manera se identifico la presencia de estigmas
sociales contenidos en las imagenes y significados en torno a los y las jovenes. Estos estigmas se
evidenciaron en la manera en que por medio de un lenguaje peyorativo y etiquetado se referian a
los y las jovenes, en la integracion a las comunidades donde los prejuicios restringian la
participacion de los mismos, e incluso en la proyeccion propia de un estigma hacia las

comunidades construido a partir de la experiencia.

Al contrastar el supuesto de investigacion con los hallazgos, se interpretdé que este decae
parcialmente puesto que, los medios de comunicacion no influyen con la presencia de estigmas
sociales en las RS de los y las representantes, no obstante si existen imagenes y significados

prejuiciados en torno a los y las jovenes.

Otro hallazgo de investigacion, que da cuenta de cuéles son las RS configuradas por los y las
representantes, es la visualizacion de las familias como parte fundamental de este proceso,
sefialandolas como responsables de originar la infraccion, y desde un rol pasivo, al situarlas

como una figura que no esta presente en los procesos de acompafiamiento.

De acuerdo a ello, es que se evidencié una matriz adultocéntrica relacionada con enfoques
socioldgicos sobre las juventudes. Los relatos orientan las actitudes de los y las representantes,
los cuales se caracterizan por logicas de control y establecimiento de normas. En este sentido, no
visualizan a los y las jovenes como sujetos autbnomos, sino que las familias finalmente son una
extension de los mismos. Son jovenes infractores de ley y familias a la vez. Por lo tanto, se
puede decir que el conocimiento cientifico de las teorias socioldgicas de las juventudes si han
penetrado en el conocimiento del sentido comdn y configurado las RS de los y las

representantes.
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Para las teorias socioldgicas el adultocentrismo es un término cargado de conceptualizaciones
negativas, ya que es una produccion cultural disefiada por el mundo adulto tradicional, el cual ha
invisibilizado el significado del ser joven en su etapa de vida actual. Es decir, ser joven se define
como una etapa de transicion entre la infancia y el mundo adulto, reduciéndolo entonces a un

sujeto incompleto.

No obstante, a raiz de esta investigacion y a diferencia de lo promovido por los enfoques
socioldgicos de la juventud de caracter fatalista, se considera que practicas del mundo adulto
tradicional si pueden perseguir fines positivos para los y las jovenes que se encuentran en
contextos judiciales y de vulnerabilidad, siendo el programa prueba para ello, ya que los y las
representantes contribuyen en el proceso de restauracion del dafio, apoyando a los y las jovenes
infractores de ley.

Al respecto, surgen las siguientes preguntas ¢es efectiva la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente y el programa Servicio en Beneficio de la Comunidad al no incorporar a las

familias de los y las jovenes en los procesos de intervencion social?

Si bien la LRPA tiene como objetivo promover y proteger los derechos de los y las jovenes
que se encuentren en conflicto con la ley penal, seglin datos empiricos de las investigadores y los
relatos de los y las representantes, el programa SBC invisibiliza en los procesos de intervencion
el trabajo con las familias. Surge entonces una tension entre los fundamentos epistemolégicos de

la LRPA con la manera de ejecutar el programa.

Por lo tanto, a partir de la formacion del Trabajo Social, se considera que un déficit del
programa radica en que no se interviene la infraccion de ley juvenil desde margenes amplios de
comprension. La infraccion de ley juvenil, para mayores soluciones necesita trascender el
contexto judicial, situandose también en el contexto social y familiar de los y las jovenes. Esto
mirado desde las politicas sociales, opera desde una I6gica similar, ya que el SENAME al estar
sujeto a una politica judicial define el problema a intervenir judicialmente, donde lo que se busca
es sancionar. En cambio, si simultdneamente fuese posicionado desde una politica de proteccion
y bienestar social hacia la infancia, la intervencion seria disefiada desde otros fundamentos
epistemoldgicos, tedricos, metodolégicos y éticos — por ejemplo- los valores de la educacion y la

familia como eje de intervencion.
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Por otro lado, al inicio de esta investigacion, hubo un posicionamiento tedrico y ético en
cuanto al concepto de juventudes propuesto por Salazar (2002), quien realiza un analisis
profundo e histérico en torno a este colectivo social, permitiendo interpretar para las
investigadoras que la infraccion de ley juvenil, como una problematica social contemporanea,
surge a partir de una deuda historica del Estado, es decir, por la ausencia de una institucionalidad
orientada a la protecciébn de nifios y niflas en situacion de wvulnerabilidad. Dicho
posicionamiento, fue reiterado por la representacion social de los y las representantes que
configuran a las familias como actores protagonistas del origen y proceso de sancion, realizando
una critica hacia el programa SBC que no lo ha visualizado como déficit de intervencién. Es
decir, desde otra lectura de andlisis, las politicas de Estado (graficadas en el programa SBC),
comprendidas desde una perspectiva historica, son las responsables de generar la infraccién de
ley juvenil y por lo tanto las co-responsables actualmente de disefiar intervenciones integrales y

efectivas, entre ellas, la incorporacién de las familias.

Por Gltimo, se cierre esta investigacion con las siguientes preguntas de reflexién, ¢de qué
manera el Trabajo Social critico puede estar presente en la teoria de representaciones sociales
abordadas metodol6gicamente desde un enfoque procesual? o ¢cdémo aporta el Trabajo Social

a este campo de estudio?

Se plante6 en el marco tedrico que el abordaje tradicional para estudiar las RS ha privilegiado
la utilizacion de fundamentos epistemoldgicos positivistas y metodologias cuantitativas, donde
se ha ignorado la subjetividad y el lugar reservado al sujeto como productor de significados. Por
el contrario, se ha posicionado al dato como reflejo del hecho empirico (Ceirano, 2000) que
describe la realidad tal cual es, pretension invalida para estudios hermenéuticos. De alli, que se

constituye como desafio para este campo de investigacion retornar a la subjetividad.

De acuerdo a lo anterior, se puede establecer una trayectoria epistemolégica y metodologica
similar entre lo que ha sido y son los fundamentos del Trabajo Social con la teoria RS. Esta
disciplina, ha tenido un giro histérico en el foco de intervencion, desde una funcion ideoldgica
“asistencial” hacia un horizonte transformador de las probleméticas sociales. Y por ende desde el
hacer Trabajo Social como una simple suma de técnicas hacia un ejercicio profesional méas
reflexivo, critico y analitico. Citando a Quesada (1991) tras el movimiento de re

conceptualizacion la accion del trabajo social “...se inserta dentro del espacio social que el
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aparato de dominacion le concede, antes que en las demandas sociales de los sectores
dominados ” (Quesada, 1995:8).

Posteriormente ya en la década del 90 el Trabajo Social se ha ido repensando y reformulando
en su quehacer profesional, teniendo como desafio, dira Matus (1995), escaparse del
planteamiento binario hacer y conocer para posicionarse desde un hacer reflexivo, donde el
trabajo social no puede ser concebido como una intervencion sin interpretacion social. De alli
que, entre otros aspectos, la sistematizacion de la experiencia, recogiendo la participacion y
subjetividad de los sujetos se constituye como el camino hacia un Trabajo Social mas critico.

Por lo tanto se concluye que las RS como teoria y el Trabajo Social como profesion han
modificado sus fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos hacia un mismo punto de
encuentro; el valor de la subjetividad como constructor de proyectos de investigacion y

estrategias de intervencion.

En este sentido, retomando la pregunta anteriormente expuesta, un trabajo social critico, por
medio de experiencias de sistematizacion en sus &mbitos de intervencién, puede contribuir a la
produccion de conocimientos, que tengan como interés de analisis, la dimensién subjetiva de la
teoria de representaciones sociales tal cual se realiz6 en esta investigacion, hasta ahora

desplazados.

Esta investigacion, recogio los relatos de los y las representantes, enmarcados en la teoria RS
desde un enfoque procesual para que, dichos discursos sean efectivamente “escuchados” por
quienes disefian estrategias de intervencién en el programa SBC, es decir, para que se promueva
la participacion y la construccion de intervencion “desde abajo” en conjunto con los sujetos,
perfeccionando entonces la accion. En definitiva, existe un cuestionamiento del “hacer”, postura

que demanda el trabajo social critico.

Desde esta logica, considerando los hallazgos de investigacion, se propone desde el Trabajo
Social critico y como mandato ético, irrumpir la reproduccién de practicas de intervencion que
invisibilizan a las familias puesto que son los y las representantes quienes lo visualizan como
una necesidad. Se trata de institucionalizar espacios de expresion de los sujetos para que a partir

de sus propios discursos se evalien y redisefien modelos de intervencion.
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ANEXOS

Consentimiento informado

Proyecto de investigacion: “Representaciones sociales de los y las representantes lugares
de servicio en torno a los y las jovenes infractores de ley del programa Servicio en Beneficio de
la Comunidad de la Comuna de Valparaiso, perteneciente a la Asociacion Cristiana de jovenes,

Region de Valparaiso”

Con fecha de Junio del afio 2014, por medio de este documento, Yo Representante

del lugar de servicio colaborador al programa Servicio en Beneficio

de la Comunidad, declaro voluntariamente que las alumnas tesistas para optar al titulo de
trabajadoras sociales en la Universidad Andrés Bello, sede Vifia del Mar, Sofia Parra Repetto

y Catalina Serrano Le Roy estan facultadas para:

e  Grabar la informacidn de la presente entrevista

e Utilizar la informacion proveniente de la presente entrevista (tal cual estd dicha), sin

omitir juicios de valor y respetando mis opiniones

e Indicar mi identidad: Si No
Representante lugar de servicio Alumna
Firma Firma
Alumna
Firma
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Pauta entrevista semiestructurada.

Objetivo: Indagar en las representaciones sociales que tienen los y las representantes de los
lugares de servicio en torno a los y las jovenes del programa Servicio en Beneficio de la
Comunidad de la comuna de Valparaiso, pertenecientes a la Asociacion Cristiana de Jovenes,
region de Valparaiso.

Fecha:

Hora inicio: Hora de término:
Direccion:

Entrevistadoras:

Identificacion entrevistado (a):

- Nombre:
- Edad:

- Género:

- Actividad

> Items:
- Conocimiento en torno al joven infractor.
- Medios de comunicacion (conocimiento, influencias, aprobacion y estigmas).
- Opinidn general respecto al joven infractor.
- Visualizacion presente y futura del joven infractor Imagenes prejuiciadas o
desprejuiciadas a partir de la experiencia.

- Imégenes prejuiciadas o desprejuiciadas desde una perspectiva de género.

Preqguntas orientadoras:

7/

% Opinidn general respecto al joven infractor de ley:
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e ;Podria comentarnos como llegan a vincularse con el programa?

e ;Como ha sido la experiencia con los jovenes que participan en el programa?

% Conocimiento en torno al joven:
e ;CoOmo se ha informado de los jovenes que vienen a cumplir el servicio? (Nombre, edad,

contexto familiar, escolar, infraccion, etc).

X3

%

Imagenes prejuiciadas o desprejuiciadas a partir de la experiencia

¢Como ha sido la experiencia de tener a estos jovenes aqui?

e  ;Considera que su opinion ha cambiado respecto a ellos?

e Visualizacion presente y futura del joven infractor
e ;Qué opinidn tiene de los jovenes ahora luego de conocerlos?

e  ;Qué cree usted que pasa con los jovenes luego del trabajo comunitario?

X3

%

Medios de comunicacion (conocimiento, influencias, aprobacion, estigmas, etc):

¢Bajo qué circunstancias ha visto a los jévenes en los medios de comunicacion?

e ;Cual es su opinion sobre la situacion de los jovenes en los medios de comunicacion?

X3

%

Imagenes prejuiciadas o desprejuiciadas a partir de una perspectiva de género.
e A partir de la experiencia ¢ve usted diferencia entre jovenes hombres y mujeres

infractores?
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Transcripcion de Entrevistas

Entrevista N°1

Objetivo: Indagar en las representaciones sociales que tienen los y las representantes de los
lugares de servicio en torno a los y las jovenes del programa Servicio en Beneficio de la
Comunidad en la Comuna de Valparaiso, pertenecientes a la Asociacion Cristiana de J6venes,
region de Valparaiso.

Fecha: 23 de junio del 2014

Hora inicio: 16:57 Hora de término: 17:22
Direccion: Esmeralda #940, Valparaiso.
Entrevistadoras: Sofia Parra

Identificacion entrevistado (a):

- Nombre: Sergio Barrientos

Edad:48 afios

Género: Masculino

Actividad: Presidente Club Deportivo Juventud, Monteddnico, Playa Ancha.

116



Entrevistadora: ¢Podria comentarnos como llega a vincularse con el programa SBC?

Entrevistado: Bueno este programa llega en vinculacion con (...) que ahora se llama el SIG
Montedénico, el PIB Monteddnico, que es un centro de intervencién breve, a través de ellos
llega la coordinadora de ustedes y (...) llega a nuestra institucion donde ella nos identifican a la
persona que tiene problemas y nos dice si acaso nosotros tenemos disponibilidad para que
puedan ellos participar con nosotros, porque nosotros tenemos taller de acondicionamiento
fisico, tenemos escuelas de futbol, entonces se requiere un muchacho que haga mantencidn, en

base a eso trabajamos mas con el programa de ustedes.
Entrevistadora: ¢Cémo ha sido la experiencia con los jévenes?

Entrevistado: Mmm (...) Mas o menos no mas, mas 0 menos la experiencia, yo estoy
acostumbrado a trabajar con chicos entonces hay muy poca asistencia, eh (...) cuando llega la
coordinadora de repente me dice a mi, ¢ha venido el chico a participar? Bueno, ha venido una
vez y después se fueron dos clases, después aparece (...) bueno, siempre hay intermitente, los
dos chicos que he tenido uno cumplié y el otro no cumplié... (Ademaés de asistencia, ¢no han
habido problemas, conflictos?) ¢En qué aspecto? (¢Conflictos con otros chicos por
ejemplo?) No no, nosotros como institucion no permitimos eso, 0 sea hay un conflicto yo

inmediatamente se lo informo, el chico se suspende y no va mas.
Entrevistadora: ¢Cémo se ha informado de los jévenes que vienen a cumplir el servicio?

Entrevistado: A través de la sefiora que coordina todo (...) (Se complica) ustedes pertenecen
a la Asociacion Cristiana de Jévenes pero el juzgado los emprendian informacion a ustedes y
ellos llegan a mi. (¢Pero tiene mayor conocimiento sobre ellos (...) por ejemplo el nombre,
el delito?)nononono (se exalta), no me meto en ese tema porque no me compete a mi como
dirigente, a mi me compete que el muchacho necesite un espacio donde él pueda cumplir con las
horas que le piden y nosotros vemos a través del directorio vemos la posibilidad que existe po’,

pero no le pedimos més informacion de lo que él cometio.

Entrevistadora: ¢Por qué a ustedes les interesa trabajar con estos jovenes?
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Entrevistado: ¢Por qué? Porque yo vivo y me he criado en la poblacion, mi mama es una de
las colonas, entonces sabemos la tematica que hay social dentro del tema, entonces asi como yo
pude salir del montén porque ellos no.

Entrevistadora: ¢Bajo que circunstancias ha visto a los jovenes en los medios de

comunicaciéon?

Entrevistado: Eh (...) ;a cuales jovenes? (a los jovenes infractores de ley) Eh (...) a los
que me competen a mi no los he visto, no puedo darte... (Osea en forma genérica, cuando dan
noticias por ejemplo de un joven que hurt6, no especificamente los jovenes que usted
conoce) ¢Como lo veo yo? Eso esta malo, son malos, o sea nosotros 10s vemos como personas
(...) por algo estan robando (pausa) arriba se usa mucho que las familias tiene de escasos
recursos, los papas estan metidos en la droga, entonces conlleva eso a que el muchacho empieza
a delinquir para obtener no se po’ (...) por ejemplo, dinero para comprar el pan, para la casa,
para los hermanos chicos, siempre pasa eso, no le veo otra forma y vez que me llega un nifio de

este tipo es porque tiene esos problemas.
Entrevistadora: ¢ Cudles es su opinion sobre lo que dicen los medios de comunicacion?

Entrevistado: Estigmatizan mucho a nuestras poblaciones po’, eso esta deméas decir lo que
(...) todo lo que es la parte noticias (...) eh (...) estigmatizan a todas las poblaciones, periféricas
mas que nada po’, que son ladrones que son aqui que son alla, pero no hay ninglin programa que
realmente este inserto ahi en las poblaciones po’, porque siempre dicen oh que el muchacho
aqui, que el muchacho rob6 aca, pero ¢hay algin programa con respecto a eso? (Silencio) Esa
es mi gran pregunta. (Osea ¢esta en desacuerdo?) Totalmente, totalmente, es que eso nos
estigmatiza a todos po’, si nosotros la poblacion Montedonico o sea, a ustedes mismas de
repente tiene que haberles pasado, oye vamos hacer la tesis en Monted6nico ¢Monteddnico,
como es, que tal es? Siempre consultan como el entorno donde ustedes van a estar, entonces
igual tienen que haber dicho tengan cuidado, no vayan a esta hora porque les puede pasar algo,
no anden solas, cuidado con las carteras eso ya es una estigmatizacion pero rotundamente para la
poblacion, no solamente para Montedonico, la Copa, todos los que estan en el entorno arriba de

Playa ancha alto.
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Entrevistadora: ¢Qué opinion tiene de los jovenes luego de conocerlos, o siempre fue

igual?

Entrevistado: Mm (...) Siempre ha sido igual, siempre ha sido igual, que opiniéon puedo
tener, o sea tratan de surgir pero vuelven a lo mismo porque es la familia, el entorno de ellos
hace que vuelvan a delinquir no es una cosa que ellos por si solos van a surgir, no jamas, jamas.
Porque alli entra todo un problema social, pero dentro de la familia, de la casa, todo esto
empieza por la casa po. Y arriba es muy dificil 6sea el problema es que la familia los papas no
tienen un buen criterio como para cuidarlos o decirles oye esto se hace esto no se hace, porque
si son fumones, porque estamos hablando que la mayoria de las poblaciones arriba son
matrimonios entre 40-45 afios y ellos ya tienen unos lolos de 16 - 17 afios, y si ellos ya estan
metidos en la droga, que se espera para el chico.

Entrevistadora: Por lo tanto, ¢como visualiza a los jévenes después del programa o en

un futuro?, ;,como se los imagina?

Entrevistado: Trabajando, eso me imagino, trabajando o terminando sus estudios (...) no lo
Veo en otra cosa sino que me gustaria verlo trabajar y que no cometiera mas errores, esa s mi

idea.

Entrevistadora: A partir de la experiencia, ¢ve usted diferencias entre jovenes hombres

y mujeres, o ustedes solamente han recibido hombres?

Entrevistado: Solamente hombres por esta vez, nunca ha llegado una chica de arriba del
sector playa ancha alto que diga oh no yo quiero hacer trabajo comunitario en el club deportivo
Juventus, no ha llegado. (¢,Y si eso pasara ustedes las aceptarian?) Bienvenida igual po, para
eso tenemos un coémo te digo un taller de acondicionamiento fisico donde van mujeres y
hombres (...) seria ideal, seria ideal, porque ahi ya se integran con mas gente de la poblacion, ahi
no hay discriminacién, no existe discriminacion, ahi entran todos y todos cooperan, todos
cuidan. (¢Qué tareas hacen los jovenes?) Mantencion po’, llegar un poco méas temprano dos
veces a la semana, llegan un poco més temprano se les pasa todas las cosas, limpian el bafio, las
maquinas de ejercicios y también hacen ejercicios junto a los alumnos como todos, no los
segregamos, no porque ellos estén haciendo unas horas con el juzgado digamoslo asi, yo

tampoco esa informacion no se la doy a nadie, es un alumno méas dentro del grupo. (¢No hay
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discriminacion?) No para nada, en la escuela de futbol tampoco, son ellos los que tienen que
ponerle power no mas po’, son ellos los que tienen que estar dispuestos a cumplir el horario que

ustedes, o sea que el juzgado los dispone.
Entrevistadora: ¢Por qué cree que los jovenes tienen poca asistencia?

Entrevistado: Porque creo yo que tienen poca asistencia, porque nadie los vigila con
respecto al tema ese po’, si los papas no estan ni ahi, oye tienes que ir a tal hora o yo te voy a
dejar, ese es un compromiso de la familia, entonces si el nifio esta solo prefiere ir a la esquina
con los chicocos con los otros en vez de ir hacer las horas comunitarias. Pero ahi va la familia,
ustedes tienen que trabajar con la familia directamente, el papa la mama o la abuela. De por si

estan estos chicos con los abuelos.
Entrevistadora: ¢Cémo se ha informado que estan con los abuelos?

Entrevistado: Se conoce po’, es que se conoce alla, siempre uno pregunta, en la escuela de
futbol nosotros preguntamos, uno trabaja de psicdlogo, asistente social, haces todo (...) hay un
momento de relax de colacion y ahi tu conversar con ellos, como estas, estas bien, estas mal,
porgue llegaste asi, porque tienes los ojos llorosos, porque llegaste todo cochino, empiezas a
preguntar temas ya mas profundos y ellos mismos con el tiempo, de afios que uno trabaja con
ellos entonces es mas facil, a mi me sale mucho mas facil llegar que los propios papas. A mi me
vienen a buscar los papas y me dicen oye Sergio tu anda con él porque a mi no me hace caso
(...) entonces como, viene hablarlo con el presidente de un club deportivo cuando eso deberian
hablarlos los papéas directamente el trabajo, uno hace lo que esté al alcance no mas, pero también
asi cuando no cumplen, yo también los castigo, o sea como los castigo, que ellos no van a
participar ya en ninguna actividad recreativa de nuestra institucion como club como deporte. Y
nosotros le damos toda la facilidad y ellos también tienen que aportar algo a nuestra institucion

que es el portarse bien, cumplir con lo que tienen que cumplir.
Entrevistadora: ¢Usted sabe si por lo general ellos pertenecen al sector, a Montedonico?

Entrevistado: O sea bueno los casos que han llegado ahi, ellos piden que sea en el club,
porque piden, no sé (se rie) pero ellos piden, la sefiora viene, conversa conmigo, me dice mira
tengo este problema, que yo tengo un nifio que quiere, necesita hacer horas. Ningun problema.

El problema es que también este programa deja de lado a los chicos, o0 sea los entrega a una
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institucion y después como que se olvida y eso no puede ser, ustedes tienen que tener un mejor
control de ese aspecto, ir a visitarlos a la casa y también ir a visitarlos a la institucién, dsea si

esta cumpliendo realmente con el trabajo que le corresponde po’ (...) eso.

Entrevistadora: ¢Su experiencia es que los delegados no van a controlar directamente al

club?

Entrevistado: No, es un trabajo mero papel que yo tengo que firmar y después chao.
Después una llamada telefonica oye Sergio ha ido la persona, no ese no es el trabajo que
corresponde, para mi no. Y es el trabajo que yo le he dicho, bueno ahora me toco una sefiora

pero antes me toco una sefiorita, entonces igual (...) tiene que ser esto mas controlado.

Entrevistadora: Usted nos mencionaba recién que habian sanciones cuando ellos no
cumplian, como no participar en actividades extra programaticas, ¢esas serian partidos de
futbol?

Entrevistado: Claro, paseos, yo he ido a campamentos a Picarquin, entonces todo eso ahi ya
no tienen derecho a... dsea todo reglamento interno del club cada nifio cada nifia que se porte
mal en el establecimiento no va a ningln lado. Entonces por eso te digo, no segrego. Al
contrario, yo uno a los chicos. (¢Y usted siente que esa unién gque usted realiza ellos también
la sienten, no hay division entre ellos?) No porque se conocen, todos se conocen entre los

chicos...

Entrevistadora: No me quedo claro que la sancion es llegar antes y realizar

mantenimiento, pero ¢ellos también se unen a la jornada de fatbol?

Entrevistado: Claro, es uno mas del grupo, uno mas del grupo, si eso lo veo yo no mas y los
dirigentes, nosotros decimos ya mira sabes que vamos a tener este chico aca y todo y se acabo,
esa es la conversacion de nosotros, asi como dirigentes aqui queda y aqui muere, solamente se le

integra no mas a la actividad fisica, deportiva la que tenemos ahi.

Entrevistadora: ;Y esa integracion también pasa porque como institucion no visualizan

a los jévenes como peligrosos, como amenaza?

Entrevistado: No, no, ni peligrosos ni amenaza ni nada, al contrario lo recibimos como

cualquier persona y asi tiene que ser po”. Independientemente de que hayan cometido un error, 0
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sea no son los Unicos ni van a ser los primeros pero hay que darles la oportunidad y la
oportunidad nosotros como institucion se las damos pero a donde fallamos (...) no nosotros sino

que los papés, ahi falla, ahi falla mucho el tema este.

Entrevistadora: ¢Usted cree que a través del futbol o las actividades deportivas se

permite la reinsercion social o que ellos dejen de infringir la ley?

Entrevistado: Mira un poco mas de la reinsercién social, si, pero obviamente nosotros no
cumplimos el rol que nos compete a eso. Vuelvo a insistir eso les compete a las familias de los
chicos, pero si nosotros estamos siempre apoyando, diciéndole que no, que esto ac que esto aca,
que si ti te comportas para ese lado no vas a tener estos beneficios, hay becas hay esto. Bueno al
menos de mi parte les llevo toda la informacion que se requiere a beneficio el CFT de la Catolica
todas las instituciones, cursos gratuitos o sea yo practicamente nosotros nos convertimos en un
apoyo institucional para todos, para todos, no solamente para los chicos, tanto para la mama,
para el papa. El que quiera surgir dentro de lo que estamos viviendo nosotros surge. Si se les da
la herramienta hay que hacerlo. Sino ellos son los que pierden po’ (...) entonces hay precedentes
yo les digo a los chiquillos, bueno, yo tengo un chico ahi Daniel Silva segundo afio y medio de
educacion fisica, y entro a los 9 afios al club, entonces hay un precedente, le gusta todas estas

cosas y él comparte con todos igual, como cualquier persona que llega al club.

Entrevistadora: ¢Ha ocurrido por ejemplo que jovenes que ingresan al club para

cumplir sanciones del programa contindan, vuelven al club como alumnos?

Entrevistado: Si contindan, pero ellos van cuando ellos quieren. Nosotros no po’, nosotros
tenemos un sistema de trabajo, tampoco les digo que no van cuando ellos quieren, ahora sobre
todo que nosotros tenemos luminaria nocturna y podemos hacer partidos nocturnos, y ellos
quieren puro jugar a la pelota. Entonces ahi hay una forma de decir no porque usted falto a esto,
ah ya, primero participe en esto y ahi vas a tener todas las posibilidades de jugar en la noche...
tienes que jugar asi po’, tu les das y ellos también te tienen que dar alguna cosa, la asistencia es

lo minimo que puedes pedir.

Entrevistadora: Usted al parecer no tiene prejuicios en torno a los jovenes, pero la

comunidad en general, los vecinos, ¢cree que los estigmatizan?
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Entrevistado: Es que depende po’, si los vecinos saben que estdn cumpliendo algo claro que
te van a estigmatizar, pero si no saben... nosotros como instituciéon tampoco vamos andar
diciendo aqui esta Juanito Pérez haciendo trabajos comunitarios por (...) este delito. No, no, no
se puede. Imposible. Pero la comunidad en si de Monted6nico no es asi. Nosotros somos méas
solidarios, en ese aspecto. Nosotros no segregamos, 6sea Yy te hablo en general no te hablo
solamente del club deportivo Juventus, yo trabajo muchos afios, estoy hace 25 afios trabajando
con la YMCA, con el colegio, con las instituciones que estan (...) no, no puedes, no se puede.

No se puede segregar y apuntar con el dedo, quienes somos para hacer eso.
Entrevistadora: ¢ Cuantos jovenes participan en la Juventus?

Entrevistado: Uh (...) entre 40, 100 depende (...) (¢Y jovenes del programa, han pasado
muchos?) No, han llegado como 3 casos y son a lo lejos, no es que me lleguen tres altiro (...)
habia uno que tenia que ir, 0 sea que él me conocia a mi y me hablaba de un apellido, yo tengo
que visualizar para saber quién es, pero él hablaba con la persona del grupo de ustedes y nunca
pude saber quién era. Y ella quedo, o sea quedaron, que se iba a presentar en el club y bueno,
nunca se presentd y yo tampoco iba andar buscando... pero no me lo llevaron al recinto, porque
la idea es que su institucion tiene que Ilevar al muchacho para alla po, o sea que el muchacho no
llegue solo sino que llegue con una asistente social o un apoyo no sé como se llama pero oiga
Don Sergio mire sabe qué, este es el muchacho de aqui blablabla. Ustedes lo presentan, a pesar
que uno lo conoce po’, pero tiene que ir mas formalizado el tema, esta como medio desordenado
el tema en todo caso (¢Esa es su percepcion?) Si, si si (...) Porque te llaman por teléfono no
mas po Yy eso no es llevar un control, un control es que tienes que ir a visitarlos, que tienes que

preocuparte en la casa, eh (...) y también la institucion donde esta él po (...) eso.

Entrevistadora: Ultima pregunta, de los jévenes que llegaron al programa, ¢terminaron

de cumplir la sancién o desertaban?

Entrevistado: No no, terminaron, terminaron, tengo dos que terminaron y ahora se fue el
chico a EEUU...

Entrevistadora: Ahora si que la Gltima pregunta, ¢por qué cree usted que no tiene
prejuicios en torno a los jovenes, 6sea a partir de la experiencia, por su historia de vida,

gue le ha tocado ver, que experiencia ha tenido que no tiene prejuicios?
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Entrevistado: Lo que pasa es que yo, practicamente me crie ahi, o sea yo naci en el cerro,
entonces vengo de ver cosas que ustedes no han visto jamas. Entonces para €so uno tiene que
decir no, hay un espiritu de superacién, hay que hacer esto y hay que hacer esto otro, hay que
apoyar. Eso es lo que te puedo decir porque no te puedo desglosar lo que uno siente y lo que uno
ve. Para eso uno tiene que estar viviendo ahi, donde las papas queman. (¢Y usted sigue
viviendo ahi?) Si, yo no me cambio ni de barrio ni nada por estar en una oficina asi ¢para qué?

Soy feliz all4 arriba. Eso.
Entrevistadora: ¢Y el club tiene 25 afios?

Entrevistado: Un poco mas, y ahora estamos postulando a un proyecto, esperando
documentacion y todo eso.

Entrevistadora: ¢ Y los jovenes se integran, no tienen que pagar nada?

Entrevistado: Es todo gratuito, por eso te digo, ellos lo Gnico que tienen que hacer es
compartir, las ganas y todo eso. O sea ustedes conocen Montedonico ¢no cierto? (Mm...Si, yo
he ido) Ellos se encuentran con ellos (Muestra fotos del club) eso tienen que tener claro ellos,
comparten con todos ellos (...) este es nuestro trabajo y yo hallo por ejemplo (...) ya
necesitamos llevar los bolsos, los balones, los petos, separalos que aqui que alla, las lentejas, es

como mi ayudante. En el fondo ellos vienen siendo mi ayudante. Pero se insertan en el club.
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Entrevista N°2.

Obijetivo: Indagar en las representaciones sociales que tienen los y las representantes de los
lugares de servicio en torno a los y las jovenes del programa Servicio en Beneficio de la
Comunidad en la Comuna de Valparaiso, pertenecientes a la Asociacion Cristiana de Jovenes,

region de Valparaiso.

Fecha: 25 de Junio del 2014.

Hora inicio:  10:00 Hora de término: 10:30
Direccién: Arratia #430, Cerro Barén, Valparaiso.

Entrevistadoras: Sofia Parra.

Identificacion Entrevistado (a):

- Nombre: Enrique Craig.
- Edad: 58 afios.
- Género: Masculino.

- Actividad: Administrador del recinto Deportivo: Auditorio Manuel Guerrero.
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Entrevistadora: ¢Podria comentarnos como llegan a vincularse con el programa?

Entrevistado: ¢Los nifios como llegan ac&? (Si, ustedes como auditorio cdmo se vinculan
con el programa SBC) Bueno por intermedio de la sefiora (...) se me olvido, lo tengo anotado
ahi, la sefiora (...) no sé como se llama, la sefiora que lo trae para aca (Silencio, (Gina?) jGinal
Gina Gina, ella me los trae para acd y (...) me dice (...) que tiene uno, dos, la otra vez me trajo
dos nifios para hacer la... los trabajos comunitarios que le llama, tipo cosas asi y (...) lo que mas
me pide ella es que le acomode los horarios de estudio de los chicocos, para que el estudio (...)
en este caso salen como a las 4, 5 de la tarde de los liceos. Y se le acomoda y trabajan aca con un
monitor de futbol que tenemos aqui en las tardes de 5:30 a 7:30.

Entrevistadora: ¢Por qué les interesd trabajar con estos nifios?

Entrevistado: ¢Por qué me intereso trabajar con nifios? (Reflexiona), porque yo creo que
merecen una oportunidad y (...) tratar de cooperarle a la labor que esta haciendo esta sefiora

Gina.

Entrevistadora: (Como ha sido la experiencia con los jovenes que participan en el

programa?

Entrevistado: Buena, ningin problema, se han adecuado al trabajo que le damos aca
nosotros y tanto como al aseo del recinto, desmalezamiento del recinto, y ningiin problema con
los chicocos (¢Ellos participan por ejemplo en estos clubs?) No, ellos vienen a hacer un
trabajo, eh (...) en las tardes vienen a hacer un trabajo de clases de futbol, que le ayudan a un
monitor nuestro que es el profesor Juan Rivero y el (...) para indicarle por los petos, por las
pelotas, por llamar la atencion a un nifio, eh (...) que esta haciendo mal en el trabajo, cosas asi,

un ayudante como técnico del profesor Juan Rivero.

Entrevistadora: ¢;Como se ha informado de los jovenes que vienen a cumplir el servicio?

¢ Tiene mayor conocimiento sobre ellos?

Entrevistado: Nada (...) yo solamente la dama que me los trae, me dice estos nifios vienen
hacer un trabajo de tantas horas semanales 0 mensuales pero de lo que les pasa a ellos o que les

paso no tengo idea (silencio) (...) no me ha informado la dama Gina, no me informé nunca (¢Y
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a usted le interesaria saber eso?) Me encantaria, para saber con qué clase de gente estoy
tratando o ayudando.

Entrevistadora: ¢Considera que su opinién ha cambiado respecto a ellos?

Entrevistado: “Eh (...) los nifios infractores de ley (...) si me gustaria mas que fuera un
poco mas dura las sanciones para estos nifios, para los que infringen la ley en este caso no sé si
son nifios que, me gustaria que pagaran no sé una idea que pagaran los padres si no se les puede
pagar ellos que pagaran los padres pero que fuera algo mas duro para que tengan un mas, tengan
mas (...) consciencia de lo que estan haciendo, que sean mas responsables (¢, Y usted cree que
en este servicio comunitario el joven o el nifio logra concientizarse, ayuda?) Si, ayuda, ayuda
eh (...) aqui se les conversa un poco como uno ya estd de edad ya, se les conversa un poco pero
no sé mas después como sera, pero yo creo que es muy poco tiempo son dos o tres horas que
estan con nosotros no mas nada mas, no creo que que (...) pueda cambiar en tan poco tiempo en
8 horas aqui (se rie), (¢Considera util el trabajo que hacen ellos aca?) Si, si, me ayudan

bastante (...)
Entrevistadora: ¢Qué opinion tiene de los jovenes ahora luego de conocerlos?

Entrevistado: Que el poco tiempo que los tuve a ellos, a estas personas que fueron como 5 o
6 dentro de lo que estoy aqui, eh (...) buena, ningin problema con ellos, han sido respetuosos,
han acatado las cosas que uno les dice, pero después mas alla no tengo idea lo que ha pasado con

ellos.

Entrevistadora: ¢(Qué cree usted que pasa con los jovenes luego del trabajo

comunitario?

Entrevistado: Que creo yo que hacen los jévenes (Silencio) no tengo idea pero me gustaria
que cambiaran, me gustaria que cambiaran pero no sé qué (...) que lo que harian (¢ Como se los
imagina en un futuro?) A estos jovenes... de todos los que he visto, a dos o tres yo creo que
van derecho a cambiar pero el resto yo creo que va a seguir en las mismas, aparte que los he

visto ya, los he topado en la calle y los he visto a uno que anda en pasos malos ya (¢, Y por qué
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cree que ellos van andar en esos pasos malos, qué cree que pasa?) Yo creo que es la parte

mas familiar, eh (...) de donde vienen a lo mejor, eh...tienen poco estudio yo creo.

Entrevistadora: ¢Ha visto noticias sobre los jovenes infractores de ley en los medios de

comunicaciéon?

Entrevistado: Si por supuesto, ¢bajo qué circunstancias los ha visto? Eh (...) por ejemplo,
en la mayoria de que roban vehiculos y chocan, eh (...) y no se po’, hacen la pila de cosas y no
les pasa nada, a la hora estan libres, no se les puede hacer ninguna cosa. No hay ninguna ley que
los pueda castigar por eso me gustaria, para mi lo ideal seria que si no se pudiera asi que
castigaran a los padres, que les pusieran una multa y para que los padres tuvieran un poco mas

de cuidado con los chicos.

Entrevistadora: ¢Cudl es su opinién sobre la situacién de los jovenes en los medios de

comunicaciéon?

Entrevistado: Bueno, lo que mas dicen de los nifios es que (...) no hay nada que hacer, no
hay nada que hacer sino que es lo mismo de siempre, de que eh (...) hacen cometen alguna
infraccién y al rato andan libres. Lo que mas se ve de ellos pero no hay alguien que diga vamos
hacer esto por los chicocos, vamos a llevarlo para alld, vamos a llevarlos para acé, en los medios

de comunicacién solamente dicen que a la hora después estan libres

Entrevistadora: A partir de la experiencia ¢ve usted diferencia entre jovenes hombres y

mujeres infractores?

Entrevistado: Bueno, nosotros tenemos mujeres trabajando aca, son gente de la
municipalidad, yo creo que no habria ningin problema, se las pasariamos a cargo a las damas
que trabajan aca y ellas trabajarian con ellas po (¢Y en qué tareas por ejemplo?, (se
diferenciarian las tareas?) Si, tenemos camarines, tenemos (...) la dama también puede hacer
trabajos de secretariado, se le puede ensefiar, tenemos que limpiar camarines, tenemos que

limpiar bafios si son para el aseo. Hay hartas cosas que hacer asi para una mujer.

Entrevistadora: Usted decia que habia que sancionar a los padres para que se pudiera
generar una concientizacion en los nifios, pero no me quedo claro si usted ¢considera justo

0 esta de acuerdo con estos trabajos comunitarios como sancion?
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Entrevistado: Por supuesto que estoy de acuerdo, si es bueno que se le castigue con algo, lo
que pasa es que los nifios vienen, cumplen pero al rato después pueden andar en lo mismo. No
hay algo como mas (...) mas mas duro, mas firme. Que sea (...) como le digo yo, si no se les
puede castigar a ellos porque son menores de edad, castigar a los papéas con una multa, para que
el papé los atrinque més y los tenga mas cerca de ellos, pero es bueno que por lo menos vengan
unas tres horas diarias a pagar con lo que hicieron, no tengo idea de lo que han hecho, pero esta
bueno que paguen unas dos, tres horas diarias. Se les quita el horario de (...) aparte que se les
quita el horario de que ellos tienen libre, cuando salen del colegio para que en vez de que vayan
para otro lado a hacer alguna maldad estén aqui y estén cooperando en algo que nos sirva a
nosotros y les va a servir a ellos, van a estar un poco mas ocupados (¢Y los jovenes que han
venido para aca terminan de cumplir el periodo de la sancibn o desertaron?) No, no
ninguno ha desertado, ninguno ha desertado, lo que pasa que es mas libre, como le digo, es mas
deportivo, entonces como son chicos entre 15-16 afios estan jugando a la pelota, estan mas cerca

de algo que les gusta a ellos.
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Entrevista N°3

Objetivo: Indagar en las representaciones sociales que tienen los y las representantes de los
lugares de servicio en torno a los y las jovenes del programa Servicio en Beneficio de la
Comunidad en la Comuna de Valparaiso, pertenecientes a la Asociacion Cristiana de Jovenes,

region de Valparaiso.

Fecha: 24 junio del 2014

Hora inicio: 9:20 Hora de término: 9:58
Direccion:Av. Francia #795, Valparaiso.
Entrevistadoras: Catalina Serrano.

Identificacion entrevistado (a):

- Nombre:Sara Leiva

Edad:56 afos

Género: Femenino

Actividad: Directora Fundacion Cristiana de Nifios y Ancianos.
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Entrevistadora: ¢Podria comentarnos como llegan a vincularse con el programa?

Entrevistada: Las personas del programa vinieron para aca, porque bueno nosotros
conocemos la YMCA, el trabajo y estamos fisicamente cerca en realidad y vinieron a preguntar
si nosotros como institucion podiamos eh (...) ayudarles en este programa y yo dije que si, con

algunas limitaciones si (¢Hace cuanto tiempo?) Yo creo que hace méas de un afio, dos yo creo.

Entrevistadora: ¢Como ha sido la experiencia con los jévenes que participan en el

programa?

Entrevistada: Objetivamente hemos tenido pocos jovenes, yo diria que mas bien dos y
medio eh (...) porque nosotros tenemos algunas eh (...) limitaciones en qué sentido, nosotros no
aceptamos nifios con problemas de drogas, no aceptamos abusadores porque esto es un programa
de nifios, entonces nosotros no podemos exponer a nuestros nifios a que alguien esté haciendo la
practica y todo eso, en esa parte nosotros ahi tenemos esa delimitacion de decir pueden traernos
nifios ladrones pero no que sean abusadores porque tenemos que proteger a los chiquillos y lo
otro eh (...) el primer nifio que llegd aca un siete, pero tenia algunas eh (...) pero ;por qué tenia
un siete? Tenia una familia detrds de él, no tenia antecedentes, fue una tontera, un joven que
estudiaba en un colegio, entonces su trabajo fue completo, lo hizo bien y todo. El segundo fue,
del total cumplié como la mitad y el otro vino, una joven vino y se fue, eso fue todo eh (...)
porgue nosotros somos una institucion abierta, tenemos todo abierto como ustedes ven, eh (...)
no hay cosas guardadas entonces no es tan (...) pero tenemos exigencias, si esas personas tenian
que estar a la hora, tenian que cumplir dentro de lo que ellos podian hacer ¢h (...) y mucho a los
jovenes no les motivo mucho (,Qué tareas hacian aca?) Por lo general labores
administrativas, es decir eh (...) hacer listados, eh (...) ayudar a sumar, poner etiquetas en cartas,
cosas simples, no eran cosas muy complicadas. Una nifia que estuvo en el dia iba a ayudar a los
abuelos, en el programa de los abuelos, asi como para ayudar a servir, algo asi, pero no duro
mucho. Lo que si hemos recibido regalos de los jovenes que hacen trabajos alla, tenemos
espejos, tenemos maceteros, la escuela ha recibido libros y cositas asi de ellos (suena el teléfono)
(¢Y esos han sido regalos?) regalos, los jévenes han dicho que no van a hacer su préactica aca
pero que van a hacer algun trabajo alla en la sede y que cosas nos servirian y entonces uno le

sugiere lo que podrian hacer y que nos serviria acd eso. Pero hemos tenido dos y medio nifio
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acad. (¢Y si nos pudiera contar més sobre aqui, atienden publico y ademas hay talleres?)
Aqui es una fundacion para nifios y ancianos de escasos recursos ,este lugar es casa de dia de los
ancianos y ademas estan las oficinas administrativas, hay mucho trabajo administrativo, las
familias vienen cada dos meses a buscar su ayuda que tiene un sistema de vales donde la
prioridad es la educacién, entonces estos jovenes vienen a ayudar en lo administrativo no mas,
no pueden involucrarse con fichas ni ninguna de esas cosas solamente y a cargo de una persona
del equipo y solamente esa persona sabe el resto del personal no ha sabido que ellos son de un

programa especial, no, decimos una préactica dual.

Entrevistadora: ¢ Coémo se ha informado de los jovenes que vienen a cumplir el servicio?

(Nombre, edad, contexto familiar, escolar, infraccion, etc).

Entrevistada: ¢(Como yo sé? (Si, ¢usted se informa?) Si, no es que ellos vienen con su
encargado acd 0 asistente social o psicologo y ellos no dicen quién es el joven, que eh (...)
hacen y yo empiezo a preguntar, porque yo soy asistente social, de su familia, si viven aca, si
estudian o no estudian y qué hicieron, qué hicieron objetivamente, los reto, todo eso hago, pero
ahi ellos me informan de lo que han hecho y de acuerdo a eso y ademas de las capacidades de los
jévenes porque hay jévenes que tienen muy pocos estudios, jovenes de 15 afios que tienen cuarto
basico, que no saben mucho escribir, entonces de acuerdo a eso uno tiene que buscarles el lugar

donde ellos puedan desempefiarse.

Entrevistada: Yo creo que el hecho de que no hayan venido mucho tiene (...) o significa que
nosotros en realidad exigimos un poco mas, yo creo, entonces los jovenes, yo creo, a ver, yo creo
que el programa en general es interesante para que los chiquillos no aumenten las carceles pero
los chiquillos a ver, mas que los chiquillos las familias yo creo que ahi esta el quid del asunto,
es decir, si un joven no tiene el apoyo de su familia, si un joven eh (...) no es apoyado por un
adulto responsable ni siquiera la familia, ni siquiera la familia, un adulto responsable,
dificilmente él se va a rehabilitar, dificilmente, es decir, yo le digo un dia uno no llegé aqui, no
llegd aqui, le pregunté, no es que mi mama no me dejo la plata, te vienes caminando, le dije yo,
su mam@ sabiendo la importancia de eso, no le dejo la plata, que eran cuatrocientos pesos, yo eso
es lo que uno dice si no hay un adulto responsable es dificil que los jévenes puedan cumplir las
sanciones, que puedan de verdad hacer una (...) toma de conciencia de que lo que hicieron no

esta bien y ello se hace a través de ayudar a instituciones, porque hacer trabajos alla, yo sé que
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hacen trabajos alla, eh (...) porque en realidad es dificil ubicarlos, si uno entiende, pero yo creo
que somos los adultos los que somos responsables de lo que pasa con estos jovenes, porque no
estuvimos, porque lo hicimos mal, porque los abandonamos, porque no fuimos exigentes, somos
responsables nosotros los adultos de esos jovenes, porque uno conversaba con ellos y la mayoria
no vivia con un adulto que se hiciera cargo, que le exigiera o que lo llevara al médico o que lo
llevara a un lugar para ver gque tenia, un qué se yo, una limitacion intelectual, no, entonces que
pedimos nosotros, que esos jovenes sean responsables, no es que los justifique, para nada pero si

no hay alguien responsable de ellos es muy dificil que ellos se puedan rehabilitar, es muy dificil.

Entrevistadora: ¢Su opinién luego de conocerlos seria la misma que antes que ellos

vinieran?

Entrevistada: Yo creo (¢Si?) Mira nosotros aca tenemos en este minuto cerca de 4000 nifios,
lo que yo se acé es que so6lo uno de nosotros, uno de nuestros nifios estuvo en ese programa, no
porgue seamos capos, sino porque siempre hay un adulto responsable, y tratamos de que las
mamas los manden al colegio, es requisito aca que los nifios se mantengan estudiando entonces
hacemos algunas exigencias entonces la mama o el adulto tiene que estar con el chiquillo, es
decir, puede que haya mas, pero que nosotros sepamos solo uno estuvo en ese programa,
entonces tu ves los nifios que vienen no tienen muchos estudios, todos andan con ropa de marca,
todos andan con ropa de marca, eh (...) han ganado dinero facil o por drogas o por robos, o por
(...) facil, entonces es fome ir a una institucion, pa qué po si total (...) yo puedo conseguir plata
facil (silencio) entonces es dificil yo creo eh (...) que esos jovenes entiendan que esta es una
oportunidad que le da la sociedad, es dificil que ellos entiendan, porque para ellos la sociedad

son todos malos, son los adultos los que estan detras y para ellos eso es la sociedad.

Entrevistadora: Y luego de que ellos vienen para acé a hacer los trabajos comunitarios

¢ Qué cree usted que pasa con ellos?

Entrevistada: Yo he preguntado por algunos, por (...) el primero que era muy bueno, bueno
él esta terminando de estudiar, esta con su familia y no se meti6 en lios, el segundo ese el que
logro estar como un poquito mas de la mitad, eh... parece que esta estudiando, por lo que yo sé,
del resto no tengo idea. (¢En general usted cree que el programa permite que ellos puedan
reinsertarse a la sociedad nuevamente?) No, es que haber reinsertarse en la sociedad, depende

de la sociedad que ellos quieran, porque siguen, pueden (...) me acuerdo de una joven que vino
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para acé, ella trabajaba en el mercado, ella feliz de la vida, ella preferia estar en el mercado a
cumplir su sancidn, ella ya estd inserta en la sociedad, ella esti en el mercado, trabaja, gana
plata, lo pasa bien, ella si siente que esta inserta en la sociedad (suena el teléfono).

Entrevistadora: ¢Bajo qué circunstancias usted ha visto a los jévenes en los medios de

comunicaciéon?

Entrevistada: ;/Bajo qué circunstancias los he visto? (Claro o en ¢qué situacion?) Ah lo
tipico que se ve los jévenes en las protestas, los que se ven rompiendo cosas, lo que se ven

detenidos, riéndose cuando los detienen, eh (...) saliendo libres, eso se ve de esos jovenes.

Entrevistadora: ¢Cudl es su opinién sobre la situacién de los jovenes en los medios de

comunicaciéon?

Entrevistada: Bueno nosotros en general pensamos mal de los jovenes, como adulto, solo
nos impresionamos cuando los jovenes son capaces de subir al incendio, de ayudar o cuando
salieron en las marchas los estudiantes, ahi dijimos oh los jévenes piensan, oh los jévenes hacen
cosas buenas, pero en general la opinidn de los adultos es que los jovenes no son como los de
antes son mas agresivos son mas contestatarios, se visten mal, uy (...) (Suena el teléfono)
(Entonces quedamos en cual era su opinion sobre los jovenes) Ya, eso es los que adultos ven.
Yo como trabajadora social veo de los dos, veo jovenes eh (...) como eso, pero también conozco
miles de jovenes estudiosos, trabajadores, responsables, eh (...) buenos, es decir me toca ver la
dos cosas, me toca ver chiquillos que se pierden y andan por ahi dando la hora y otros chiquillos

en las mismas condiciones sociales pero que luchan, trabajan, estudian se esfuerzan, etc.

Entrevistadora: ¢Usted esta de acuerdo cédmo los medios de comunicacién presentan a

estos jovenes?

Entrevistada: Yo creo que los medios de comunicacion siempre exacerban cosas, eh (...) las
noticias de las marchas de los jovenes solo muestran cuando los jovenes se pelean, golpean con
palos, no aparece lo otro bueno, porque las cosa buenas no venden, nunca han vendido, es decir,
mostrar jovenes responsables, no vende, entonces no los muestran , muestran esa otra parte, es
més facil venderla y es més facil que la gente tenga una mala opinién en general de los jovenes,
pero estos chiquillos especificamente que han cometido delito eh (...) alli uno dice, es verdad lo

que dice la gente respecto a ellos , si porque uno nota que no tienen conciencia de que es un

134



delito lo que hicieron, que no tienen conciencia que se les da una oportunidad y tienen que
aprovecharla. Muchos de ellos no tienen conciencia de que eh (...) uno afecta a otra personas, es
decir, si ellos le roban a alguien ese alguien le costd ganarse la plata, no es una cosa simple, hay
un dafio a terceros, entonces como que ellos lo toman pienso superficialmente, ¢cuantos jovenes
de esos que vinieron nosotros les dimos la oportunidad de trabajar acé de venir y todo?, en cosas
sencillas, ni siquiera aparecieron después, ni siquiera llamaron, entonces uno dice hay de esos

jovenes también.
Entrevistadora: ¢Usted esta de acuerdo en estos trabajos comunitarios como sancién?

Entrevistada: Yo creo que si, yo creo que es buena idea y los jovenes no lo valoran, no lo
valoran, porque yo creo que seriamos muchas mas las organizaciones que estuviéramos,
ayudaramos si viéramos (silencio) una actitud distinta de parte de ellos, o sea yo igual tengo
abierto si vienen con algun joven y todo, pero yo sé que ellos para mandarlos para acé ellos les
tienen que hacer como una especie de colador, ¢entiende usted? no cualquiera va a poder venir a
esta institucion especifica, no a otra, en esta, porque es mas abierta que otras, entonces yo creo
que es interesante el programa, pero eh (...) no sé si los jovenes responden, no me queda claro,
ellos deben saber si responden, yo pienso que no, hay un porcentaje no mas que responde ahi y

toma el sentido del programa de buena forma.

Entrevistadora: Usted nos contaba que recibié mujeres y hombres ¢ve usted diferencias

entre mujeres y hombres infractores?

Entrevistada: Si, (Si, ¢nos podria contar?) A mi me gustaba, me gustan los hombres
(risas), eh... yo creo que solo porque yo soy mujer y yo soy la encargada aca, tengo mas
facilidad con los varones, los varones siento que son mucho mas respetuosos que eh (...) las
mujeres, porque aqui venian las nifias, habian venido nifias acd, jovenes, su actitud era otra, su
actitud era como chora, asi como displicente, asi jay ha sido mapuche esta sefiora! por Gltimo, a
lo mejor los jovenes pensaban lo mismo que uno, pero era la actitud ¢me entiendes ti? Entonces
yo les decia ojala que me envien jovenes hombres y no nifias, por la actitud, una actitud de (...)
y son distintos, son absolutamente distintos, aqui en la fundacién yo no estoy hablando de otra
cosa, aqui en la fundacion las jovenes que vinieron eran displicentes, despreocupadas, choras,

uno miraba y decia esta nifia no va a venir, no va a venir, no, no va a venir y no venian po’,
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sabiendo lo que tenian que hacer, explicandoles todo, no venian, ni Illamaban, no decian oiga
sabe que no voy a ir, no me gustd, muchos viejitos, muchas sefioras, no sé, cualquier cosa ,no,

son distintas.

Entrevistadora: ;Y el delegado le informaba que no iba a continuar?

Entrevistada: No, siempre nos llamaba o yo le decia, supéngase tenia alguien que
presentarse a las 9 de la mafiana, entonces yo le decia, bueno nueve y media, no se presenté tal
persona, 0 a veces decian, sabe que hay un problema esta enfermo, ya mafiana, no se presento y
una vez le di una oportunidad a una persona, la segunda no se presento, dije no, no se presentd
no, le dije al joven tu tuviste dos oportunidades no se puede, chao, no puedes volver aqui, me

parece que lo mandaron a otra parte.

Entrevistadora: ¢Por qué les interesé en su momento vincularse por el programa? ¢Por

qué dijeron que si?

Entrevistada: Porque nosotros tenemos muchos jovenes (...) en la fundaciéon y nos gustaria
que si les pasara algo a ellos o a los nuestros, a nuestros hijos porque nadie esta libre pue’,
ninguno de nosotros esté libre, nos gustaria que alguien les diera una oportunidad, por eso, por
nuestros jovenes y por nuestros jovenes, hijos de nosotros de cualquier ciudadano, eh (...) nos

gustaria que les dieran una oportunidad.

Entrevistadora: Ustedes le informaron a la comunidad y a los trabajadores quienes

eran estos jovenes, ¢por qué?

Entrevistada: No (¢por qué no quisieron informarles?) porque hay prejuicios pue’, ain
nosotros que trabajamos con sectores vulnerables como los llaman hoy dia, eh (...) hay
prejuicios por parte de la gente, es decir , las carteras iban a empezar a guardarse con llaves, y
cosas asi, igual yo les decia a ellos, nadie va a saber aparte de la persona de que esta a cargo de
que ustedes vienen por otra razén, yo le informaba sélo a la persona que estaba a cargo de ellos,
igual yo tomaba algunas medidas, pero en general no se le informa al personal, incluso el primer
joven que incluso el personal le hizo una despedida, porque se port6 regio, regio y me decian

que rara la practica decian, si hay préctica de todo decia yo , le hicieron una torta, lo
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apapacharon, bien, es decir, ni un problema pero ellos no supieron que tenian algun problema a
ese nivel, el otro joven tampoco (silencio) nunca supieron solo la persona que estaba a cargo de

ellos en ese minuto sabia.

Entrevistadora: ¢Usted nos comentaba que criticaba el rol de la familia, del adulto
responsable, usted le sugiri6é en algin momento al programa que hiciera una intervencion

familiar?

Entrevistada: Es que ellos me da la impresion que lo hacian, porgue ellos tenian que ver,
conocian a la familia, ellos sabian porque ellos cuando yo les preguntaba, porque yo les
preguntaba con quién viven, que hacen, en que trabaja su mama, que estd haciendo, ellos
hablaban con los adultos, pero ese es el problema que tienen, no solo (...) todos los que
trabajamos con el mundo social, incluso nosotros aqui, eh (...) dan ganas de matar algunas
madres, porque realmente no matar ah pero tu dices es tanto el dafio que hacen a los nifios
algunos adultos que ta dices ese nifio seria mas feliz si esa persona x desapareciera pero como no
podemos andar matando gente, realmente es dificil el trabajo con familia, es muy dificil cuando
tu vez nifios con dificultades, nifios que necesitan que sus papas estén a pesar de que sean
pesotes que sean dificiles, que les vaya mal, que en todas partes los traten mal, necesitamos que
los papas estén o que el adulto estén ahi con ellos y no se da, no se da siempre y entonces ahi

uno ve y dice uy este nifio va a terminar ahi.

Entrevistadora: (Como fue su relacion con los jovenes que participaron, habian

espacios de dialogo entre ambos, recurrian a usted como una persona de confianza?

Entrevistada: No, porque ellos como, haber, aca se les explicaba el trabajo, una persona que
estaba a cargo de ellos, ellos me saludaban en la mafiana y yo les decia tienen cuando llegan que
saludar y venir aca para saber que estaban, porque ellos tenian que firmar ademas, eh (...) si les
pasaba algo, si necesitaban algo, yo pasaba asi como paso con el resto del personal no mas, si les
faltaba algo, si necesitaban algo, si querian comer algo, no , no, nada especial, es decir, como
yo trato al personal de nosotros, que si alguien esta enfermo uno lo apapacha o ver que esta

haciendo o apoyar algo, no nada que yo me pusiera ahi con ellos.
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Entrevista N°4

Objetivo: Indagar en las representaciones sociales que tienen los y las representantes de los
lugares de servicio en torno a los y las jovenes del programa Servicio en Beneficio de la
Comunidad en la Comuna de Valparaiso, pertenecientes a la Asociacion Cristiana de Jovenes,

region de Valparaiso.

Fecha: 25 de Junio del 2014

Hora inicio:16:06 Hora de término:16:25
Direccion:Retamo #839, Valparaiso.
Entrevistadora: Catalina Serrano.
Identificacion entrevistado (a):

- Nombre:Pavlina Mesina

Edad:25 afos

Género: Femenino

Actividad: Monitor hospederia Hogar de Cristo

138



Entrevistadora: ¢Podria comentarnos como llegan a vincularse con el programa?

Entrevistada: ;:Como? No tengo ni idea (se rie), esas cuestiones las hace la directora (Pero
por ejemplo ¢como llegan los jovenes aca? Ah eso, mira yo no sé muy bien, pero las gestiones
las hace la directora, pero para realizar las horas eh (...) vienen a presentarlos a los chiquillos
justo en un horario en el que se desarrolla la actividad, no sé depende de hospederia o comedor
fraterno para que ello vean de una forma mas objetiva lo que ellos van a ser, no se po” si es
comedor que van a estar en la cocina, que van a entregar bandeja eh (...) para que conozcan el
tipo de usuario que son perfil calle la mayoria y para que no les llegue de sorpresa lo que van
hacer o el lugar donde van a desempefiar es como la etapa de presentacion, y ya después se van

desarrollando los chiquillos o sea van desarrollando lo que es el tema de sus horas comunitarias.
Entrevistadora: ¢Cémo ha sido la experiencia de tener jévenes aqui?

Entrevistada: Diversa es que segun el tipo de joven que venga, mas que nada la experiencia
ahi la pueden ver las tias de las cocina porque siempre van hacia alla los chiquillos porque es
donde més ayuda se requiere y asi como hay unos gue no les importa dénde estan y son como
super flojos hay algunos que quedan, que realmente han sorprendido y les gusta igual
desempefiarse en el area, no se po” lavar bandejas o compartir con los mismos usuarios, es como
de todo un poco, es bien diverso lo (...) es como te digo es segln el tipo de chiquillo que venga
acd y la motivacion que €l tenga tanto al venir hacia acd, como por cumplir su (...) sus horas

(...) su, lo que se le dicta (¢Sancion?) claro, no sé si me entiendes.

Entrevistadora: ¢Ustedes como se han informado de los joévenes que viene a cumplir,
por ejemplo de los nombres o ustedes saben que son jovenes infractores que vienen a

cumplir una sancion?

Entrevistada: Si, si eso lo sabemos porque con anterioridad nos llaman y ahi igual después
los vienen a presentar y vienen con o sea no el tutor sino con el delegado me parece y el los
presenta nuevamente, el delegado le informa, vas a estar a cargo de tal persona tienes que firmar,
conocen el lugar ( ¢Y en cuanto al contexto familiar o déonde viven?) eso no lo manejamos,
bueno al menos yo personalmente no lo manejo, eso se va dando si uno va teniendo contacto

de forma personal con los chiquillos. (¢ De forma mas directa?) Claro de forma indirecta, no se
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po” uno llega preguntando oye y tu de donde vienes y porque caiste, de forma mas persuasiva
¢por qué estas acd? y ¢cuantas horas te dieron? y ahi uno como que va indagando un poco mas,
que eso va a depender igual de cada monitor o de quien esté a cargo, pero asi que tengamos un

reglamento que tenemos que preguntar esto o esto no.

Entrevistadora: ¢Consideras que tu opinion ha cambiado respecto a los jovenes

infractores luego de conocerlos?

Entrevistada: Si, bastante. Porque a uno cuando le dicen infractor de ley uno lo primero
que dice ah son ladrones o son drogadictos. Que si bien muchos pueden ser, pero algunos al
conocerlos comprende que tal vez fue un error y nada mas que eso y que pucha estan pagando
las consecuencias no se tiene porque estigmatizarlos. Si ya bien van a cumplir su codena por
decirlo asi, no hay porque estigmatizarlos mas (O sea ¢se podria decir que tu opinion tuvo un
giro?) Claro un giro. Es que a uno también en forma personal le da la oportunidad de conocer
mas a esa gente. Si bien yo igual trabajo con todo ese tipo de gente. Verlos a ellos que viene a

cumplir sus horas es totalmente distinto.

Entrevistadora: ;Qué cree usted que pasa con los jovenes luego de la sancién, del

trabajo comunitario?

Entrevistada: ;Como? (¢,Como los ves en un futuro luego de cumplir la sancién?) Es que
eso depende mucho de ellos po’, si un (...) que impacto les haya causado este lugar, en su...
experiencia, porque hay algunos que dicen no, yo no quiero estar como €l no sé. Por ejemplo en
la hospederia se ven muchos casos deterioro o ellos también van recabando informacion,
experiencia de algin usuarios, si bien pueden terminar igual que ellos o pueden tomar conciencia
y decir yo no quiero ir mas alld. Eso depende mas que nada de ellos, porque asi uno saber es

como dificil.

Entrevistadora: ¢Bajo qué circunstancias ha visto a los jovenes en los medios de

comunicacion?

Entrevistada: (Como? (Bueno, en tu opiniobn ¢como crees que los medios de
comunicacion presentan a los jovenes? O ¢ésta bien que los presenten en los medios de

comunicacion, se sobreexponen? Mmmm (...) Yo creo que se sobre exponen un poco, pucha
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igual no sabria muy bien porque no veo mucha tele pero... (¢Y en los diarios?) En los diarios (
0 en los medios de comunicacién en general) Es que también uno no puede confiar 100 % en
los medios de comunicacion porque ellos manejan demasiado la informacion a raiz de como
ellos mismos la quieran manejar. Porque si bien te pueden decir que tal joven hizo tal y tal cosa
nunca vas a saber si 100 por ciento si fue asi o que hubo de tras de eso. Tal vez fue algo negativo
pero nunca vas a saber que hubo detrds de eso para llegar a esa accion entonces igual entonces

de mi parte existe desconfianza de los medios.

Entrevistadora: ¢Cudl es su opinidn sobre la situacion de los jovenes en los medios de

comunicacion?
Entrevistada: De los jovenes en si, no sabria decirte algo mas explicito.

Entrevistadora: ¢Aqui ustedes han tenido hombres y mujeres? Si. (Y a partir de la
experiencia ¢ves tu diferencias en cuanto a jovenes hombres y mujeres en cuanto a la labor

que aqui realizan?)

Entrevistada: Si, los hombres son como mas (...) proactivos los chiquillos, como que les
importa mas. Porque las mujeres de por si que han venido son como, les da lo mismo,
exactamente el lugar donde vienen, el cumplir o no la condena o la experiencia en el mismo
lugar donde estan. No les importa mucho. (Y ¢como ta notas eso?) En la misma eh...no en el
animo, sino en la misma disposicion de ellas y en la forma de dirigirse a uno y hacia a los
demés. En eso se nota mucho, se nota bastante (Y alguno encargado o monitor ¢se acerca
cuando por ejemplo estan con pocas ganas?) Es que cuando uno los ve asi por lo general les
dices te invito a ayudar o pasa a hablar con los chiquillos o sabes necesitamos ayuda ¢Nos
ayudas? O te invito a hacer tal cosa ;Vamos? Y ahi se va viendo, se va tanteando el terreno
digamos. (¢Y aqui los funcionarios saben que viene a cumplir una sancién?) Si, acé todos
sabemos a lo que vienen los chiquillos (¢Y los usuarios?) Los usuarios no, por lo general no. Y
ahi también se tiende a veces a mimetizar los mismos chiquillos, es que a veces los chiquillos
que vienen a cumplir horas los confunden con usuarios. Entonces ahi a veces entramos como eh
(...) a complejizar un poco. ((COémMo?) Es que a veces por el aspecto fisico que tienen los
chiquillos, no sé el modo de vestir o algo los confundimos con usuarios. Por ejemplo en

hospederia pasa mucho eso. (Pero son mucho més jovenes) Es que aca igual llegan jovenes a
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la hospederia, hemos llegado a tener chiquillos de 19 — 18 afios que parecen de 16 o 15 afos.
Entonces a veces nos preguntamos ¢es usuario? No, no es usuario y no falta el que ya sabia de
antes, no si viene a cumplir horas ah (...) y ahi como que ya quedamos nosotros y ahi bajamos
las revoluciones. Porque igual llama la atencion que alguien de tan de baja edad esté aca adentro,
porque no es un lugar ni para menores de edad por el tipo de gente que hay aca.

Entrevistadora: ¢Para los usuarios quiénes son estos jovenes infractores de ley

entonces?

Entrevistada: Los ven como un tio mas. (;Y los jovenes tienen relacion, se integran con
los voluntarios?) ¢Como? Los jovenes infractores ¢dices tu? (Si) Eh (...) no por lo general no,
porque los voluntarios tienen buen definido lo que ellos hacen y no sé, no se mezclan, por
ejemplo yo me baso en lo que es ruta, los voluntarios de ruta entonces ya saben lo que tiene
gue hacer (¢ Los voluntarios de ruta son los de las salida a las calles?) Si son los de salida a
las calles. Entonces Los infractores no se mete ahi, alo mas eh (...) a hacer los panes ponte tu,
ayudan en ese tipo de cosas pero ya salir a rutas con ellos, no. (¢Por qué?) Porque ruta también
tiene (...) sus formas po’, saben cudntos van, cuantos tienen que ir, tiene toda una linea de que

tipos de personas pueden ir a ruta y hay que informarle con anterioridad también.

Entrevistadora: ¢ TU crees que antes de conocer a los jovenes el equipo técnico sentia
como algunos prejuicios o rechazos a trabajar con los jovenes? ¢Nunca sentiste eso como

en el ambiente?

Entrevistada: No, al contrario es una oportunidad mas para los chiquillos, para que se den
cuenta de la realidad que hay aca o sea parte de la realidad de lo que hay en la sociedad, porque
igual aca puedes ver una parte de eso y también que compartan experiencias porque si bien
algunos ya terminan sus horas tal vez queda un ratito, se da la oportunidad que converse con los

usuarios, les van contando su historia de vida muchos los han aconsejado oye no sigas en esto.

Entrevistadora: (TU estas de acuerdo con este tipo de sancion, que cumplan con

trabajos comunitarios?
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Entrevistada: Si, es una buena opcién encuentro yo, sino pueden de otra forma es una buena
opcion para que lo hagan, también para que se hagan, sientan Gtil y mas autonomo y vean la
realidad de la sociedad y mas en este tipo de lugar.

Entrevistadora: ;Como nos podrias describir entonces en base a tu experiencia quién es

un joven infractor de ley?

Entrevistada: ¢Los que infringen la ley? (Claro o los que conociste ta ¢cémo los
caracterizarias? Pucha no sé, es que son diversos po (se rie) han sido bastantes los que han
pasado por aca y todos son tan distintos (Pero si tuvieras que describir uno, no hablando de
estereotipos sino uno que conociste) Pucha a ver, uno en particular que no me acuerdo el
nombre, era bien sencillo el chiquillo habia estado por haber vendido CD en la calle. Y no sé en
realidad bien como podria describirlo porque son todos distintos. No sé (se rie). (Por ejemplo,
¢consideras que es justo o corresponde que por esos tipos de delito cumplan sancion?) Es
gue hay algunos que son bien tontos no se po vender CD en la calle, bueno si entramos en a
definirlos por hora no se po hay algunos que tenian que cumplir CD, o sea me explico que lo
detuvieron tenia que cumplir sancién porque lo pillaron vendiendo CD en la calle no sé ponte td
100 horas, y otro que lo pillaron por porte ilegal de marihuana menos de la mitad de horas del
que lo pillaron por CD, yo lo encuentro un poco nada que ver, y ahi es un poco tirado de las
mechas encuentro yo, si se supone que marihuana es un poco mas, deberia ser mas (...) extensa

las horas quizas.
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