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“El reconocimiento desde un punto de vista conceptual, deberia ser tratado
como lo contrario de las practicas de dominio o sumisién. Esta forma de
ejercicio del poder deben ser concebidas como fenémenos de
reconocimiento escatimado, de menosprecio y humillacion calculados, de
modo que el reconocimiento mismo nunca pueda caer en la sospecha de

ser funcional a un modo de dominacién”

Axel Honneth

“Mediante el trabajo ha sido como la mujer ha podido franquear la distancia
que la separa del hombre. El trabajo es lo Unico que puede garantizarle una

libertad completa”

Simone De Beauvoir
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1. Introduccién

Nuestro pais a lo largo de tiempo siempre ha contado con el trabajo de
Trabajadoras de Casa Particular, instaurAndose como uno de los principales rubros
feminizados del pais. No obstante a su importancia, este trabajo posee baja valoraciéon
social, al punto de contar con condiciones laborales, econdmicas y legales menos
favorables que el resto de los asalariados (Valenzuela & Mora, 2009).

Es de suma importancia destacar que las caracteristicas de este empleo se vuelven
especialmente vulnerables a la trabajadora al momento de exigir el cumplimiento de
sus derechos laborales. Por lo comun, la Trabajadoras de Casa Particular realizan su
labor sin cooperacion de otros trabajadores, de modo que establece relaciones
contractuales en forma auténoma y aislada y depende de si misma para defender sus
derechos laborales y negociar sus intereses. Ademas del aislamiento, entre las
dificultades se reconoce la relacion afectiva que la trabajadora establece con la familia

que la emplea, que deriva de la estrecha convivencia.

Estas condiciones y las grandes diferencias sociales y culturales que suelen darse
entre empleadores y Trabajadora de Casa Particular, la sitian en una posicion desigual
y vulnerable frente al abuso o la negociacién. Debido a lo anterior, surge la necesidad
de organizaciones sindicales de Trabajadoras de Casa Particular con el objetivo de

regularizar estas irregularidades.

Las instituciones mas importantes en Chile son la Asociacién Nacional de Empleadas
de Casa Particular (ANECAP), dependiente de la Iglesia Catdlica, y los sindicatos del
gremio, que tienen caracter autbnomo. Entre los sindicatos, destaca por su antigiedad
y liderazgo el Sindicato de Trabajadoras de Casa Particular, ubicado en Santiago
(SINTRACAP)

En conjunto, estas organizaciones han promovido la reflexién sobre la dignidad del

trabajo, la educacion sobre derechos laborales y la movilizacion a favor de cambios

8
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legislativos. Aun cuando se han realizado algunos estudios que abordan la historia de
estas organizaciones y la descripcion de sus actividades, no existen investigaciones
gue den cuenta de los efectos en el ambito laboral que han tenido los sindicatos en las

trabajadoras.

Debido a lo anteriormente expuesto la presente investigacibn se enmarca en el
contexto del proceso de formacion de las estudiantes de la Escuela de Trabajo Social,
con el fin de poder optar al titulo de Trabajadoras Sociales de la Universidad Andrés
Bello de Vifia del Mar.

Esta investigacion surge desde el interés del equipo investigador por indagar en los
discursos de las Trabajadoras de Casa Particular que forman parte del Sindicato de
trabajadoras de Vifia del Mar-Con Con, para lo cual se pretende investigar la dinamica
de reconocimiento social y el agravio moral, en las representaciones de mujeres

vinculadas al trabajo doméstico remunerado.

El primer capitulo presenta la tematica a investigar, a modo de contextualizacion, se
comenzara a profundizar con los antecedentes histéricos y contexto institucional, se
hara una recopilacion de antecedentes que permitan dilucidar lo que se ha estudiado

del tema de investigacion.

Un segundo capitulo se enmarca en la relevancia que tiene tanto para las autoras la
problematizacién sobre el trabajo en casa particular y cémo este es concebido en esta
sociedad y cudles son las representaciones que se generan dentro de las dinamicas

cotidianas del trabajo.

En un tercer capitulo, para lograr comprender los temas a trabajar y algunas
concepciones de éstos, se presentara el marco teérico, el cual pretende orientar el
sentido de la investigacion a la vez de sustentar la problematica abordada, mediante
teorias y material empirico pertinente al tema en cuestién, como teoria general el
concepto de reconocimiento del autor Alex Honneth y como teoria sustantiva la teoria

de género, vista desde la economia feminista.
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El cuarto capitulo da énfasis a la pregunta de investigacion y los objetivos planteados,
los cuales se encuentran fundamentados en el marco tedrico. Los objetivos especificos
gue darén respuesta al objetivo general, se relacionan directamente con nuestra teoria

sustantiva mencionada anteriormente.

El quinto capitulo se enmarca en la metodologia utilizada, cuyo fin es presentar y
describir los métodos y técnicas utilizadas en este proyecto, destacando su relevancia

y la pertinencia al tipo de estudio, el cual tendra un enfoque cualitativo.

10
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1.1 Contextualizacion

En este apartado se presentard la contextualizacion, en la que se profundizara
sobre las resefas histdricas del concepto de trabajo y trabajo en casa particular; y
como este ha ido evolucionando a través del tiempo en la sociedad. De tal manera de
conocer como se ha visualizado este fendmeno y poder comprender el por qué es
importante generar una investigacion centrada en los trabajos en casa particular para
el estudio desde el Trabajo Social. Presentando de esta manera el marco normativo
tanto del trabajo, como de la sindicalizacién del rubro de trabajadoras de casa

particular a nivel general.

1.2 Concepto de trabajo

En el siglo XVIII las transformaciones culturales de la sociedad generan una
transformacion en la vision que se tiene del trabajo doméstico desvalorizandola por la

reorganizacion que se tiene dentro de los seres humanos. (Urrutia, 2013, p, 30)

Comienza la diferencia en los trabajos por sexo en donde el trabajo remunerado,
resulta ser una actividad principal en los varones, lo cual esta asociado al mandato de
la masculinidad, en donde deberia ser el hombre el proveedor principal y ojala
exclusivo dentro del hogar. Esta situacion para los hombres tiene sentido, ya que lo
hacen en funcion de los otros; esposa e hijos/as y trabajar en este caso, les permite
obtener los recursos econdmicos necesarios para imponer su autoridad y solventar su
nucleo familiar. (Urrutia, 2013, p, 30)

Para Marx, el trabajo es en principio un acto que sucede entre el hombre y la
naturaleza. (Hirata, Zariffian; 2007, p. 1). El hombre desempeifia frente a la naturaleza

el papel de una potencia natural especifica. Pone en movimiento su inteligencia y sus

12
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fuerzas con el fin de asimilar materias para darles una forma util para su vida. Al mismo
tiempo que actla por este movimiento sobre la naturaleza exterior y la modifica, €l

modifica su propia naturaleza y desarrolla las facultades que se encuentran latentes.

Se puede definir también al trabajo como produccién en 3 aristas distintas: el trabajo
como produccion general, como produccion de riqguezas o de valor de uso, y como
produccién de valor de cambio. Cada una de estas tiene sus implicancias especificas
las cuales se traduciran por separado. (Noguera, 2000; el problema la definicién del
trabajo; pag 13.)

El trabajo entendido como produccién general es una actividad que produce algun tipo
de “objetivacion” en el mundo, ha dado lugar a lo que teéricos como Habermas o Heller
han llamado “paradigma de la produccion”. (Noguera 2000; el problema la definicion
del trabajo; pag 12.). Con esto se puede tomar identificar al trabajo como una actividad

consciente.

El trabajo de produccién de riqueza, es definido como la actividad que produce
riquezas o beneficios econémicos para alguien, se puede medir por el tiempo que uno
ocupa para hacer esta actividad. En cambio el trabajo como produccién de valor de
cambio se tomaria como una actividad remunerada, lo que se llamaria en la actualidad
como el empleo, la cual es la que actualmente dentro de la sociedad se ocupa como

definicion.

Este tipo de definicion excluye al trabajo doméstico y los voluntariados, puesto que
estos no generan ingresos econdmicos a los sujetos que lo realizan —viendo al trabajo
doméstico como la actividad que realiza una persona que vive en un lugar y se encarga
de los que hacer es del hogar, no entra en esta categoria el trabajo en casas

particulares-. Si solo tomamos la idea de trabajo como produccion de cambio.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2012) la poblacion que posee
empleo la constituyen aquellas personas mayores de una edad especificada segun el

pais donde residen (en funcion de las particularidades de cada nacion). Ellos aportan
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con su trabajo produciendo de esta manera bienes vy servicios, por esta labor las
personas obtienen una remuneracion, un beneficio o una ganancia familiar, durante el

periodo laboral.

Este modelo dominante se plasma como una constante social en relacion a la
organizacion social, gue impregna diferencias significativas en las relaciones de género
entre hombres y mujeres. Situacion que corrobora la distincién en la realidad social que
existe, entre el mundo de lo doméstico y el mundo de lo publico, en donde son
posicionados los hombres en el trabajo y la calle, y las mujeres en lo domestico, la

casa, definiéndolos como espacios exclusivos y excluyentes para hombres y mujeres.

1.3 Trabajo en Casa Particular

El trabajo en casa particular consiste en actividades desempefiadas dentro de
los hogares y necesarias para el bienestar de sus miembros. Por contribuir a la
reproduccion social y al mantenimiento de la fuerza de trabajo de un pais pertenece a
la economia del cuidado. En ciertas coyunturas historicas, el cuidado a las personas se
realizaba exclusivamente en la esfera del nicleo familiar y las mujeres tenian la

responsabilidad principal de satisfacer las necesidades de sus miembros.

El trabajo en casa particular realizado por empleados cuyos servicios son contratados
en el mercado sufre muchas ambigiliedades y plantea varios problemas respecto a la
definicion y la medicion de la ocupacién. En efecto, el servicio en casa particular se
sitia en los bordes de las economias mercantil y no mercantil, en un dominio entre
l6gicas econdémicas y practicas sociales con racionalidades distintas. Los moviles y las

condiciones en que se realiza la produccion en cada economia son muy diferentes.

En el servicio en casa particular varias ecuaciones se entrecruzan (género, clase

social, etnicidad, raza, nacionalidad, educacion, edad, idioma, etc.) que hacen

14
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necesario tomar en cuenta las relaciones de poder econdémico y social entre
diferentes segmentos de la sociedad, en particular entre hombres y mujeres, para
comprender la situacion de las empleadas de hogar. (M.E.Valenzuela & C.Mora,
2009.p, 72)

1.4 Resefa historia del Trabajo en Casa Particular

Histéricamente es posible observar la evolucion del trabajo femenino en un continuo de
labores esencialmente domésticas a una apertura de los espacios publicos a la
participacién de la mujer (Sullerot, 1998), se puede observar dentro de la regiéon de
América Latina que el trabajo doméstico presenta la mayor proporcién de trabajos
hacia las mujeres, con el 11,9% del empleo total - en contraste con los paises
desarrollados donde este porcentaje solo llega al 0.9% -. Siendo esta actividad unas de
las ocupaciones con peor calidad de empleo: extensas jornadas, bajas
remuneraciones, escasa cobertura de seguridad social y alto nivel de incumplimiento

de las normas laborales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016, sitio oficial).

Es por esto que se vuelve necesario para el desarrollo de la presente investigacion
realizar un recorrido histérico con el fin de comprender, contextualizar y caracterizar el
trabajo desarrollo por las mujeres a lo largo de la historia de nuestro pais; puesto que
el servicio doméstico en Chile ha estado presente desde la Colonia, ejercido
principalmente por mujeres populares e indigenas. A pesar de su presencia, ho fue
hasta la década de los sesenta, cuando comenzaron a organizarse para sopesar el

abuso indiscriminado y para obtener derechos laborales.

Segun lo sefalado en la tesis “ldentidad laboral en el empleo doméstico” desarrollada
por M. Reyes Sierra (2015), el cual hace alusion a lo planteado por Salar (1985)
plantea que el comienzo del empleo domésticos en Chile estuvo ligado a la idea de la
“china” las que pertenecian a jovenes indigenas raptadas por soldados espafioles que

15
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usualmente eran vendidas a mercaderes-hacendado del Valle Central de Chile, con el
fin de convertirlas en sirvientas. Una de las caracteristicas principales de estas jévenes
es que el trabajo que ellas realizaban era forzado y ademas, las mujeres eran
obligadas a trabajar a cambio de casa y proteccion. De igual manera, esta remplazaba
el rol de la madre en la crianza pero instituyéndose a su vez como objeto de deseo del
patrén quien la veia como parte de su propiedad (Sierra, 2015). En este periodo de la
historia, aun no se consideraba como trabajo, sino que como funcién que una sirvienta

debia cumplir para recibir comida y un techo a donde ellas poder dormir.

Siguiendo la misma linea planteada por M. Reyes Sierra (2015); en la década de 1940
el servicio doméstico se restringe a actividades pre-establecidas, las cuales se
visualiza tres tipos de empleadas domésticas: la nifiera, la nifia de mano y la cocinera
(Sierra, 2015). Sin embargo en la actualidad, esto ha cambiado, ya que en la mayoria
de los casos todo este tipo de tareas la lleva a cabo una sola persona; donde existen
dos modalidades de trabajo “‘empleadas puertas adentro” y “empeladas puertas

afuera”. (Calcagni, 2011)

Por otra parte, desde el siglo XX, “el servicio doméstico ha sido una de las principales
actividades asalariadas ejercidas por mujeres, grupo al que se le han reconocido

distintas caracteristicas socioculturales” (Biblioteca Nacional Digital, sitio web, 2018)

A pesar de su importante presencia, no fue sino hasta la década del sesenta cuando
las Trabajadoras en Casa Particular comenzaron a organizarse de manera mas
constante, esto debido a las fuertes desigualdades laborales que constantemente
fueron denunciadas, por la clase trabajadora, puesto que ellas sintieron la necesidad
de;

“‘conformar un colectivo tendiente a promover mejores condiciones de trabajo, mejorar

los sueldos, los contratos, definir la jornada laboral y obtener seguridad social, todos
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asuntos que permitirian una mayor valoracion social de su actividad y su

reconocimiento legal”. (Biblioteca Nacional Digital, sitio web, 2018).*

Unos de los hitos mas relevantes de la historia del desarrollo del trabajo en casa
particular fue la reivindicaciébn del cambio de la denominacion de su actividad laboral
de “Empleadas Domésticas” a “Trabajadoras de Casa Particulares”; lo que les permitié
reconocerse a si mismas como sujetos portadores de los mismos derechos que los
otros trabajadores y, por lo tanto, como agentes de cambios de sus propias

problematicas.

Por otra parte, durante en los gobiernos de la Concertacion y producto de la
movilizacién de las agrupaciones de trabajadoras, junto a la accién del Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAMEG) y del Ministerio del Trabajo, se concretaron pasos
fundamentales para el reconocimiento de los derechos laborales y femeninos de las
trabajadoras a través de la promulgacién de importantes leyes de caracter histérico
para el gremio que han permitido fortalecer su movimiento y lograr la valoracion social

de sus integrantes. (Biblioteca Nacional Digital, sitio web, 2018).

El primer cuerpo normativo de nuestra era republicana que se refiere directamente a
los trabajadores de casa particular fue la Constitucion Politica de 1833, pero ésta no
buscaba regular especificamente la labor de estos trabajadores, sino que establecia en
su articulo 10 numero 2° que: “Se suspende la calidad de ciudadano activo con

derecho a sufragio, por la condicién de sirviente doméstico”.

De dicha redaccion podemos inferir que la posicion social del trabajador de casa
particular en la época en que regia dicho cuerpo normativo, era vista desde una

perspectiva de discriminacion, al punto de igualarla con otras causas de inhabilidades

1 . . . -
Dentro de los anexos podrén encontrar una tabla con algunos hitos importantes para el desarrollo doméstico (Anexo
1).
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politicas de la época, como también lo eran en esa época ser “moroso del fisco o
delincuente” las que se encontraban en el mismo articulo. Posteriormente con la
aparicion del Cédigo Civil de Don Andrés Bello en 1855, se introduce en este cuerpo
normativo una regulacion directa de la labor de los “criados domésticos” y los derechos

y obligaciones para con sus “amos”. (Vergara, 2014. p 14)

En la normativa Chilena sobre Servicio Doméstico, el Cédigo del Trabajo Chileno en
sus articulos 146 a 152, establece una normativa especial para los trabajadores y
trabajadoras de casa particular. A ello se suman diversas modificaciones legales que
han promovido mejoras en cuanto a las condiciones contractuales que deben
garantizar los empleadores de servicio doméstico. Esta normativa esté en regla con el

convenio internacional suscrito por el pais. (Ordenes, 2016. p, 14)

La Ley 20.786 del afio 2014, obliga a que exista un contrato entre el empleador y la
trabajadora, el que debe ser firmado en dos copias (una para cada uno). El contrato de
los trabajadores de casa particular debera indicar el tipo de labor a realizar, debiendo
explicitar cuando corresponda la obligacion de asistencia a personas que requieran
atencion o cuidados especiales, y el domicilio especifico donde deberan prestarse los
servicios. (Ordenes, 2016. p, 14)

Durante la época a finales de siglo XIX y comienzos del siglo siguiente comenzaron los
grandes cambios econémicos industriales en nuestro pais, lo que se vio materializado
en la productividad minera en el norte, seguido por el comercio portuario de Valparaiso,
y la actividad industrial propiamente tal de la zona central, lo que en desemboco, a

principios del siglo XX, en la llamada “Cuestién Social”.

Este fendmeno histérico social, se explica debido al crecimiento de la densidad
poblacion en las urbes de la zona central, pues un gran nimero de personas, en su
mayoria de zonas rurales, se trasladé a urbes de la zona central en busca de mejores
oportunidades, generando una sobrepoblacién, especialmente en la ciudad de
Santiago. (Vergara, 2014. p 15)
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Lo anterior produjo una serie de problemas sociales, objeto de variados estudios
historicos de nuestro pais y, que en definitiva, también afectaron en gran medida a los
trabajadores de casa particular, debido a que se dio una sobre oferta de mano de obra
para este tipo de empleo en el periodo, lo que produjo que las condiciones de trabajo

fueran bastante precarias para ellos.

A su vez, se hace necesario sefialar lo ocurrido en el contexto mundial, ya que
durante esta época de finales de siglo XIX, y a consecuencia dela Revolucion
Industrial y el Movimiento Obrero, nace una nueva rama del derecho, la rama del
derecho del trabajo, la cual pone su eje en la persona de trabajadora debido a los
grandes abusos que se generaron, incluyendo jornadas de trabajos que llegaban
habitualmente a las 16 o 18 horas, trabajos forzados a mujeres y nifios menores,
sumado a la gran insalubridad publica y salarios minimos que se daban en las
faenas. (Vergara, 2014. p 16)

1.5 Historia de la Sindicalizacion

Los origenes del derecho colectivo del trabajo, al igual que en su faz individual, se
remontan a los origenes mismos de la llamada “Revolucion Industrial”, fendmeno sin el
que dificilmente se hubieran producido los factores que dan origen a esta rama del

derecho del trabajo.

Asi las nuevas formas de produccién que atrajeron el uso masivo de mano de
obra, provocaron una gran cantidad de nuevos trabajadores en las faenas
productivas, primeramente en Gran Bretafia a fines del siglo XVIl y comienzos del
XIX, para posteriormente expandirse al resto de Europa y a todo el mundo afios

después, naciendo de esta forma esta nueva rama del derecho representada en
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gran medida por la sindicalizacion, la huelga y posteriormente la negociacion
colectiva, instituciones consideradas en sus primeros afios como ilegales, pero
que al pasar del tiempo comienzan a tener reconocimiento legal, llegando incluso
al dia de hoy a ser considerados como derechos fundamentales del ser humano

reconocidos a nivel internacional. (Vergara, 2014. p 81)

El movimiento social de los trabajadores que funda el derecho colectivo nace en
gran medida por la falta de proteccidbn que estaban afectados, los grandes
abusos producidos en sus labores, tanto en extensas jornadas de trabajo con
cortos descansos, nula proteccion a embarazadas y nifios, y pésimas
condiciones higiénicas y de seguridad; lo que generd grandes movimientos de
lucha obrera, que en general fueron reprimidas por la autoridad, lo que finalmente
no bast6 ya que a la larga de igual manera los ideales de colectivizacién en pos
de mejoras para los trabajadores llegan a nuestro pais, y son implantados dentro
de nuestra sociedad a lo largo del siglo XX, la que fue regulando ampliamente
esta materia, asi como también toda la normativa propia del derecho del trabajo.
(Vergara, 2014. p 82)

En nuestro pais hoy en dia la existencia de sindicatos que agrupen a
trabajadores de casa particular es casi inexistente, existiendo s6lo unos pocos
grupos organizados, como son por ejemplo; Sindicato de Trabajadoras de Casa
Particular (SINTRACAP) y Asociaciéon Nacional de Empleadas de Casa Particular
(ANECAP), siendo estos los uUnicos de relevancia en el pais, y que solo
incorporan dentro de sus filas a un nimero muy menor de trabajadores de casa

particular.

La escasa participacion en el ambito colectivo del derecho del trabajo se debe a
variados factores, pero sin embargo el mas importante es que la legislacion
nacional no considera la situacién especial en que se desarrolla la labor de los
trabajadores de casa particular, como si lo hace en relacién a distinta normativa

gue regula esta labor en el ambito individual del trabajo, lo que se traduce en que
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hoy en dia no existe una normativa que promocione el ejercicio del derecho
colectivo del trabajo para los trabajadores de casa particular , y que a mayor
abundancia la ley exige requisitos que son muy dificiles para cumplir por los
trabajadores de casa particular para poder ejercer sus derechos. (Vergara, 2014.
p 93)

Todo lo anterior descrito en definitiva genera que la gran mayoria de estos
trabajadores no se encuentre afiliado a ningun tipo de sindicato el cual pudiera velar
por sus intereses a fin de otorgarle un mejor calidad en su empleo, ya sea en
beneficios de remuneracion como de jornada, horarios, y otros beneficios extras en

general.

Sin dudas esto trae como consecuencia que en este tipo de labores la posicion
del empleador se enfrente siempre contra la de su empleador en un nivel de
desigualdad, no teniendo por tanto la capacidad de negociar, hi mucho menos
ejercer medidas de presion alguna, sobre todo considerando que el contrato
individual que rige a este tipo de trabajador establece el desahucio, y el
trabajador esta cubierto por un seguro, el cual establece una indemnizacion a
todo evento en su favor, pero que sin duda hace que el empleador siempre tenga
la posibilidad de despedir al trabajador, increiblemente sin que esto le genere a él
ningun costo asociado. (Vergara, 2014. p 94)

1.6 Marco Normativo gue rige la sindicalizacidon

Para entender el Marco Normativo es importante abordar las diferentes leyes, en la

cual se enfoca el trabajo en Chile.

La Constitucion Politica de nuestro pais establece como derechos fundamentales

garantizados para todos los habitantes de nuestro pais, los derechos del trabajo
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colectivos referidos a la libertad sindical, a la negociacion colectiva y al derecho a la
huelga, asi también estos estan reconocidos en otros cuerpos legales de distinta

jerarquia.

El articulo 19 de nuestra carta fundamental en su numeral 19 garantiza el
derecho de sindicalizarse en los casos y forma que sefiale la ley, estableciendo
que la afiliacion sindical sera siempre voluntaria, y posteriormente establece que
las organizaciones sindicales gozaran de personalidad juridica por el s6lo hecho
de registrar sus estatutos y actas constitutivas en la forma y condiciones que
determine la ley. También la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
dictado dos Convenios de gran importancia, y que nuestro pais ha suscrito, estos
son el N° 87 y el N° 98, relativos a la “Libertad sindical y a la protecciéon del
Derecho de sindicalizaciéon”, y a la “Aplicacion de los principios del Derecho de

sindicalizacion y negociacion colectiva” respectivamente. (Vergara, 2014. p 83)

El Convenio N° 98 de la OIT, en su articulo 4 dispone que: “Deberan adoptarse
medidas adecuadas a las condiciones nacionales, cuando ello sea necesario,
para estimular y fomentar entre los empleadores y las organizaciones de
empleadores, por una parte, y las organizaciones de trabajadores, por otra, el
pleno desarrollo y uso de procedimientos de negociacion voluntaria, con objeto

de reglamentar, por medio de contratos colectivos, las condiciones de empleo”.
Sobre la libertad sindical el articulo 212, del Cédigo del Trabajo establece:

“Recondcese a los trabajadores del sector privado y de las empresas del Estado,
cualquiera sea su naturaleza juridica, el derecho de constituir, sin autorizacion
previa, las organizaciones sindicales que estimen convenientes, con la sola

condicion de sujetarse a la ley y a los estatutos de las mismas”.
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1.7 Sindicato de Trabajadoras de Casa Particular, Vifia del Mar — Con Con

Las trabajadoras domésticas se sindicalizaron en la década de 1920, pero la primera
organizacion femenina del gremio, el Sindicato Profesional N° 2 de Empleadas de
Santiago, nacié en 1947 por gestién de la Iglesia Catdlica. La misma Iglesia promovio
que el Sindicato siguiese un rumbo independiente del catolicismo y fuese una
organizaciéon autbnoma y centrada en la defensa y reivindicacion de los derechos de
las Trabajadoras de Casa Particular. En 1948 la Iglesia se desligd oficialmente del
sindicato, fundando una nueva institucion. En ella integré a su tradicional defensa de
las Trabajadoras de Casa Particular la disposicion de una sede, servicios religiosos y
una escuela de alfabetizacién. Hasta hoy perdura esta institucion, la que en 1964 tomo
el nombre de Asociacion Nacional de Empleadas de Casa Particular (ANECAP). La
formacion del Sindicato no significé que la Iglesia abandonara el compromiso con la
reivindicacion social y legal de las Trabajadoras de Casa Particular. Por esta razon,
continu6 apoyando las labores sindicales y la relacion entre el Sindicato y la ANECAP
se mantuvo estrecha a través del tiempo. En la década del 50 la influencia de la Iglesia
contribuy6 a que se modificara por primera vez la categoria sirvienta que identificaba
juridicamente a las Trabajadoras de Casa Particular desde la Colonia. La nueva
denominacién, “empleadas domésticas”, fue un paso hacia el reconocimiento legal de
su condicién de trabajadoras. Tras otras nominaciones, se llegé en 1978 a la categoria

actual de trabajadoras de casa particular. (Campo, A & Ruiz, S, 2013. pp, 17-18)

Mencionar esta historia es relevante, porque da cuenta de la justa aspiracion de las
Trabajadoras de Casa Particular de que el estatus de trabajador implique estar sujetas
a iguales derechos que los demas trabajadores chilenos, cuestion todavia pendiente y
que hoy moviliza al conjunto de Trabajadoras de Casa Particular organizadas. El
Sindicato alcanz6 mayor visibilidad cuando a fines de los 60 comenzé a relacionarse
con otras organizaciones de trabajadores y se afilié a la Central Unica de Trabajadores.
(Campo, A & Ruiz, S, 2013. pp, 17-18)

23



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

El surgimiento de numerosos sindicatos de Trabajadoras de Casa Particular en la
época llevo a idear la unificacion gremial a través de la creaciébn de una nominacion
comun. Todos los sindicatos se institucionalizaron como Sindicato Interempresa de
Trabajadoras de Casa Particular (SINTRACAP). De esta forma, el Sindicato
Profesional N° 2 de Empleadas de Santiago se transformé en SINTRACAP RM. En
1972, en conjunto, las Trabajadoras de Casa Particular organizadas bordeaban las
7.500 socias. (Campo, A & Ruiz, S, 2013. pp, 17-18)

La irrupcién de la dictadura militar en 1973 impact6 a todos los sindicatos del pais con
la proscripcién de reunién. EI SINTRACAP RM sobrevivié gracias a su apego a la filial
capitalina de la ANECAP. Ya en los 80 recobré su autonomia y se incorporaron nuevas
socias, siendo en esta etapa muy importante el respaldo de ONGs feministas que, al
mismo tiempo, las integraron a sus expresiones anti dictatoriales. A fines de los 80, los
SINTRACAP que existian hicieron esfuerzos para coordinarse. (Campo, A & Ruiz, S,
2013. pp, 17-18)

Ademas, representantes de las Trabajadoras de Casa Particular organizadas
adscribieron al movimiento latinoamericano de Trabajadoras de Casa Particular, a
través de la Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar,
creada en 1987. Con la vuelta a la democracia, a principios de los 90 las Trabajadoras
de Casa Particular experimentaron grandes avances en la consecucién de derechos,

en virtud del apoyo de algunos politicos. (Campo, A & Ruiz, S, 2013. pp, 17-18)

Durante la década de 2000 declin6 nuevamente la afiliacién en las organizaciones de
TCP y afloj6 la comunicacion entre los SINTRACAP. Con todo, se realizaron
actividades consideradas exitosas, tales como la Primera Escuela de Trabajadoras de
Casa Particular (2001-2005) y el Primer Congreso Nacional de Trabajadoras de Casa
Particular, que convocé a politicos chilenos y a organizaciones de Trabajadoras de
Casa Particular latinoamericanas (Coordinadora Nacional de Organizaciones de
Trabajadoras de Casa Particular, 2001). Una nueva instancia de federacion se dio el

2011, mediante el Sindicato Unico de Trabajadoras de Casa Particular. En la ultima
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mitad de la década del 2000, el SINTRACAP RM y la ANECAP experimentaron
dificultades a nivel interno. EI SINTRACAP RM vivi6 una larga fase de declive con una
aguda disminucion de miembros (12 socias el 2007) y mermo6 su protagonismo en
actividades concertadas con entidades gubernamentales. La relacibn entre
instituciones se tenso, debilitando la fuerza negociadora del gremio (Campo, A & Ruiz,
S, 2013. pp, 17-18)

Empero, la capacidad colaborativa tiende a resurgir, repercutiendo favorablemente en
la visibilidad del gremio y en la posibilidad de mejorar su situacion legal. A principios de
2010, el SINTRACAP RM reactivaba su liderazgo ante las autoridades y la opinion
publica, lo cual coincidié con el arribo de una nueva directiva y el incremento de sus
socias a 50 integrantes (Campo, A & Ruiz, S, 2013. pp, 17-18)

Como se mencion6 anteriormente, la presente investigacion se centra en el sindicato

de Trabajadoras de Casa Particular de la comuna de Vifia del Mar y Con Con.

SINTRACAP se configura dentro de las politicas gubernamentales que tiene nuestro
pais. De esta manera, el sindicato de Trabajadoras de Casa Particular de Vifia del Mar
tiene sus origenes en la época del 60, bajo el comando presidencial de Eduardo Frei
Montalva. Bajo un contexto social donde el aspecto central fue la profundizacion de la
reforma de “Ley de Sindicalizacion Campesina” (N° 16.625), promulgada el 28 de julio
de 1967, y que formaba parte de la Ley de Promocién Popular y Participacion
Ciudadana. La nueva normativa para la sindicalizacion aseguraba los derechos
contractuales, salariales y de seguridad social del trabajador, particularmente en
aquellos contextos, agricolas. Siguiendo con lo anterior, dicho sindicato agrupa a
aproximadamente 30 mujeres, que a través del tiempo han ido variando. Sin embargo,
las asistencias a las reuniones y seminarios son conformadas por aproximadamente

15 mujeres sumamente activas que desempefan roles importantes en el sindicato.

Por otra parte, SINTRACAP de la comuna de Con Con, agrupa aproximadamente a 30
mujeres inscritas de las cuales tan solo 20 se encuentran activas, participando

frecuentemente en el desarrollo de actividades propias y externas, y a la realizacién
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de seminarios en el sindicato de Santiago, el cual es la entidad con mayor autoridad,

donde ambos sindicatos de la regién establecen lazos para potenciar el desarrollo de

politicas en pos del beneficio de sus trabajadoras.

Dentro de los lineamientos normativos y técnicos establecidos por los sindicatos en el

Articulo n°9 de nuestra Constitucion Politica Chilena, estos tienen como objetivo

principal:

Representar a los trabajadores en el ejercicio de los derechos emanados de los
contratos individuales de trabajo, cuando sean requeridos por los asociados.
Representar a los afiliados en las diversas instancias de la negociacion
colectiva a nivel de la empresa, y, asimismo, cuando, previo acuerdo de las
partes, la negociacién involucre a mas de una empresa. Suscribir los
instrumentos colectivos del trabajo que corresponda, velar por su cumplimiento
y hacer valer los derechos que de ellos nazcan.

Velar por el cumplimiento de las leyes del trabajo o de la seguridad social,
denunciar sus infracciones ante las autoridades administrativas o judiciales,
actuar como parte en los juicios o reclamaciones a que den lugar la aplicacion
de multas u otras sanciones;

Actuar como parte en los juicios o reclamaciones, de caracter judicial o
administrativo, que tengan por objeto denunciar practicas desleales. En general,
asumir la representacion del interés social comprometido por la inobservancia
de las leyes de proteccion, establecidas en favor de sus afiliados, conjunta o
separadamente de los servicios estatales respectivos.

Prestar ayuda a sus asociados y promover la cooperacion mutua entre los
mismos, estimular su convivencia humana e integral y proporcionarles
recreacion.

Promover la educacion gremial, técnica y general de sus asociados;

Canalizar inquietudes y necesidades de integracién respecto de la empresa y
de su trabajo.
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Propender al mejoramiento de sistemas de prevencién de riesgos de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, sin perjuicio de la competencia de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, pudiendo ademas, formular
planteamientos y peticiones ante éstos y exigir su pronunciamiento;
Constituir, concurrir a la constitucion o asociarse a mutualidades, fondos u otros
servicios y participar en ellos. Estos servicios pueden consistir en asesorias
técnicas, juridicas, educacionales, culturales, de promocién socio-econémicas y
otras.
Constituir, concurrir a la constitucion o asociarse a instituciones de caracter
previsional o de salud, cualquiera sea su naturaleza juridica y participar en
ellas.
Propender al mejoramiento del nivel de empleo y participar en funciones de
colocacion de trabajadores.
En general, realizar todas aquellas actividades contempladas en los estatutos y
gue no estuvieren prohibidas por ley.

(Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 1991. p, 7)
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2.1 Breve descripcion del Problema

El problema de nuestra investigacién se centra en el discurso de mujeres
Trabajadoras de Casa Particular Sindicalizadas, y el Reconocimiento Social sobre el
trabajo que realizan, en relacién a la normativa legal que regula el trabajo en casa

particular.

2.2 Relevancia del Problema

Es relevante realizar este estudio, debido a que en nuestro pais la participaciéon de la
mujer en el mercado laboral ha ido en aumento en los ultimos afios, sin embargo, a
pesar del crecimiento econdmico sostenido y los factores condicionantes que podrian
posibilitar su incremento, es todavia una de las mas bajas en toda América Latina
(OIT, 2008) manteniéndose muy por debajo del promedio regional. De la misma
manera, es una de las mas bajas entre los paises de la OCDE” (OCDE, 2011; INE,
2012, p. 63).

Los datos demuestran que:

“Para el afo 2010, en el ultimo trimestre con informacion oficial de la antigua
Encuesta Nacional de Empleo, la tasa de participacion femenina lleg6 a 41,9%, y
la tasa de participacion masculina a 70,7%. (INE, 2012). La tasa de ocupacion
femenina ha mostrado un aumento sostenido en el tiempo producto de una
mayor insercion de las mujeres al mercado del trabajo. En 1986 la tasa que
llegaba a 24,0% aumento6 en 1990 a 28,4%. Este aumento progresivo se capturd
en 2000 con una tasa de ocupacion de 33,0%, mientras que en 2010 alcanz6
37,8%, lo que representd un aumento de 4,8 puntos porcentuales. Al observar la
distribucion de las mujeres Ocupadas segun la categoria laboral, se destaca que
65,8% de ellas posee un trabajo como Asalariadas, seguido de 20,6% que se

desempefia como Cuenta Propia y 10,9% que trabaja en el Servicio Doméstico.

29



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

Al comparar esta estructura con la de los hombres se constata una mayor
prevalencia de ellos como Asalariados, con un 74,6% y una baja participacion en
la categoria de Servicio Domeéstico, con un 0,3% (ver tabla 5). Especificamente
en esta ultima categoria, las mujeres concentran el 96,6% de la ocupacion.” (INE,
2012, pag.64)

Por otra parte, segun la OIT, alrededor de 11 millones de mujeres son trabajadoras en
casa particular, un poco mas del 14% de la fuerza de trabajo urbana femenina
Latinoamérica (OIT, 2006; Valenzuela y Mora 2009). (Villarroel, 2018)

La tasa de sindicalizacion femenina ha aumentado en 4,5 puntos, mientras que la de
sindicalizacién masculina se observa mas bien estancada durante el periodo, en torno
a los 15 puntos. En la actualidad se mantiene una brecha entre ambas tasas de 2,5
puntos, pero que es menos de la mitad de la que habia en 2002 de 7,1 puntos. En
sintesis, este hecho que la tasa de sindicalizacién femenina aumente significa que,
proporcionalmente, las mujeres se estan sindicalizando en mayor medida de lo que

ingresan al mundo del trabajo. (Riquelme & Abarca, 2014. pp.16-17)

Al observar la evolucion de la tasa de sindicalizacion femenina hay un aumento
paulatino entre 2002 y 2007 con un crecimiento de 1,4 puntos. Entre 2007 y 2008 hay
un aumento mayor —de 2,1 puntos—; en ese lapso todos los sectores aumentaron la
afiliacion femenina, sobre todo establecimientos financieros, construccion, transportes
y comercio. A partir de 2008 hasta ahora ha seguido creciendo la sindicalizacion, pero
de modo mas moderado hasta 2013, que es de 12,7%. (Riquelme & Abarca, 2014.
pp.16-17)

Para el periodo 2002 a 2011, los registros de la Direccion del Trabajo indicaban que el
namero total de organizaciones sindicales activas habia subido en un 26,5%. En el
mismo periodo, la poblacién afiliada a los sindicatos activos crecié en un 44,2%, lo que
se ha traducido en un proceso de robustecimiento de los mismos. De igual forma,

dichos registros destacan que en el periodo 2002 a 2011, el incremento de la afiliacién
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sindical femenina superd, en términos absolutos y relativos, al crecimiento de la

afiliacion masculina (177.504 trabajadoras vs. 95.931 trabajadores). (Encla, 2014)
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En este apartado se mostrard nuestro marco teorico, con el cual nos
posicionaremos como investigadoras para poder conocer las dindmicas de
reconocimiento social y como el agravio moral afecta a las mujeres del sector del
trabajo en casa particular, para ello nos posicionaremos desde las teorias del
reconocimiento de Axel Honneth desde la esfera del derecho, y la teoria género desde

la economia feminista.

3.1 Teoria del Reconocimiento

Axel Honneth, describe su teoria del reconocimiento como formas de
interaccion de los sujetos con su entorno, existen 3 aristas desde donde el hombre se
posiciona, entre las que se encuentra en primer lugar el amor, que se da desde las
relaciones mas cercanas del sujeto como lo son sus padres y sus amigos, el segundo
es el de derecho en donde los sujetos se re-conocen como sujetos de derecho y
deberes, en este se ven los privilegios y las prerrogativas al sujeto, en donde estos
tendran obligaciones y deberan auto legislarse moral y juridicamente, una persona es
dafiada en esta arista cuando se pasa a llevar la concepcion del auto respeto, es decir
el sujeto se percibe a si mismo como alguien sin capacidades morales y sin autonomia

(Arrese Igor, pag. 1).

La tercera arista se encuentra la solidaridad la cual trabaja con las practicas sociales
que hace el sujeto con las que podra percibir variadas cualidades como valiosas en
funcién de los logros colectivos que considere relevante; esta arista puede ser dafada
desde la deshonra que sufren los sujetos dentro de los grupos sociales, los estigmas
que se insertan dentro de la sociedad sobre un sujeto en particular o un grupo

especifico.(Tello, 2011)

La esfera del derecho toma en consideracién los derechos universales de las
personas, donde estas se pueden llegar a reconocer mediante sus deberes y derechos
33



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

que son impuestos en la sociedad para poder regularse, independiente de las

caracteristicas de orden social, econémicos, culturales, entre otras.

Esta esfera gestiona las libertades individuales de los sujetos dando la posibilidad de
que cada sujeto sea libre de optar a ejercer sus capacidades como estimen
convenientes. Esta nocion de reconocimiento sefala que “el deber categdrico de

reconocer a todos los demas responsabilidad moral” (Honneth, 1999: 32)

Es por ello que una forma de dafiar a una persona dentro de la esfera del derecho es el
no reconocimiento de sus capacidades morales, donde este puede hacerse cargo de
sus actos como sujeto autbnomo digno de derechos y deberes. Lo anteriormente
mencionado dafia la concepcion que tiene uno de si mismo entendida como el auto

respeto.

Dentro de la esfera de la solidaridad el tipo de reconocimiento se da desde el aporte
que estos generan dentro de la vida social cotidiana a partir de las cualidades
personales de los sujetos. Este reconocimiento depende de los ideales y metas que
tienen los colectivos sociales, en donde los aportes que el sujeto aporte a este

colectivo podran ser reconocidos. (Tello, 2011)

La auto relacién de los sujetos que fomentan esta esfera genera en ellos el autoestima;
esta esfera afecta en las cualidades y capacidades de las personas, en el potencial
desarrollo de los individuos vy la igualacion de los miembros que se encuentran en el
grupo, para poder asi obtener el reconocimiento de la comunidad de valor (viéndola
como la solidaridad). (Tello, 2011)

Estas esferas responden a principios de reconocimiento diferente como se pude
vislumbrar en los parrafos anteriores, lo que genera una duda de cual de estas puede
primar dentro de cada una. Es por ello que Honneth al referirse de estas
esferas/aristas, aclara que no puede elegirse una que prime sobre las otras, puesto

que estas aristas dependiendo del contexto en el que se encuentre el sujeto — en este
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caso las Trabajadoras de Casa Particular- es la que decidira cual es la que prime

dentro de su autonomia moral.

Para esta investigacion se trabajara con esta teoria puesto que al querer conocer el
reconocimiento social y el agravio moral, Honneth nos da una mirada clara de como

estudiar estas peculiaridades desde la arista del Amor, la Solidaridad y del Derecho.

Asumiendo el concepto de Honneth (1997, 2007, 2009), concebimos el reconocimiento
como: la expresion de la valoracién del significado que se posee de las otras personas
cuando nos relacionamos con ellas. Por tanto, es una actitud practica, que es
necesario adoptar para poder acceder a saber algo acerca del mundo o acerca de
otras personas. Con ello se entiende que la experiencia de reconocimiento es
inherente a la construccion del sujeto social y de esta forma a la interaccion
intersubjetiva, corresponde a la valoracion que la sociedad hace de las personas en
razén de su aporte a esta. El reconocimiento social remite a la valoraciéon de las
cualidades particulares de los sujetos por parte de su comunidad. Este se relaciona a
la solidaridad, la que supone existen valores intersubjetivamente compartidos, por lo
cual los sujetos “solo pueden reciprocamente valorarse como personas
individualizadas bajo la condicion de que ellos compartan la orientacién a valores y
objetivos que, reciprocamente, le sefialen la significaciéon o la contribuciéon de sus

cualidades personales para la vida de los otros”. (Honneth, 1997, p. 147).

Entendiendo las dificultades de acceso a reconocimiento socio laboral como
socialmente construidas, configuradas mas por estructuras de oportunidades altamente
selectivas que por los rasgos particulares, es decir son los valores sociales
normalizados/naturalizados los que hacen que los rasgos particulares sean

desconsiderados.

Se trata de que el entorno se adapte al sujeto y el sujeto con rasgos particulares haga
lo mismo con respecto su entorno, pero sin perder la identidad constitutiva que le
distingue, sin abdicar de lo que se ha sido y esta siendo, sin verglienza, sin sentimiento

de minusvalia, en condiciones de equidad y reconocimiento.
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Es por lo anterior, que la lucha por el reconocimiento en tanto valoracion social se
sustenta en el hecho que los valores socialmente aceptados son posibles de
reinterpretar de acuerdo a las particularidades de los distintos grupos que forman parte
de la sociedad, en palabras del autor se puede decir, “que las ideas directrices, que se
han convertido en ideas abstractas, ya no conforman un sistema de referencia valido
en general en el que pueda medirse la valoracion social de determinadas cualidades y
capacidades, ya que deben concretarse por interpretaciones culturales adicionales
para encontrar aplicacion en esta esfera de reconocimiento social’ (Honneth, 1997, p.
155). En efecto, los grupos sociales que no se reconocen representados por el marco
valorativo socialmente acordado, buscan exponer publicamente sus cualidades con la
intencionalidad de que sus capacidades puedan legitimarse socialmente, logrando con

esto un reconocimiento por valoracion social positiva.

No se puede aparentar o tratar de ser lo que no se es, si, apelar a que se acepte lo que
uno es o ha sido, esto, a beneficio de un reconocimiento desde la diferencia, que
entienda el acceso del sujeto a las oportunidades como un genuino aporte, no como
falso reconocimiento, donde se aparenta reconocer pero se construye, por ejemplo a
las personas de edad avanzada como desvalido necesitado de la “ayuda” bondadosa,
de un empresario, de la Iglesia o de un estado condescendiente, eso seria una

vulneracion mas. (Fraser, 1995)

Es por esta razdn que el autor propone la tesis de que este tipo de reconocimiento es
una lucha cultural constante ya que la reinterpretacion valorativa es una accion
permanente en las sociedades modernas. La lucha que sustenta esta forma de
reconocimiento social estd dada por la experiencia del desprecio, es decir, de un
reconocimiento con una valoracion negativa. La forma que toma el desprecio respecto
del reconocimiento por valoracién es la indignidad, produciéndose, entonces, una falta
al honor y a la dignidad de la persona. Honneth dira que, “las formas de desprecio,
ancladas en los sentimientos de desconsideracion y las sensaciones de injusticia de
los despreciados, son las que impulsan a la resistencia y al conflicto, por lo menos en

gran parte de los conflictos sociales”. Honneth (1997, p. 264-265).
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Esto se puede distinguir en las invibilizaciones sociales que afectan a variados grupos

y que buscan ser reconocidos como sujetos y dejar de ser menospreciados por una

sociedad que estigmatiza a quienes no se encuentren dentro de lo que ellos

encuentran como moralmente correcto.

“Un sujeto puede concebirse como persona Unica e irremplazable, tan pronto como
su propio tipo de autorrealizacion es reconocido por todos los comparieros de
interaccion como una contribucion positiva a la comunidad...él puede entenderse, a
la luz de las normas de accién comunes como una persona que frente a las demas
tiene determinados derechos, y asi, a la luz de las convicciones valorativas
comunes, como una persona que para todos ellos es de significacion tnica.”
(Honneth, 1997, p. 111).

Para Honneth, el sujeto elabora una representacion discursiva ideal de cémo
quisiera ser reconocido por la sociedad. Para el sujeto la lucha sera por hacer que
sus expectativas de reconocimiento sean legitimadas socialmente y de ese modo
lograr su integridad, su realizacion identitaria. Tomando en consideracion que
existen diferentes configuraciones identitaria en razén de la esfera en la que se
desenvuelve el sujeto, Dubar (2002) sostiene que en el contexto actual de
modernidad dichas esferas se fragmentan generando una diversificaciébn en las
formas de identificacion de acuerdo a cada una de ellas, por tanto, no seria posible

hablar de una identidad unitaria, sino que de distintas configuraciones identitarias.
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3.2 Agravio Moral

Teniendo en cuenta la teoria del reconocimiento social, Honneth hace un
alcance dentro de esta teoria en donde trabaja lo que sucede cuando el
reconocimiento social de los sujetos no es obtenido —en este caso las trabajadoras de
casa particular- y como este puede generar y convertirse en el agravio moral, donde
estos al tener una vision errébnea o limitada a los contextos historicos sociales
continan repercutiendo en las desigualdades entre los sujetos que se encuentran

dentro de la sociedad.

El trabajo debiera tener un lugar central dentro de la sociedad, pues la oportunidad de
realizar un trabajo econémicamente remunerado y, por ende, socialmente regulado, va
Gnica aun hoy en dia a la adquisicién de aquella forma de reconocimiento (Honneth,
2009, pag. 268) la cual el autor llama valoracién social (Honneth, 2009), el trabajo tiene
que ser visto mas alla de una forma de emancipacién de los sujetos, tiene que tener en
cuenta como este aporta a las experiencias morales de los sujetos para poder obtener

asi un reconocimiento social.

Cuanto esta valoracién social no es conseguida por los sujetos, se puede encontrar el
comienzo de un agravio moral, puesto que los esfuerzos y trabajos que tienen los
sujetos en la sociedad no son vistos y valorados como debieran ser, hay que tener en
cuenta que los sujetos perciben los procedimientos institucionales como injusticia
social cuando ven que no se respetan aspectos de su personalidad que creen que

tienen derecho a que se reconozcan" (Honneth, 2006: 105).

La lucha por el reconocimiento y la dignidad actualmente es producto de la conexion
intersubjetiva que se genera entre quienes sienten que los han maltratado de alguna
manera, en donde estos en conjunto trabajaran para poder conseguir este preciado
reconocimiento social, el cual se puede dar desde lo emocional, fisico, econdmico,

entre otras formas.
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Es por ello que se trabajard con las Trabajadoras de Casa Particular, puesto que
parece que los sentimientos de agravio o de desprecio moral constituyen un elemento
de estudio para conocer la idea de justicia en los contextos de hoy dia sobre el trabajo

de las mujeres en la sociedad.

El reconocimiento intersubjetivo de quienes padecen agravios les permite afianzar su
estima personal y la autonomia de sus vidas, con lo que el miedo y las relaciones
tradicionales de jerarquizacion social comienzan a desvanecerse y el agravio ya no es

parte de la vida de los sujetos.

Honneth sefiala que muchas veces estas experiencias de agravio no son expresadas
por las personas que las viven, para lo cual propone una gramatica moral de los
conflictos. Supone que "la teoria critica no puede sostener su referencia propia a una
dimensién pre cientifica de emancipacion social sino dando cuenta, en forma de un
analisis sociolbgico, del estado de conciencia de la poblacién o la disposicion de esta

de emanciparse" (Honneth, 2009: 251).

Lo que esta en la base de las clases populares, dice el autor, es su experiencia de
agravios e injusticias asociadas al respeto, a la dignidad, al honor y a la integridad, es
decir, al reconocimiento politico y social de su persona. Los sentimientos de desprecio
social aparecen en los agraviados, luego de que estos no reciben el reconocimiento
gue consideran merecido. De ahi que "la pregunta por el estado de la estructura del
reconocimiento de una sociedad determinada no puede contestarse sino con estudios
gue analicen el estado empirico que guardan las concreciones institucionales de cada

uno de estos tres patrones de reconocimiento” (Honneth, 2009: 267).

Por lo dicho anteriormente, pareciera que la lucha material por la vida se opone al
tema del reconocimiento, el cual se quiere entender solo como un
ensanchamiento de la libertad individual liberal o del igualitarismo
socialdemdcrata, el tema del reconocimiento incluye la revision de los patrones
sociales y las practicas culturales que afectan la identidad de las etnias, los

grupos culturales de diversidad sexual, religiosa o racial, cuando son
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estereotipados, invisibilizados o marginados por las clases dominantes (Grueso,
2008).

El problema del reconocimiento, visto desde una teoria critica, explora el
potencial emancipativo de los sujetos, sin limitarse a una politica de clase, de
identidad o de diferencia. Esto quiere decir que las injusticias no solo tienen su
base en las estructuras socioecondmicas o de la cultura: también estan
arraigadas en los aspectos morales y psicolégicos de las personas. La exclusion
y la marginalidad no son Unicamente el efecto de las relaciones de produccion,
pues las contradicciones sociales que genera el capitalismo también afectan la
base moral de los sujetos. Despreciados (mujeres, indigenas, homosexuales) y
explotados padecen la injusticia social en sus condiciones materiales, pero
también en su configuraciébn psicologica, lo cual les impide obtener un
reconocimiento juridico y moral. Para Honneth no esta dicho definitivamente en
ninguna parte que cualquier conflicto social deba interpretarse como lucha por los

recursos de supervivencia.

3.3 Teoria de Género

Se considera importante la distincion que se puede realizar entre trabajadores
de distinto género, y cuéles son las implicancias que tiene esto en su desempefio
laboral y la relacién que existe entre empleado-empleador. A la luz de lo anterior nos
preguntamos si tanto mujeres como hombres se ven afectados de la misma manera
por las cosas que puedan suceder en un ambito mas privado (familiar) y como lo
pudiesen reflejar en otras actividades que realizan, en este caso y motivo de nuestro

proyecto de investigacion: lo laboral.

A partir de ello el concepto de género es definido como;
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“La nocidén que surge a partir de la idea de que lo “femenino”y lo “masculino” no

son hechos naturales o bioldgicos, sino construcciones culturales. Es decir, todas

las normas, obligaciones, comportamientos, pensamientos, capacidades y hasta
caracter que se han exigido que tuvieran las mujeres por ser biolégicamente

mujeres.” (Guichard, 2015, pag. 24).
Desde la concepcién de este enfoque se:

“Visibiliza la desigualdad existente entre hombres y mujeres, establecida
en base a patrones culturales que instalan y justifican la subordinacion de las
mujeres. A partir de esto se plantea la perspectiva de género que esta definida
como una estrategia que busca eliminar esta desigualdad de base y que busca la
igualdad de derechos entre todas las personas independiente de su sexo o
género. Esta estrategia supone considerar sistematicamente las diferencias ente
las condiciones, situaciones y necesidades de mujeres y hombres, tanto en los
analisis acerca de la realidad, como en las acciones disefiadas para
transformarlas” (SERNAM, 2015, pag. 28)

El género es por lo tanto una construccién social, relacional y cambiante, el cual
puede ser modificado. Dentro de lo que es en genero se puede también expresar
de manera pertinente que existen roles especificos con los que se trabajan, los
que entenderemos como las divisiones de tareas o papeles que una persona
realiza en la sociedad, lo cuales resultan ser una construccién/produccion cultural

e histérico.

3.4 Economia feminista

En el ambito econémico la participacion de la mujer en el mercado laboral
crecid elocuentemente a partir de una gran cantidad de hombres en los ejércitos de sus

respectivos paises. Con el fin de conservar cierto estandar de produccion, la
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contingencia por obtener mas manos de obra, hizo que las mujeres se insertaran en el

ambito laboral, tomando el lugar de los hombres en el mercado laboral.

Desde lo anterior podemos sefalar que la economia del género esta basada en
visibilizar las diferencias existentes entre los hombres y las mujeres. Al hacerlo desde
la nocion de género, incluye la aceptacion de que tales diferencias no derivan, de un
discurso econdmico, sino que provienen de la construccion social y cultural de las
relaciones de género. Es decir, la economia de género busca sustentar la igualdad sin

tener que cambiar el sistema en el que estamos viviendo.

Hay que tener claro que este es un tema que se sigue hablando y tratando cada dia
para poder encontrar una vision mas clara de este, dentro de todo lo hablado sobre el
tema se puede encontrar 2 lineas, la primera toma como antecedente que el modelo
neoliberal es fuerte y limita al género, esto quiere ser transformado por la economia
feminista en donde el marco que genera el neoliberalismo quiere dejarse, pero
transformando sus cimientos que son los que ven al género femenino como en un nivel
distinto.

En caso contrario y controversial, encontramos la economia feminista de la ruptura.
Esto quiere decir que en economia durante afios nos han ensefiado que solo existe
una sola mirada de la economia la que se encuentra vinculada netamente al dinero, el

mercado.

La lucha de la mujer se ha hecho presente por varios siglos, podemaos ver que en el
Siglo XIX las mujeres discutian por la discriminacion laboral y econémica que existia en
esa época. En el siglo XX comenzaron los debates sobre el trabajo doméstico que
realizaban las mujeres “duefias de casa” donde se preguntaban por qué debia ser
realizado por las mujeres y porque este no era pagado si era un tipo de trabajo mas
dentro de la sociedad, y si venia otra mujer a realizar el trabajo a una casa se le

pagaba por sus labores.
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Con el paso del tiempo se crearon politicas que querian generar igualdad entre los
hombres y mujeres, pero que no fueron efectivas puesto que intentaron siempre llevar
a la mujer hacia la misma posicion que ocupaba el hombre en los trabajos y no al

hombre a la posicién que tiene la mujer en los trabajos.

Sin embargo, desde la perspectiva feminista, la economia puede ser entendida desde
diversas aristas. De esta manera sefiala la expositora Amaia Pérez Orozco, en el
“Seminario Fundamentos y Constitucion de la Economia Feminista” (2017), quien se
refiere a la economia feminista, en primer lugar como un conjunto de procesos para
generar vida, donde se conciben los recursos necesarios, para satisfacer nuestros

deseos.

En cuanto a nuestra actualidad, este tipo de economias no se logra visualizar; mas
bien se observa una economia capitalista, centrada en el mercado, en el consumismo y
en el trabajo remunerado. Esto es debido a las caracteristicas de nuestra sociedad, el
cual se encuentra impuesto un sistema neoliberal capitalista; lo que conlleva a que se

desvalorice el cuidado y trabajo en casa particular.

Un punto importante a destacar, que al pensar la economia desde una perspectiva
capitalista, las creaciones de las politicas se centra el mercado y la produccion;
dejando afuera y desvalorizando el trabajo en casa particular, de igual manera el
cuidado; conllevando a una mayor carga hacia las mujeres. Y si lo pensamos desde
esta perspectiva, se logra visualizar que existe un conflicto de conexion de los tiempos
de la vida, con el tiempo que se le dedica al mercado laboral y el tiempo que se le
dedica al cuidado, o al de vivir la vida. Puesto que, el mercado capitalista determina el
tiempo del mercado laboral, es decir, el tiempo de nuestras vidas estan gobernadas por

el tiempo del mercado y por los tiempos del mercado laboral.

Siguiendo la misma linea en cuanto a la creacién de las politicas desde esta
perspectiva, se piensa solo desde el espacio de produccion mercantil productiva (fondo
de salarios, empresas, hogares, fuerza de produccién); dejando a un lado los espacio
de desarrollo humano (trabajo en casa particular y de cuidado; produccién de bienes y
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servicios, relaciones de afecto; y reproduccion de toda la poblacion); lo que ocasiona
que siempre se mida la igualdad solo de la primera esfera; es decir en como las
mujeres alcanzan la igualdad en cuanto salario, a un mejor puesto de trabajo, a un
puesto en la politica, entre otros; y no considerando la segunda esfera de desarrollo
humano, considerando que sin el desarrollo de esta, se vuelve imposible desarrollar la

anterior.

Se debe intentar llegar a un buen convivir para todos y todas, respetando las
diferencias y reconocer que todas las personas necesitan del otro para poder lograr

objetivos, que existe una co-dependencia social.

Eso si, estudiando desde donde se ve la co-dependencia, desde el abuso de una
persona con poder sobre otra mas pobre que trabaja para satisfacer las necesidades
del otro o desde una co-dependencia igualitaria y horizontal de las personas, todo esto
se hace pertinente de estudiar puesto que la economia se debe llevar también a esta
horizontalidad que hablamos, puesto que al llevar la economia hacia algo local se
genera una co-dependencia positiva ya que no existe el abuso de poder de una esfera
hacia otra, si no que se comienza a realizar huevamente una especie de trueque

comunal.
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1. B amor y la amistad
Autoconfianza: los malos fratos.

1. Elamor y -\
la amistad e

Autoestima: la
humillacién y la
ofensa, el honor y
la dignidad (e.g.
trabajo domestico,
remuneracion
econdmica y acceso
a las instituciones
educativas).

Autorrespeto:
la exclusion y el
despojamiento de
derechos.

la exclusion y el
despojamiento de

contribucién laboral a
ka reproduccion de ka

(Elaboracién; Bolafios, L 2015, p 89)

3.5 Marco Conceptual

A continuacién se daran a conocer los conceptos basicos que espera encontrar a
través de la presente investigacion, incluyendo cémo las variables que se estan
considerando podrian relacionarse entre si. En consecuencia, dicho marco conceptual
utilizado en esta investigacion complementa al marco tedrico propuesto anteriormente,
puesto que es la relacion de conceptos desarrollados que se busca investigar para dar
respuesta a la problematica estudiada. Esta constituido por las definiciones de algunos
conceptos que permiten ubicar su investigaciéon en un campo especifico, sin embargo
no consiste en solamente una lista de definiciones, debido a que el marco conceptual

nos permitira identificar las palabras clave de la investigacion propuesta.
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Esfera del Derecho

Trayectoria laboral: Entendemos dicho concepto como el recorrido que hacen
las mujeres dentro de los trabajos remunerados, esta se define a través del
tiempo de cada una de las ellas, dando paso a la descripcién de sus inicios
hasta la actualidad. De esta manera, concebimos la trayectoria laboral de las
mujeres Trabajadoras de Casa Particular, fundamentdndose en registrar y
analizar las posiciones que las personas van ocupando en las relaciones de
trabajo, durante su vida o, mas frecuentemente, durante un periodo
determinado de ésta labor. De esta manera, se busca obtener méas precision en
el registro de los cambios que van sucediendo y, al mismo tiempo, expresarlos
en una sintesis que dé cuenta del movimiento ocurrido en un cierto periodo

laboral.

Apropiacién del lugar de trabajo: Hallamos este concepto, como “las formas de
habitar, a partir de las practicas sociales, la relacion con la materialidad y las
relaciones sociales que establecen las personas que viven, circulan y trabajan
en ese espacio, permiten la apropiacion y significacion de los lugares, esto es
en tanto construccion social del espacio” (Stefoni, 2015). A través de la
apropiacion, la persona se hace a si misma mediante las propias acciones, en
un contexto sociocultural e histérico. Este proceso, es también el del dominio de
las significaciones del objeto o0 del espacio que es apropiado,
independientemente de su propiedad legal. No es una adaptacién sino mas
bien el dominio de una aptitud, de la capacidad de apropiacion. Es un fenébmeno
temporal, lo que significa considerar los cambios en la persona a lo largo del
tiempo. Se trata de un proceso dinamico de interaccion de la persona con el
medio (Vidal, T. 2005, p. 283)
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- Tension laboral: Entendemos este concepto, en base al el ambiente y/o clima
laboral que se genera en el lugar de trabajo perjudica el quehacer de la
trabajadora y/o del empleador, facilitando de esta manera, un clima laboral
denso y hosco.

- Trayectoria sindical: Entendemos dicho concepto como el recorrido y los
avances que han obtenido las mujeres Trabajadoras de Casa Particular
Sindicalizadas, de tal manera, de conocer los antecedentes mas relevantes que
estas han obtenido en la conformacién del sindicato desde sus inicios hasta la
actualidad. Al mismo tiempo, resulta relevante analizar en qué medida el

sindicato ha sido propicio para sus avances constitucionales.

- Normativa legal sindical: Dado el concepto anteriormente expuesto, es de suma
relevancia considerar el concepto de normativa legal sindical, ya que el
conocimiento y analisis de esté, busca generar cambios legales a través del
regimiento constitucional de la Direccion del Trabajo.

- Participacion sindical: Dicho concepto se entiende como una forma de
representacion social del sindicato que logra transmitir a las trabajadoras la
utilidad de la accion colectiva, ya sea por el propio quehacer del sindicato o por
la oposicion del empleador.

- Dinamica sindical: Razonamos este concepto como los movimientos que se
generan dentro de las organizaciones, con el claro objetivo de entretener o de
inculcar valores, entre otros factores en la comunidad. La dindmica del
sindicato de Trabajadoras de Casa Particular, se genera a través de la
demanda de mujeres que recurren en caso de conflictos con sus empleadores,
0 en igualmente en dudas asociadas a la normativa legal del trabajo en casa

particular
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Contrato laboral: Definimos este concepto bajo la Direccion del Trabajo como,
un acuerdo entre el trabajador y el empleador, por el cual el primero se
compromete a prestar servicios personales bajo subordinacion y dependencia
de un empleador, quien se compromete a pagar una remuneracion por los

servicios prestados (Direccion del Trabajo, 2002)

Imposiciones laborales: Aportes monetarios que realizan los trabajadores y sus
empleadores a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), Instituto de
Normalizacion Previsional (INP) y otras. Estos tienen por objeto asegurar una
pensién o beneficios previsionales al trabajador al término de su periodo activo.
(Ley Derecho, 2015)

Salud: Dicho concepto es entendido en esta investigacion como las
obligaciones legales para con sus trabajadoras contratadas. Una de ellas es el
pago de cotizaciones previsionales y de salud. El aporte que el empleador/a
tiene la obligacion de hacer por concepto de cotizaciones se suma al que cada
trabajadora realiza mensualmente para: Tener derecho a una pensién de vejez
cuando jubile (cotizaciones previsionales). Y acceder al sistema publico o
privado de salud (esto es FONASA o ISAPRES). (Chile Atiende, Sitio Oficial)

Regulacion Laboral a través de ententes fiscalizadoras: La Direccion del
Trabajo en Chile, se centra en el cumplimiento de las leyes existentes en
materia laboral y de seguridad social. Para estos efectos, la inspeccion del
trabajo vela por el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las leyes que
les son aplicables, sobre todo en aquellas actuaciones que tienen que ver con
la prevencion y la persecucion de los fraudes, morosidad en el ingreso y la
recaudacion de las cuotas de la seguridad social. (Direccion del Trabajo, Sitio
Oficial) En materias laborales, el trabajo en casa particular, requiere ser
fiscalizado debido a que la Ley 20.786 estipula menos horas laborales, derecho

a descanso y un contrato formal.
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- Vacaciones: Entendemos dicho concepto bajo la ley, la cual sefala 15 dias
hébiles para el calculo de los dias se debe excluir los dias sabados, domingos y
festivos que existan dentro del periodo. De acuerdo con la ley, los dias sabados
para efectos del feriado son siempre inhabiles, es decir, para el computo del
feriado, el sabado se equipara a un dia domingo o festivo. (PREVIRED, Sitio
Oficial)

Esfera de la Solidaridad

- Relacién laboral: ElI derecho del trabajo nace para regular determinadas
relaciones laborales, dado que dichas relaciones surge, cuando una persona de
forma voluntaria y personal desarrolla tareas para otra persona o empresas,

bajo su dependencia, recibiendo a cambio una remuneracion.

Lo cual se entendera por empleador; a la persona natural o juridica que utiliza los
servicios intelectuales o materiales de una o mas personas en virtud de un contrato
de trabajo. Como trabajador; toda persona natural que preste servicios personales
intelectuales o materiales, bajo dependencia o subordinacién, y en virtud de un
contrato de trabajo. Y por Gltimo trabajador independiente: es aquel que en el ejercicio
de la actividad de que se trate no depende de empleador alguno ni tiene trabajadores

bajo su dependencia. (Biblioteca del Congreso Nacional, Sitio Oficial)

La Ley de Contrato de Trabajo presume que si se cumplen las condiciones anteriores,
aun cuando las partes (trabajador y empleador) no celebren un contrato de trabajo por
escrito, existird una relacion laboral, generandose para ambas partes todos los

derechos y obligaciones que derivan de ella.
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Por lo que segun lo sefalado por el profesor de derecho W. Thayer (1990), no es el
contrato de trabajo lo que da nacimiento al derecho laboral, sino la relacion laboral.
Puesto que esta situacibn o estatus de subordinacion o dependencia (juridica y
econdmica) de una persona a otra persona, que la ley acepta, para evitar cualquier
riesgo que haga renacer alguna forma deshumanizante de vinculacion que acerque a
la esclavitud, que la relacién laboral es un hecho juridico y social. (W. Thayer, 1990.

pagina 43)

El derecho del trabajo ha impuesto una cultura de las relaciones laborales, una
valoracion de los derechos y deberes de ambas partes. Resulta asi dificil determinar en
gué medida la norma moral pura presionaria la conciencia del empleador o el

empleado, sin el refuerzo de la norma legal o contractual. (W. Thayer, 1990, pagina 43)

De igual menara dicho texto hace referencia a los posible escenarios los que cubren
gran parte de las relaciones laborales, donde una de ellas es el hogar. Es aca donde
dicho autor, sefiala que en el hogar se dan vinculaciones muy intimas, que aumentan;
los deberes de proteccion, lealtad, fidelidad, afecto, etc. Ellos pueden hacer del
trabajador de casa particular un miembro mas de la familia (la sociedad heril, como
suele llamarse). Naturalmente esta relaciébn reciproca de afecto y servicios se
acrecienta con el tiempo. Ya que, existe notable familiaridad y carifio en las “nanas”,

mayordomos, choferes u otros servidores muy antiguos. (W. Thayer, 1990, pagina 45)

- Logros colectivos: La organizacibn comunitaria es importante porque es ahi
donde damos a conocer nuestros valores humanos y talentos individuales para
resolver de forma efectiva los problemas sociales, econémicos y politicos de la
comunidad. (E. Castello 2008, P4agina 11)

Mujeres y hombres como seres sociales que somos, necesitamos de la organizacion

con nuestros semejantes para comunicarnos, socializarnos, desarrollarnos
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integralmente y buscar condiciones mas justas para la sociedad en la cual vivimos. (E.
Castello 2008, Pagina 11)

Por lo que colectivo se entiende a lo perteneciente o relativo a un grupo de individuos,
agrupaciones sociales donde sus integrantes comparten diversas caracteristicas o
trabajan en conjunto para lograr un fin en comun. Lo cual, se vuelve recurrente que el
conjunto colectivo tome decisiones en consenso, donde se intente ejercer su poder

social y politico. (E. Castello 2008, p, 19)

El trabajo colectivo se entiende como la asociacion de individuos que trabajan en forma
organizada para ayudar a mejorar la vida de todos, buscando la unidad y los acuerdos
en el desarrollo de procesos de produccion o de servicios. El cual implica tener los
objetivos claros, libertad de participacion, toma conjunta de decisiones, formacién y
capacitacion, colaboracién entre grupos, respeto y cuidado entre los miembros del
colectivo (Abal M. Diana N. 2011).

La dinamica que se desarrolla en el trabajo colectivo favorece el desarrollo de la
democracia, entendiendo ésta como la posibilidad de construir una sociedad donde

cada persona contribuya con su pensamiento.

De igual manera el trabajo colectivo potencia la creatividad, la fuerza de la unién, los
conocimientos, el entusiasmo y el deseo de vivir mejor. Cada integrante de un colectivo
respalda, orienta y fortalece al grupo. Se abre asi un espacio muy importante para la
solidaridad, que trasciende el beneficio econémico del trabajo colectivo, convirtiéndose

en una posibilidad de desarrollo social. (Abal M. Diana N. 2011)

Desde la perspectiva del trabajo colectivo, donde cada individuo puede dar un aporte al
grupo y a la comunidad, en la bisqueda de un bien comun, se vislumbra también una
posibilidad de fortalecimiento politico, ya que el trabajo colectivo requiere de una
participacion activa de los integrantes en la toma de decisiones y en la incidencia en

ambitos més amplios. (Abal M. Diana N. 2011)
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Dado lo anterior, es que el valor humano que representa el trabajo colectivo no puede

retribuirse, sus beneficios se manifiestan en el individuo y en la comunidad en su

conjunto.

Estos beneficios pueden ser econdmicos, en dinero 0 en especie; sociales, por la

formacion y por las prestaciones que cada cooperativa ofrezca a sus socios; y politicos,

por la organizacion y la capacidad de participar y tomar decisiones en la comunidad
(Abal M. Diana N. 2011)

Esfera del Amor

Familia: Entenderemos este concepto de familia como un “sistema viviente
dotado de un propio dinamismo relacional, basado en la plena reciprocidad, que
al mismo tiempo, constituye su medio simbdlico generalizado de intercambios”
(Herrera Manuel; Caston Pedro, 2003, pag. 66) con esto se entiende que se
genera una regla que hace que la influencia sea bi-direccional, es decir que
entre todas las partes hay una reciprocidad de accion, sea comunicativa 0 no
verbal, hay que entender la familia es una relacién social que no puede ser
reducida a otra realidad, es un medio simbdlico generalizado para el
intercambio con el resto de sistemas que existen, se hace desde las
interacciones de la vida cotidiana en un lugar en especifico, es cambiante pero
permanece, idéntica y diferenciada, transformable y dotada de dinamicas
propias. La familia siempre debe diferenciarse como una relacién social, tiene
una identidad propia y operativa con un meta-cédigo relacional (Herrera
Manuel; Caston Pedro, 2003, pag. 67).

La familia es la célula vital y el fundamento de la sociedad; si valor universal es

reconocido en cualquier contexto y cultura. La misma Declaracién universal de los

derechos humanos afirma que “la familia es el nucleo natural y fundamental de la
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sociedad y tiene derecho a ser protegida por la sociedad y el Estado” (art. 16.3)
(Tonini, F; 2009; pag. 2) se entiende a la familia como una especifica organizacion que
une y mantiene unida, las diferencias originarias y fundamentales del ser humano,

tiene como obijetivo la generatividad.

Hay que comprender a la familia como un pequefio grupo natural con historia y como
un sistema en dialogo con su contexto sociocultural. Es decir que la familia no es un
producto ideal sino un producto real que se constituye “como puede”, histéricamente y
en relacibn a un tiempo y un espacio determinados (como espacio instituido

socialmente e instituyente en la vida de los sujetos).
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4.1 Prequnta de Investigacion

¢ Como se manifiesta el discurso de Trabajadoras de Casa Particular Sindicalizadas de
Vifia del mar y Con-Con en la dindmica de Reconocimiento Social y Agravio Moral, a

partir de la Esfera del Amor, Derecho y Solidaridad?

4.2 Supuesto

La sociedad actual chilena aun tiene prejuicios y limitaciones que no permiten que el
reconocimiento de las Trabajadoras de Casa Particular en los entornos que ellas se

relacionan.

4.3 Objetivo General

Analizar los discursos de las Trabajadoras de Casa Particular Sindicalizadas en
relacién al Reconocimiento Social y Agravio Moral, a partir de la Esfera del Amor,

Derecho y de la Solidaridad.

4.5 Objetivos Especificos

1. Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa Particular
Sindicalizadas a través de la Esfera del Derecho.

2. Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa Particular
Sindicalizadas a través de la Esfera de la Solidaridad.

3. Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa Particular
Sindicalizadas a través de la Esfera del Amor

4. ldentificar las dimensiones/categorias mas significativas de las dinamicas de

Reconocimiento Social y Agravio Moral.
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5.1 Metodologia de la Investigacidn

El presente apartado, sefiala el plan articulado que responderan al objetivo en la
presente investigacion, donde en un primer momento se presentara el tipo de estudio
que se enfocard, luego se definira la muestra, las técnicas de recoleccion de

informacion, y por ultimo, el modelo previsto de andlisis de la informacion.

5.2 Tipo de Estudio

La presente investigacion se plantea como un estudio cualitativo descriptivo-
interpretativo, se propone una metodologia basada en el Andlisis de Discurso. A partir
de un muestreo intencionado con mujeres que se desemperfien en el trabajo en casa
particular de la comuna de Vifia del Mar- Con Con. Se realizaran entrevistas semi
estructuradas, que permita evocar las vivencias que mujeres en su experiencia han
desarrollado el trabajo en casa particular remunerado, mediante la técnica de

produccion de informacién que denominaremos “relato de vida laboral”.

El relato de vida pertenece al enfoque autobiografico (Bertaux, 1999) y es un
subgénero de la historia de vida que consiste en la enunciacion -escrita u oral- por
parte de un narrador, de su vida o parte de ella, permitiendo trazar los rasgos mas
destacados de un tema, atendiendo a los aspectos que mas interés tienen para el

investigador (Lainé, 1998).

Para el analisis de discurso se propone en un primer nivel un analisis con codificacion
axial, desde las dimensiones del Reconocimiento Social sefialadas por Honneth, y

posteriormente codificacion selectiva a través del marco tedrico.
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5.3Técnicas de Produccion de la Informacion

El relato de vida sera generado por medio de entrevistas semi estructuradas de
preguntas abiertas (Taylor y Bodgan, 1987; Delgado y Gutiérrez, 1994; Burgos, 2011).
‘La entrevista semi-estructurada es una conversacion cara a cara entre
entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una serie de preguntas, que
parten de los interrogantes aparecidos en el transcurso de los andlisis de los datos o
de las hipotesis que se van intuyendo y que, a su vez las respuestas dadas por el
entrevistado, pueden provocar nuevas preguntas por parte del investigador para
clarificar los temas planteados.”(Munarriz, pag. 113), la entrevista semi-estructurada,
permitira acceder al conocimiento que existe de tal manera que pueda ser expresado

en las respuestas, posibilitando la interpretacién y comprensién de los sujetos.

Las entrevistas seran grabadas transcritas e interpretadas desde el Andlisis
sistémico/funcional del discurso (Halliday, 2002; Matthiessen, 1995; Halliday &
Matthiessen, 2004), instrumentando esta tarea mediante el uso del programa

informético Atlas-Ti para andlisis de datos cualitativos.

5.4 Universo

Se trabajard con una totalidad de 5 mujeres Trabajadoras de Casa Particular
sindicalizadas, que conforman parte del sindicato de Trabajadoras de Casa Particular

de la comuna de Viia del Mar y Con Con.
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5.5 Plan de Andlisis

El siguiente apartado resulta relevante dentro de la presente investigacion, debido a
gue a través del levantamiento de categorias de andlisis y codificacién de estas en
base a cada una de las entrevistas realizadas a mujeres trabajadoras de casa
particular sindicalizadas de la comuna de Vifia del Mar y Con Con, se requiere indagar
acerca del fenébmeno de reconocimiento social y agravio moral de las trabajadoras, por
ende la presente investigacion dara respuesta a los objetivos planteados, de manera
de evidenciar resultados que contemplen posibles deducciones sobre el fenémeno a

investigar.

Dicho plan de analisis se estructura a través de los siguientes pasos;

- Para comenzar se genera el levantamiento de categorias de analisis que
resultan pertinentes y coherentes al marco teérico compuesto en la
investigacion.

- Luego se realizara la codificacion en el programa Atlas-Ti, de cada una de las
entrevistas semi estructuradas que se realizaron.

- Posterior a lo anterior, se comenzara por el analisis de cada objetivo especifico

planteado en la investigacion.

Tal como se sefialé anteriormente, se comenzara por el analisis de objetivo n°1, el cual
se centra en “Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa Particular
Sindicalizadas a través de la Esfera del Derecho”, con el propdsito de establecer en
base al discurso de las trabajadoras de casa particular las trayectorias particulares que
han tenido desde sus inicios hasta la actualidad, con una base teérica a partir de la

esfera del derecho de Alex Honneth.
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Seguido de lo anterior, el objetivo n°® 2 contempla, “Describir la trayectoria laboral de
Trabajadoras de Casa Particular Sindicalizadas a través de la Esfera de la Solidaridad”,
debido a que se considera oportuno el analisis a partir de otra esfera que planea el
autor Alex Honneth, la solidaridad, la cual trabaja con las précticas sociales que hace el
sujeto con las que podra percibir variadas cualidades como valiosas en funcion de los

logros colectivos que considere relevante.

Posteriormente, se trabajara en la descripcion y analisis del tercer objetivo, “Describir la
trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa Particular Sindicalizadas a través de la
Esfera del Amor”. Dicho objetivo contempla la ultima esfera a investigar en el discurso
de las trabajadoras, basandose principalmente esta investigacion en la afectividad
familiar, la significacion del trabajo para sus pares, y las relaciones afectivas que se

producen a partir de sus trayectorias con las familias de sus empleadores.

Para finalizar, se profundizara en el cuarto objetivo especifico, “ldentificar las
dimensiones/categorias mas significativas de las dindmicas de Reconocimiento Social
y Agravio Moral. El cual, tal como se sefiala, busca identificar aquellas dimensiones de
esferas del reconocimiento social y agravio moral a partir de la teoria de Alex Honneth,
gue tienen mayor relevancia y que transversalmente se relaciona a través de los

discursos de las Trabajadoras de Casa Particular.

Las categorias que se presentaran a continuaciébn se originan a partir de la
construccién del marco tedrico, del analisis previo y posterior al discurso de las
entrevistas, donde cabe destacar que en el proceso de codificacion de cada una de las
entrevistas fueron apareciendo subcategoria que en un primer momento no fueron
contempladas, pero que si para efectos del analisis corresponden a un insumo

importante y valioso a considerar.
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5.6 Cateqorias tedricas.

DIMENSION CATEGORIA SUB CATEGORIAS
Derecho Trayectoria laboral
Trabajo Apropiacion del lugar de
trabajo

Tension laboral

Trayectoria sindical

Sindicato Normativa legal sindical

Participacion sindical

Dinamica sindical

Contrato laboral

Imposiciones laboral

Seguridad Social Salud Laboral

Regulacion Laboral a través de

entes fiscalizadores

Vacaciones
Trabajo Relacion empleador
Solidaridad Sindicato Logros colectivos
Amor Percepcién/Significacion Ambito Familiar
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6.1 Analisis descriptivo

Para comenzar es necesario comprender el proceso de andlisis del tema de
investigacion dado por el reconocimiento social en mujeres Trabajadoras de Casa
Particular sindicalizadas de la quinta regién, especificamente de los sindicatos de Vifia
del Mar y Con Con. Esto se realizara por medio del discurso de cinco trabajadoras
sindicalizadas referente a la labor que ellas han desempefado a lo largo del tiempo, el
rol que ha adquirido el sindicato en su trabajo, y el reconocimiento con sus pares y con

la sociedad, como sujetos de derechos.

El analisis descriptivo a desarrollar a continuacion logra relevancia con los objetivos
planteados en la investigacion, de esta manera, tal como se plante6 recientemente, se
describen y analizan los discursos de las mujeres Trabajadoras de Casa Particular, a
través de sus trayectorias laborales y sindicales a través del reconocimiento social a
partir de la teoria de Alex Honneth enfocado principalmente en las esferas del Amor,
Solidaridad y del Derecho.

Debido a ello resulta relevante este tipo de analisis, ya que los estudios
descriptivos son aquellos que estudian situaciones que generalmente ocurren en
condiciones naturales, mas que aquellos que se basan en situaciones
experimentales. Por definiciébn los estudios descriptivos conciernen y son
disefiados para describir la distribucion de las variables, sin considerar hipétesis

causales o de otra naturaleza. (Valdivia, 2008. p, 1)

De esta manera, el andlisis descriptivo nos permitira ir seflalando cada una de las

dimensiones propuestas en la investigacion.
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Analisis del Objetivo N° 1: Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de

Casa Particular Sindicalizadas a través de la Esfera del Derecho.

El objetivo recientemente mencionado, esta basado en las trayectorias laborales y
sindicales que han tenido las Trabajadoras de Casa Particular a lo largo de su vida a
través de la esfera del derecho, ya que dentro de esta esfera los sujetos se re-conocen
como sujetos de derecho y deberes, se ven los privilegios y las prerrogativas al sujeto,
en donde estos tendran obligaciones y deberan auto legislarse moral y juridicamente.
Una persona es dafiada en esta arista cuando se pasa a llevar la concepcién del auto
respeto, es decir, el sujeto se percibe a si mismo como alguien sin capacidades

morales y sin autonomia (Arrese Igor, pag. 1).

1. Categoria: Trabajo

La primera categoria de esta investigacion comprende al trabajo como una produccion
general, siendo este una actividad que produce algun tipo de “objetivacion” en el
mundo, que ha dado lugar a lo que teéricos como Habermas o Hellerlo lo han llamado
“el paradigma de la produccién”. (Noguera 2000; p, 12.). Con esto se puede identificar
al trabajo como una actividad consciente. Para efectos de esta investigacion, a
continuacién se presentaran las distintas subcategorias, las cuales se articulan a través
del discurso de las Trabajadoras de Casa Particular, es por ello que se abordan las sub
categoria de “Trayectoria Laboral’, luego de “Apropiacion del lugar de trabajo”, y para

terminar con la categoria de trabajo; “Tension Laboral”.
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1.1 Subcateqoria: Trayectoria Laboral

La trayectoria laboral hace alusién al recorrido que hacen las mujeres dentro de los
trabajos remunerados, esta se define a través del tiempo de cada una de las ellas,
dando paso a la descripcion de sus inicios hasta la actualidad. Es por ello que a través
de los discursos podemos primeramente dilucidar que los inicios de los trabajos de las
mujeres son a muy temprana edad, tal como se estipula en los siguientes discursos, lo
cual nos deja en evidencia los contextos legales en los cuales se encontraban las
mujeres en sus inicios laborales, como trabajadoras de casa particular, u en algun otro
rubro.

‘yo trabajo de los 13 afios de nana toda mi vida he trabajado de nana” (Entrevista 2)

Si bien se hace alusién a la trayectoria laboral de las mujeres en base a sus primeros
trabajos, desde ya podemos visualizar la estigmatizacién del nombre por el cual la
entrevistada 2 se refiere a si misma, el concepto de “nana”, es algo que SINTRACAP
ha hecho mayor relevancia, debido a que esta nhomenclatura se reconoce como una
ofensa, y desprecio de si mismas como trabajadoras. Por otra parte, debemos

entender el contexto situacional en el cual se encontraba la trabajadora.

“Ehhh a los 15 afios mas o menos... donde fue que trabaje con esa familia cuidando
nifios y alli pude terminar mi colegio de a poco... de ahi cuando me vine a Valparaiso

también pude finalizar mis estudios en nocturna porque igual trabajaba...”

(Entrevista 1)
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“me vine a los 16 afios de mi casa, que yo soy de Puerto Montt... y me vine a Santiago;
y trabajaba y estudiaba. Pero me gusto mas la plata y me quede trabajando para

siempre” (Entrevista 4)

A partir de los discursos anteriores, las entrevistadas 1 y 4 podemos visualizar y
destacar, que si bien comenzaban sus trabajos en casa particular a temprana edad,
estas podian continuar sus estudios sin mayores problemas por parte de sus
empleadores, ya que debido al trabajo puertas a dentro no obstaculizé la finalizacion
de sus estudios escolares. Es posible sefialar, que el contexto laboral en aquellas
épocas era muy distinto al actual. Esto se debe principalmente a que desde un
comienzo no existian las facultades legales para la regularizacion del trabajo

doméstico, que en su mayoria era puertas a dentro.

“a los 14 afos, trabaje puertas a dentro en Santiago porgue mi mama era muy pobre
entonces la manera de ayudarla era que yo me fuera a trabajar... nunca me toco gente

mala... gracias a Dios... {(Entrevista 1)

“vo trabaje muchos arios... mucho mas de 16 afios con mis patrones....” (Entrevista 3)

“Yo empecé a trabajar como a los 12 afios (...) Entonces después, el me busco otro

trabajo donde trabaje puertas adentro; de muy nifia. (Entrevista 5)

Respecto a lo expuesto anteriormente, las mujeres Trabajadoras de Casa Particular
entrevistadas sefialan que sus primeros trabajos remunerados fueron a una temprana
edad, lo cual se relaciona principalmente con el contexto familiar e histérico en el que
ellas se encontraban. De este modo es posible también dilucidar a través de los
discursos de las entrevistadas, las caracteristicas de sus primeros trabajos
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remunerados. Entendemos desde esta concepcidbn que las caracteristicas y
condiciones de sus primeras actividades laborales son a partir del contexto historico,
cultural y social de cada una de las trabajadoras, donde principalmente se asemejaba
este trabajo al cuidado de nifios/as de los empleadores:

“En mi trabajo de Santiago, estuve doce anos y consistia solamente para cuidar nifios.
Yo era nifiera (....) como en mi primer trabajo trabajaba puertas adentro, entonces

pasaba con ellos todos los dias.” (Entrevista 4)

“fue que trabaje con esa familia cuidando nifios y alli pude terminar mi colegio de a

poco... (Entrevista 1)

Es posible rescatar que a través de los discursos recopilados una de las caracteristicas
que predomina dentro del discurso de las mujeres guarda relacién con la necesidad de
trabajar debido a su contexto familiar y por otra parte en el contexto historico se
visualiza que este trabajo se realizaba puertas adentro desde muy temprana edad
caracterizado como trabajo de cuidado sin una normativa que regularizariq las
funciones de las trabajadoras, dejandolas desprotegidas debido a las nulas normativas

gue existian en esas épocas.

Por otra parte podemos sefialar en el siguiente discurso de la entrevistada 5, que la
modalidad y las caracteristicas de su primera trabajo se caracterizaba bajo los
quehaceres de un hogar para turistas, lo cual da a conocer lo inestable que era el

trabajo para la trabajadora, ya que solo trabajaba por temporadas.

“No, no. Era en una casa donde recibia turista y yo les cocinaba, entre otra cosa.

Entonces como no vinieron, dije que no puedo quedarme sin trabajo y pierdo la

67



Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello
3 Q

temporada; entonces decidi trabajar en una casa... de ahi encontré trabajo en una
casa. Tenia mi bebe chico, de ocho meses, entonces en ese tiempo mi hija mas
grande me lo cuidaba mientras yo trabajaba, y me lo llevaba al trabajo para que lo
amamantara y todas esas cosas. Y fue asi como empecé a trabajar en casa particular.

En la primera casa que trabaje, dure casi dos arios...” (Entrevista 5)

No obstante, cabe destacar la variable de tiempo que predominaba dentro del Trabajo
en Casa Particular, siendo caracterizado por las relaciones afectivas que se generaban

a través de los afos:

“Ahi estuve doce anos trabajando de nifiera, pero después quede embaraza de mi
primer hijo y me tuve que retirar... pero fue de mutuo acuerdo, ya que ellos no me

podian tener ahi en mi trabajo con mi hijo, porque habia mas nifilos y mas gente...’
(Entrevista 4)

“y en la familia que estoy ahora, donde estoy hace veinte tres afios, igual. Eran cuatros
nifios y estuve en todo su proceso educacional, sus matrimonios y vivi todo su
crecimiento. Y ahora, una de ellas, que tiene 22 afios esta estudiando en la misma

universidad que ustedes.” (Entrevista 4)

“Tengo dos empleadores. Tengo un trabajo en Bosque Montemar, donde llevo

trabajando 23 afios con ellos.” (Entrevista 4)

“En esta casa actual llevo 33 afios.... Y otras veces trabaje 3 afios ...en una cuando mi

hija estaba en el jardin infantil...ehh... (Entrevista 1)
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En el discurso de las entrevistadas 1 y 4 podemos dilucidar que la labor que
desempefaban tenia una duracion prolongada en el tiempo, donde los lazos con la
familia del empleador se iban fortaleciendo, de manera tal de llegar a mantener el

contacto después de dejar el hogar, e irse a trabajar a otros a otra casa.

De igual manera, podemos comprender que la duracién en el lugar de trabajo guarda
relacibn con la confianza, buen trato y seguridad que les proporcionaban los
empleadores a las mujeres trabajadoras, quienes deben hacerse cargo de cada una de
las labores del hogar. Tal como se sefiala en el discurso de la entrevistada 4, los lazos
con la familia del empleador van creciendo con el tiempo, ya que son ellas quienes

crian a los hijos de sus empleadores, manteniéndose el contacto hasta la actualidad.

1.2 Subcateqgoria: Apropiacion del lugar de Trabajo

Desde lo anterior podemos ir comprendiendo la trayectoria laboral que han tenido las
mujeres Trabajadoras de Casa Particular en sus trabajos y las experiencias que estas
han tenido a lo largo del tiempo, es por ello que en el discurso de ellas, se muestran los
cambios que han ido significando el paso del tiempo, y como se han apropiado de su
espacio de trabajo. De esta manera, entendemos esta subcategoria como “las formas
de habitar, a partir de las préacticas sociales, la relacion con la materialidad y las
relaciones sociales que establecen las personas que viven, circulan y trabajan en ese
espacio, permiten la apropiacién y significacion de los lugares, esto es en tanto

construccion social del espacio” (Stefoni, 2015).

Desde este punto de vista, la apropiacion es entendida como un mecanismo béasico del
desarrollo humano, por el que la persona se “apropia” de la experiencia generalizada
del ser humano, lo que se concreta en los significados de la “realidad”. (Vidal, T. 2005,
p. 282)
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A través de la apropiacion, la persona se hace a si misma mediante las propias
acciones, en un contexto sociocultural e histérico. Este proceso —cercano al de
socializacion—, es también el del dominio de las significaciones del objeto o del espacio
gue es apropiado, independientemente de su propiedad legal. No es una adaptacién
sino méas bien el dominio de una aptitud, de la capacidad de apropiacion. Es un
fendmeno temporal, lo que significa considerar los cambios en la persona a lo largo del
tiempo. Se trata de un proceso dinamico de interaccion de la persona con el medio
(Vidal, T. 2005, p. 283)

Partiendo de estos planteamientos tedricos, entendido de esta forma, el entorno
“apropiado” deviene y desarrolla un papel fundamental en los procesos cognitivos
(conocimiento, categorizacion, orientacion, etc.), afectivos (atraccién del lugar,
autoestima, etc.), de identidad y relacionales (implicacion y corresponsabilizacién). Es
decir, el entorno explica dimensiones del comportamiento mas alla de lo que es
meramente funcional (Vidal, T & Urrutia, E, 2005. p 284)

Si la apropiacion es el proceso por el que un espacio deviene para la persona (y el
grupo) un lugar “propio”, cabe atender a cémo se construye y se desarrolla este
sentido. Sergi Valera (1993, 1996) menciona dos vias principales y compatibles en la
aproximacion al simbolismo. En la primera se destaca el simbolismo como una
propiedad inherente a la percepcion de los espacios, donde el significado puede
derivar de las caracteristicas fisico-estructurales, de la funcionalidad ligada a las
practicas sociales que en éstos se desarrollan o de las interacciones simbdlicas entre
los sujetos que ocupan dicho espacio (Vidal, T & Urrutia, E, 2005. p 286) De esta
manera, es posible destacar en el discurso de las siguientes entrevistadas la forma en
que las trabajadoras significan el espacio de trabajo en el cual se desenvuelven,

expresandolo como algo propio, ya sea como algo simbdlico o material.

“No, yo soy la tnica que trabaja en la casa. Pero siempre hay problemas cuando hay

otra compafiera. A mi nunca me ha tocado vivir esas experiencias, pero con las
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mujeres que asisten en el sindicato, como que se comenta ese tipo de cosas”
(Entrevista 4)

“...cuando hay mas compafieras, ahi de vez en cuando se generan ciertos conflictos.”
(Entrevista 1)

“como por ejemplo hubo un afio que estuvimos un afio con maestros... de marzo a
diciembre...y yo termine de ordenar la casa dos dias antes de navidad... imaginate...
ya todos estabamos cabreados del polvo, el desorden... todo... y nos mirabamos unos

a otros y nos dabamos las vueltas si no ibamos a pelear...” (Entrevista 3)

De lo anterior se puede visualizar que las trabajadoras a través del tiempo generan lo
que llamamos “apropiacion del espacio”, ya sea de una manera simbdlica o como un
apego al lugar debido a la trayectoria laboral que las mujeres han tenido dentro del
hogar. Nuestra inclinacion por la apropiacion arranca de la conceptualizacion a partir
de lo que hemos denominado modelo dual de la apropiacién (Pol, 1996, 2002a), y que
se resume en dos vias principales: la accién-transformacion y la identificacion
simbdlica. La primera entronca con la territorialidad y el espacio personal en la linea
apuntada por Irving Altman (1975), lo que también es defendido por Sidney Brower
(1980) al considerar la apropiacion como un concepto “subsidiario” de la territorialidad.

La identificacién simbdlica se vincula con procesos afectivos, cognitivos e interactivos.

Por otra parte, visualizamos la apropiaciéon del espacio, como algo material, debido a la
relacibn que se puede generar con el lugar de trabajo. Es decir, las siguientes
entrevistadas se apropian de su labor en base a sus propias creencias y modalidades,

y no a lo que el empleador le subordine.
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“cuando estan ellos estan alla en la mesa y yo aca en la cocina... pero mas que nada

por un tema mio, ésea yo pienso que “cada oveja con su pareja” (Entrevista 1)

‘porque en realidad el tema de los almuerzos lo organizo yo, ésea si yo quiero hacer

pancutras hago pancutras, y tienen que comer todos los mismo...” (Entrevista 1)

A través de la accion sobre el entorno, las personas, los grupos y las colectividades
transforman el espacio, dejando en él su “huella”, es decir, sefiales y marcas cargadas
simbdlicamente. Mediante la accion, la persona incorpora el entorno en sus procesos
cognitivos y afectivos de manera activa y actualizada. Las acciones dotan al espacio de
significado individual y social, a través de los procesos de interaccion (Pol, 1996,
2002a). Mientras que por medio de la identificacion simbdlica, la persona y el grupo se
reconocen en el entorno, y mediante procesos de categorizacion del yo —en el sentido
de Turner (1990), las personas y los grupos se auto atribuyen las cualidades del
entorno como definitorias de su identidad. (Vidal, T.& Urrutia, E, 2005, p. 283)

A través de estos relatos podemos ver como las trabajadoras simbolizan su lugar de
trabajo, y como sus empleadores le otorgan ese derecho de espacio/lugar en el hogar.
Esto nos introduce de lleno en la problematica de las tensiones laborales que se
pueden crear en los espacios de trabajo debido a la apropiacion de estos y su relacion

con los empleadores.

1.3 Subcateqgoria: Tensién Laboral

Desde las distintas practicas discursivas de las Trabajadoras Sindicalizadas de Casa
Particular, se sefala que, tal como se expuso anteriormente, a través del tiempo, y de

la trayectorias que estas han dejado en evidencia a través de sus discursos, existe una
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relacion cercana y de confianza con las familias del empleador, lo cual no impide que,
debido a la apropiacion del espacio de las trabajadoras se creen una serie de
tensiones y/o conflictos que puedan generar algin problema. Desde esta ldgica,
entendemos la subcategoria de “tension laboral” cuando el ambiente que se genera en
el lugar de trabajo perjudica el quehacer de la trabajadora y/o del empleador,
facilitando de esta manera, un clima laboral denso y hosco.

“cuando los nifios eran mas chicos y ella los castigaba, ehh....ellos salian corriendo
para aca ohh” ...y yo agarraba mis cosas y me iba por que ya era la hora de irme po...
y YO ya para que no siguiera la cuestion me iba, porque igual yo muchas veces me

pelie con ella por los nifios, porque los amenazaba....”(Entrevistada 1)

“entonces ese tiempo se enfermé mi papa, entonces le dije que yo tenia que ir a verlo,
y él estaba en Talca; y estaba solito, porque mi mama ya habia fallecido. Entonces yo
le pedi permiso, y ella me dijo “si usted va, me tiene que dejar una persona aca, que la
remplace los dias que no va a estar”; entonces yo le dije “no po’, yo estoy pidiendo
permiso, si quiere me descuenta eso dias que no voy a estar (...)Después mi papa se
puso grave y le volvi a pedir permiso, entonces ella me dijo “usted prefiere mas a su
familia que a su trabajo”; entonces yo le dije “mire, ellos son mi familia y trabajo puedo

encontrar en cualquier parte, pero familia no poh” (Entrevista 5)

Desde el discurso de la entrevistada 5 podemos sefialar el conflicto personal que se ve
explicito con el empleador, ya que aunque exista una subordinacién del empleador,
deberia implicar que la trabajadora se encuentre en la facultad de exigir sus derechos
conforme a lo que la ley le facilita para acudir a temas personales. Por otra parte,
resulta indispensable que los empleadores obtengan empatia hacia las trabajadoras

visualizandolas como personas, y no como objetos adherentes al trabajo.
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“como habia quedado el pollo ahi casi entero, yo lo iba a botar porque ya habia
pasado mucho tiempo ahi y estaba malo, y cuando lo iba hacer, ella llega y me dice
que como voy a botar ese pollo, si esta bueno, solo hay que lavarlo para poder
preparar otra comida. Va y lo deja, ahi en otra fuente. Entonces ahi le digo, “mire, yo
estoy tan acostumbrada a trabajar y no he trabajado acd no mas entonces me retiro,
porque estoy cansada; no quiero seguir trabajando en dos casas, es mucho trabajo
para mi” (Entrevista 5)

De lo anterior se desprende un lenguaje y un clima laboral que dificulta la relacién entre
empleada y empleador, debido a que los trabajos que mas tensién causan son los que
exigen mucho del trabajador, pero le dan muy poco control de cédmo hacer el trabajo a

la trabajadora.

De manera tal que la posicion del empleador se enfrente siempre contra la de su
empleador en un nivel de desigualdad, no teniendo por tanto la capacidad de negociar,

ni mucho menos ejercer medidas de presion alguna.

2. Categoria: Sindicato.

La Constitucion Politica de nuestro pais, a través del tiempo ha ido estableciendo como
derechos fundamentales garantizados para todos los habitantes de nuestro pais, los
derechos del trabajo colectivos referidos a la libertad sindical, a la negociacion
colectiva y al derecho a la huelga, asi también estos estan reconocidos en otros
cuerpos legales de distinta jerarquia. Por lo tanto, resulta relevante, que la dinamica de
reconocimiento a partir de la esfera del derecho, este dada por una organizacion

sindical, que vele por los derechos y deberes de sus trabajadoras.
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2.1 Subcategoria; Trayectoria Sindical.

Como consecuencia de lo anterior, de las confrontaciones de las trabajadoras en su
lugar de trabajo, donde se dan a conocer una serie de irregularidades laborales en
diferentes contextos, las mujeres trabajadoras se ven en la necesidad de formar una
comunidad colectiva sindical, como una solucién a la falta de regularizacién por parte

de una entidad asociativa que contenga Y facilite los procesos de derechos laborales.

“el sindicato es muy viejo....el sindicato es como del afio 55 yo creo... este sindicato es
duerio de un instituto (...) organizamos un sindicato principalmente para conocer
nuestros deberes... y para conocer mas acerca de nuestros derechos como
trabajadoras (...) esa casa la compro las trabajadoras que se juntaban en la parroquia
de Vifia, entonces ahi habia una patrona que no le gustaba que las trabajadoras se
Juntaran abhi... ella era bien pechofia...entonces les dijo a los curas que les iba a dejar
una casa a las trabajadoras, a la iglesia para que ella la administrara para que las
trabajadoras se juntaran ahi...entonces las nifias empezaron a juntarse ahi... y los
curas les pagaban la luz , el agua, todo... ellas llevaban ahi una vez al mes...y

empezaron a organizarse” (Entrevista 1)

El discurso de la entrevistada n°l, se basa principalmente el surgimiento del principal
sindicato de la region de Valparaiso, debido a que SINTRACAP Vifa fue la primera
asociacion gremial de la region. La cual, como sefiala la entrevistada 1, en un principio
se regia bajo la iglesia Catdlica. Quien fue la entidad que les otorg6 la casa donde las
trabajadoras de casa particular comenzaron a organizarse. Lo cual facilité la

participacion, y organizacion de SINTRACAP.

“Entonces yo les decia, que formemos un sindicato, para que este todo legal, para

poder apoyarnos uno a la otra. Y eso fue lo que derivo a que se generara esta
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organizacion (...) “Vamos a cumplir tres afios, ahora en 26 de junio (...) Yo fui la

pionera para que se generara este sindicato.” (Entrevista 4)

“Lo primero que hice fue venir hablar aca, a casa abierta con el director (casa cultural);
donde fuimos muy bien recibidas. El director me dijo que yo me organizara, que
buscara mi gente y cuando tu estés organizada y me vienes a decir. Luego pedimos
una Ministra de Fe en la Inspeccidn del Trabajo, porque nosotras trabajamos con la

Inspeccion.”(Entrevista 4)

La entrevistada n°4 es participante activa de SINTRACAP Con Con, por ende hace
alusion al origen y fundamento de la necesidad de formar una nueva sede sindical de
trabajadoras que se agruparan en la comuna de Con Con. Esta hace referencia a la
conformacion de un sindicato junto con la casa cultural de dicha comuna, debido a que
no existia el espacio fisico para que se juntaran, y la participacion de mujeres
trabajadoras fue aumentando.

2.2 Subcategoria: Normativa legal sindical.

La libertad de asociacion y el derecho de los trabajadores a organizarse estan
consagrados en la Constitucion Politica del Estado y en el articulo 212 y siguientes del
Cddigo del Trabajo, recogiéndose en ellas el espiritu de los convenios internacionales
de la OIT. La conformacién de una organizacion sindical de Trabajadoras de Casa
Particular que se rige bajo ciertos estatutos legales, se ve diferenciada bajo sus
propias normativas sindicales, donde crean un modelo de normativa legal orientada
implicita y Unicamente al sindicato en cuestion. Dado lo anterior, es posible recabar en
los discursos de las trabajadoras los parametros y normativas por las cuales se

administra y se lleva a cabo SINTRACAP.
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“Pagar una cuota mensual...da lo mismo los afios de trabajo....el contrato es algo
super importante.” (Entrevista 1)

pedimos una ministra de Fe en la Inspeccion del Trabajo, porque nosotras trabajamos

con la Inspeccién.”(Entrevista 4)

“Cuando llegan tienen que pagar una inscripcién y hay que pagar una mensualidad;
deben ademas tener un contrato de trabajo. Ya que estas cosas me las piden desde la
Inspeccioén del Trabajo, como para que haya un registro. Entonces, cualquier reclamo,
luego realizamos los pasos a seguir que nos sefialan en la inspeccién del trabajo.”
(Entrevista 4)

A través de los discursos recientemente expuestos podemos dar cuenta de una
organizacion que trabaja en conjunto con la Inspeccion del Trabajo, quien es el
organismo principal a la hora de presentar problemas las trabajadoras. Si bien existe
un orden interno particular del sindicato, estas siempre se regiran por el estatuto y las
normas de la Inspeccion, de manera tal que se incremente la participaciéon. Para ello,
SINTRACAP utiliza la particularidad de solicitar cuotas mensuales que aporten al

desarrollo de actividades, seminarios u otras finalidades en pos del desarrollo sindical.

Por otra parte, para SINTRACAP es indispensable que las trabajadoras obtengan un
contrato laboral que regularice las horas de trabajo, los descansos, la modalidad del

trabajo; de cuidado o de los quehaceres del hogar, entre otras cosas.
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2.3 Subcategoria: Participacion sindical.

A través de la trayectoria de las organizaciones sindicales de Trabajadoras de Casa
Particular, se plantean una serie de acciones que proveen diversos servicios dirigidos a
incrementar el bienestar de las trabajadoras. De esta manera, se hace alusion a la
participacién sindical como una forma de una representacién social del sindicato que
logra transmitir a las trabajadoras la utilidad de la accién colectiva, ya sea por el propio

guehacer del sindicato o por la oposicion del empleador.

“Siii..siii... si de todas maneras porque lo ven como algo para hacer problemas... yo
igual creo que depende de la familia con la que estén... pero si, muchas tienen ese
temor y lo ven como algo muy politico, y ya pensando en eso creen que se estan
metiendo en un problema,.. pero todo lo contrario el sindicato sirve para que nosotras
como trabajadoras no seamos pasadas a llevar, y seamos valoradas y nada mas que

hacer valer las leyes...nuestros derechos como personas po..” (Entrevista 1)

En una primera instancia, la entrevistada 1 sefiala la oposicidon que existe por parte de
trabajadoras del rubro de formar parte de una organizacion sindical. Esto se debe

principalmente al estigma politico, y por el posible conflicto con sus empleadores.

Es posible sefalar que no existe ningun tipo de prohibicién, por parte de los
empleadores, de asociarse a una organizacion gremial. Por ende corresponde a un
derecho legitimo a la persona el deber de informarse hacerse de sus derechos vy

deberes tanto como ciudadana, como asi también trabajadora.

“cuando vamos a los seminarios a Santiago, vamos toda la directiva, como también

algunas socias que quieran asistir.” (Entrevista 4)
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Yo voy por ejemplo a seminarios a Santiago, porque ahi es donde esta el sindicato
mas grande (...) para conocer nuestros deberes... y para conocer mas acerca de

nuestros derechos como trabajadoras”(Entrevista 4)

”

“Nosotros postulamos a proyectos como para hacer talleres de cocina, o taller de tejer.
(Entrevista 4)

En efecto, tal y como muestran las entrevistas anteriormente expuestas, las actividades
mas recurrentes de las dirigentes sindicales y/o de participantes de ambos sindicatos
radica en relacion con sus pares. Esto ha permitido que a lo largo de tiempo se
generen una serie de estatutos y petitorios que han llevado a las trabajadoras al
progreso normativo de sus labores, lo cual ha concedido el reconocimiento como un

trabajo decente.

En contradiccion con lo anterior, encontramos que a través de los discursos se genera
una especie de confrontacion en base a la participacion sindical que pueda tener
alguna de las trabajadoras, lo cual implica la relacion con sus empleadores, tal como

se sefiala en el siguiente discurso;

yo tengo una hermana que trabajo siempre en la AMBROSOLLI y la despidieron y
comenzod a trabajar en casa y le hicieron un contrato de confiabilidad donde ella no
puede decir donde trabaja, no puede contar nada de su trabajo, 6sea a mi me cuenta
porgue soy su hermana, pero cuando nos ponemos a hablar en el sindicato, ella dice
“nono yo no puedo contar nadaaa”... y nosotros le decimos que de aca no sale ni
nada... pero bueno ella igual es asi media correcta para sus cosas... pero por lo
menos mi jefa si sabe que si, que si formo parte de un sindicato y que ademas soy

Super activa en eso.” (Entrevista 1)
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Si bien la libertad de asociacion esta consagrada en la Constitucion Politica del Estado,
no existe inconveniente legal alguno para que se estipule en el contrato de trabajo una
prohibicion al trabajador de ejecutar negociaciones dentro del giro del negocio del
empleador. Pero si, cabe sefialar que la prohibicion que puede consignarse en el
contrato sélo puede estar referida a los trabajos o negociaciones que el trabajador
pueda ejecutar dentro del giro del negocio del empleador, por lo cual, no podria
establecerse en la clausula la obligacién del trabajador de abstenerse de desempeniar
cualquier otra actividad que no guarde relacién con el giro del empleador fuera de la

empresa.

2.4 Subcategoria: Dindmica sindical.

Entendemos la Subcategoria de dinamica sindical como los movimientos que se
generan dentro de las organizaciones, con el claro objetivo de entretener o de inculcar
valores, entre otros factores en la comunidad. La dinamica del sindicato de
Trabajadoras de Casa Particular, se genera a través de la demanda de mujeres que
recurren en caso de conflictos con sus empleadores, o en igualmente en dudas
asociadas a la normativa legal del trabajo en casa particular, tal como se plantea en las
siguiente dos entrevistas; la primera asociada al sindicato de trabajadoras de Vifa del

Mar, y la segunda al sindicato de trabajadoras de Con Con.

“Se le aconseja ir a la Inspeccién del Trabajo, se les manda directamente a hablar con
gente que conocemos ya hace tantos afos.... Y en estas cosas cuando se cambia de
gobierno, te cambian a los de la cabeza de arriba no a los de abajo, entonces los que

nosotras conocemos quedan y esos son los que nos conocen a Nosotros porque uno

trabaja con ellos, no con los de arriba,” (Entrevista 1)
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“Ehhhh si por ejemplo cuando las demas comparieras tienen dudas, o con el tema de
las imposiciones siempre se dan esas instancias que mas que cambiar... es continuar
con lo mismo pero de una manera mas solida quizas.... Entonces siempre que se esté

dando informacion y que se les averiglie y se comunique con todas.... Ehhh...en ese

sentido también hay comunicacién....porque en particular no tenemos un caso
especificos, si no que se va trabajando con cada una de nosotras... y por ejemplo yo lo
digo por mi que yo no tengo problemas en general.... Entonces para mi no hay mucha

complicacién de cosas que cambiar, sino mas bien para mis compafieras....”
(Entrevista 3)

Por otra parte, dentro del mismo concepto nos encontramos con la dinamica interna
del Sindicato de Trabajadoras de Casa Particular, donde hacemos alusion al constante
movimiento que se genera entre sindicatos de otras comunas u de otras regiones,

siendo de esta forma visibilizadas por la sociedad.

“Si, siempre estamos en constante comunicacion entre las presidentas del sindicato,
las secretarias, tesoreras. Incluso la presidenta de ese sindicato, nos ayudd un poco a

organizarnos. “(Entrevista 4)

“El primer viernes de cada mes nos juntamos todas las del sindicato. Y los otros dias,
nos juntamos solamente la directiva a planificar las juntas, con las deméas compafieras

o bien planificar los proyectos o las reuniones” (Entrevista 4)

Es importante destacar, que la dindmica sindical se asocia principalmente al trabajo en
conjunto con la Inspeccion del Trabajo, quienes son el organismo fiscalizador de las

demandas colectivas de las trabajadoras. Por otra parte, es relevante destacar la
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relacion cercana y de trabajo que se genera con los otros sindicatos de trabajadoras de

casa particular.

3. Categoria: Sequridad Social

Cada persona en Chile, dependiendo de su situacion personal y enfrentada a un riesgo
0 a un evento de vida, debe conocer sus derechos o alternativamente, si no los
conoce, debe saber donde o a quién acudir en busca de dicha informacion o asesoria.
Para asegurar que la sociedad procure proteccion a los individuos y sus hogares,
acceso a la asistencia médica y garantice la seguridad del ingreso, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), definid la Seguridad Social como un Derecho Humano.

(Prevision Social, sitio Oficial).

3.1 Subcateqgoria: Contrato Laboral

Segun lo sefialado por el articulo 7° del Cédigo del Trabajo, el contrato individual de
trabajo es un acuerdo entre el trabajador y el empleador, por el cual el primero se
compromete a prestar servicios personales bajo subordinacién y dependencia de un
empleador, quien se compromete a pagar una remuneracion por los servicios
prestados. Cabe destacar, que en sus inicios el trabajo en casa particular no era
regularizado bajo una normativa legal que se estipulara entre la trabajadora y el
empleador.

A partir de la definicion anterior se puede establecer que el contrato de trabajo supone
la existencia de un acuerdo entre empleador y trabajador, prestacion de servicios

personales del trabajador, pago de una remuneracién por el empleador, relacion de
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subordinacion o dependencia, bajo la cual se prestan los servicios. Esta relacion de
subordinacion o dependencia se traduce en la facultad o poder del empleador de dar

instrucciones u drdenes al trabajador. (Direccion del Trabajo, 2002)

“el contrato es algo super importante porque ahora ya la patrona ya no te hace el
contrato...la patrona no te dice “ya venga para aca le voy a tomar los datos y firme
aqui... ahora nos hay una pauta de contrato en la pagina web de la Inspeccién del

Trabajo” (Entrevista 1)

“con contrato de trabajo, en mis ambos trabajos (...) todo te lo especifican y es cosa de

cada uno hacer mas de lo que te dicen” (Entrevista 4)

A través de los discursos de las entrevistadas podemos constatar en una primera
instancia que el contrato legal de sus trabajo es algo bastante importante, ya que con
ello se regularizan los horarios, y la modalidad del trabajo, ya sea de cuidado o de los
guehaceres del hogar. Tal como sefala la entrevistada n°l, se rigen bajo una
modalidad de contrato a través de la Inspeccion del Trabajo, quienes son los
encargados de crear la pauta de contrato laboral en la cual se especifican las funciones

de las trabajadoras

Por otra parte, se sefiala en el discurso siguiente que la trabajadora se encontré bajo
irregularidades legales, lo cual implica que al estar trabajando sin contrato, no existira
némina alguna, ni se pagaran los impuestos pertinentes ni habra retencién alguna de
impuestos. Ademas, sobra decir que, posiblemente, el trabajador no esté ni dado de

alta en la seguridad social. Todo ello, causa graves perjuicios para la trabajadora.
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“Yo nunca tuve contrato hasta ahora ultimo, cuando yo trabaje en concepcion yo ahi
tuve contrato con mi primera patrona ahi tuve contrato con la sefiora nancita, ella me

hizo contrato yo trabaja ahi 9 afios” (Entrevista 2)

Dado lo anterior, resulta obligatorio que exista un documento escrito, para que las
condiciones de trabajo de todo tipo de trabajador (servicios, remuneraciones, horarios,
etc.) queden estipuladas. Incluso se exige para quienes trabajen sélo algunas horas a
la semana. De esta manera, el empleador debera registrar el contrato firmado por
ambas partes dentro de los quince dias siguientes a su celebracién en una oficina de la
Inspeccién del Trabajo correspondiente al domicilio en que se efectuara la labor o en el

sitio web de esa entidad.

3.2 Subcateqgoria: Imposiciéon Laboral

Entendemos esta Subcategoria, como los aportes monetarios que realizan los
trabajadores y sus empleadores a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP),
Instituto de Normalizacion Previsional (INP) y otras. Estos tienen por objeto asegurar
una pension o beneficios previsionales al trabajador al término de su periodo activo.
(Ley Derecho, 2015)

“Ademas se me paga la salud y la indemnizacion de ahi ya es otro resto (...) y de ahi
ya en vez de pagarme las imposiciones ella me ahorra 30 mil pesos en una cuenta...”

(Entrevista 1)
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“Si siempre a las nanas nos pagan aparte las imposiciones, a veces lo que va incluido

en el sueldo puede ser la locomocién” (Entrevista 2)

Desde el discurso de ambas entrevistadas, sefialan la buena relacion entre trabajador
y empleada, donde se evidencia en la entrevistada n°1 que el pago de imposiciones se
realiza a través de una cuenta formal anexa al contrato laboral de esta, lo cual es de
muto acuerdo entre la trabajadora y su empleador. Por otra parte la entrevistada n°® 2
relata la regularizacién de cada uno de los pagos en conforme al contrato, lo cual

gqueda estipulado desde el principio de sus labores.

3.3 Subcategoria: Salud Laboral

En la actualidad, los/as empleadores tiene obligaciones legales para con sus
trabajadoras contratadas. Una de ellas es el pago de cotizaciones previsionales y de
salud. El aporte que el empleador/a tiene la obligaciébn de hacer por concepto de
cotizaciones se suma al que cada trabajadora realiza mensualmente para; Tener
derecho a una pensién de vejez cuando jubile (cotizaciones previsionales). Y acceder
al sistema publico o privado de salud (esto es FONASA o ISAPRE). (Chile Atiende,
Sitio Oficial)

“Ademas se me paga la salud y la indemnizacion de ahi ya es otro resto...” (Entrevista
1)

“Si tenia contrato, tenia mi derecho a la licencia “(Entrevista 2)
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“yo gracias a Dios, tengo una salud envidiable, nunca me enfermo. Incluso mis
patrones donde llevo trabajando 5 afios, nunca he faltado porque me enferme o alguna
cosa. Y donde llevo 22 afios, me enferme una vez por 6 meses, porque me mordié un
perro (...) Me pagaron todos mis patrones, la licencia y todo,; después que ya me
recupere, volvi a trabajar.” (Entrevista 5)

De esta manera, se hace efectivo el Articulo 152 del Cédigo del Trabajo, el cual sefiala
gue en los casos de enfermedad del trabajador, el empleador debera dar de inmediato
aviso al organismo de seguridad social respectivo y estara ademas, obligado a
conservarle el cargo, sin derecho a remuneracion, por ocho dias, si tuviera menos de
seis meses de servicios; durante quince dias, si hubiera servido més de un semestre y
menos de un afo, y por un periodo de hasta treinta dias, si hubiera trabajado mas de

doce meses. (Codigo del Trabajo, 2018)

3.4 Subcateqoria: Requlacion Laboral a través de ententes fiscalizadoras

La Direccion del Trabajo en Chile, se centra en el cumplimiento de las leyes existentes
en materia laboral y de seguridad social. Para estos efectos, la inspeccion del trabajo
vela por el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las leyes que les son
aplicables, sobre todo en aquellas actuaciones que tienen que ver con la prevencion y
la persecucion de los fraudes, morosidad en el ingreso y la recaudacién de las cuotas
de la seguridad social. (Direccion del Trabajo, Sitio Oficial) En materias laborales, el
trabajo en casa particular, requiere ser fiscalizado debido a que la Ley 20.786 estipula

menos horas laborales, derecho a descanso y un contrato formal.
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“Si bien hay fiscalizaciones en cuanto a los contratos y ese tipo de cosas; pero adn
sigue habiendo problemas. Ya que nosotros, no podemos dejar entrar a las personas
gue van de parte de la Inspeccion del Trabajo cuando nuestros jefes estén ausentes de
sus hogares. No puedo llegar y decirles a ellos, que si, que pasen a ver nuestro libro
de registro. No, no se puede; ya que tienen que estar nuestros jefes en el hogar, ya
gue ellos dan la autorizacion para que ellos puedan ingresar. Y si estan ellos, pueden
revisar el libro de registro de entrada y salida. Entonces en eso ha mas problemas,
como para que una mayor fiscalizacion. Porque nuestros jefes siempre estan
trabajando y ellos solo se encuentran en la casa los dias sabados y domingos; pero
esos dias es cuando los de la Inspeccién descansan. Entonces ha sido complicado en

ese sentido...”(Entrevista 4)

Segun el discurso de la entrevistada, existe un vacio legal a la hora de la visita de la
Inspeccidn del Trabajo. Esto escapula en la falta de coordinacién entre las entidades y
los empleadores. Por otro lado, todo fiscalizador de la Direccion del Trabajo podra
solicitar el ingreso a un domicilio particular para verificar las condiciones laborales que
se desarrollan en su interior, acceso que en todo caso debera ser previamente
autorizado por el empleador o quien lo represente. (Direccion del Trabajo, Sitio Oficial)
En la actualidad los empleadores se sienten en la obligacion de regularizar a su

empleadas dado los nuevos contextos legales.

3.5 Subcateqoria: Vacaciones

Las Trabajadores de Casa Particular tienen el mismo derecho a gozar del feriado anual
(vacaciones) que al comun de los trabajadores, esto es, 15 dias habiles con

remuneracion integra una vez completado un afio de servicio para el empleador(a).

Como la ley sefiala 15 dias habiles para el calculo de los dias se debe excluir los dias

sabados, domingos y festivos que existan dentro del periodo.
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De acuerdo con la ley, los dias sdbados para efectos del feriado son siempre inhabiles,
es decir, para el cdmputo del feriado, el sdbado se equipara a un dia domingo o festivo.
(PREVIRED, Sitio Oficial)

Cabe sefialar, que estas normativas, no se llevaron a cabo hasta la regularizacion del
trabajo de casa particular, como un trabajo decente. Debido a que antes no existia la
valoracién de este rubro, lo cual dejaba en incertidumbres a las trabajadoras, quienes

desconocian el derecho de gozar de descansos.

“yo una vez escuche que las vacaciones las tiene que tomar el trabajador cuando a
uno le corresponden, no son negociables, no se pueden pagar, ni el patrén las puede

dar cuando él quiere si no cuando corresponden....”(Entrevista 1)

“tenemos vacaciones proporcionales de los seis meses y después las vacaciones del
afo que son los quince dias. Los de seis meses, son de una semana. Esta me las

puedo tomar cuando yo quiera.” (Entrevista 4)

“Si tengo vacaciones, pero me las tomo cuando las necesite. Por decirle, yo tengo un
puesto en la feria, donde vendo ropa y otras cosas. Entonces en diciembre es bueno,
en la semana de navidad. Entonces antes que yo empecé a trabajar con ellos, yo les
comenté todo lo que hacia y los permisos que yo iba a solicitar y todas esas cosas. Asi
gue, ahi llegamos a un acuerdo. Entonces en la semana de diciembre, yo pido una
semana de vacaciones, para trabajar en la feria y en febrero pido mis otras dos

semanas que me corresponde. Y no hay ningun problema” (Entrevista 5)

A través de los discursos de las entrevistadas, se puede sefalar el cumplimiento y
regularizacion de sus vacaciones, donde segun la normativa este corresponde a 15
dias habiles anuales con una remuneracién integra una vez cumplido el afio de trabajo.
Por otra parte, si bien a través del contrato existe una regularizacion de las vacaciones,
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podemos visualizar a través del siguiente discurso el poder que se ejerce de parte de
los empleadores hacia sus trabajadoras;

“Nos organizabamos con la sefiora Nancita y me las tomata o si ella tenia mucho
trabajo ella me decia pucha Silvana te pago las vacaciones y yo trabajaba porque

como tenia 3 hijos en el colegio me servia” (Entrevista 2)

Entendemos de esta forma, la relacibn de poder que tiene el empleador con su
empleada, como lo que plantea Foucault, como; “un conjunto de acciones que tienen
por objeto otras acciones posibles; operan sobre un campo de posibilidades: inducen,

apartan, facilitan, dificultan, extienden, limitan, impiden.” (Foucault, M. 1994, p. 146)

Desde lo anterior se puede decir que las relaciones de poder operan de forma directa
en el accionar de los sujetos, a través de mecanismos de control, “operan sobre el
cuerpo: lo marcan, lo doman, lo someten a suplicio, lo constrifien al trabajo, lo obligan a
ciertas ceremonias, exigen de él ciertos signos. Se trata, en definitiva, de toda una
estrategia de sujecion.” (Foucault, M. 1976, p. 120)

Con respecto a lo antes sefalado por el autor, se puede dar cuenta que las relaciones
de poder se encuentran inmersas dentro de las acciones de las Trabajadoras de Casa
Particular, en donde a través del poder el empleador somete a ciertas interacciones a

la trabajadora.

Analisis de objetivo n°2: “Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa

Particular sindicalizadas a través de la Esfera de la Solidaridad.”

A partir del presente objetivo especifico, se pretende dar a conocer las formas de
reconocimientos sociales, vincula dadas a la esfera de la solidaridad, establecidas por

al autor Honneth, las que se entendera dicha esfera como “practicas sociales que
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hace el sujeto con las que podré percibir variadas cualidades como valiosas en funcion
de los logros colectivos que considere relevante; esta arista puede ser dafiada desde la

deshonra que sufren los sujetos dentro de los grupos sociales” (Tello, 2011)

Es por lo que, a través del discurso de las mujeres sindicalizadas, se describira su
trayectoria laboral; donde se establecieron dos sub categorias, con el fin de dar a
conocer de qué manera se perciben reconocimiento social y/o agravio moral desde la

esfera de la solidaridad.

1. Categoria: Trabajo

Esta categoria es comprendida desde lo expuestos Honneth (2009) quien entiende
el trabajo como una actividad que debiera tener un lugar central dentro la sociedad,
donde debiera existir una oportunidad de realizar un trabajo econémicamente
remunerado y socialmente regulado, lo que contribuye a la adquisicion de aquella
forma de reconocimiento; dando lugar a la valoracion social. Es por lo que, el
trabajo debe ser visto mas all4 de una forma emancipadora, siempre teniendo en
cuenta las experiencias morales de los sujetos para poder obtener el

reconocimiento social.

A partir de lo anteriormente sefialado, es posible visualizar dentro de uno de los
discursos realizados por una de la entrevistada se logra evidenciar que a lo largo
de su trayectoria laborar, hace alusibn a una de sus primeras experiencias

laborales, lo siguiente;

“Cuando hablamos del nuevo sueldo, siempre se hablé del sueldo minimo, que el
sueldo iba a ser 170 y tanto...y al momento de llegar mi el sueldo me llego menos

plata... Y yo le dije a mi jefa “oiga siempre se habl6 de otro sueldo no del que estoy
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ganando”... y me dijo “ya pero conversémoslo”... hubo una confianza para decir las
cosas: (Entrevista 1)

Segun lo planteado por la entrevistada, se puede apreciar que existe una
desvalorizacion economica, por parte del empleador hacia la mujer trabajadora de casa
particular; donde se logra evidenciar en la remuneracion que recibe la entrevistada;
conllevando a que se desvalorice el desempefio laboral de sujeto, al interior de su

trabajo.

Lo mismo ocurre al interior de otro del siguiente discurso, expuesto por otra de la

entrevistada, quien se refiere a una de sus experiencias laborales pasadas;

“ay me dijo yo necesito una nana que me venga a hacer las cosas y yo pago 5.000
pesos me dijo y t tienes que traer tu almuerzo, entonces yo la escuche y me dice que
aqui hay muy poco que hacer casi nada, yo la mire y le dije mire, primero yo no trabajo
por esa plata y segundo yo jamas en mi vida he llevado almuerzo a un trabajo, siempre
me lo han dado y tercero si no hay nada que hacer hagalo usted, por esa plata yo no
trabajo” (...) (Entrevista 2)

Como es posible observar, al igual que el relato expuesto por la trabajadora
anteriormente expuesta, en ambos testimonios se logra apreciar que existe una
desvaloracién social por parte de sus empleadores, en cuanto al que hacer del interior
de un hogar; lo cual se encuentra plasmado en la remuneracion otorgada a ambas

entrevistadas.

Dado lo anterior, se vuelve indispensable realizar una caracterizacion a los
empleadores de las Trabajadoras de Casa Particular. Por lo que, a través de los
discursos de dichas mujeres, se logran evidenciar ciertas caracteristicas propias de los

empleadores;
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“Pero eso también es parte de educar a los jefes, porque por ejemplo esta sefiora
venia con las mafias de su mama4, esta sefiora, se iba a trabajar y me dejaba todo
cerrado... ella me decia “lili haz arroz, lavame las camisas”y cuando iba a ser yo las
cosas encontraba todo cerrado po , todo con llave, entonces yo tenia que partir a
comprar el arroz y cuando ella llegaba yo le pedia la plata de vuelta... asi que en esos
sentidos yo la fui educando porque tenia esas mafias malas, no sé si lo hacia de
desconfiada o algo asi.. Pero con el tiempo y poco a poco ya no fue mas

asi...(Entrevista 1)

A partir de lo anteriormente expuesto, se evidencia que debido a la desconfianza que
su empleadora le trasmite a la entrevistada, impide que ella pueda realizar su trabajo
de buena manera; lo que entorpece el que hacer de dicho trabajo. Dado esto, es

posible evidencia un agravio en el despefio laborar del sujeto.

Es por esto que dado todo lo anteriormente expuesto, queda en evidenciado que
durante la trayectoria labora de las entrevistadas, al momento de hacer alusién a sus
primeras experiencias en el Trabajo en Casa Particular;, queda en evidencia que los
sujetos, perciben que su trabajo no era socialmente reconocido, por ende, repercute a

que se genere un agravio moral, en cuando al ejercicio de su desempefio laboral.

Dado todo lo anterior, y siguiendo la misma linea de Honneth, es posible encontramos
con una sub categoria la cual guarda relacién con las mujeres Trabajadoras de Casa

Particular y sus empleadores.
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1.2 Subcategoria: Relaciéon empleador vy empleado

Para efectos de esta investigacion, entendemos la relacion de trabajo como un nexo
juridico entre empleadores y trabajadores. Existe cuando una persona proporciona su
trabajo o presta servicios bajo ciertas condiciones, a cambio de una remuneracion.
(OIT, Sitio Oficial)

Una relacion laboral se caracteriza porque el trabajador estda sometido al poder de
subordinacién constante de parte de la persona que lo contrata, de manera tal que la
personal contratante tiene la facultad de impartir 6érdenes que el trabajador esta
obligado a cumplir, siempre y cuando las érdenes se ajusten a la ley y a lo pactado en
el contrato de trabajo, sea verbal o escrito.

Ahora bien, al momento de preguntarles a las mujeres Trabajadoras de Casa Particular
respecto a la relacion laboral con sus empleadores, como percibian dicha relacion con
sus empleadores a lo largo de sus trayectorias laborales; estas nos sefialaron lo

siguiente;

“Pero en particular en todos estos anos que llevo trabajando aca nunca me han tratado

mal... no aguantaria tampoco.... (Entrevista 3)

“Si, existe una buena relacion. Incluso uno de mis empleadores es padrino de mi hijo
mayo, donde llevo trabajando 23 afios. Ellos quieren mucho a mis hijos, ya que es
préacticamente toda una vida junto a ellos..., hartos afios trabajando juntos ...”
(Entrevista 4)

“Ella me dice ... “no si usted no se va a ir nunca, usted me va a cuidar cuando yo sea

mas viejita” (Entrevista 1)
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En cuanto a lo anteriormente expuesto, se logra evidenciar que la entrevistada 3, si
bien hace alusién que con sus actuales empleadores, cuenta con una buena relacion;

debido al tiempo que llevan trabajando con sus empleadores.

Sin embargo, en el discurso expuesto por la entrevistada 4, el factor tiempo que se
vuelve comun en los relatos de las mujeres Trabajadoras de Casa Particular, lo cual
conlleva a que ellas se sientan parte importante en la dinamica familiar al interior del
hogar. Tal como es posible percibirlo en la entrevistada 1; donde es posible identificar
en dicho discurso que existe una valoracién tanto por parte de las mujeres trabajadoras

como al igual por sus empleadores, al interior de sus lugares de trabajo.

Asi mismo, la esfera de la solidaridad se asocia a la experiencia de valores sociales, en
la medida en que resume todas las modalidades de reconocimiento reciproco, yendo
mas alla del reconocimiento de la igualdad de derecho entre sujetos libres. Y tal como
se puede evidenciar en los relatos anteriormente expuestos por las mujeres, esta forma
de valoracion social se concibe, a su vez, como la estima de determinadas cualidades
de las personas que pueden servir como marco de orientacion de la accién. Este valor

reside en la capacidad de contribuir a la realizacién de los propésitos de la sociedad.

Segun los dichos por el autor Alex Honneth quien sefiala, un prerrequisito necesario
para la solidaridad es la existencia de relaciones sociales de estima simétrica entre el
sujeto individualizado y autébnomo; dado que, la esfera de la solidaridad, implica ir mas
alld de la toleraria pasiva y moverse hacia el interés individual y particular de cada
persona. En este sentido y en palabras del autor, “solo en la medida en que yo pueda
preocuparme de formar activa del desarrollo de las caracteristicas de los otros, pueden

llevarse a cabo nuestro objetivo compartidos” (Aranda, M & Garcia, O, 2014, p, 3)

Dado lo anterior, es que las entrevistadas sefialan;

“Se genera una rica relacion con los patrones que es gente que uno ve que son

personas humanas por asi decirlo la sefiora Ivonne la rosita, la sefiora rosa mis
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abuelitos, cuando mi hijo se enfermé ellos estuvieron super pendiente de eso porque

yo soy su nana no mas” (Entrevista 2)

Por lo tanto, segun lo expuesto anteriormente queda en evidencia que en cuanto a la
relacion con sus empleadores, a lo largo de sus experiencia laborales; perciben los
sujetos que existe una relacion horizontal reciproca de recibir el reconocimiento como

personas y por su desempefio laboral, debido principalmente al tiempo.

Por otra parte, y haciendo alusién al trabajo de cuidado que ellas fueron realizando a lo
largo de sus experiencias laborales, se logra encontrar ciertas tensiones con el

empleador;

Cuando los nifios eran mas chicos y ella los castigaba, ehh....ellos salian corriendo
para aca ohh” ...y yo agarraba mis cosas y me iba por que ya era la hora de irme po...
y YO ya para que no siguiera la cuestion me iba, porque igual yo muchas veces me

pelie con ella por los nifios, porque los amenazaba...(Entrevista 1)

Se observa que, a través de la relacion de trabajo, se establecen derechos y
obligaciones entre el empleado y el empleador. Sin embargo, es posible evidenciar
ciertas tensiones con sus empleadores; debido a que estas relaciones proporcionan
criterios segun los que se orienta la valoracién social de las personas, porque sus
capacidades y actuaciones pueden ser intersubjetivamente estimadas en la medida en

gue cooperan en la realizacion de valores socialmente definidos

Tal como se logra apreciar en los relatos anteriormente expuestos, es que estas
mujeres, realizan un reconocimiento particularista, lo cual se evidencia que existe una

relacion diferente y particular entre el trato y relacién de sus empleadores.
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Por lo que, al ser vista desde la esfera de la solidaridad se encuentra asociada al
contexto cultural e histérico, sobre todo en lo que respecta a la caracterizacion de las
personas; por lo que, esta esfera contribuye al reconocimiento para la autorrealizacion

del individuo y las particularidades de cada uno.

2. Categoria: Sindicato

La presente categoria sera comprendida desde su subcategoria, el cual hace
referencia a los logros colectivos que han sido otorgando a las mujeres sindicalizadas a
lo largo de sus trayectorias laborales, del tiempo que forma parte del sindicato. Dado
que, al ser comprendido dicha categoria desde esta esfera se evidencia que las
organizaciones sociales que actlan dentro de un esfuerzo contencioso como los
movimientos sociales, se encuentran continuamente cooperando y disputando recursos

para acceder a las politicas del Estado.

2.1 Subcateqgoria: Logros colectivos

Tal como se ha sefialado anteriormente, esta sub categoria se hara referencia como,
esta organizacion ha logrado que el trabajo que realizan las mujeres Trabajadoras de
Casa Particular sea valorado, y como ellas a través de sus discursos perciben su

trabajo, y como visualizan y/o valorizan su ocupacion.

Donde siguiendo por lo planteado por Honneth, la lucha social son hechos reales,
producto del no reconocimiento, producida por las dindmicas de poder, lo cual hoy en

dia se puede evidencias por el modelo econémico neoliberal.
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Es por lo que a través de los discursos de las mujeres entrevistadas al ser consultadas
el por qué llegan o forman parte del sindicato de Trabajadoras de Casa Particular, ellas

evidencian lo siguiente;

“Organizamos un sindicato principalmente para conocer nuestros deberes... y para

conocer mas acerca de nuestros derechos como trabajadoras.

(Entrevista 4)

A través del discurso de una de la entrevistadas, se puede evidenciar que, si bien
organizan un sindicato con el fin de sentirse protegidas y conocer mas acerca de sus
derechos como trabajadoras; la entrevistada deja entrever, que debido a que sus
derechos eran pasados a llevar por sus empleadores, se vieron en la necesidad que

conformar un sindicato.

De la misma manera, se percibe en la entrevistada 3, la que hace alusién a lo

siguiente;

Para conocer nuestros derechos como trabajadoras. Como para que no existan tantos
abusos hacia nosotras, para tener nuestras imposiciones al dia y todo ese tipo de

cosas... (Entrevista 3)

Lo anterior, queda en evidencia en el discurso expuesto a continuacion, donde dicha
trabajadora hace una diferencia entre la dinamica laboral en trabajo en casa particular

mas antigua, y en qué medida contribuye el sindicato para su vida laboral;

“Ahora como que uno saca mas la voz y exige sus derechos, reclama un poco mas.
Antes no poh, uno se tenia que levantar a las 6 de la mafiana y te acostabas a las 12

de la noche, porque puestas adentro uno no tienen horario, entonces uno no podia
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alegar mucho, como vivia adentro de la casa de los patrones ... entonces era

complicado alegar” ...(Entrevista 5)

Como es posible evidenciar que las mujeres le atribuyen a ser parte de un sindicato de
Trabajadoras de Casa Particular, un sentido beneficioso principalmente en lo que
respecta a sus derechos como mujeres trabajadoras. Esto debido principalmente a
que, por mucho tiempo, el realizar esta ocupacién, tenia una connotacion negativa y un
sentido de injustica para sus vidas, lo cual va unido esencialmente a la sensacién

moral de no ser un trabajo socialmente reconocido.

Sin embargo, al preguntarles a las entrevistadas cual era la apreciacién de sus
empleadores al momento de enterarse sobre su participacion en un sindicato de
Trabajadoras de casa Particular, ellas nos sefialaron lo siguiente, se encontraron

discursos contradictorios;

“Ehh..noo... noo.. ellos no lo saben... eh..ellos no comentan sus cosas y yo no tengo
porque comentar las mias... en ese sentido somos ... tenemos harta privacidad entre

nosotros...(Entrevista 3)

Mira, ahora van hacer tres meses que estoy con mis nuevos jefes y he recibido puras
felicitaciones. Ademas, que ellos estan felices donde estan con la presidenta del
sindicato. Todo super bien. Ademas, yo doy gracias a Dios porque siempre he tenido
buenos jefes (Entrevista 4)

Tal como se puede apreciar en el primer discurso expuesto por la entrevistada 3,
gqueda en evidencia que hay ciertas cosas de su vida privada, que no son expuestas en
su lugar de trabajo, debido a que les puede contraer problemas con su empleador. Ya
que el formar parte de dicho sindicato, puede no tener el mismo significado para los

empleadores de las mujeres, ya que, lo puede sentir como una amenaza.
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Caso contrario ocurre en la entrevistada n°4, ya que ella enfatiza que el formar parte de
un sindicato no contrae problemas ni con sus empleadores, ni corre riesgos de un
posible despido. Puesto que, el formar parte de un sindicato, si bien es una forma de
participacion activa con el fin de obtener el reconocimiento social de las mujeres

trabajadoras, donde los sujetos son valorados por los otros.

Por otro lado, podemos observar que las dinamicas de movilizacidon respecto al trabajo,
permiten constatar la importancia de demandar ciertos grados de estabilidad laboral y
de reconocimiento moral; con el fin de lograr los valores de largo plazo que sostiene el
caracter y la dignidad de las personas, ya que de esta manera se obtiene el

reconocimiento de las capacidades.

Dicho lo anterior, dentro del discurso de las entrevistadas se evidencia diversos logros
colectivos, los cuales hacen referencia a las actividades desarrolladas en los
sindicatos, las que tienen principal vinculacion con el trabajo colectivo, principalmente
con entes del Estado, con el fin de la ratificacion del convenio de sus derechos

laborales;

“entonces empezamos a trabajar los sabados y los domingos haciendo jornadas para
hacer el petitorio hasta que llego en algin momento que lo tuvimos listo, que nos
ayudaron algunos diputados... nos ayudé mucho Giorgio Jackson, el otro chico
también Goich... ellos nos ayudaron mucho a formar todo lo que es las leyes y todo

eso... (Entrevista 1)

“Una vez vino la ministra del trabajo a hacernos una reunién a ensefiarnos cuales eran
nuestros valores, cuales eran nuestros derechos, porque es cierto que los patrones

tiene derecho con uno, una tiene deberes con...(Entrevista 2)

Dado lo anteriormente expuesto, a modo de sintesis; las organizaciones que acttan

dentro de esfuerzos contenciosos como los movimientos sociales, se encuentran
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continuamente cooperando y disputando recursos para acceder a la politica del
Estado. Tal es el caso del Sindicato de mujeres Trabajadoras de Casa Particular. En
este aspecto, se puede identificar la busqueda de esfuerzos colectivos que construyen
unidades de accién, las cuales, mediante la negociacién continla de intereses
divergentes, conforman coaliciones frente a adversarios causantes de agravios a
quienes carecen de poder y del acceso a éste. Lo cual desde el enfoque de Honneth,

se vuelve esencial para conseguir los fines de la accion politica.
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Analisis de objetivo n°3: “Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa

Particular sindicalizadas a través de la Esfera del Amor.”

Esta categoria abarcara la esfera del amor de Axel Honneth, en donde se analizaran
las relaciones con las Familias de las Trabajadoras de Casa Particular, donde se
configuran las interacciones que se presentan dentro de su entorno, entendiendo a
esta esfera como el reconocimiento que tiene la familia sobre el trabajo y como lo

llegan a valorizar en la vida cotidiana.

La esfera del amor es la primordial para la constitucion humana, ya que surge de la
vinculacion intersubjetiva entre el nifio/a y la madre/padre como vinculo fundamental
para el desarrollo humano. Honneth define que el reconocimiento debe ser exigido a
aguellas personas que forman parte del circulo intimo de los sujetos (Tello, 2011: 47).
Por relaciones amorosas debe entenderse “todas las relaciones primarias, en la
medida en que, a ejemplo de las relaciones eréticas entre dos, las amistades o las

relaciones padre-hijos estriban en fuertes lazos afectivos” (Honneth, 1997: 118).

Honneth, desde una vertiente mas pragmatica, retoma la idea de que el amor es
constitutivo de la primera esfera de reconocimiento intersubjetivo. El ser humano se
constituye como tal a partir de un medio intersubjetivo de interaccion (Tello, 2001: 46)
donde se vivencian experiencias de reconocimiento 0 menosprecio caracteristicas de
la esfera del amor. “Al sentimiento del amor pertenece este deseo de fusién solo si, por
la vivencia ineluctable de la separacion, es decepcionado de tal manera que
constitutivamente se incluye en él el reconocimiento del otro en tanto que persona
autentica.” (Honneth, 1997: 129)

La forma de menosprecio del amor segin Honneth es el lesionamiento a la integridad
fisica o corporal. El fundamento de este tipo de menosprecio se ancla en la percepcion
del estar indefenso frente a otro que lo domina (Honneth, 1997: 161). La consecuencia

de esta verglienza social produce una pérdida de la autoconfianza y del vinculo con
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mundo externo. Lo que se le arrebata al sujeto con este tipo de menosprecio es la
confianza sobre su propio cuerpo y lesiona el proceso de socializacién. De esta
manera, podemos definir que las formas de menosprecio son el asesinato, maltrato
psiquico o fisico, violacion y tortura, entre otros y dependen del equilibrio entre fusién y

delimitacion.

1.1 Categoria: Ambito Familiar

Esta sub categoria hace referencia a la esfera del amor que se plasma en la teoria de
Reconocimiento de Axel Honneth, en esta esfera se sefala que solo se permite el
reconocimiento moral de los sujetos con el que se tenga un vinculo mutuos sobre las
bases afectivas, en un sentido amplio se entiende a esta esfera como una arista de
cuidado y atencion que tienen las familias sobre el trabajo que realizan estas mujeres,
se tomara en consideracion la descripcién de las relaciones familiares de las mujeres a
partir de las formas de interaccién que tienen. Comprendiendo a la familia como un
“sistema viviente dotado de un propio dinamismo relacional, basado en la plena
reciprocidad, que al mismo tiempo, constituye su medio simbdlico generalizado de
intercambios” (Herrera Manuel; Caston Pedro, 2003, pag. 66), como fue mencionado
anteriormente. Hay que tomar en consideracion de igual manera, la forma de relacion
que tienen estas mujeres con sus familias, donde ellas tienen horarios de trabajo en los
cuales no les permite poder estar con sus hijos gran parte del dia, y ellos deben ser
cuidados por otras personas o por el hijo/a mayor de la familia que este dentro del

hogar.

Tomando en cuenta esto se describira a través de los discursos de estas mujeres el

tipo de relacién familiar que hubo a través del tiempo;
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“mi hija la que trabaja en la universidad del desarrollo siempre le dice a su jefe que ella
se siente orgullosa de su madre, ya que “gracia a mi madre soy lo que soy”, y siempre

dice “mi madre trabaja de nana” ella jamas ha ocultado mi trabajo...” (Entrevista 2)

“ellos estan contentos y valoran todo lo hago” (Entrevista 4)

“ellos estan felices, le gustan, no se averglienza por asi decirlo. Porque hay nifios
como que se averglenzan de los trabajos de los papas. Pero ellos no, porque igual yo
les digo a mis hijos “todo trabajo es digno”, hasta las personas que barren en las calles;

todo trabajo es digno y por lo tanto merecen respeto...” (Entrevista 5)

“Mis hijas siempre dicen que estan orgullosas de mi, que “yo estoy donde estoy gracias

a que mi madre se saco la mugre para educarnos a nosotros” (Entrevista 2)

Con las citas expuesta anteriormente se puede sefialar que dentro de las entrevistas
las Trabajadoras de Casa Particular expresan que las familias no menosprecian el
trabajo de ellas, sino mas bien se alude a un orgullo y valoracién del trabajo que
realizan, entendiendo los sacrificios que tuvieron que hacer, reconociendo asi al
Trabajo en Casa Particular como un trabajo digno al igual que todos los que se pueden

realizar.

“nunca tuvieron un trauma, sabian que la mama tenia que trabajar para que no les

faltara nada” (Entrevista 2)
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“Ahora que mis hijas entienden lo que es ser duefia de casa, o todo el trabajo que
implica entienden... pero si en un momento me lo dijo que no le gustaba pero después

se arrepintio y hoy se siente orgullosa de la labor que yo hago...” (Entrevista 1)

El trabajo en casa particular quita mucho tiempo a las mujeres, si bien ahora la
regulacién estatal no permite que el trabajo supere las 8 horas diarias, muchas mujeres
en sus primeros empleos debieron trabajar mas de 8 horas al dia, provocando que se
perdieran sucesos que pasaban en la vida de sus hijos/as, pero aun asi teniendo eso
en consideracion, los nifios, nifias y adolescentes de estas mujeres no sienten molestia
o algun problema con este trabajo. Los hijos/as como se expresa en estas citas, tienen
dos puntos de vistas distintos, en la entrevista 2, los hijos/as de estas mujeres no
tenian conflictos particulares con que la madre trabajara entendiendo que si no existia
un sustento econdmico no habria como alimentarse ni mantenerse, en cambio, en la
entrevista 1 se puede ver como los hijos/as tuvieron conflictos con el trabajo, en donde
no entendian lo que es el trabajar en casas particulares, no existia una conciencia del
trabajo que implicaba provocando disgustos y conflictos con la madre sobre el salir a
trabajar.

También se pudo encontrar que dentro de las relaciones de pareja, los hombres
valorizaban el desempefio de las mujeres en la parte econ6mica, entendiendo que el

aporte que ellas entregan a la casa muchas veces era el que mantenia a todos,

“mi marido me dice “oye negra, cuando tu empezaste a trabajar; fue un gran aporte

para la casa” como él era garzon, no tenia un sueldo fijo, como que era muy variado.
(Entrevista 5)

Se puede rescatar de estas citas que las familias de las Trabajadoras de Casa

Particular comprenden y valorizan el trabajo que ellas realizan, donde los hijos
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entienden el desempefio que cumple la mama para poder entregarle las necesidades
bésicas, como también las parejas de ellas los cuales ven como el trabajo de ellas fue

un aporte econémico clave para mantener a las familias en algn momento.

Aun teniendo en consideracion todo ello, se puede encontrar dentro de los discursos
de las mujeres entrevistadas algunos ejemplos de comparieras del sindicato que no
reconocen su trabajo como algo digno, sino mas bien se encuentra que las familias no

saben qué hace y genera una falsa vida para que no la miren en menos.

“Por ejemplo una de las nifias no le cuenta a sus nietos que es nanay le hace como,
ella le dice a uno de sus nietos que siempre viaja fuera del pais le dice siempre que
ella viajara a Brasil que se ira a punta cana, no quiere que sus nietos sepan lo que

hace, ¢y por qué?, si es un trabajo digno y honrado” (Entrevista 2)

Con esta cita se puede hacer un doble andlisis, los cual estan superpuestos entre si,
comprendiendo que el menosprecio social a las Trabajadoras de Casa Particular ha
repercutido en un menosprecio personal, es decir, el menosprecio de este trabajo por
la sociedad les ha hecho tener a estas mujeres una vergiienza social, al no querer
comentar en que trabajos se desenvuelven, produciendo que se debilite la
autoconfianza en si mismas y el vinculo con sus familias y en especial con sus nietos,
entendiendo este ocultamiento de sus trabajos como producto de los maltratos
psiquicos a los que ha sido expuesta en la sociedad. El miedo a la decepcién de sus
circulos mas cercanos provoca el ocultamiento persistente de sus trabajos, debilitando
asi la esfera del amor entendiendo que esta como se mencioné anteriormente es una

esfera de cuidado y atenciones de/y hacia los circulos mas cercanos.

En conclusion también se debe entender como el apoyo de las familias -entiéndase
como hijos/as, maridos, etc.- y el aumento de la autoconfianza de ellas hacia sus
trabajos produce que las mujeres desempefien sus labores con una forma mas
efectiva, las trayectorias de trabajo se visualizan sin una compleja relacién con las

105



Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

L3 2

familias, otorgando el reconocimiento desde la esfera del amor de forma positiva; los
cuidados y atenciones que debe tener la familia hacia las mujeres Trabajadoras de
Casa Particular, no se aprecia desde los discursos de las mujeres que el factor familia
haya generado un inconveniente dentro de sus trabajos, puesto que, las familias con
las que trabajaban les dieron el apoyo que necesitaron para poder atender sus asuntos
familiares, aunque no se debe dejar de tomar en cuenta el relato de la entrevistada 5,
quien comenta que su familia al tener problemas de salud debe comenzar a pedir

permiso en su trabajo, generando conflictos con la empleadora.

106



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

Analisis objetivo n°4: Identificar las dimensiones mas significativas de las

dinamicas de Reconocimiento Social y Agravio Moral.

Para comprender este objetivo es necesario dar cuenta las dimensiones mas
significativas que se encuentran dentro de las dinamicas de Reconocimiento Social
establecidas por Alex Honneth. El cual nos permite entender las diferencias entre las
tres formas de reconocimiento social, donde Honneth profundiza la interaccién entre
estas esferas, lo cual este tipo de reconocimiento debe constituir la posicién moral que
implique la triangulacién, y por ende, la generacién de tensiones entre ellas. Si bien
cada una de las esferas responde al principio del reconocimiento diferenciado, lo cual
determinaria que entre estas no deberian entrar en conflicto cuando las relaciones

sociales de un sujeto hacen interactuar estas esferas transversalmente.

Partiendo del supuesto, que para efectos de esta investigacion, la esfera mas
representativa para las mujeres Trabajadoras de Casa Particular Sindicalizadas,
guarda relacion con la valoracién de los derechos laborales. Entendiendo que la esfera
del derecho surge, como sefala Honneth, siguiendo a Hegel, “s6lo en la medida en
que ésta ha podido desligarse de la autoridad inmediata de las tradiciones morales y se

ha trasladado a un principio universalista de fundamentacioén”. (Tello, 2011.p 48).

Por lo tanto, los criterios de eleccion entre esferas son de caracter individual, y la
primacia de una esfera sobre la otra respondera al mayor grado de relevancia que el
sujeto le entregara a esta al interior de sus relaciones sociales. Pues el derecho
entrega un parametro que es aplicable en todo momento a través de las esferas del

reconocimiento.

Es por ello que la esfera del derecho se torna preponderante, no sélo en ocasiones de
conflictos especificos como sefala el autor, sino que, volviendo al argumento inicial,
siempre, pues el derecho entrega un parametro que es aplicable en todo momento y al

interior de todas las esferas de reconocimiento. (Tello, 2011. p, 51)
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Entonces el reconocimiento social sera aqui entendido como la valoracion, en el
contexto del marco interpretativo de una sociedad determinada, de las caracteristicas
que los sujetos presentan para el cumplimiento de objetivos socialmente compartidos.
Esta valoracion se manifiesta principalmente en la forma de remuneracién y prestigio,
aunqgue el mismo Honneth (2005, 2010) sefala que estos criterios no son suficientes
para determinar la valoracion social en las sociedades actuales. (Tello, 2011, p, 50)

Es por esto que a continuacién se dara a conocer cOmo opera la transversalidad de las
esferas de reconocimiento dentro de las trayectorias laborales en las mujeres
Trabajadoras de Casa Particular Sindicalizadas; y como predomina la esfera del

derecho dentro de esta dinamica.

Derecho

Reconocimiento
Social y Agravio
Moral

Solidaridad Amor

(Elaboracién Propia, 2018)

Segun el cuadro sefialado anteriormente, esto se puede entender de la siguiente
forma, en un primer caso el contexto en el cual se sitian las mujeres trabajadoras se
basa en el reconocimiento desde la esfera del derecho, donde prima la sindicalizacion
y representacion a través del principio de igualdad formal de derecho y deberes. Este
principio permea de forma implicita y explicita dentro de cada uno de los discursos de

las trabajadoras, dando a conocer una valoracion social y politica de sus labores, para
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lo cual se vuelve indispensable el surgimiento de nuevas leyes y politicas que
sustenten la fiscalizacion dentro de este tipo de trabajo. Esto se debe a partir de los
vacios existentes por parte de los entes fiscalizadores. Como a su vez responde a la
falta de existencia por parte de las trabajadoras de exigir un contrato laboral que les

asegure la no vulneracién de sus derechos laborales.

Por otra parte, estudiar el caso a caso de las trabajadoras, es trascendental para
entender la dindmica de reconocimiento a partir de las diferentes esferas, ya que si
bien en ocasiones se da la justicia en términos de igualdad. Transversalmente esto se
cruza con la valoracion social que se lleva a cabo en el sindicato a través de sus logros
colectivos, como la generacion de la ley 20.786, con la finalidad de modificar la
jornada, el descanso y composiciéon de la remuneracion de las Trabajadoras de Casa

Particular, y prohibiendo la exigencia del uniforme en lugares publicos.

Podemos dar cuenta, de estos logros a través del discurso de la entrevistada uno, la
cual sefiala la organizacion junto con el sindicato con mayor autoridad de Santiago, y
politicos activos del gobierno en cuestion de la ex presidenta Michelle Bachelet,
quienes en conjunto formaron un petitorio, con el fin de modificar las antiguas
legislaciones laborales que regian el trabajo en casa particular, poniendo en énfasis al
desarrollo de nuevas normas de trabajo, que contribuyeran a la valoracién social del

trabajo en casa particular invisibilizado y feminizado.

Es por esto que las nuevas visiones normativas, las que hacen referencia al trabajo
como ambito de reconocimiento de las capacidades y las aportaciones individuales a la
reproduccion social, Honneth asume la tarea de entregar una perspectiva histérica del
trabajo, en tanto la esfera de la valoracion social (solidaridad) en las sociedades
capitalista. Ante esto, dicho autor nota que si bien se puede considerar como un
proceso normativo del progreso de logro como la valoracion social democrética, no
implica que este valor cultural se haya posicionado sin conflicto en el ambito publico y

privado del trabajo.
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De la misma manera el autor sefiala que las sociedades modernas, la valoracion del
propio logro o mérito del trabajo siempre ha estado cubierta por un velo ideoldgico, lo
gue ha provocado que esta valoracion histérica haya sido desde una postura desde el
patriarcado; quedando en una constante desventaja el género femenino, debido a los
marcos culturales de desvaloracion del trabajo reproductivo en las sociedades

contemporaneas.

Siguiendo la linea del autor Honneth, al momento de estas ser reconocidas, se genera
la afectividad de sus pares, siendo representadas por sus familias y amistades. Esta
relacion implica que los sujetos se confirman reciprocamente en su naturaleza
necesitada, y se reconocen como entes de necesidad. De esta manera, la necesidad y
los afectos solo pueden confirmarse porque son directamente satisfechos o

rechazados, por lo cual el reconocimiento debe tomar el caracter de aliento afectivo.

Por otra parte, podemos sefialar, que antiguamente, en la relacién de la esfera del
amor se genera un agravio moral, debido a que estas si bien buscaban regularizar sus
derechos laborales, implicando menos horas de trabajo y mas de descanso. Estas se
ven coartadas por la libertad de derechos en el ambito familiar, debido a la escasa
relacién con sus familias de origen, y amistades. Ya que, la larga jornada laboral que
se generaba en aquellas épocas implicaba una extensa relacién con la familia del
empleador, obligando a las trabajadoras a asumir responsabilidades enfocadas
directamente hacia otra familia, y no la propia. De esta manera, restringiendo la libertad

del derecho humano de la conciliacién trabajo y familia.

Es por esto que se vuelve fundamental respetar la libertad tanto laboral como personal
de cada trabajadora, viendo a estds como un sujeto de derechos universales, y no
como un trabajo enajenado, entendiendo a este que no constituye un medio para su
necesidad, sino que, simplemente es un contorno “desvalorizado” , y para satisfacer

necesidades exteriores a él. Para Marx, es una realidad evidente que:

“El trabajo produce maravillas para los ricos, pero produce miseria y desamparo para el
trabajador; produce edificios y palacios pero también tugurios para los que trabajan.
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Produce belleza y comodidad, pero también deformacion e invalidez para el obrero y el
trabajador.” (Marx. 1982, Pg. 597).

De igual manera y siguiendo la linea planteada en la esfera del amor por Honneth, se
puede observar de acuerdo a lo expresado por las mujeres entrevistas, gran parte de
ellas sefalan que logran ser reconocidas como “personas naturales” en sus lugares de
trabajado. Esto debido principalmente, que dichas mujeres sefialan que son tratadas
por sus respectivos nombres, al momento que sus empleadores o la familia de este se
dirige a ellas.

De esta manera, se puede observar que la esfera del amor y el derecho se encuentran
constantemente vinculada, ya que es el derecho quien otorga el equilibrio autbnomo a
través de sus derechos laborales. Esto significa, que el no lograr ese equilibrio es a
través de la individualizacion de los sujetos. Mientras mas autoconfianza, como forma
de auto relacion que obtiene el sujeto, servira de base a su participacion en la esfera
publica. Conllevando de esta manera un mayor reconocimiento de los derechos como
trabajadoras.

Desde este punto de vista nos preguntamos ¢ De qué manera las mujeres significan y

sienten el desarrollo de su trabajo en casa particular?

En consecuencia, en las entrevistas realizadas puede observarse dos formas de
reconocimiento ligadas a la valoracién social en el trabajo. En primer lugar, una dada
por los sentidos que las Trabajadoras de Casa Particular le atribuye a su rol con
relacién a su lugar de trabajo. En segundo lugar, uno referido a una autovaloracion

propia ligada a la permanencia al lugar de trabajo.

De esta forma, aunque las Trabajadoras de Casa Particular realicen los trabajos
dentro de los hogares, este se encuentra sujeto a eventos azarosos o fallidos —por
ejemplo, un mal trato por parte de los empleadores- que envuelven la dindmica de
trabajo en un manto de incertidumbre con respecto a cual sera el “animo” con el que

los empleadores llegaran a relacionarse con ellas. Entendiendo que las trabajadoras
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de casa particular sienten dentro de sus trabajos un sentimiento de afecto hacia la
familia del empleador —hijos/as, empleador/a-, estos lazos se pueden ver a través de
las dinamicas cotidianas que viven, donde pueden reconocer los estados de animo

de las familias con las que trabajan en su dia a dia.

A continuacion, las voces de las trabajadoras posicionan subjetivamente a este
trabajo en una posicion externa a los hogares en donde trabajan —Al final somos
Trabajadoras de Casa Particular-, estructurando linglisticamente esta posicion en
dos sentidos. Por un lado, la metafora del puesto de trabajo como “indispensable”
dentro de un “hogar”, denota la funcién imaginaria atribuida a este rol de ser un
soporte para todos —y es importante recalcar que el término “todos” que ellas
enfatizan- los demas servicios ofrecidos para trabajos dentro de un hogar y como

ellas asumen —jardineros, chofer, etc-.

Es decir, las mujeres Trabajadoras de Casa Particular, entienden y comprenden su
trabajo como algo indispensable dentro de las casas en donde ellas trabajan, ya que
si no, los sujetos que viven dentro de estas no podrian desempefiar las labores que

tienen fuera de sus casas.

Desde otra mirada, las trabajadoras perciben que son un tipo de obstaculo dentro de
las familias, entendiendo este con un actor distinto, ya que lo que es central y actla
como base para mantener el orden dentro de un hogar, en efecto, el puesto de
Trabajadora de Casa Particular como tal, mientras que los “ocupantes” son los que
se vuelven el obstaculos que las familias deben sortear, se volvera mas adelante a
los sentidos del término “descargo”, debido tanto a los errores que ellas pueden
incurrir en su trabajo, como por las dindmicas que pueden producirse dentro de las

familias y las trabajadoras.

Es decir, las relaciones de afecto que tengas los hijos de los empleadores con las

trabajadoras de Casa Particular, no son un error de ellas, sino mas bien, es

provocado por la alta atencion y relacion que se produce por la trabajadora y los
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hijos/as que cuidan, ya que, es con ellas con quien pasan la mayor parte del tiempo,
lo que provoca con el tiempo que ellos/as sientan un afecto importante hacia la
Trabajadora de Casa Particular

Hay que observar de igual modo los momentos de conflicto que tienen las
trabajadoras dentro de los hogares, en donde los relatos no solo ilustran de otro
modo las condiciones de este trabajo, sino que revelan que esta funcién no se
reduce a la re-presentacion del rostro “amable” del trabajo, sino también el
ocultamiento de los aspectos negativos de los lugares de trabajo y de los propios.
Ello da a entender también que, finalmente, la fachada que se mantiene frente a las
familias va mas alla del trabajo, ya que involucra también invisibilizar el agravio.
Dando cuenta de esto se pude ver en las citas expuestas con anterioridad en donde
las familias, no les entregaba un almuerzo digno o no les entregaban rotundamente,
denigrando el trabajo a solo una persona que limpia y que cocina para las familias
pero sin derecho a comer de lo que ella preparaban, como también se ve en otras
citas expuestas las formas en las que las familias se comportan en donde se les
entregan alimentos descompuestos para que puedan comerlos o intentar arreglarlos

para que se alimenten.

Para finalizar se logra percibir que la dinamicas de agravio moral a través de las
trayectorias laborales de las mujeres entrevistadas, se encuentra vinculada
principalmente al sentido injusticia, la que se encuentra unido a la sensacion moral de
no ser socialmente reconocido en las capacidades y necesidad propias. Esto se
visualiza de mayor medida dentro de la dindAmica de la esfera de la solidaridad, donde
el no reconocimiento del desempefio laboral de las mujeres trabajadoras
sindicalizadas, conlleva a que exista una sensacion de injusticia dentro de la

realizacion de su labor.

Por otra parte, y siguiendo la misma linea de lo planteado anteriormente, lo que se
vuelve mas representativo para las mujeres a través de su trayectoria laboral, en

relacion al reconocimiento desde la esfera del derecho; dichas entrevistadas, resaltan
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gue ser activas en la supervisién de sus derechos es imprescindible para mejorar sus
condiciones laborales. Es por esto, que resulta fundamental el informarse y exigir el
cumplimiento de sus derechos. Debido a que, las herramientas entregadas por el

sindicato, resultan utiles solo si se acomparfa de una conducta legal.
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7.1 Conclusiones

En el siguiente apartado se presentaran las conclusiones de la presente investigacion,
donde se abordaran distintos aspectos del proceso del equipo investigador, tales como
los resultados del proyecto, las proyecciones del equipo frente a la tematica, la
importancia del Trabajo Social y la relevancia de esta investigacion para el proceso de

formacién de las estudiantes.

Es importante destacar la relevancia que tiene la disciplina del Trabajo Social en esta
investigacion debido al andlisis y evaluacion de las politicas sociales respecto al trabajo
en nuestro pais, y especificamente al trabajo que desempefian mujeres en casa
particular, y como a lo largo del tiempo han ido tomando mas peso en la sociedad el

reconocimiento de un trabajo como tal, y no ser menospreciado.

La investigacion surge a partir del Proyecto Semillero titulado “Representaciones
discursivas de reconocimiento y Agravio moral en mujeres que se desempefian en el

trabajo doméstico remunerado de las comunas de Quilpué y ViAa”, que se lleva a cabo

en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Andrés Bello.

A partir de lo anterior, fue posible profundizar en los discursos de las Trabajadoras de
Casa Particular, quienes a través de las entrevistas en profundidad, dieron a conocer
las dinamicas que se originan a través del tiempo en sus trabajos, y como estas han
sido influyentes para el reconocimiento social, lo cual permiti6é dar respuesta a los
objetivos planteados por el equipo investigador, donde se planteé el siguiente objetivo
general y objetivos especificos, para dar respuesta a este:
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Objetivo General

“Analizar los discursos de las Trabajadoras de Casa Particular Sindicalizadas en
relacion al Reconocimiento Social y Agravio Moral, a partir de la Esfera del Amor,
Derecho y de la Solidaridad.”

Obijetivos Especificos

1. “Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa Particular
Sindicalizadas a través de la Esfera del Derecho.”

2. “Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa Particular
Sindicalizadas a través de la Esfera de la Solidaridad.”

3. “Describir la trayectoria laboral de Trabajadoras de Casa Particular
Sindicalizadas a través de la Esfera del Amor.”

4. “Identificar las dimensiones/categorias mas significativas de las dinamicas de

Reconocimiento Social y Agravio Moral.”

Desde los objetivos planteados con anterioridad, se generan discursos de las
Trabajadoras de Casa Particular, logrando dar cumplimiento a los objetivos planteados

por el equipo investigador.

Sintetizando el objetivo n°1, las estudiantes a cargo de la investigaciéon logran analizar
los variados discursos que presentan las mujeres, los cuales si bien tienen didlogos y
pensamientos distintos, estas llegan a un punto en comun, el cual contempla la
representatividad de las Trabajadoras de Casa Particular como sujetos de derecho y
deberes, los cuales es posible ser visibilizado a través de las nuevas leyes que rige a
los sindicato de Trabajadoras en Casa Particular. De esta manera, se logra articular la
relacion entre cada ciudadano individual y todos los demas ciudadanos que integran el
estado como un derecho de igualdad. Dicho de otra forma, en la medida en que el

sujeto es aceptado como miembro de una comunidad, se convierte en un portador de
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derechos, de modo tal que puede reclamar urgentemente el cumplimiento de alguno de
sus derechos invocando a la sancién prevista por la autoridad para los casos de
transgresion de la ley en materias de derechos laborales.

Con respecto al objetivo n°2, se logra describir y analizar por medio de los discursos de
las trabajadoras, si bien a lo largo de sus primeras experiencias laborales, se logra
evidenciar que existe una desvalorizacion econdémica, por parte del empleador hacia la
mujer trabajadora de casa particular; el cual se demuestra en la remuneracion que
recibe la entrevistada; conllevando a que se desvalorice el desempefio laboral de

sujeto, al interior de su trabajo.

Caso contrario ocurre a los discursos expuesto a sus actuales experiencias laborales
ya que, existe una valoracion social que permite referirse positivamente a sus

cualidades y facultades como Trabajadoras en Casa Particular.

Es decir, se diferencia el reconocimiento que el sujeto puede realizar a la vida social a
partir de sus cualidades personales. De esta manera, se logra dar cuenta de la
experiencia personal que suele darse por identificacion con el grupo social al que el
sujeto pertenece, es decir, al Sindicato. Debido a ello es posible evidenciar que el
sindicato es ejercido con orgullo, por su utilidad en relacion con valores compartidos
por la comunidad de trabajadoras. Donde tedricamente este orgullo de grupo es una

forma de “solidaridad” o cohesion.

Por otra parte, a través de los discursos se pudo evidenciar, las relaciones de poder
gue dan en la dinamica laboral de las trabajadoras, donde se dan principalmente
relaciones de subordinacion, en las cuales el poder se puede ejercer desde los
empleadores, ya que el poder se lleva a cabo desde las practicas y las interacciones
gue estos poseen entre si mismos, donde se actla sobre las acciones de los sujetos,
desde el control, la supervision y las exigencias, donde se debe cumplir con ciertos
requerimientos, ya que a su vez se encuentran regulados.
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Con respecto al objetivo n°3, se logran analizar diversas relaciones de afectividad, en
donde se reconoce que debe existir un equilibrio entre la autonomia y la simbiosis con
el otro, ya que siempre se trata de una fusién entre los sujetos que se relacionan entre
si. En otras palabras, la percepcion que tiene la familia de la trabajadora sobre su
trabajo y el reconocimiento que surge por este, entrega un aporte valorico para las
mujeres que desempefian esta labor. Por otra parte se concluye que el autocuidado de
las mujeres es un tema importante a trabajar, consientes en las repercusiones que
tiene el no reconocimiento propio sobre sus trabajos y en como las familias-con los
cuales se generan la primera exposicion de sus cualidades- al no reconocerlas generar
un temor dentro de ellas. Las Trabajadoras de Casa Particular solo pueden concebirse
como personas Unicas e irremplazables, tan pronto como su propio tipo de
autorrealizacion es reconocida por todos dentro de su esfera del amor, para asi poder

llegar a sentir que genera una contribucién positiva a la comunidad.

Y por ultimo, en el objetivo n° 4 se logra obtener la preponderancia de la esfera del
derecho, dentro de la trayectoria de la dinamica de las mujeres Trabajadoras de Casa
Particular Sindicalizadas; donde las entrevistadas valoran la ayuda del sindicato, como

una forma de empoderamiento laboral, para el cumplimientos de facultades legales.

De esta manera, el sindicato otorga herramientas criticas y legales, y facilita los
procesos de relaboracién de experiencias dolorosas, permitiendo que sus socias se
perciban como sujeto de derecho y con muchos mas elementos para comprender el
medio, y por ultimo afrontar a sus empleadores en relacién a los derechos que les

corresponden o para negociar beneficios y maodificaciones laborales a su favor.

A la luz de estos temas, podemos concluir que las formas de reconocimiento de Alex
Honneth, reiteran algo ya insinuado en el andlisis, referente a las formas de valoracion,
como las correspondientes a la valoracion de un marco béasico de derechos en el
trabajo presentes en los discursos de las Trabajadoras de Casa Particular, tales como
solidaridades grupales, contratos laborales, espacios de asociacion sindical. Todo lo
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anterior nos demuestra que ellas se ven reconocidas en practicas laborales mas

ligadas a los imaginarios colectivistas del trabajo.

Por tanto, y mas all4 de que las trabajadoras también puedan valorar algunos aspectos
de la gestion flexible como las bonificaciones monetarias, por lo general, éstas se
sentirian mas reconocidas en el trabajo bajo l6gicas que siguen el modelo del aprecio.
(Honneth, 2006)

En segundo lugar, asi como se identificaron contenidos para las formas de
reconocimiento intersubjetivas, también se expuso en los resultados que éstas
presentaban en dinamicas diversas, las cuales respondian tanto al modelo reciproco
de Honneth, como a modos de reconocimiento que no seguian en términos estrictos

este patron.

En cuanto al modo en que esta ultima dindmica de reconocimiento intersubjetivo
dialoga y altera el marco de la teoria de Honneth, se concluye una parte, que si bien
esta dinAmica es contraria al marco original propuesto por Honneth en torno a la
reciprocidad, si prosigue la direccion tedrica que este autor ha trazado en los ultimos
afios de ampliar el marco de formas de desprecio que puede sufrir una trabajadora en

este rubro.

De esta manera, comprendemos que las formas de reconocimiento que experimentan
los sujetos en sus trabajos dependen tanto de la construccion de habilidades y la
apropiacion de su propia obra como de los criterios de solidaridad con los cuales el
grupo valora su actividad labora en casa particular, y como estas son valoradas a

través de ello.

De lo anterior, se desprende uno de los resultados principales de la presente
investigacion, el del reconocimiento a si mismas para con sus trabajadoras
sindicalizadas. Si atendemos esta Ultima apreciacion en cuanto a la implicancia que se
puede tener bajo la teoria de Alex Honneth se podria decir que las formas de

reconocimiento social y del trabajo no sélo no son incompatibles entre si, sino que
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constituyen dos momentos necesarios de un solo proceso que el propio Axel Honneth
no toma mayormente en consideracion, pero que es vital en relacion a la tercera esfera

del reconocimiento.

El rol de las Trabajadoras de Casa Particular sindicalizadas, dentro de la esfera de
valor social se constituye como tal en funciébn de que un conjunto de trabajadoras,
situadas en determinado escenario laboral, movilizando diversos recursos simbolicos y
capitales culturales, y que ademas se encuentran en relaciones con otros colectivos
sociales y laborales, establecen tanto una base normativa para su labor, como una

definicion propia de su préactica.

Por otra parte, las formas de reconocimiento en un grupo concreto situado en un
contexto laboral especifico, son de caracter complejo, ya que en éstos convergen no
s6lo las caracteristicas del contexto actual de trabajo, sino los tipos de trayectorias
particulares de sus sujetos, produciéndose por tanto una interfaz interpretativa por
parte de los agentes en el modo en que las esferas del reconocimiento son
experimentadas (Tello, 2011).

Por tanto, la nocién de construccion de esferas de valor puede ser considerada como
una hipétesis de trabajo general para analizar e investigar empiricamente la pertinencia
de una teoria del reconocimiento que atienda la praxis laboral por parte de los estudios
psicosociales del trabajo. En este sentido, este marco puede ser complementario a la
perspectiva del trabajo y del reconocimiento de la dindmica del trabajo, asi como de las
perspectivas que estudian los aspectos colectivos de las identidades laborales
(Battistini, 2004)

Visualizdndolo desde otra perspectiva el género a partir de esta labor en casa
particular, se evidencia la mayor presencia de las mujeres en el &mbito productivo y un
relajamiento de los contratos de genero tradicionales, ain dentro del mundo del trabajo
subsisten barreras para que las mujeres logren una mayor emancipacion, dado que
ellas asumen que hay una barrera de poder que limita sus expectativas de

reconocimiento.
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La realizacion de la investigacion al interior del Sindicato de Trabajadoras de Casa
Particular desde el Trabajo Social es relevante, ya que la profesion a través de su
conocimiento, permite visualizar de manera critica y constructiva a la organizacion
sindical desde su origen, remirando los procesos historicos, trayectorias laborales y
sindicales, y los diferentes factores que influyen en el fendbmeno de participacion
laboral.

Esto, tiene relacién directa con lo que plantea Montafio (1998) ya que la profesion debe
enfrentar desafios en forma constante, donde se debe construir de manera colectiva un
proyecto ético politico profesional que enfrente con competencia y compromiso la

realidad contingente y las condiciones en las que se encuentran las trabajadoras.

Por consiguiente, el Trabajador Social interviene directamente en la realidad social,
participando en la reproduccién de las relaciones de clase y de las relaciones
contradictorias entre ellas, es por esto que al estar inserto en subsistemas se enfoca
en la satisfaccion de las necesidades de las trabajadoras de manera individual,
colectiva y familiar, donde el trabajo social se define de la siguiente manera: “Actividad
organizada cuyo objeto es contribuir a una adaptacion mutua entre los individuos y su
medio social.” (Solano & Cubillos, 2009)

En relacion con lo anterior, el Trabajo Social aporta a la optimizacion de los recursos
existentes en la sociedad y al interior de la organizacion para que sean utilizados de
forma expedita por la trabajadora, siendo desafiado constantemente por las inflexiones
de la cotidianidad, teniendo que enfrentarlas y poder construir respuestas colectivas en
las cuales se incorpore tanto el trabajador social como profesional, como a su vez las
personas involucradas, en este caso las trabajadoras asociadas al Sindicato de

Trabajadoras de Casa Patrticular.

Por lo cual y considerando lo mencionado anteriormente, es que se hace necesario
gue desde la profesion observe la participacion politica como un fenémeno histérico y
contingente en nuestros dias, en el cual se hace relevancia al sujeto feminizado de
diversas edades que participan de manera activa en un contexto de organizacién
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sindical dejando entre ver diversas caracteristicas que son propias de cada una de los
asociadas al sindicato, reconociéndose asi la importancia de realizar un estudio co-
rrelacional mediante el cual las investigadoras como futuras profesionales del &rea
social y tomando en cuenta las herramientas que se tienen puedan aportar desde la

teoria y la practica a través de la aplicacion de los instrumentos (entrevistas).

A su vez este estudio fue relevante tanto para el equipo de estudiantes como para las
asociadas al SINTRACAP, ya que se observé el interés por participar de la
investigacion llegando a obtener una participacién activa, ademas de dejar en
manifiesto el interés de las asociadas a futuras investigaciones de la Universidad

Andrés Bello.

Por otra parte, esta investigacion convoca a generar nuevas discusiones para
comprender de forma cabal el Trabajo en Casa Particular, y de qué manera este rubro
posee nuevas modalidades de realizacibn en base a las nuevas organizaciones
gremiales que se van generando con el fin de empoderar a las mujeres trabajadoras en

todas sus dimensiones.

Finalmente, las proyecciones del equipo investigador se centra en remirar los espacios
en los que intervienen los Trabajadores Sociales como es el &rea sindical, como donde
es fundamental tener una mirada de los fendmenos sociales que afectan a las
Trabajadoras de Casa Particular, visualizandolas como sujetos de derecho y no como
un objeto de intervencion, donde se debe escuchar y considerar la opinion de estos,

resguardando sus intereses.

Con respeto a las politicas laborales, asociadas al trabajo en casa particular, es posible
sefalar que si bien existe un avance aun quedan pendientes una gran cantidad de
desafios y vacios legales a nivel de politicas sociales, las cuales se encuentran
directamente relacionadas a una desigualdad de género. Desde esta perspectiva, es
necesario innovar en el marco regulatorio que logre abarcar las verdaderas

necesidades que velen por la igualdad laboral en materias de género.
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Anexo 1

1926

Se funda el Sindicato Autonomo de Empleados de Casas Particulares
de ambos sexos.

1931

Se dicta el Codigo del Trabajo, en cuyo articulo 61, se reconoce que el
servicio doméstico es un tipo de actividad dependiente basada en

relaciones de servidumbre.

1939

Se crea el Sindicato Profesional de Empleadas de Casas Particulares.

Se funda el Sindicato Profesional de Empleadas de Casa Particular,

compuesto solamente por mujeres.

1947

Se constituye el tercer Sindicato de Trabajadoras de Casa Particular

bajo el impulso de la agrupacion femenina Accidén Catélica

1964

Es creada la Asociacion Nacional de Empleadas de Casa Particular
(ANECAP), a partir de la transformacibn de La Federacion de
Empleadas de Casa Particular desarrollada por la JOC (Juventud
Obrera Cristiana).

1973

Se conforma el Sindicato Unico Nacional de Empleadas de Casa
Particular

1988

En la ciudad de Bogota, Colombia, se funda la Confederacion

Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar
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(CONLACTRAHO), en la cual Chile participa desde su creacion.

1990

Se dicta la Ley N° 19.010 que reconoce a las trabajadoras de casa
particular una indemnizacion por despido sin importar motivo,

equivalente al 4,11% de su remuneracion mensual

1998

Se dicta la Ley N° 19.591 que reconoce a las trabajadoras de casa

particular como beneficiarias del fuero maternal.

2000

Se realiza en Santiago el primer Congreso Nacional de Trabajadoras de
Casa Coordinadora nacional por iniciativa de organizaciones de las

trabajadoras de casa particular de todo Chile.

2008

Se dicta la Ley 20.279 de Reforma Previsional que iguala la
remuneracion minima de las trabajadoras de casa particular con la del

resto de los trabajadores.

(Biblioteca Nacional Digital, sitio web, 2018)
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UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO

Formato consentimiento informado; “Sindicato de Trabajadoras en casa particular”.

Acepto participar de este estudio, por medio de una entrevista semiestructurada, que
realizarda Maria de los Angeles Lagos, Maria José Jofré y Valentina Sanhueza,
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Andrés Bello sede Vifa
del Mar, en los términos que me han sido explicados, autorizo expresamente el uso

de la informacién generada en ella sélo para los fines del estudio.

Acepto uso de nombre: Si_ No Nombre de participante:

Acepto el uso de equipos de grabacion de audio.

Si No

Con fecha , he leido el presente consentimiento informado. Se me ha

explicado el estudio y se han respondido mis preguntas. Voluntariamente doy mi

consentimiento para patrticipar de este estudio. He recibido copia del presente.

FIRMA

En el caso de que considere que han sido vulnerados sus derechos, podra
comunicarse con la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Andrés Bello de Vifa
del Mar.
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Transcripcion entrevista N°1, tesorera del Sindicato de Trabajadoras de Casa

Particular de Vifia del Mar.

Entrevistadora: Bueno para comenzar, tal como le habiamos contado en un
principio, la entrevista que le realizaremos es con fines académicos, ya que
nuestro proyecto de investigaciéon esta basado en estudiar el reconocimiento
social de las mujeres trabajadoras de casa particular, particularmente
sindicalizadas, como usted, y haciendo énfasis en su trayectoria laboral, también
en sus experiencias laborales y en la influencia del sindicato... y bueno ademas
de recalcarle que la informacién es totalmente confidencial, asi que eso... ehh..

Comenzaremos...

Entrevistada: Sii, super de todas formas no tengo problemas en que mi nombre

salga... ningun problema,, yo no tengo dramas..

Entrevistadora: Primero que todo queremos saber sobre su vida como es en
general...quien es usted. Con quien vive... quien es su familia... cuantos hijos

tiene....

Entrevistada: Ya... yo me llamo Liliana Vasquez Nufez...eh.. Soy casada... tengo 2
hijas..ehh... bueno yo me siento muy orgullosa por eso siempre digo que una es
asistente social de la universidad de Valparaiso y la otra es técnico en construccion de
la universidad santa maria... y lo recalco porque en ese tiempo que ellas estudiaron
estas universidades privadas eran muy caras y no te daban para
locomocién...nada...entonces yo siempre les decia..” si ustedes quieren ir a la

universidad tiene que ser a una tradicional”...y eso pue..

Entrevistadora: Y ¢ Cuéantos afos tiene usted?
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Entrevistada: En estos momentos voy a cumplir 65 afos....y estoy jubilada hace 3 0 4
afios.... Sigo trabajando pero ya mas poco... vengo 3 veces a la semana... pero
trabaje... 20-25 afios mas o menos o0 20 aifos pongamosle...eh...donde llegaba todos

los dias a las 7.20 y me iba a las 8 de la noche...

Entrevistadora: Ah trabajaba mucho mas de 8 horas?

Entrevistada: Si..Mucho mas... con la misma familia actual que estoy ahora...

Entrevistadora: Y de lunes a viernes?

Entrevistada: Si de lunes a viernes y también los sabados...ehhh por eso que es
importante las leyes que se han sacado ultimamente por que se respeta todo.... no me
tocé trabajar esperando guagua porque capaz que también me hubiesen echado...Yo

en ese tiempo trabajaba en el jardin...en otras cosas...no en casa particular...

Entrevistadora: Y ¢ Cuéantos afios lleva trabajando en casa particular?

Entrevistada: En esta casa actual llevo 33.... Y otras veces trabaje 3 anos ...en una
cuando mi hija estaba en el jardin infantil...ehh... después trabaje en una casa que me
doblaba el sueldo, una casa en la cual todavia tengo contacto... ellos se tuvieron que ir
a Santiago si no todavia estaria con ellos.... Siempre me ha tocado gente buena...
pero también cuando yo era mas joven , a los 14 afios, trabaje puertas a dentro en
Santiago porque mi mama era muy pobre entonces la manera de ayudarla era que yo
me fuera a trabajar... nunca me toco gente mala... gracias a dios... de hecho cuando
me fui a Santiago a trabajar, me fui a trabajar con la hija de una patrona de mi mama...
que mi mama hacia costuras en esa casa... que era una casa muy grande que esta...
no sé si ubican la casa que esta en 8 norte que hay una mansion ... al lado habia otra
mansion y era esa... que eran de los Urraga... entonces se caso la hija y me dijeron
que me fuera a trabajar con ellos.. Entonces me fui como nifiera y me mandaban a
estudiar...mi mama les dijo que si pero que sacara el colegio...en ese tiempo era solo

obligacion hasta octavo pero yo siempre segui... de hecho yo di la prueba...no sé si
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era de aptitud... creo que no se llamaba asi todavia...bachillerato creo (se escuchan
risas)....y bueno quede en concepcion donde era el unico lugar donde se impartia
parvularia... y no pude ir por que como trabajaba puertas a dentro me era imposible
ir.... Entonces por eso que siempre a mis hijas les digo que ....de hecho cuando
siempre peleamos ellas me dicen “ay si yo fui a la universidad porque era tu proyecto

no el mio “.. (Se escuchan risas)... cuando eran mas jévenes eso si... ahora ya no...

Entrevistadora: Y usted actualmente vive aca en Concon?Refaca, vifia del mar?

Entrevistada: No... vivo aca en placeres....y vivi toda la vida en agua santa...y mi
padre vive ahi todavia ....después como les conté que me fui a vivir a Miraflores y ahi
conoci a mi marido de treinta y.... no...de cuarenta... tuvimos unas vacaciones de
ocho afos...que fue como la época mas pesada mia por que las nifias estaban
chicas..entonces me separe cuando estaban en la basica y nos juntamos cuando la
primera estaba en la universidad ( se escuchan risas)... y de ahi que estamos juntos
de nuevo hace 25-26 afios, pero como no hay ningun papel que acredite que
estuvimos separados por que nos separamos asi de que tu te vas para alld y yo para
aca... yo tuve que salir a delante sola y ...y después nos juntamos por motivos de mis
hijas, porque una queria entrar al colegio José Cortes Braun, y no éramos casados por
la iglesia ...entonces nos dijo nuestra hija “ oh y ustedes por culpa de ustedes no voy a
poder ir al colegio “... y mi marido me dice “ casémonos po “ y yo le dije “nopo “...
entonces yo pololie cuando estdbamos separados... y mi marido se junté con una
nifa... tuvieron un hijo, y después me dice que nos casemos para que la nifia vaya a
ese colegio, y ahi empezamos con buenos términos a hablar de que me ayudara
porque yo tenia a mi otra hija en la universidad y ya la otra iba entrando a la ensefianza
media, entonces le dije “ ti me ayudas con tu hija y yo me preocupo de la Julieta que
esta en la universidad “ y me dijo “ya bueno yaa”... y empez6 a preocuparse hasta que
un dia se empezd a volver a quedar en la casa y empezamos de nuevo algo... . y
bueno ya después yo como te digo, empecé a trabajar en esta casa... porque yo
trabajaba en una casa, hace como un ano...y me tocaban las vacaciones, y yo siempre

he sido media comunista para mis cosas... yo siempre he sido bien correcta.. . y yo
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una vez escuche que las vacaciones las tiene que tomar el trabajador cuando a uno le
corresponden, no son negociables, no se pueden pagar, ni el patron las puede dar
cuando él quiere si no cuando corresponden.... U justo toco que a mi hija que tenia 9
afos tenia bronquitis, entonces yo le dije “sefiora me voy de vacaciones y asi
aprovecho de cuidar a mi hija” ....porque a mi me cuidaban a mis hijas, me las cuidaba
una sefiora en su casa que era amiga de mi mama...entonces en ese sentido el tema
de las vacaciones y de la legalidad de estas para mi era sUper importante de que esas
cosas se cumplieran y de que mis patrones supieran de gue esas cosas eran legales

po y por sobre todo correctas... si al fin y al cabo era lo que me correspondia po...

Entrevistadora: Ya y volviendo un poco al tema, a qué edad usted empez6 a

trabajar?

Entrevistada: Ehhh a los 15 afios mas o menos... donde fue que trabaje con esa
familia cuidando ninos y alli pude terminar mi colegio de a poco... de ahi cuando me
vine a Valparaiso también pude finalizar mis estudios en nocturna por que igual

trabajaba...

Entrevistadora: Pero le daban las posibilidades de poder finalizarlos...

Entrevistada: Ehh... si pero lo bueno es que ahi cuando me vine a Valparaiso ya no
trabajaba puertas a dentro por que vivia con un hermano que es marino, después vivi
con una hermana que estaba recién casada... yo soy la tercera de ocho
hermanos...0sea cuando muri® mi mama habia una bebe de 2 anos...que ahora es

monja...

Entrevistadora: Ya entonces su primer fue en Santiago y como fue partir a

trabajar a esa edad?

Entrevistada: Como era puertas a dentro...es que igual mi mama como igual trabajaba

yo también tenia que trabajar porque tenia que hacerme cargo de mis hermanos, con
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la Unica diferencia de que habia més pobreza... se cocinaba con lefa.. se lavaba a

mano

Entrevistadora: Pero por ejemplo en el caso de salir de su casa, tener que ir a

vivir a otra y ademas cuidar a otros niios... cdmo era eso para usted... ;?

Entrevistada: Es que para mi no era trabajar, trabajar, era de nifiera, entonces era
jugar con unas cabras chicas, llevarlas al jardin en ese tiempo...que iban dos horas en

la manana...

Entrevistadora: Y cuando ya partioé con todo el trabajo del hogar ¢? Mas alla del

cuidado de ninos....

Entrevistada: Cuando ya estaba casada...por que trabajaba con una sefiora que hacia
costuras, entonces yo la ayudaba a ella a algunas cosas ... pero vivia con familia
entonces yo trabajaba por tener mi plata mas que por mantener una casa, cuando
empecé a trabajar asi y a preocuparme por el sueldo fue cuando ya tuve casa, cuando

ya estuve casada...
Entrevistadora: Yay cdmo eran sus empleadores en ese tiempo ¢?

Entrevistada: Nunca he tenido empleadores malos como en algunos casos que he
escuchado que se cuentan en los sindicatos que eh... que les daban distintas comidas,
gue también hay que antes los empleadores no te buscaban chicas de la cuidad, 6sea
yo por ejemplo era de la cuidad, sabia hablar, entonces en esa época los empleadores
te buscaban gente del sur, lo mas ignorante posible para poder hacer lo que querian
con ellas po .... Muchas veces en el sindicato se cuenta que los empleadores
abusaban de ellas... muchas de ellas quedaron embarazadas... muchas de ellas no
tuvieron familias por que como eran del sur y como no conocian no salian... entonces
se iban en el verano a sus casas un par de dias y luego volvian.. y muchas de ellas
tenian hijos y dejaban el hijo con las mamas... y eso a mi no me paso... 0sea de

hecho la gente que vivia donde yo trabajaba contaban esas historias... y gente grande
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po ...que no tenian privacidad, yo era soltera asi que no me...no tenia esa necesidad
de salir... y como yo dormia con los nifios... la persona que me llevo para alla me
conocia desde chica, porque mi mama era la costurera de esa casa, porque en ese
tiempo asi se trabajaba en una casa de “ricos”.. se hacia de todo... se lavaba ,se
planchaba, se hacian las cortinas, las sabanas.. todo...y esa era una casa donde habia
cocinera, una nifia para hacer el aseo, un mozo, un jardinero... y que ellos estan todos
los dias ahi dando vueltas... una enfermera porque habia una viejita ... otra enfermera
porque habia una de las nifias con guagua chica...entonces la cocinera por ejemplo ,
cocinaba para los patrones y para la gente... entonces en ese tiempo era asi... ahora

no po ....

Entrevistadora: Ya, y el escenario actual de ahora?

Entrevistada: El escenario actual es este, que tienen nifias por hora no mas... ya es
poca la gente que tiene nifias puertas a dentro, es poca la gente que quiere trabajar
puertas a dentro... la gente que trabaja puertas a dentro en estos momentos son las
peruanas, las colombianas, ehh... hay mas acceso a tener casa propia, yo ahora digo “
el que no tiene casa propia es porque no quiere no mas “ por que en verdad hay tantos
planes, la vivienda sin deudas... hay mucho que te da el estado.. yo por ejemplo me
compre mi casa pero la tuve que comprar a una cooperativa privada...asi que mi
marido por ahi me metié en eso y nos compramos un departamento en placeres... en

realidad en el sector las palmas...

Entrevistadora: Y por ejemplo como era el pago en esa épocay en esta?

Entrevistada: Haber... a mi el pago como que no me importaba mucho porque me
compraba lo que... haber...mi mama siempre me dijo que “con que usted trabaje y se
compre sus cosas es una ayuda que me da a mi “, ... nunca me dijo que fuera a
trabajar y que le ayudara.. pero por una hermana que tuvo depresion y era chica la

hicieron escribir un libro, un dia me dijo que se lo leyera dijo que decia que mi mama
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decia que cuando yo fuera para la casa iban a comer algo especial para mi, algo que a
mi me gustara.... En ese sentido fui como madura desde chica porque si no tenia plata
pedia adelantado para comprarle comida a mi mama y le compraba de todo... y es lo
que hecho siempre....con mis hermanos si los veo mal también.... Pero igual el pago

era bueno... 6sea yo me vestia bien... yo me vestia a la moda...

Entrevistadora: Y cuando usted ya partié con su casa? Ya ahi el tema de la plata

era distinto porque debia cumplir con deudas...

Entrevistada: Bueno los sueldos de una trabajadora nunca han alcanzado, lo que yo
cuando estuve en mi trabajo y tuve que yo mantener mi casa, ehhh.... Me alcanza para
pagarle a la sefiora que me cuido mis hijas durante el dia...donde yo les daba
desayuno y me las llevara luego para el colegio que era una escuela la numero 15 que
esta en la calle Echevers en vifia ... nos si la ubican...hay ellas estudiaron siempre,
entonces yo las pasaba a dejar bien temprano, ellas eran las primeras en llegar, y de
ahi yo me iba a la pega , y la sefiora de ahi me las venia a buscar... ella habia sido
amiga de mi mama y una de sus hijas era una de mis mejores amigas cuando yo era
chica, entonces cuando nos encontramos en esa escuela... bueno yo vivia en
Miraflores cuando yo puse a mis hijas en esa escuela porque yo siempre quise ir a esa
escuela cuando era chica, porque todas las chicas del barrio iban a escuela con la
diferencia de que se iba con uniforme, y mi mama como no tenia para comprarnos
uniforme nosotros ibamos a una escuela que estaba a la vuelta de la casa. Que habia
gue ir con la bolsita plastica y con el delantal no mas... entonces yo tenia una amiga
que vivia en el portal Alamo y me dijo “oye pero si las queri poner en esa escuela a tus
hijas dales la direccion mia po” y di esa direccién y ahi las termine metiendo a todas ...

y ahi conoci el sindicato...por que el sindicato estaba al frente de esa escuela
Entrevistadora: Osea que hace cuantos afios conoce usted el sindicato ¢?
Entrevistada: mmm..mis hijas tenian 9 afios... la mayor ...9 0 10.....

Entrevistadora: Osea que este sindicato ya lleva varios afios?
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Entrevistada: Siii.. el sindicato es muy viegjo....el sindicato es como del afo 55 yo
creo... este sindicato es duefio de un instituto ... y nos remataron la casa de ahi de
Echevers... nos remataron este mismo cura que ahora salié que lo tuvieron que echar
por peddfilo ademas él es ladron para que sepan...y él nos rematé la casa....por qué
esa casa la compro las trabajadoras que se juntaban en la parroquia de Vifia, entonces
ahi habia una patrona que no le gustaba que las trabajadoras se juntaran ahi... ella era
bien pechofa...entonces les dijo a los curas que les iba a dejar una casa a las
trabajadoras, a la iglesia para que ella la administrara para que las trabajadoras se
juntaran ahi.. entonces las nifias empezaron a juntarse ahi... y los curas les pagaban la
luz , el agua, todo... ellas llevaban ahi una vez al mes...y empezaron a organizarse y
uno de los curas les dijo “oye chiquillas ya nos les podemos pagar mas la luz y el agua
asique empecen a juntar recursos ustedes y si quieren pagar la casa también... era
sUper poco en plata pero para los sueldos que tenian las trabajadoras en esa época...
todas donaron un sueldo, vendian los huesos, vendian diarios, botellas de vidrios....
De todo... rifas.. de todo un poco... y asi empezaron a llegar mas trabajadoras porque
se empez6 a masificar de que habia una casa propia y todo eso... en lo que me
cuenta la historia al final es que la compraron la casa... y yo sé que eso es asi porque
yo he visto los papeles y todas esas cosas.... Y cuando fueron a buscar la escritura los
curas se las habian vendido a dos asociaciones, a una asociacion que te llama
ANECAP vy al sindicato... cuando en ese tiempo empezaron a comprar la casa

LT

empezaron las peleas... y empezé alguien a decir “yo no quiero ser el sindicato” “yo no
quiero sindicalizarme”... entonces los curas empezaron a agruparlas en que unas se
iban a llamar ANECAP asociacion nacional de trabajadoras de casa particular y las
otras SINTRACAP, sindicato de trabajadoras de casa particular ... y bueno ahi eran
todas unas... todas ponian plata.... Pero las que primero empezaron con la compra de
la casa fueron las del sindicato, las mujeres sindicalizadas, entonces ellas siempre
pensaron que la casa era de ellas, y cuando fueron a firmar la escritura se dieron
cuenta de que la mitad era de la Anecap y la otra mitad del Sintracap... y ahi las
dirigentes del sindicato dijeron “no po si la casa la compro el sindicato, no la compro la
asociacion”... entonces al final el sindicato nunca firmo la escritura, pero la asociacion
ni tontos ni perezosos firmaron la escritura altiro. La cosa es que siempre estuvieron en
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pleito, desde el 55 hasta hace 4 anos atras... les ponian un abogado porque con los
curas nadie se podia meter po, no es como hoy,... la cosa es que el sindicato siempre
estuvo peleando y nunca firmo la escritura, y Anecap en vifia al final se termino
disolviendo... yo perteneci primero a ellas y luego me fui al sindicato... me fui porque
Anecap nunca saco personalidad juridica de vifia...porque a mi una nifia que conocia
me llevo para Anecap donde me dijo que se estaban juntando algunas muchachas y
ahi yo fui... pero también en ese mismo tiempo yo habia conocido en sindicato pero asi
de pasadita no mas pero a mi no me dio mucho interés...lo que pasa después es que
como mis hijas hacian catequesis en la parroquia de vifia y yo las iba a buscar, yo les
llevaba una leche y un pancito... aunque muchas veces no tenia para comprarle algo,
hasta que un dia alguien me dijo “oye mira alla hay un sindicato donde venden onces”
... 'y ahi fuimos y nos recibieron super amables y todo... la cosa es que yo iba todos los
dias, los miércoles, que mis hijas iban a catequesis ibamos a tomar once ahi, yo le
pagaba altiro o después... y bueno ahi conoci al sindicato por ese lado, y ellas me
decian que me integrara a ellas y yo les decia que pertenecia a Anecap, pero ellas
nunca me pusieron drama por eso ni nada...pero justo las dirigentes se pelearon, una
de ellas tenia a cargo un hogar, que el hogar se trataba de que las nifias que no tenian
donde quedarse por que las echaban de un dia para otro de sus trabajos y eran de
lejos, ellas podian vivir ahi... entonces el sindicato era mas sindicalizado y se
preocupaba de otras cosas , y la asociacién tenia un hogar... entonces una tenia el
primer piso y las otras tenian el segundo piso...pero las peleas eran de todos los
dias... hasta el dia en el que el sindicato fue més fuerte y las hecho... asi cuenta la
historia...(se escuchan risas)...esto fue como en el ochenta y tanto.... Luego de tantas

peleas y de temas de plata yo y varias mujeres mas nos fuimos al sindicato...

Entrevistadora: Y como fue... o qué le traido de beneficioso el sindicato desde

ese entonces ¢?

Entrevistada: Lo beneficioso que me ha traido no ha sido directamente a mi porque
YO ya no estoy para fuero maternal, no estoy pa bonos que les dan hasta los 60 afos...

eh... no voy a pelear por un sueldo por que yo hasta el afio pasado ganaba 480 mil
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pesos, me entiende.... Pero no los ganaba por que.... Osea los ganaba por que los
trabajaba y por lo afios de servicio que tenia, 6sea yo sabia que si me iba a trabajar a
otra casa iba a ganar 280 mil pesos que es el sueldo minimo que es eso lo que estan
pagando ... y hasta 300 -350.... Y las nifias que llevan mas de 10 afos si ganan entre
400- 450... 6sea yo todo lo que he ganado han sido por los afios de servicio que
tengo.... Ahora eso si me bajo pero por que trabajo solo tres dias a la semana. Pero es
justo que me baje también po si nadie regala la plata po, y este trabajo de ahora no es
algo como el de la otra casa donde habia que regar, habian perros, habian seis
dormitorios, habian seis o siete bafios..me entiende.... Aqui solo tengo dos dormitorios
vacios... hago una cama y lo demas es mantener... si es un departamento limpio, si

imaginate no se ha hecho aseo hace una semana y el piso aun brilla....

Entrevistadora: Entonces a usted como trabajadora no le ha traido ningun

beneficio pero por que no los alcanzo?

Entrevistada: Yo no alcance los beneficios, pero si muchas accedieron al foro
maternal por ejemplo, también a las horas de trabajo que eso es sUper importante por
que como les conté, yo entraba a las 7:20 y salia a las 8:00 -8:30, entonces yo ya
después de las leyes me di el gusto de decir “no voy a trabajar mas los sabados”, asi
que les decia “sefiora Beatriz yo no voy a trabajar méas los sabados, yo creo que no se
amerita de que yo trabaje los sabados” porque en realidad ya los nifios ya estaban

grandes, ya no habia que estarles dejando el uniforme planchado...
Entrevistadora: Y en ese sentido hubo un acuerdo con sus empleadores o no ¢?

Entrevistada: Paso de que un dia... yo siempre... yo soy muy expresiva cuando algo
me cae mal...entonces pasaba que todos los sabados que yo trabajaba se llenaba la
casa de visitas, entonces un dia amaneci “atravesada” vy lo hice todo de mala gana, y
ahi la sefiora Beatriz me pregunta “oye que te pasa” y yo le conteste asi cortante
‘nada”... y bueno en 33 afos tu entenderas que ... bueno en esos afos eran 20
afos... ellos ya me conocian cuando yo estaba contenta o cuando yo estaba

enojada.... Entonces un dia yo le digo “sefiora estoy aburrida de que todos los sabados
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el mismo leseo, nunca estamos solos, siempre estd lleno de visitas, hasta usted que
deberia de descansar por que trabaja toda la semana, después el dia lunes me dice
que esta cansada, y pa mi es lo mismo si yo también trabajo “...entonces me dice “ si
en realidad tiene razén vamos a cortar lo de las visitas”... porque en realidad si no eran
visitas de ella, eran visitas de él... era algo de todos los sabados, y se supone que yo
me tenia que ir a las 3 y me terminaba yendo a las 6...y ya no tenia tiempo para nada
en mi casa... no tengo tiempo de nada yo le decia a ella... ni para descansar ni nada...
entonces ahi ella me dijo “ya Lili vamos a llegar a un acuerdo, no venga mas los
sdbados y voy a contratar a una persona que venga los puros fines de semana,
entonces usted trabaja en la semana como siempre y el dia viernes viene otra persona
se aloja aqui y en vez de tener nosotros los sdbados visitas vamos a dedicarnos los
viernes a salir con Raul o a salir por ahi a comernos una cosita...” entonces al final
todo esto les cambio la vida también a ellos.... Asi que de ahi no trabaje nunca mas los
sabados.... Y bueno ahora las leyes son que se trabajen 45 horas semanales, pero
esas leyes son de hace 4 afios mas o menos... que eso también salié por que nosotras
trabajamos mucho con la gente de Santiago... nosotros empezamos con la Bachelet a
hacer estas leyes, con la Javiera Blanco, después salié Pifiera donde quedaron a
medias las leyes, empezamos a trabajar con la Matthei que nunca iba y mandaba
siempre a un representante... en Santiago si, por que era el sindicato mayor po...
entonces empezamos a trabajar los sabados y los domingos haciendo jornadas para
hacer el petitorio hasta que llego en algin momento que lo tuvimos listo, que nos
ayudaron algunos diputados... nos ayudé mucho Giorgio Jackson, el otro chico
también Goich... ellos nos ayudaron mucho a formar todo lo que es las leyes y todo
€s0... Yy como nos agarramos a la Matthew porque era de gobierno en ese momento
porque nunca hizo nada y todo quedo ahi.... Después cuando sali6 la Bachelet primero

ahi se concreto todo....de hecho tengo fotos con la Bachelet ( se escuchan risas) .....

Entrevistadora: Y en ese sentido, entonces como ve el tema de las proyecciones

con el gobierno de Pifiera ¢,? Cree que de nuevo se estancaran las leyes?
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Entrevistada: Ehh..por ahora no tenemos ningln contacto con parte del gobierno o
diputados... ayer Lunes nos llamaron ....no miento... fuimos a pedir por que
trabajamos con la municipalidad de Vifia en un proyecto que fue de tejidos a crochet..
nos mandaron a una monitora y nos ganamos el proyecto que creo que eran como 300
lucas por ahi... y con eso era para pagarle a la monitora y comprar las lanas, y lo que
sobrara queriamos compramos un equipo de musica moderno... y se nos hecho a
perder el equipo con el cambio de casa.... Ahhh y no les alcance a terminar de decir lo
que paso después con la casa .... Pero les cuento brevemente de que con todos los
pleitos con la gente de Santiago , yo me pelie con una de ellas, con la que era la
presidenta nacional, y me amenazo.. me dijo “Yo no voy a dejar mi cargo hasta no
quitarles la casa”... claro po si ellos ya lo tenian todo cocinado ya po ...y nosotras cada
vez que pudimos queriamos hablar con el abogado que estaba a cargo de todo y
nunca nos queria recibir, hasta que un dia lo chantajeamos con que todo lo ibamos a
pasar por la tele, por el mega vision por que por ahi teniamos todo el contacto ya
hecho... y cuando supo todo eso él ahi después nos llamé y nos dijo que fuéramos a
hablar con él al otro dia.... Y claro po nos explicé todo que ya la casa la habian
rematado a la ferreteria de al lado porque resulta que el cura era familiar del duefio de
la ferreteria po ... entonces él ya se habia asegurado con la casa..y ya no habia nada
mas que hacer aunque contratamos abogado igual nos “cagaron” por qué el abogado
no nos supe defender ... era una nifa que habia salido hace como de la universidad...
asi que la “achuncho” y nunca nos defendié... asi que en febrero tuvimos que irnos ,
por suerte que teniamos la parte de Refiaca que habia sido un proyecto de esta sefiora
la Elizabeth Guzman...que ese terreno lo tenemos que comprar en el 2020 por que
estd en comodato, y.... bueno po y después yo le decia a la Alicia, que es la
presidenta,..” bueno pero si no nos quedamos con la casa, entonces luchemos con la
plata, como no nos vamos a quedar sin nada de plata que sea”... entonces fuimos y les
dijimos que ya teniamos toda la historia ahi y que el sindicato habia pagado la casa por
lo tanto esto iba a ser noticia... yo.. yo le dije al abogado “usted sabe cémo estan los
curas hoy en dia asi que esto sera un desprestigio para ustedes “y él me dijo “ nada”
....y yo creo que le dio miedo porque me dijo “no chiquillas la casa se remat6 en 180
millones, 75 para Anecap y 75 para el sindicato...” y yo le dije “ ya po entonces dennos
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la plata entonces”... y me dijo “nonoon traiganme esto, esto y esto... y tienen que

hacerme una declaracion jurada de que no van hacer nada publico ni nada”...

Entrevistadora: Pero y en el caso de que alguna de ustedes se desvincule del
sindicato, esa declaracion jurada no correria igual y podrian sacar todo a la luz

igual ¢?

Entrevistada: Siii si en todo caso igual nosotras queremos que esto se sepa... ademas
con todo lo que ha salido a la luz de que este cura es peddfilo y todo siii...también
estamos manejando eso, el problema es que como nos cambiamos a una parte donde
no llegan las nifas,,, y eso que estamos haciendo cursos.. porque yo igual voy para
alla por que estamos haciendo cursos por que para ir a sentarme a tomarme una tacita
de te y conversar con mis pares para eso me quedo en la casa po... Entonces estamos
tratando de que... bueno igual estemos ahi porque no podemos dejar a los

profesionales del instituto cesantes...

Entrevistadora: Cual es el vinculo con el instituto?

Entrevistada: Somos duefas, el sindicato es duefo de ese instituto... el sindicato fue
duefio hasta hace un afio por que tuvimos que formar una corporacion, porque con la
nueva ley de la gratuidad el sindicato nadie tiene titulo universitario, con la nueva ley
de educacion tiene que tener alguien titulo universitario, entonces entre nosotras y los
profesores formamos la corporacion,.. la CORFO nos presta en este momento 250
millones para que nos compremaos una casa, pero nos a tocando tan mala suerte, que
YO no sé si no entienden, si los profesores estan atornillando al revés... por que el otro
dia fuimos a ver una y nos salieron con que la CORFO nos prestaba el 100% siempre
que se comprara la casa que estabamos, donde estabamos... no una casa nueva,
porgue si es una casa nueva el banco nos pide el 10%, y ahi quedamos amarradas de
nuevo po ....pero tenemos la plata de la otra casa, que también hemos sacado un resto
por que como hemos estado haciendo las otras salas arriba en Refiaca, que ya
tenemos unas lindas salas, hicimos bafos y todo ... por que la idea es formar una sede

de ITPSA Guzméan, pero también estamos a otras manos donde los alumnos del
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instituto no llegan, ellos solo llegan al plan...donde les resulta mas facil... y hay otro

problema que donde es gratuidad ha llegado cualquier cosa...

Entrevistadora: Yay volviendo un poco mas al tema de la sindicalizacién, si una
mujer llega al sindicato con algun problema en su trabajo, cual es el proceso que

ustedes realizan como sindicato?

Entrevistada: Se le aconseja ir a la Inspeccion del Trabajo, se les manda directamente
a hablar con gente que conocemos ya hace tantos afos.... Y en estas cosas cuando
se cambia de gobierno, te cambian a los de la cabeza de arriba no a los de abajo,
entonces los que nosotras conocemos quedan y esos son los que nos conocen a
nosotros porque uno trabaja con ellos, no con los de arriba, con el gerente po....
Entonces conocemos mucha gente y hemos ganado muchos pleitos de gente... igual
hay que recalcar que lo ideal es que sea sindicalizada, por que no puede ir cualquier
trabajadora que diga que tiene un problema y al final resulta que nunca fue a ninguna
reunion ni nada... 6sea al final te estay acercando al sindicato porque lo necesitai en
ese momento, no porque aportaste algo po..si uno también tiene que aportar...la mano

tiene que venir de vuelta también po....

Entrevistadora: Y en ese sentido, qué es lo que se les pide a los trabajadoras

para formar parte del sindicato?

Entrevistada: Ehhh.... Pagar una cuota mensual...da lo mismo los afos de
trabajo....el contrato es algo sUper importante porque ahora ya la patrona ya no te
hace el contrato...la patrona no te dice “ya venga para aca le voy a tomar los datos y
firme aqui”.. Ahora uno se mete a la inspeccion del trabajo, ahi sale un molde del
contrato, por ejemplo, si tu le pones “mi trabajadora va a cuidar nifios y a trabajar” , te
lo rechaza... tiene que ser Cocina o Cuidar nifos...no ambas... eso tiene que ir bien
especificado....el tema de las horas lo mismo, no se deben traspasar méas alla de las

ocho horas por ley, asi que cualquier cosa te lo puede rechazar...

Entrevistadora: Y en ese sentido existe alguna regularizacion ¢?
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L: Bueno la inspeccién del trabajo siempre le ha dado el favor a los trabajadores desde
hace mucho tiempo... ésea tu tienes muchas armas para que te den el favor a ti... yo
siempre les digo a las niflas que tienen problemas y me dicen “no es que no tengo
contrato por que no me conviene, porque soy carga de mi marido ,, y quiero dejar a
esta vieja porque me tiene chata”... yo les dijo “no importa tu palabra es la que vale”...y
para mas pruebas rébate un recibo de la luz o del agua,. Conversa con tus pares de la
otra casa, porque la final eso es lo que te va a valer, esos son los mejores testigos,

donde tus patrones no te van a poder desconocer...

Entrevistadora: Usted piensa entonces que es el miedo de las trabajadoras las

que las lleva a no sindicalizarse?

Entrevistada: Siii..siii... si de todas maneras porque lo ven como algo para hacer
problemas... yo igual creo que depende de la familia con la que estén... pero si,
muchas tienen ese temor y lo ven como algo muy politico, y ya pensando en eso creen
gque se estan metiendo en un problema,.. Pero todo lo contrario el sindicato sirve para
gque nosotras como trabajadoras no seamos pasadas a llevar, y seamos valoradas y

nada mas que hacer valer las leyes ... nuestros derechos como personas po..

Entrevistadora: Y sus empleadores saben que usted forma parte de un sindicato?

Entrevistada: Sii...

Entrevistadora: Y qué es lo que opinan ellos?

Entrevistada: La verdad es que no hablo mucho del sindicato, porque ella mi patrona
también forma parte de un sindicato pero de profesionales... porque ella es ingeniera
en la RPC. Pero es otro... 6sea igual ella me llega contando sus problemas de

sindicato, pero son otras cosas... son de la derecha igual...

Entrevistadora: En ese sentido mas politico se ha encontrado con gente que le

genere problemas el sindicato?

150



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

Entrevistada: Si po hay gente que si, yo tengo una hermana que trabajo siempre en la
AMBROSOLLI y la despidieron y comenzé a trabajar en casa y le hicieron un contrato
de confiabilidad donde ella no puede decir donde trabaja, no puede contar nada de su
trabajo, 6sea a mi me cuenta porque soy su hermana, pero cuando nos ponemos a
hablar en el sindicato, ella dice “nono yo no puedo contar nadaaa”... y nosotros le
decimos que de aca no sale ni nada... pero bueno ella igual es asi media correcta para
sus cosas... pero por lo menos mi jefa si sabe que si, que si formo parte de un

sindicato y que ademas soy super activa en eso..

Entrevistadora: Y codmo es el trato que tiene con sus empleadores?

Entrevistada: Siempre me han trato de usted, nunca me han tuteado... a no ser de
que estemos con algunos copetitos (se escuchan risas) ... ehh... entonces igual ella es
comadre mia por que yo soy madrina de confirmacion de uno de sus hijos... siempre
han sido respetuosos por que cuando los nifios eran mas chicos y ella los castigaba,
ehh....ellos salian corriendo donde mi... y me decian “Liliiiii... liliiii.....” y la sefiora les
decia “Na que Lili vengan para aca ohh” ...y yo agarraba mis cosas y me iba por que ya
era la hora de irme po... y yo ya para que no siguiera la cuestion me iba, por que igual
yo muchas veces me pelie con ella por los nifios, por que los amenazaba.... Y en eso
nosotras hoy en dia nos reimos de como era antes.... Por otra parte con mi patrén
tengo super poca relacién por que el no pasa aqui po ... él trabaja afuera... y el
trabajaba igual que yo cuando él era mas joven.. y ahora llegaba y el ya se habia ido a
Santiago y lo veia los puros viernes o sabados, entonces es poca la relacion... nunca
nos hemos puesto a conversar...pero cuando esta aqui le digo “Don Radul le sirvo
almuerzo”...por que en realidad el tema de los almuerzos lo organizo yo, ésea si yo
quiero hacer pancutras hago pancutras, y tienen que comer todos los mismo... él igual
es trabajolico a morir por que llega el dia jueves y el dia viernes igual esta todo el dia
trabajando, él tiene una empresa de seguros entonces tiene gente a cargo y anda todo
el dia moviéndose, de hecho él no toma vacaciones, asi que cuando mi jefa ve pasaje

baratos dice “ya, los compro” , por que ademas hay dos hijos de ellos que uno esta en
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Alemania y otro en Holanda... estan haciendo doctorados, asi que aprovechan de

juntarse con ellos.. yo la entiendo... ehm... eso po

Entrevistadora: Y hablando asi de su familia.. Qué es lo que opina su familia
sobre su trabajo?

Entrevistada: Mi hija la que es asistente social me admira, de hecho hasta hace un
afo atras o dos afos , me decia “Mama estudia, mama tu podi sacar una carrera” ... y
yo cuando estoy leyendo un libro a veces tengo que devolverme por que me sale un
nombre y yo no recuerdo ni quien era de que se estaba hablando (se escuchan
risas)... entonces yo eso de estudiar lo veo como que voy a puro perder plata... ehh...
mis hijas hubo un tiempo que fueron como rebeldes... mi hija la que estudia técnico en
construccion cuando se vino a vivir aqui a Curauma le dije “oye trabaja si igual que
como alla en el norte tenias una empresa también podrias trabajar aqui oh y te buscas
una buena trabajadora para la casa”... y me dice “ay mama que queri que mis hijos
estén solos como yo siempre lo estuve”... y eso fue una pufialada para mi po...y no
reaccione altiro.. asi que un dia reaccione y le dije “oye ..tal por cual.. que te crei ... y
blabla si yo me hubiese quedado en la casa cuando ustedes eran chicas nos
hubiéramos cagado de hambre las tres oh”.. y me dijo “ay mama disculpame si fue vola

que yo también después me di cuenta”...

Entrevistadora: Pero ellas, sus hijas, le cuentan a la gente que su mama es

trabajadora de casa particular?

Entrevistada: Si ... si..mi hija que trabaja en el SENAME, y trabaja con uno de esos
casos que salen en la tele de portonazos y esas cosas... en unas aldeas alla en Til-Til..
son casas.... Y...en esa casas hay varias profesionales y mi hija esta viendo un caso
de un nifio donde la mama del nifio es trabajadora de casa particular, y el cabro estuvo
en ese delito en el momento menos indicado por que el cabro no es malo...entonces
mi hija le dice “oye tu mama se saca la mugre trabajando, tu tienes que estudiar
solamente”... y ellos le dicen “si sefiorita”... y ella les dice “oye sabi que mi mama es

igual a tu mama, hacen lo mismo... mi mama también trabaja en casa.” Y los nifios no
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le creen po...a veces me cuenta que hasta los nifios se rien por que creen que es
mentira... dsea yo pienso que los niflos no le creen por que ella ahora ya es toda una

profesional que ya sali6é adelante...

Entrevistadora: Sobre lo que me contaba denante de esa anécdota con su hija
que le reprochaba que usted no pasaba mucho en la casa cuando eran
chicas..usted siente que eso indicio en la relacion que tiene con sus hijas hoy en

dia?

Entrevistada: Ehh... no porque ahora como ellas son duefas de casa me entienden y
me dicen “ay mama yo no secomo podias trabajar en una casa y nosotras tener que ir

al colegio con todo limpio... “ y yo le digo “sipo, y eso que tu ahora tienes todas las
comodidades, de lavadora, de secadora, de todo, y yo no po..”porque cuando ellas
eran chicas nosotras teniamos un bafio pero que no tenia agua caliente, 6sea yo
calentaba agua en una ollita y con termostato después echaba el agua a la lavadora y
asi yo lavaba po ... y de eso ellas se acuerdan... y es divertido por que por ejemplo
ahora mi nieta mas chica cuando va para mi casa me dice “abuelita por que tienes un
solo bafio?”... ellos tienen como tres bafos po entonces yo le digo “por que soy yo y tu
tata nadie mas”... ustedes son mas (se escuchan risas)...Asique ahora que mis hijas
entienden lo que es ser duefia de casa, o todo el trabajo que implica entienden... pero
si en un momento me lo dijo que no le gustaba pero después se arrepintié y hoy se

siente orgullosa de la labor que yo hago..

Entrevistadora: Y sobre su trabajo hoy en dia le pagan imposiciones?

Entrevistada: Ahora no, ahora que estoy jubilada, mi jubilacion la guardo...
obviamente yo tengo un contrato igual...donde estoy ganando 240 mil pesos...a la
larga son como 300 y tanto por que me dan para la locomocion.. que serian como 20
mil pesos... mas los 240 ya son 260..ademas se me paga la salud y la indemnizacién
de ahi ya es otro resto...y de ahi ya en vez de pagarme las imposiciones ella me
ahorra 30 mil pesos en una cuenta... alli ya llevo tener unos buenos milloncitos, por

gue cuando cumpli 30 afios trabajando con ellos me regalaron un millon de pesos en
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una cuenta que me tiene ella en fondos mutuos o algo asi... pero siempre me dice por
cualquier cosa “Lili yo le tengo una plata asi que si quiere se la paso” .. y yo le digo
“nonon cuando me vaya definitivamente mejor”.. y ella me dice “No si usted no se va a
ir nunca, usted me va a cuidar cuando yo sea mas viejita “ (se escuchan
risas)...entonces igual yo mi jubilacion por ejemplo la guardo, por que cuando mi
marido esta trabajando yo me aprovecho de él, 6sea no saco plata, ando siempre con
los justito... pero cuando él no trabaja yo me tengo que poner con la luz, o con el agua
o con el gas... por que mi marido trabajando paga luz, agua y gas, y yo veo el tema de
la comida, de que no falte nada en la casa... y también si el quiere comer algo rico, por
ser los fines de semana, también si se puede lo hacemos... eso si, si el quiere comer
pescados, el mismo lo debe ir a comprar (se escuchan risas)... y asi nos entendemos

re bien

Entrevistadora: Y para ir terminando quiero que me diga la opiniébn que tiene
usted de este trabajo?

Entrevistada: En lo unico que coincido es... que me dio para mis hijas... por que
aungue hubiese estado con mi marido, yo igual trabajando en casa particular me dio
para darles a mis hijas...ehh... me dio para comprarme mi casa... 0sea creo que en
ese sentido crecimos los dos, ambas familias, por que yo a ellos los conoci cuando
ellos tenian un autito chiquitito, un Fiat 147, y ahora tienen un Audi del afio y ella tiene
una camioneta grande, la mas chica tiene auto, los nifios estan en Alemania
trabajando, y el otro también en otro pais ....yo los quiero mucho a ellos por que
practicamente yo los he criado .. los he tenido desde que estan en la guatita de la

senora....

Entrevistadora: Y para ir finalizando, como cree que la sociedad ve a la

trabajadora de casa particular?

Entrevistada: Yo creo que nunca la ha mirado bien... nunca han mirado bien a la
trabajadora... mi jefa a mi me pone arriba... ésea cuando hay visitas ella me dice “siii la

Lili la famosa”...me entiende... o0 amigas de ellas que me conocen me dicen “Lili tu ya
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eres inventario de esta familia po”... pero en particular en todos estos afios que llevo
trabajando aca nunca me han tratado mal... no aguantaria tampoco... Pero si creo que
en la mayoria de los casos, 0 quizads sobre todo cuando las trabajadoras no llevan
muchos afios trabajando en una familia..yo creo que la menosprecian, la ven como
algo inferior, 0 no se si al algo inferior por que creo que la ven como una persona, pero
como una persona menor a ellos en temas de estatus, si para que estamos con cosas
siempre desde la antigledad que siempre como yo les decia la “nana” era la que no
sabia hablar, o la que no tenia estudios... la que venia del campo y no de la cuidad..
entonces hoy en dia esas cosas obviamente han cambiado, y ahora se accede mas a
los estudios , pero igual hay familias que se creen mas que ellas... no tengo casos muy
muy cercanos, pero si en algo hemos ido avanzando se ha hecho de a poco...
obviamente el tema de las leyes es algo que nos juega muy a favor para ser
reconocidas como tal y para ser iguales a los demas, pero creo que en esa materia
igual estamos bien.. siempre se puede mejorar, pero todo lo que sacamos en el
gobierno de la Bachelet fue algo bueno que nos contribuyo mucho.. lamentablemente
como te decia que con Pifiera no se avanz6 mucho, y ahora no seque se podra hacer
por que como te contaba también no hay mucho contacto con nadie... y en las

municipalidades no es mucho lo que se hace po... puros talleres y cosas asi...

Entrevistadora: Y almuerzan juntos o usted almuerza en otro lado?

Entrevistada: Es que como nunca estan.... Y cuando estan ellos estan alla en la mesa
y yo aca en la cocina... pero mas que nada por un tema mio, dsea yo pienso que “cada
oveja con su pareja’... esa es mi opinién, ésea no es por que yo no sepa agarrar los
cubiertos... igual ponte tu que para cuando la chica cumplié 15 afios se hizo una mesa
grande y me decian “Lili la estamos esperando” y yo “ nooo no sefiora Beatriz”... y me
insistian... hasta que llego la hija con su plato a la cocina y me dijo “si tu comes aca yo
también”....y ahi fuimos a la mesa (se escuchan risas)... asi que esas cosas asi se
agradecen igual... Y por ejemplo también lo mismo paso cuando fue la confirmacién de
uno de ellos en donde contrataron a mozos y para mi el instinto mio era ayudar y todo,

y me decian “No lili no, tu siéntate no es tu trabajo, nosotros te atendemos a ti"... y yo
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feliz po si es algo a lo que no estoy muy acostumbrada igual... pero esas eran
ocasiones que como te dije anteriormente se agradecen y te hacen sentir valorada

como persona y como trabajadora...

Entrevistadora: En ese sentido como ve a sus patrones? Y en la valoracion o

reconocimiento que a ud te dan?

Entrevistada: Mira yo, tengo este pensamiento... yo no creo que los patrones sean los
malos... si no que la trabajadora es la buena, por que si yo fuera irresponsable, yo
fuera cochina, yo fuera ladrona.. me echan a mi, no a todas...por que yo igual conozco
a nifias que son buenas trabajadoras pero con malos patrones que las tratan mal o que
las desvalorizan y las hacen sentir inferiores...y lo bueno que tiene este trabajo es que
me doy... cuando algo me cae mal no lo hablo altiro pero con el tiempo siempre lo voy
a decir igual... como por ejemplo cuando hablamos del nuevo sueldo, siempre se hablo
del sueldo minimo, que el sueldo iba a ser 170 y tanto...y al momento de llegar mi el
sueldo me llego menos plata.. y yo le dije a mi jefa “oiga siempre se hablo de otro
sueldo no del que estoy ganando”... y me dijo “ya pero conversémoslo”... hubo una
confianza para decir las cosas... ahora igual yo se que hay personas, por la
experiencia de que me junto con mis pares en el sindicato, de que hay unas que
también las tratan tan bien como yo, pero hay otras que siempre se estan comiendo la
comida afeja, nunca comen comida fresca.... Pero eso también es parte de educar a
los jefes por que por ejemplo esta sefiora venia con las mafias de su mama, esta
sefora, se iba a trabajar y me dejaba todo cerrado... ella me decia “lili haz arroz,
lavame las camisas” y cuando iba a ser yo las cosas encontraba todo cerrado po , todo
con llave, entonces yo tenia que partir a comprar el arroz y cuando ella llegaba yo le
pedia la plata de vuelta... asi que en esos sentidos yo la fui educando por que tenia
esas mafas malas, no se si lo hacia de desconfiada o algo asi.. pero con el tiempo y

poco a poco ya no fue mas asi...

Entrevistadora: Ya Liliana le queriamos agradecer infinitamente por contarnos su

experiencia de vida y por su experiencia laboral... le agradecemos el tener esa
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confianza para poder contarnos sus anécdotas mas personales,... tal como se lo
sefialamos en un comienzo esta entrevista es por motivos de estudio de nuestro
proyecto de investigacion por lo tanto toda esta informacién sera utilizada para
eso..para poder analizarlo... asi que le agradecemos el tiempo y la disponibilidad

que nos da...

Entrevistada: Si, de nada, yo no tengo ningun problema en contar mis cosas asi que
para cualquier cosas ustedes contactenme no mas... yo soy abierta para hablar todas

estas cosas que ademas para mi son sUper importantes de que se sepan..

Entrevistadora: Si, gracias a usted

Transcripcidn entrevista N°2, participante del Sindicato de Trabajadoras de Casa

Particular de Con Con.

Entrevistadora: Bueno, primer que todo, le agradezco por darme algo de su
tiempo para poder entrevistarla y me gustaria comenzar hablando de la
dimension personal, sobre usted, primero quiero que me cuente un poco de su

vida, quien es usted, como llego aqui, ha vivido toda su vida aca.

Entrevistada: No, yo vivi 25 afios en Concepcién

Entrevistadora::Ya...

Entrevistada: Me fui con una hija que tenia 4 afos... mi hija mayor, de las mujeres,

alld me case
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Entrevistadora::Ya...

Entrevistada: Y allA me case, pero no me fue bien, y de ahi nacieron mis 2 hijos
chicos que tengo, que yo tengo 4

Entrevistadora::Ya...

Entrevistada: Pero mis dos hijos chicos, que es Tatiana que vive en Concepcién que

ella es secretaria ejecutiva de la Universidad del Desarrollo

Entrevistadora::Ya...

Entrevistada: Mi hijo que esta aqui conmigo que tiene 30 afios que es mi guagua y mi
hija que vive en Conce, la mayor también vive en conce y tengo otro hijo pero con el

que no tengo contacto

Entrevistadora::Ya..., entonces su familia con la que vive usted es solo su hijo?

Entrevistada: Ahora vivo con mi hijo y mi pareja, tengo pareja hace 28 afios

Entrevistadora: ya ok. Y cual es su nombre completo

Entrevistada: Silvana Alejandra Campanini Rivero

Entrevistadora: y su edad cual es?

Entrevistada: 60 justito...

Entrevistadora: Vive actualmente en concon y donde trabaja actualmente

Entrevistada: Ahora esto...digamos que en la casa porque tengo un problema
digamos con mi hijo que esta enfermo, no estoy trabajando estable, pero si tengo mis
patrones de muchos afos que tengo a cargo un departamento y una casa que voy una

vez al mes ahi a la casa en playa amarilla, el departamento cuando mis patrones
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vienen yo tengo llave, ellos me llaman y me dicen “Silvana vamos a estar el fin de

semana’”, entonces yo tengo que ir a limpiar el departamento

Entrevistadora: Ah, ellos son de otra ciudad?

Entrevistada: de Santiago

Entrevistadora: de Santiago y vienen por los fines de semana

Entrevistada: Claro, mis patrones son todos de Santiago

Entrevistadora: Ah ya ok

Entrevistada: Si tengo 3 patrones que son en el fondo son en el verano, tengo de
patrones unos abuelitos que llegan los primeros dias de enero, estan todo enero y

febrero y marzo, entonces yo en el verano trabajo como en 3 partes

Entrevistadora: Ah ya pero entonces no vatodos los dias?

Entrevistada: Todos los dias, no yo en verano empiezo en enero y no termino hasta

marzo

Entrevistadora: Yay vatodo los dias a estas casas?

Entrevistada: Todos los dias, en las mafanas voy a una, en la tarde voy a otra,

después término en esa y me vengo a otra y asi, todo el dia

Entrevistadora: Es a full el horario?

Entrevistada: a full, ahi trabajo al 100%, ahora estoy sin trabajo porque tengo a mi hijo
enfermo, mi hijo tuvo un problema...bueno producto de las drogas lamentablemente y

mi hijo le dio una psicosis, estuvo casi 2 meses en el hospital salvador internado

Entrevistadora: Ah y eso igual no le permitio...
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Entrevistada: y no me permite trabajar ahora porque yo tengo que estar con mi hijo
100%

Entrevistadora: Para cuidarlo...

Entrevistada: Tengo que cuidarlo porque él estuvo muy mal, el esta ahora con mucho
remedio, estd ahora con psiquiatra, ahora va empezar con psicOloga, esta con
gimnasio por que le esta dando un pequefio Parkinson producto de todo los remedios

de los electro shock que le hicieron para volver...

Entrevistadora: ...Los efectos secundarios

Entrevistada: claro, entonces por eso no estoy asi trabajando estable, digamoslo, por
gue no puedo ahora por el po, ni siquiera sé€ cdémo en el verano me las voy a arreglar,

de ahi voy a ver como

Entrevistadora: Ah entonces lo de su hijo fue ahora hace poquito?

Entrevistada: En Enero.... estuvo enero y febrero en el hospital y en marzo me lo

entregaron

Entrevistadora: Entonces ahi igual tuvo el tiempo para poder trabajar y juntar la

plata

Entrevistada: Si ahi trabaje y todo, pero ahora si yo creo que igual voy a poder
trabajar porque ahi mi hijo ha estado mejor, esta....es que yo tengo que tener con €l un
cuidado muy especial por decirlo de una forma porque yo no le puedo permitir a el que

salga ni que tenga amigos, porque fueron los mismos los que lo llevaron a...

Entrevistadora: A lo que...claro

Entrevistada: aunque nadie lo obliga a nadie a usar drogas el que quiere las usa

porque quiere tan simple como eso, pero que lamentablemente en este pais la droga
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ya esta al alcance de todo el mundo, estéa en todos lados, bueno yo siempre supe que

mi hijo se fumaba un pito pero yo hasta ahi sabia que era un pito

Entrevistadora: Claro

Entrevistada:...porque mi hijo siempre trabajo, mi hijo trabaja pal norte, él es faenero

qgue le llaman y trabaja pal norte pa distintas partes, ha trabajado aqui en con con

Entrevistadora: Y si era faenero como lo hacia con los test, para que no le

marcara?

Entrevistada: Claro en algun momento el seguramente la dejaba la marihuana y le
hacian los test y después de eso que ya firmaba contrato volvia, como lo hacen todo,

porgue si usted lo analiza todo los faeneros usan marihuana, casi todos 6sea

Entrevistadora: Mas del 50%

Entrevistada: Claro, si hay 100 el 50 lo usa, porque yo conozco amigos de mi hijo que
también son faeneros que también sé que le hacen al pito, entonces...pero yo siempre
supe que mi hijo solo fumaba marihuana, nuca supe que...que...porque él siempre me
decia “mama no te preocupi yo me fumo un pitito a lo mas y que se yo’...y
lamentablemente cayo en el LSD y eso le dio la crisis porque uso 4, si hubiera tomado
asi un poquito de trago no esta vivo, se muere, entonces fue una lucha de 2 meses

super grande con la enfermedad de mi hijo

Entrevistadora: Claro y entre medio trabajando ademas ...

Entrevistada: Claro en el fondo la droga es una enfermedad...

Entrevistadora: Es una adiccion..

Entrevistada: Es una adiccion entonces ahora no...gracias a dios él esta bien, no

digamos que esta al 100% pero esta mejor yo paso con el aqui salimos a todos lados

161



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

juntos...eh...ese dia que yo fui a la reunioén lo deje aqui en la casa porgque como yo

tengo a toda mi familia en el pasaje entonces ellos me lo ven...

Entrevistadora: Aah ya entonces tiene a mas...al menos no esta sola en el sector

Entrevistada: No po, no estoy sola entonces porque mis dos hijas viven en conce

Entrevistadora: Claro

Entrevistada: Entonces claro, mi hija la de en medio ella trabaja en la universidad del
desarrollo hace mucho afos, secretaria ejecutiva y ahora esta estudiando, entonces

tiene menos tiempo y ella es maméa

Entrevistadora: Aah ya tiene que dividir el tiempo...

Entrevistada: Claro ella en la mafiana se va a las 7 de la mafiana a concepcion pasa a
dejar a su hija se va a la oficina sale a las 6, se va a la u, estid estudiando una
ingenieria sale a las 11...igual es sacrificada y mi otra hija tiene 2 bebes, tiene una de
12...de 13 y uno de 8 y ella también trabaja es manipuladora de alimento, y hace
evento y todo entonces ella estuvieron en el verano ayudandome un poco con su
hermano peor... mi hija la del medio mientras estaba en vacaciones pero después ellas
tienen que trabajar como todo el mundo, entonces me ha tocado a mi mas que nada,
pero ahi saliendo con fe y con constancia se sale, pero el estar si 100% con él, siempre
diciéndole que no puede usar el doctor le dice que no puede usar nada ni siquiera
marihuana porque él puede volver a tener otra crisis entonces, por los remedios que él

toma porgue él toma muchos remedios y son drogas

Entrevistadora: Entonces meterse mas seria peor

Entrevistada: Mmmm...No no puede

Entrevistadora: Bueno y volviendo a su trabaja, eh usted cuando parte a trabajar

en casa particular asi con remuneracion
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Entrevistada: Siempre, siempre he trabajado yo

Entrevistadora: Y desde que edad?

Entrevistada: Uuuh yo trabajo de los 13 afios de nana toda mi vida he trabajado de

nana, toda mi vida vivi en concepcion y también trabaje

Entrevistadora: Y desde los 13 afios también le pagaban?

Entrevistada: Si po.....Io que pasa es que las nanas ahora, ahora digamos del 2000
pa arriba del 2000 como que el tema de las nanas se ha arreglado porque el tema de
las nanas no era muy bien mirado ni tratado, a las nanas las miraban como no se po,
como la obligacion de que una tenia que hacerle las cosas o las nanas puertas adentro
las hacian trabajar a las tantas de la noche la hacian levantarse a las tantas de la
mafana no se po, nosotros ahora las nanas tenemos muchos beneficios tenemos
horarios que cumplir nos tiene que pagar imposiciones hacer contratos pagarnos horas
extras si nos pasamos de la hora porque tenemos que trabajar 46 horas parece que
son semanales.....45 semanales, claro entonces las nanas de ahora no somos

comparadas con la época que yo empecé como hana

Entrevistadora: Ya y esa...cuando usted parti6 como fue esa experiencia cuando

tenia 13 aflos entrando a trabajar?

Entrevistada: Fue buena, yo fijese a lo largo de mi vida he tenido muy buenos

patrones, muy buenos patrones

Entrevistadora: Y esto fue en concepcion también?

Entrevistada: No mis primeros patrones los tuve aqui en los romeros, aqui en con con

Entrevistadora: Ah y viajo de concepcién?

Entrevistada: No nono vivia en ese tiempo aca y yo de adulta me fui a concepcion
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Entrevistadora: Ah ya...

Entrevistada: Pero yo de nifia vivi en conce y aqui y trabajaba en los romeros que
habia una casa cada 3 cuadras cuando con con era pequefio, con con era muy chico
era la poblacion ENAP una que otra...chalet pa alla y pa aca pa arriba todo esto era
puro bosque, todo esto era bosque bosque todo lo que era ahora bosque de montemar

nosotros ibamos a buscar lefia para hacer pan amasado

Entrevistadora: Para los empleadores?

Entrevistada: No para mi viejita mi tia ella vendia pan amasado

Entrevistadora: Ay que rico....

Entrevistada: Y a eso ibamos al cerro a buscar lefia, pero yo fijese a lo largo de mi
experiencia como nana he tenido muy buenos patrones nunca me he podido quejar de
algun patrén abusador, mis primeros patrones fueron don juan y la sefiora baby que

eran unos excelentes patrones en los romeros, eran buenisimos,

Entrevistadora: A usted la querian y se preocupaban por todo?

Entrevistada: Si po, yo por decir mi patrona me decia “Silvanita mafana esta de
cumpleafos Juanito chico tu me podi venir a ayudar un dia sabado” me decia ella y yo
ya le decia “yo, yo te voy a buscar y te vengo a dejar en la noche”, y yo me acuerdo
que con ese trabajo conoci las primeras bebidas en lata, y las cervezas en lata, porque
mi patrona tenian una casa muy grande con un tremendo balcén y ella hacia como un
tenedor libre, nosotros prepardbamos la palta los tomates, cada uno se hacia su
completo por decir que normalmente ella le hacia completo a los nifios y compraba
unos pack asi de bebida y cerveza que fue como las primeras veces que yo las vi, y
después cuando ya terminaba el cumpleafios en la noche ella me iba a dejar y me

decia “Silvanita llévate todo estos completos que quedaron y todas estas bebidas”, y yo
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llegaba y mis primas eran...eran...éramos de una familia bien, bien humilde y ellas me

esperaban feliz que yo iba a llegar con completos y bebida

Entrevistadora: Claro le decian “anda a trabajar no mas”...

Entrevistada: Claaaro, las cervezas eran para mis tias y tios pero nosotros como

éramos lolas no, pero yo en general siempre tuve buenos patrones

Entrevistadora: Y por ejemplo que la motivo a partir a trabajar a los 13 afios,

porgue inicio a esa edad?

Entrevistada: Porque los papas antiguamente no eran como, yo lo siento asi, no eran
tan entregados como ahora, los papas, no se po yo fui la hermana mayor de un
matrimonio de 4 hijos yo fui la mayor y mis papas trabaja, mi papa por lo menos
trabajaba de comerciante ambulante como le llaman ahora y mi papa en esos afios

vendia alfombras, frazadas, cubrecamas plastico, aluminio

Entrevistadora: Lo que fuera entonces....

Entrevistada: Claro, entonces yo cuando cumpli mis 13 afios senti la necesidad de
ganar mi plata, comprarme lo mio, porque si llegaba una pascua por decir, no como
uno ahora que llega la pascua y uno se esmera por tenerle regalo a los hijos a los
nietos, en esos anos no era asi po, mi papa decia “no tengo plata no me han pagado

los caseros asigue no tengo pa comprarle nada”

Entrevistadora: Entonces son fue por una necesidad familiar que usted...?

Entrevistada: Fue una necesidad personal mia yo desde muy nifia he sido muy, me ha
gustado emprender sola, he sido super emprendedora yo nunca he sido de esas
personas...yo me separe con 3 hijos chicos, el tenia casi 3 afos recién y yo Sali a
trabajar a trabajar a trabajar y nunca deje de educar a mis hijos de mandarlo al colegio
que ellos tuvieran, a lo mejor no zapatos de marca ni blue jeans de marca ni nada de

marca pero que nunca les faltara nada
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Entrevistadora: Claro, cualquier cosa que uno tenga y gque cuide va a durar, sea

de marcao no

Entrevistada: Eeh...siempre fui una mama muy responsable en el aspecto de que yo
nunca faltaba a las reuniones a los colegios aunque yo trabajaba yo me hacia mi

horario me acomodaba para ir a reuniones

Entrevistadora: Y por ejemplo cuando usted trabajaba en esa época la

remuneracion, el sueldo como era?

Entrevistada: No en esos afios no eran tan buenos como ahora, no po a una le
pagaban poco, pero para uno en el caso mio que yo era soltera que no tenia hijos, era
harto

Entrevistadora: Le alcanzaba...

Entrevistada: Me alcanzaba para mis cosas, mias no es como los sueldos de ahora,
ahora una nana minimo gana 380, 350, yo en el verano por el decir cobro por dia en

distinta de mis casas, tengo distintas tarifas a una jefa le cobro 18 a otro le cobro 20

Entrevistadora: Va cobrando por el trabajo que le van pidiendo?

Entrevistada: Claro, ahora es distinto uno tiene esas garantias, antiguamente a una le

pagaban lo que ellos pagaban no mas

Entrevistadora: Y antes habia contrato en esa época?

Entrevistada: Yo nunca tuve contrato hasta ahora Ultimo, cuando yo trabaje en
concepcion yo ahi tuve contrato con mi primera patrona ahi tuve contrato con la sefiora

nancita, ella me hizo contrato yo trabaja ahi 9 afios

Entrevistadora: Muchos anos...
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Entrevistada: Siy ahi tuve contrato, uy mi patrona lloraba cuando yo me vine

Entrevistadora: Y porque se vino?

Entrevistada: Me vine porque aca vivia parte de mi familia

Entrevistadora: Para no estar tan sola?

Entrevistada: Claro y mi papa habian sido dos hermanos, mi papa y mi viejita como le
decia yo que era su hermana y nosotros siempre...mmm...yo como sobrina mayor
tuvimos siempre un buen feeling yo queria mucho a mis primas que son las Unicas
primas que tengo mas mi viejita entonces ella un dia viajo a verme y me dijo “porque
no te vai a viAa”, me dijo, “tu que soy buena pa trabajar hay harto trabajo”.... porque
aqui en ConCon hay trabajo la que no trabaja es porque es floja porque aqui hay
mucho trabajo y ella me hablo y me dijo “pa que estés mas cerca” y me vine, pero mi

viejita me duro, nos duré desde que yo me vine 6 afios, le dio un cancer y fallecié

Entrevistadora: Pero alcanzo a estar con ella los Gltimos afios que tuvo...

Entrevistada: Si claro alcance, disfrutamos hartos con ella y ahi yo ya me quede aca
po, me quede acéa porque el trabajo de mi pareja es mejor aqui, mi pareja es chofer de
una empresa de bafios quimicos, entonces yo tengo pareja, hace 28 afio, entonces
aqui a él le va bien, digamos que no tiene un sueldo para hacerse millonario pero tiene

un sueldo digno

Entrevistadora: Y como han sido sus otras experiencias de trabajo, haciendo asi

como un resumen, cuantos empleadores hatenido, alo largo de su vida?

Entrevistada: A lo largo de mi vida he tenido a ver...una...dos, tres, cuatro....tengo 6

patronas actualmente.

Entrevistadora: 6 entonces....
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Entrevistada: 6 claro, porque anteriormente en concepcién también trabaje en

pesqueras

Entrevistadora: Y como era el trato, sabemos que la primera fue muy buenay las

demas?

Entrevistada: Con todas he tenido yo muy buen trato, nunca me ha tocado, por
ejemplo una patrona una vez me dijo, “oh Silvana tengo una amiga aqui al lado en
Cochoa, que compro departamento aca al lado y necesita una nana, anda a ver po
Silvanita a lo mejor igual podi ir unos dias a hacerle aseo”... y fui y la sefiora era muy
amorosa, me dice “ay me dijo tu eres Silvana eres la nana de Ivone”, si le dije yo, “ay
me dijo yo necesito una nana que me venga a hacer las cosas y yo pago 5.000 pesos
me dijo y tu tienes que traer tu almuerzo”, entonces yo la escuche y me dice “aqui hay
muy poco que hacer casi nada”, yo la mire y le dije “mire, primero yo no trabajo por esa
plata y segundo yo jamas en mi vida he llevado almuerzo a un trabajo, siempre me lo
han dado y tercero si no hay nada que hacer hagalo usted, por esa plata yo no
trabajo”...cuando le conté a mi jefa me dijo “Silvana casi se me cae la cara de

verglenza verte mandado con esa persona”.

Entrevistadora: Entonces usted siempre tuvo buenos patrones y con buenos

sueldos?

Entrevistada: Si, bien, nunca me toco que me paguen mal, jamas he quedado con la
idea de oh esta patrona me quedo debiendo se hizo la loca me hizo pagar, me pagan
lo que, es que uno con los afios de experiencia, yo tengo mas de 45 afios de
experiencia de nana entonces una ya sabe, yo entro a un departamento lo miro y se lo
que tengo que hacer, entonces si a mi alguien me llama y me dice lo que necesita yo le
digo cuanto cobro mi horario y ahi ellos deciden, ahora yo no le digo de mi trabajo
porque usted tiene que verme trabajar para opinar de mi trabajo, a mi por ejemplo me

encanta la cocina, me encanta cocinar

Entrevistadora: Y es rico tener a una trabajadora que cocine bien...

168



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

Entrevistada: Claro, a mi me gusta mucho la cocina, si a mi una patrona me dice que
le haga empanadas yo le hago empanadas si me dice que le haga un pastel de choclo
yo le hago, si me dice que le haga un queque yo le hago un queque, porque por
ejemplo las nanas de ahora, modernas de ahora no te hacen esas cosas, ellas dicen
yo solamente sé hacer lo bésico, una cazuela, una carbonada pero yo no sé hacer
masas, yo tuve un patron mucho tiempo que ahora ya no viven en Chile que yo iba a
Santiago cuando su hija llego de Australia yo iba a Santiago a hacerle empanas de

marisco, ellos no compraban yo les hacia la masa, le hacia todo

Entrevistadora: Que rico...

Entrevistada: Entonces a mi me gusta, porque la cocina a una le tiene que gustar,
porque si usted cocina, bueno que dicen que ellos cocinas porgue tiene que hacerlo,
por obligacién, entonces yo no po a mi me gusta la cocina me encanta, de hecho mi
hijo es quien mas me celebra las comidas porque me dice, mamita tu cocinai tan rico

me dice, porque a mi me gusta

Entrevistadora: No hay nada mas rico que la cocina casera...

Entrevistada: Y bien hecha, porque no hay nada de excusas no es que tu tengas que
tener mucha carne pa cocinar, no, si puedes hacer, no se po, puedes cocinar una
sopita con una caluga maggi poni una cocina, no se po, cilantrito, un huevo batido, un
poco de leche y pucha te queda rica, por ejemplo de repente uno tiene una cantidad
justa de apio de cosas entonces yo por ejemplo tenia una, en Santiago me acorde de
la sefiora baby, que a ella le gustaba y me decia cuando llegaba, “Silvanita lo Unico
que te pido anda al tiro al frente del jumbo”, porque ella vivia al frente, y me decia,
“anda al frente y compra las verduras para las sopitas y asi guardarla”, entonces
llegaba a veces una noche de evento con sus amistades todo y me decia, Silvanita
sacame un frasco y descongélame, y eran unas sopas que yo no le encontraba ni un
brillo le echaba zapallo italiano, un poco de zapallo, papita y segun mi jefa le quedaba
espectacular, a ella le encantaba, por eso te digo cuando una hace las cosas con amor

todo te sale bien
169



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

Entrevistadora: Entonces usted siente que ha habido una evoluciéon positiva
desde el primer trabajo, siempre fue como creciendo como persona en esto, fue

aprendiendo mas?

Entrevistada: Si una va aprendiendo, yo creo que uno en la vida siempre va

aprendiendo algo en la vida po hija.

Entrevistadora: Y los tratos con los empleadores van siendo mejor?

Entrevistada: Si po los tratos van siendo mejor una es mas madura

Entrevistadora: Sabe como tratarlos...

Entrevistada: Yo siempre cuando hago el trato con algun patrén le digo mira si usted
encuentra que no hice el trabajo como a usted le gustaba no es necesario ni que se
enoje ni nada, que me lo digan, mira Silvana a mi me gusta que este mueble lo limpies
asi de esta manera y una lo hace de esa manera por que una nunca termina de
aprender en la vida

Entrevistadora: Claro a todos les gustan las cosas a su manera en especifica, y

por ejemplo dentro de estos afos, 45 afios lleva trabajando?

Entrevistada: Mas de 45, si tengo 60 y parti a los 13

Entrevistadora: Lleva hartos afios, y ha tenido algun problema en estos afios que

se repita dentro del trabajo en casa particular?

Entrevistada: No, no, no

Entrevistadora: O se acuerda de algun problema con algun empleador por el que

setuvo queir?
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Entrevistada: Tuve un patron que es de los marina que tiene un departamento ahi y yo
le trabaje varios afios y yo cometi el grave error porque ahi una aprende que €l se iba
de viaje y me dejaba el departamento a cargo entonces me decia, “Silvana arrende el
departamento a unos argentinos y necesito que vayas a revisar que lo entregues lo
limpies todo”, se iban los argentinos y me llamaba y me decia “Silvana vienen unos

chilenos y asi todo el verano”, y...pero en ningun momento hablamos de plata

Entrevistadora: De cuanto le pagaria por todo?

Entrevistada: Yo si sabia, porque una de mis empleadoras la sefiora rosa tiene una
hija que es corredora de propiedades del mismo edificio y ella siempre me decia
“Silvana ten cuidado tu tienes que cobrar lo que corresponde porgue tanto tiene que
pagar”, pero yo con el no hicimos trato de plata, si no que yo me hice cargo de la llave
y me hice cargo del departamento y a la hora que me llamaba yo llegaba lo limpiaba,
revisaba que estuviera el servicio los vasos todo lo de la casa, que no estén malos los
microondas, y llega marzo y viene a buscar las llaves y me paga 20.000 pesos por los
dos meses que me hice cargo del departamento y le dijo don Jorge eso me va a pagatr,

si po me dijo “si solamente lo venias a entregar y nada mas”

Entrevistadora: Claro y usted hacia todo...

Entrevistada: Entonces le dije “ahi estan sus llaves y no le vuelvo a trabajar porque
para mi es un abuso, ya que usted gana, porque ellos ganas en Cochoa no lo arrienda
a 2 lucas ni en 3, arrienda en 50 hasta 80 piden por un departamento” entonces yo le
dije no, y me dijo “ay Silvana es que yo estoy acostumbrado contigo” y yo le dije “que
no porque encuentro que de parte suya fue un abuso”, y después yo lo comento con la
familia de mi jefa roza y me dijo “te lo dije Silvana tu tienes que cobrar lo que
corresponde por el departamento tu tienes que pedir minimo el 10% por entregar y

recibir por lo mejor” y yo le dije“ya no importa sefora”

Entrevistadora: De los errores se aprende...
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Entrevistada: Claro y yo le dije como se llama la sefiora...Guillermina le dije a la
sefiora que no importaba y ella me dijo que no le tomara mas la llave a esa persona
porque para mi eso es un abuso claro €l se fue de viaje tranquilamente sabiendo que
tu le ibas a cuidar el departamento, le ibas a limpiar, el minimo debié haberte pagado

100 mil pesos

Entrevistadora: Y por ejemplo en su vida diaria ha tenido algun problema por
trabajar en casa particular, ha visto, ha tenido algun problema ni social

econdmico?

Entrevistada: No, no, yo siempre he tenido buenas relaciones con mis patrones, por
ejemplo esta semana tengo que ir a playa amarilla a dejar sabanas, porque hasta yo
me traigo las sabanas y se las lavo a mis patrones y ahora tengo que ir a dejar y lo

hago una vez al mes eso
Entrevistadora: Y que es lo que rescata como positivo de este trabajo?

Entrevistada: Osea pa mi es bueno porque yo me he relacionado con distinto tipo de
gente hay gente, hay patrones que son super accesible con una por ejemplo mi
patrona Ivonne, aunque ellos no vengan en 3, 4 meses ella me llama “silvanita como
estas, como estan tus hijos como estai tu”, yo por ejemplo estuve bien enferma tuve un
calculo renal del porte de una vienesa estuve casi 19 dias en el hospital, entonces ella
siempre me anda llamando y cuando ella anda en el extranjero con su marido ella
vuelve y ve que yo la llame ella me devuelve la llamada y me dice “silvanita te paso
algo”, “no jefa la estaba llamando para saludarla”... y a mi me gusta esa relacién con
mis patrones por ejemplo tengo a mis abuelitos que cuido que le digo mis abuelitos
porque él tiene 98 y ella 86 y yo a él lo admiro porque llegan los primeros dias de enero
y desde el primer dia que yo llego el todo anota lleva un orden en su casa pero...todo
lo que él me paga a mi cuanto me paga saca las cuentas y yo a ellos siempre los llamo

para saber cobmo estan

Entrevistadora: Entonces lo rico de esto es larelacién que se genera?
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Entrevistada: Si se genera una rica relacion con los patrones que es gente que uno ve
gue son personas humanas por asi decirlo la sefiora Ivonne la rosita, la sefiora rosa
mis abuelitos, cuando mi hijo se enfermd ellos estuvieron super pendiente de eso
porque yo soy su nana no mas y ellos a mi me pagan en cambio ellos siempre me han

llamado como esta tu hijo Silvana

Entrevistadora: Hay una preocupacion...

Entrevistada: Claro y esas cosas una las valora, por ejemplo yo estoy de cumpleafios
el 24 de diciembre y mis patrones ellos me llaman y llegan el 2, 3 de enero y llegan con
regalos para mi porque estuve de cumpleafios y para mi por lo menos lo encuentro
bonito porque podria pensar que le importa a ellos si a mi me pagan para que yo les
trabaje no para que ellos me celebren el cumpleafios, no pero, por ejemplo la sefiora
Ivoncita tiene a su mamita la sefora Olivia y cuando llegan me dicen “sabes que te
traigo tu regalo pero no sé dénde lo traigo”, entonces ella como esta con Alzheimer la
sefora lvonne me dice “anda con tu regalo desde la manana perdido pero ayudala a
desarmar la maleta”, y cuando me lo entrega como que ella queda tranquila, ya le digo

“ahi esta mi regalo”, me trae cremas, pinche

Entrevistadora: Pequenos detalles...

Entrevistada: Claro por ejemplo la sefiora Ivonne antes de irse este verano me trajo
una bolsa de collares porgue a mi me gustan mucho, entonces me trajo una bolsa
llena de collares, silvanita yo los traigo del extranjero y ya no los uso y estan nuevos, y
todas esas cosas yo las valoro como nana porque yo digo hay patrones que...hay nada
que no les dan ni un dulce a mi me dan mi guirnaldo, todo legal entonces con ellos yo
no tengo contrato y como yo trabajo con ellos solo los veranos y cuando ellos vienen

los fin de semana largo cosas asi

Entrevistadora: Tampoco son muchos dias
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Entrevistada: Claro entonces no tengo contrato pero si yo les digiera que necesito un

contrato ellos me lo hacen.

Entrevistadora: Ya usted esta sindicalizada, hace cuanto que se integré al

sindicato?

Entrevistada: Desde que empez6

Entrevistadora: Desde que empezd, y que beneficio le trajo?

Entrevistada: Si nos ha traido varios beneficios, en el caso mio no soy de muchas
amistades, soy mas de mi familia, tengo de vecina a mi prima a otra prima entonces
me ha traido beneficio porque hemos hecho paseos bien bonitos, fuimos a celebrar el
primer afio a la cuca ahora queremos celebrar el tercer afio parece que queremos ir a
un restoran nos van a llamar y vamos a coordinar una aprende, han venido...una vez
vino la ministra del trabajo a hacernos una reunion a ensefiarnos cuales eran nuestros
valores, cuales eran nuestros derechos, porque es cierto que los patrones tiene
derecho con uno, una tiene deberes con ellos y una tiene que cumplir un horario tiene
que ser responsable, no puede ser que si entro a las 830, no va a llegar a las 10, pero
también si yo salgo a las 5 ellos tiene que respetar que yo salga a las 5, entonces a
una le dicen, pucha Silvana tengo una reunion te puedes quedar una hora mas tarde y

ahi una se queda

Entrevistadora: Se pregunta antes?

Entrevistada: Claro

Entrevistadora: Y cOmo se organiza este sindicato?

Entrevistada: Este sindicato se organizd...empezaron 3 socias o 4 que fueron la
primera directiva empezaron a armarlo y avisarle a la gente y como aqui casi todo el
mundo se conoce ya yo me subia a una micro y me encontraba con una socia

entonces te invitaban oye Silvana vamos a hacer un sindicato de nanas, porque el
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sindicato original esta en Vifia y acd por ejemplo en este sindicato yo me gane mi
primer diploma de gourmet, porque tuvimos un curso y asi una va aprendiendo,
aprendimos a hacer comida china, tortas, y este afio no ha salido nada pero tuvimos un

curso de computacién y son gratis

Entrevistadora: Entonces este sindicato le da herramientas?

Entrevistada: Si po, también da herramientas porgque por ejemplo el curso de gourmet
fue gratis y en otros lados tu tienes que pagarlo, igual que el de computacion, ahora
este afio las chicas han estado lentas como han estado con el cambio de directiva, se
estan organizando en eso pero siempre han hecho curso, por ejemplo estos cursos lo
hicieron los sdbados entonces ya como que el dia sabado sabiamos que teniamos que
ir al curso, aparte de que aprendiamos y nos reiamos, nos echdbamos tallas, entonces
de apoco por ejemplo nos organizamos para llevar cosas para compatrtir y asi aprender
y relajarnos, y lo bueno es que con este sindicato no hemos tenido problemas, 6sea ha
habido problemas pero intentamos siempre solucionarlo en las reuniones, por ejemplo

ahora el 21 nosotras estamos de aniversario, asique saldremos a comer.

Entrevistadora: Y por ejemplo, esta relacion gue tiene con las familias nunca ha

habido problemas?

Entrevistada: No, no

Entrevistadora: Y cudl es la opinién que tiene usted de este trabajo?

Entrevistada: De nana?, bien porgue igual para hacer este trabajo a una le tiene que
gustar, porque tienen que entender que aca hay relaciones con la familia, que a veces
hay nifios y cada familia tiene distintas formas de trabajar, por ejemplo hay veces que
una llega y la patrona esta con una sonrisa de oreja a oreja pero una no sabe si la
noche anterior tuvo una pelea y estd enojada y una tiene que adaptarse a eso, porque
una no sabe 6sea es facil decir...por ejemplo hay nifias que dicen que llegan a los

trabajos y dicen que la sefiora andaba con las mafas y yo les digo chiquillas si no es
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forma de tratarla porque ti no sabes el problema que tu jefa puede haber tenido,
porque una también puede llegar con problemas como yo con mi hijo que corria de aca
para alla y me levantaba todas las mafianas igual y hacia mi trabajo, porque mi fuerte

son los veranos y yo trabajo todo los dias, de lunes a lunes

Entrevistadora: Y en esa época cuando usted trabaja en los veranos le pagan las

imposiciones?

Entrevistada: Si

Entrevistadora: Se las pagan aparte del sueldo?

Entrevistada: Si siempre a las nanas nos pagan aparte las imposiciones, a veces lo

gque va incluido en el sueldo puede ser la locomocién

Entrevistadora: Y las vacaciones como lo hace con eso cuando trabaja?

Entrevistada: No tomo vacaciones en esa época no mas, por ejemplo el mes pasado

me fui de vacaciones al sur, anduve un mes en conce, casi un mes

Entrevistadora: Y cuando usted trabajo los 9 afios?

Entrevistada: Ahi yo tenia mis vacaciones

Entrevistadora: Y como se organizaban?

Entrevistada: Nos organizdbamos con la sefiora Nancita y me las tomata o si ella tenia
mucho trabajo ella me decia pucha Silvana te pago las vacaciones y yo trabajaba

porque como tenia 3 hijos en el colegio me servia

Entrevistadora: Y cuando se enferma, como lo hace?

Entrevistada: Mire cuando yo me enferme, voy a cumplir 6 afios desde que me

operaron y no estaba trabajando porque estaba cuidando a una nieta, asique no tuve
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problemas, me cost6 un afio eso si recuperarme, pero si trabajaba los veranos igual, a
lo mejor estaba mas lenta pero hacia las cosas igual, y yo le decia a la sefiora rosa que
le buscaba a alguien y ella me decia “no, no, no”, que si no era yo no era nadie, igual
que la sefiora Ivonne le decia que le buscaba a alguien y me decia “como se me ocurre
gue yo aqui dejo la cartera, la billetera, dejo todo y nosotros sabemos como eres
asique no, no,”.... si yo tengo las llaves de las casas de los departamentos, yo puedo ir
a los departamentos cuando quiero, tengo las claves de las alarmas tengo todo, por
ejemplo el afio que paso a la sefiora rosita no pude trabajarle como le trabajaba antes
por mi hijo entonces yo me iba a las 6 para alla y le llegaba a cocinarle entonces mi
jefa con su hija se las arreglaba con la limpieza, porque como son casas de veraneo no
son casas con tanta parafernalia, son casas sencillas, entonces como viene con la hija
con la sefiora marcelita y vienen nifios grandes entonces son puros adultos en el fondo
porgue los nifios tienen 14 y 10 entonces no hay guagua y es mas facil, entonces ellos
se organizan con los dormitorios que es normal, a mi jefa lo Unico que le interesaba era

que llegara a cocinar, entonces yo llegaba tipo 6, 7 y me iba a las 9 0 10 de la noche

Entrevistadora: Y usted tiene previsién?

Entrevistada: Si, si yo estoy jubilada con mi previsién me jubile

Entrevistadora: Y con la licencias médicas?

Entrevistada: Si tenia contrato tenia mi derecho a la licencia

Entrevistadora: Y ahora viendo al estado, ve que hay alguna preocupacion del
gobierno por este trabajo?

Entrevistada: Nooo, por ejemplo yo un dia una compafiera de trabajo me dice oye
Silvana la municipalidad esta danto una plata a las trabajadoras, fue antes de cumplir
los 60 afios y me dijo, no porque este dinero es para mujeres que tiene menos de 50
afios y yo le dije y eso que tiene que ver si yo sigo trabajando y no el gobierno no le da,

a mi nunca el gobierno me ha dado nada de hecho el bono de invierno no me lo da por

177



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

ser jubilada de la AFP no me dan el bono, y cudl es la diferencia? Si igual necesito
como cualquier otra persona, si igual tengo 60 afios trabaje toda mi vida, entonces
claro a mi nunca me han dado ningun bono, asique a mi cualquier gobierno me da
exactamente lo mismo, porque a mi me pagaron mi sueldo pelado que son 90.000
pesos y nada mas, porque en este pais las pensiones son pésimas, entonces con eso
el estado cree que sobrevivo el mes y no porque si no fuera por el sueldo de mi pareja
no tengo para el mes y el otro dia fui a buscar i pensién en la AFP que yo me pago en
la caja los héroes y le dije oh no me dieron ninglin bono y me dice no po’ si usted al
estar en AFP no tiene derecho a ningln bono, no le van a dar, mira la diferencia que
hace el estado y a mi cuando se me termine la AFP ahi recién paso a la jubilacion del

estado

Entrevistadora: Y por ejemplo usted nunca ha pedido que vaya la inspeccién del

trabajo o nunca ha pedido conocimientos?

Entrevistada: No, yo nunca he pedido la ayuda de ningun estado, yo soy una persona
que puede decir que lo que tengo es porque me he esforzado en tenerlo

Entrevistadora: Y su familia su hijo sus hijas como ven este trabajo?

Entrevistada: Bien, bien, mi hija la que trabaja en la universidad del desarrollo siempre
le dice a su jefe que ella se tiene orgullosa de su madre ya que gracia a mi madre soy
lo que soy, y siempre dice mi madre trabaja de nana ellas jamas han ocultado mi
trabajo, por ejemplo una de las nifias no le cuenta a sus nietos que es nana y le hace
como, ella le dice a uno de sus nietos que siempre viaja fuera del pais le dice siempre
que ella viajara a Brasil que se ira a punta cana, no quiere que sus nietos sepan lo que
hace y por qué? Si es un trabajo digno y honrado, en cambio mis hijas no, mis hijas
siempre dicen que estan orgullosas de mi madre, yo estoy donde estoy gracias a que

mi madre se sac0 la mugre para educarnos a nosotros

Entrevistadora: Y este trabajo no le complejizo la vida familiar, cuando sus hijos

eran pequefios?
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Entrevistada: Cuando eran pequefios claro, me costaba mas porque yo tenia que, mi
hija la que era la mayor que tenia 11 afios cuando yo recién me separe, paso a ser
como la segunda mama de los nifios porque yo me iba a las 7 de la mafana y llegaba

a las 10 de las noche y mi hija era mi gran apoyo

Entrevistadora: Y eso no les chocaba a los nifios?

Entrevistada: No, no, nunca tuvieron un trauma, sabian que la mama tenia que
trabajar para que no les faltara nada po’, lo basico lo mas importante por decir mis hijos
nunca tuvieron que ir a un colegio con zapatos usados yo les compraba todo nuevo,
trabajaba en el verano pero a full para que mis hijos tuvieran su listas de colegio, sus
mochilas, uniforme completo, todo, yo fui siempre fui en ese aspecto, hasta el dia de
hoy he sido una persona que le gusta surgir, porque me gusta que mis hijos tengan
una casa digna, en donde ellos lleguen y no se avergiiencen, todo tiene que estar
bonito y limpio

Entrevistadora: Y en la comunidad nunca dijo nada?

Entrevistada: No, porque yo estoy orgullosa de mi trabajo, me encanta amo mi trabajo
y amo lo que hago, y siempre como le dije anteriormente yo he tenido muy buena
suerte, muy buenos patrones y nunca he dicho me vine triste porque la patrona me
trato mal, yo cuando me vine de conce la sefiora nancite lloraba porque me venia, y de
hecho la Monserrat que tenia 6 dias cuando llegue a la casa y el Lucas que tenia 1 me

quieren ene, yo cuando estuve enferma me llamaban

Entrevistadora: Sigue la relacién entonces?

Entrevistada: Yo cuando voy al sur tengo que ir a verlos, tengo contacto igual y mis
hijas también tiene contacto, y muy lindo recuerdos si la sefiora Nancy fue muy buena
patrona conmigo, muy muy muy buena, porque yo trabaje con ella cuando me estaba
separando cuando mis nifios eran chicos y la sefiora Nancy...yo tenia que trabajar

porque ella tenia 2 guaguas y tenia muchos locales comerciales y tenia que cuidarle a

179



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

los nifios y por ejemplo ella llegaba a las 9 de la noche y los nifios ya estaban dormidos
y a ellos les dejaba todo hecho para que comieran cuando llegaban, si el 24 yo llegaba
y habian ramos de flores regalos, me hacian asados para festejarme y me decia que
hoy no cocinaba yo porque ellos me cocinaban a mi y en la noche a mi me faltaban
manos para llevarme los regalos porque ella le mandaba regalos a mis hijos a mi
pareja a todos, por ejemplo hace unos 20 dias atrds me llama mi hija para decirme que
la sefiora Nancy me llamo para hacerle un remplazo en una residencial porque a
persona que esta de noche se le enfermo y como hay una confianza la llamo a ella, si
por ejemplo un dia me llama la Monserrat me llama y me dice que voy a ser abuela
porque va a tener una guagua y pucha yo me siento orgullosa porque yo la crie la vi
crecer desde el dia 6 hasta los 9 afios si yo era su nana, entonces ella tenia que
contarle a su nana y una se siente orgullosa de esas cosas porque Yo ya llevo 20 afios
aqui y ello pudieron haberme tirado a la basura de los recuerdos porque yo ya me fui y
ya no les sirvo, en cambio yo voy al sur y tengo que ir a verlos y hacerles queque y

puré, aun existe la confianza.

Entrevistadora: bueno Sefiora Silvana le quiero agradecer por su tiempo, y por
responder todas las preguntas, en verdad la idea es seguir en contacto para

poder tener mas informacion si es que llegamos a necesitar, gracias.
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Transcripcion entrevista N°3, participante del Sindicato de Trabajadoras de Casa

Particular de Con Con.

Entrevistadora: Para comenzar cuénteme donde vive y con quien vive ud.

Entrevistada: Ehm..bueno yo vivo por aqui cerquita... un poco mas debajo de aca...
soy de la zona... y vivo con mi mama y mi sobrino que es mas grande.. él trabaja y
todo... y ya pronto nos quedaremos solas con mi mama por que él se ira fuera del pais

a trabajar... asi que asi estamos por ahora...

Entrevistadora: Ya, cuénteme cual fue su primera experiencia de trabajo?

Entrevistada: Ehh... es que primero trabaje en ferias libres...como se llama...ehhh...

Entrevistadora: En su primer trabajo.. ¢ Cuél fue?

Entrevistada: Remunerado o no remunerado?

Entrevistadora: Ambos, no remunerado y luego remunerado...

Entrevistada: Primero en ferias libres... eh...y remunerado eh... no me acuerdo...yo

trabaje muchos afios... mucho mas de 16 afios con mis patrones....

V: Ese fue como su primer trabajo remunerado formal?

Entrevistada: Eh.... Siii...se podria decir que si... si....

Entrevistadora: Y hatenido otros trabajos que no sean de casa particular?
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Entrevistada: No... siempre en casa particular... nunca he tenido otros trabajos

formales que no sean en casa o algo asi...

Entrevistadora: Y como fue esa experiencia...o todavia sigue con los mismos

empleadores??...

Entrevistada: No... ella quedo viuda..y se fue a Santiago.. y ellos me llevaron para la

parte donde estoy ahora...p

Entrevistadora: Ahhhyaaa ... y que tal fue esa experiencia... esos 17 afios junto a

ellos...???

Entrevistada: Noo...no tengo nada que decir de ellos.....si hasta el dia de hoy..que
llevo 10 afios en donde estoy ...y .. Todavia tengo comunicacién con ellos que estan
en Santiago... los chiquititos me llaman...y me preguntan cémo estoy y todo... asi que

en ese sentido aun tengo esa comunicacion activa con ellos y sus hijos...

Entrevistadora: Sus actuales empleadores tienen algo que ver con la familia

anterior de la que me habla?

Entrevistada: Siiii...siii...son familiares directos.... Si cuando yo trabajé, ella es
casada....no... haber.... La yerna de mi empleador antiguo es la hermana de mi jefa

actual

Entrevistadora: Y que tal esa experiencia con sus empleadores... ésea...bueno

me imagino que ya se conocian... ya habia un vinculo...

Entrevistada: Buena... buena... yo no soy persona para andar con conflictos asi que
desde un principio siempre fue buena... y si veo que hay algo que no me gusta lo digo,

y se conversa... y bien...en general siempre es asi

Entrevistadora: ¢Y el trabajo que usted realiza desde un principio se le dicen las

funciones o los trabajos que tiene que desempefiar?... eso queda estipulado
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desde un principio en el contrato... si su trabajo es de cuidado, o del hogar... o

ambas...?

Entrevistada: Eh... si...si...no nunca ha sido de cuidado por que los nifios ya son
grandes, uno estudia medicina y el otro derecho... asi que en ese sentido no hay que
cuidarlos ni nada.... Yo solo me dedico a los quehaceres del hogar y esas cosas

asi...como de cocina y aseo....

Entrevistadora: ¢Y en el trabajo anterior fue lo mismo?

Entrevistada: claro.... Fue lo mismo por que ademas también eran todos adultos...
todos grandes... asi que nunca existié un trabajo de cuidar a alguien o cosas asi....

Esas cosas no me correspondian a mi ni nadie...

Entrevistadora: ¢Todas las funciones y quehaceres que me mencionaba fueron

dichos en el contrato...que fuera solamente de quehaceres del hogar?

Entrevistada: Si... siii... ellos a mi me respetan mi trabajo... es que hay.... Habercomo
explicarlo bien....hay un acuerdo mutuo entre ellos y yo... donde todo se hace respetar
....donde todo se conversa... asi que en ese sentido siempre fue todo dicho desde un

comienzo hasta ahora....

Entrevistadora: ¢ Cual es la jornada laboral que tiene Ud?

Entrevistada: es todos los dias de lunes a viernes.... Y el dia sabado voy por que me
lo pagan aparte por que el dia sabado estan todos juntos, por que en la semana uno va
a la universidad, el otro tiene una cosa... y asi todos separados en la semana... en
cambio el dia sabado todo es familiar... por que... por que se hace todo para ver si van

a venir maestros, jardineros...esas cosas se hablan el dia sabado...

Entrevistadora: Y el dia sabado también trabaja completo?
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Entrevistada: Noo... desde las 10 a las 4... noon... y se hace solamente almuerzo...
la pieza de ellos (empleadores) por aqui por alla.... Y el living comedor... la pieza de
los chiquillos... ni lavo ni plancho.... Como le comentaba antes, hay un respeto de mi
hacia ellos y de ellos hacia mi...inclusive el sabado yo le decia a mi mama que ya
estaba que se ponia a llover y ellos me decian “ ya pue sefiora marcela vayase luego...
vayase luego que en cualquier momento se va a largar a llover “ y yo les decia “ nonon
déjeme terminar las cosas “... y ellos me decian “ noonon vayase antes que largue... si
no importa que queden las cosas ahi no maa”...... En el fondo suena fue por que como
que me estaba echando pero era para que yo no me mojara Yy Yo no tuviera que
perder la micro y todo el atado... porque ellos igual me pueden ir a dejar por si acaso...
por si hubiera estado lloviendo o si no me pueden ir a buscar desde mi casa, ellos me

pueden ir a dejar...

Entrevistadora: ¢Pero usted vive muy lejos de su trabajo?

Entrevistada: Si...Porque yo trabajo en Bosques de Montemar... pero ellos me van a
dejar y si no me piden Uber que ellos amablemente me lo pagan... por eso te digo que

no tengo nada que decir acerca de ellos por que me dan todas las facilidades...

Entrevistadora: Que bueno... Oiga y cuénteme ¢Cual ha sido el rol que ha tenido

el sindicato en su trabajo?

Entrevistada: Eh...; Como en que aspectos?

Entrevistadora: Como en lo que le comentaba de hacer valer sus derechos...

Entrevistada: Ehh... es que no tengo necesidades de involucrar el sindicato con el

trabajo, por que ellos me respetan todo... me pagan mis imposiciones....todo...

Entrevistadora: ¢Y en el trabajo anterior fue lo mismo?

Entrevistada: Sii... lo mismo... dsea... seria de mal hablada si dijera algo malo...

porque en general siempre me pagan el dia 30... el dia que corresponde.... Me
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respetan mi horario de trabajo.... Si pido permiso para llevar a mi mama al medico no
tienen problemas...y no tengo después que devolver la media hora ni nada.... Por que
por ejemplo si ellos me dicen “marce te podi quedar porque hay maestros trabajando

hasta las 6 0 6.30, yo les digo que siii y esos al final son horas extras pagadas...

Entrevistadora: ¢Y en el caso por ejemplo si es que ud se encuentra enferma?

Entrevistada: Ehh... no tienen ningun problema... me comunico con ellos vy listo...
ellos siempre estan bien preocupados por mi y mi salud y todo... por ejemplo ayer
empezd a llover como a las 5 y tanto... entonces ella (empleadora) me llamo por
teléfono yme dijo “ marce estay lista?”..y yo le dije “ si, ya me voy yendo...” y me dijo ©
mala onda ni de mi hacia ellos, ni de ellos hacia mi.... Entonces como lo que me
preguntaba antes de que si estoy ocupando el sindicato para algo en mi beneficio..no...
no..nada nada nada... porque al final ellos siempre me respetan todo... en todo
ambito...y son consientes de que yo soy persona al igual que ellos... asi que en esos

sentidos no tengo nada que decir ...

Entrevistadora: Ustedes en la primera reuniéon que tuvimos nos contaban que ya
se iban a cumplir 3 afios del sindicato.... Ud cuando ingreso al sindicato... ;{En
qué fecha mas o menos? Y ¢Cuales han sido las actividades o proyectos que se

han propuesto con las demés trabajadoras?

Entrevistada: Ehh.... Yo ingrese cuando el sindicato tendria como unos 7 o 8 meses
mas 0 menos, Y ellos ya habian empezado ya cuando yo me integre... recién estaba
empezando entonces aun no se definian muchas cosas... este sindicato va como en el
segundo peldafio de la etapa... por que como recién va a cumplir 3 afios el 26... no es
mucho... como lo explico...ehhhh.... no hay muchos antecedentes de que se haya
propagado mas el sindicato... la gente en general es media austera de que haya un
sindicato porque decian “ nooo es que van haber muchos problemas ...”... entonces
como le digo no se ve mucha amplitud en el sindicato... pero si hemos hechos varios
proyectos como de cocina...talleres de computacién... eh... siempre hay alguna
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actividad que se esta haciendo ... entonces todo eso es bueno para el sindicato... pero
si hubiera mas gente ... yo creo que mejor seria....por que como todo es nuevo
siempre cuesta po... como dice el dicho “escoba nueva cuesta harto para que barra
bien ..” asi que yo creo que después en un par de afios mas..... igual yo creo que

después en el segundo periodo va a cambiar la cosa....

Entrevistadora: ¢Y qué cosas cree ud que podrian cambiar o a suceder?

Entrevistada: Ehhhh si por ejemplo cuando las deméas compafieras tienen dudas , o
con el tema de las imposiciones siempre se dan esas instancias que mas que
cambiar... es continuar con lo mismo pero de una manera mas solida quizas....
Entonces siempre que se este dando informacion y que se les averigie y se
comunique con todas.... Ehhh..en ese sentido también hay comunicacion ....por que
en particular no tenemos un caso especificos, si no que se va trabajando con cada una
de nosotras... y por ejemplo yo lo digo por mi que yo no tengo problemas en general....
Entonces para mi no hay mucha complicaciéon de cosas que cambiar ,si nomas bien

para mis companeras....

Entrevistadora: ¢COmo ve usted el escenario de mujeres trabajadoras de casa

particular que no estan sindicalizadas?

Entrevistada: Ehh... bueno...muchas de ellas tienen miedo... de que piensan que por
ser parte de un sindicato se van a meter en un problema... y eso es como ignorante en
el fondo por que un sindicato te ayuda en cosas de que tu no sabes... por ejemplo
..eh... en lo legal que no tengas problemas con tus vacaciones...o te las dejan
pasar..pasar y pasar.. entonces después pasa el tiempo y te dicen “no si ud ya las
perdid... “ ...dicen cosas asi entonces...esas son cosas que mucha gente..muchas
trabajadoras tienen miedo a pertenecer a un sindicato por lo mismo por que piensan

que les va a traer algun problema....

Entrevistadora: Claro... cuénteme... ¢Usted piensa o siente que el trabajo de

casa particular no es reconocido como un trabajo como tal?
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Entrevistada: Eh... es que depende de las personas...en mi caso propio €so no
sucede por que para ellos yo no soy la empleada..la nana... .. porque imaginate el hijo
grande va en quinto de universidad de derecho.. que ya deberia tener otra
perspectiva.. y él todo me lo pide con “por favor’.. .. “gracias “...... entonces ahi uno
también ve el trato hacia uno.... Por eso te digo que muchas veces depende de las
personas eso.... YO no tengo nada que decir... nada... nada.... Nada... pero mira por
ejemplo ellos hicieron una construccion en su casa, renovaron la casa por
completa..por completa.... Y yo le iba a hacer a mi mama una ampliacion... a mi
manera... y ellos amablemente me dieron todos los materiales que fueron
quedando...que quedaron palos... si con la condicion de que de una semana para otra
ya las cosas no podian estar ahi...por que si no se iban a echar a perder..entonces yo
ahi hice mi propia construccion... con ventanales.. y ventanales grandes.... Entonces
por eso te digo que yo a mi experiencia, seria una mentirosa y estaria hablando
falsedades de que ellos son malos... de que ellos son este... no... no tengo nada que

decir de ellos....

Entrevistadora: Suaper....oiga y me contaba ud que los hijos tienen una forma

distinta y muy cordial de tratarla a usted...; Cual es esa manera...?

Entrevistada: Si... bueno ellos a mi me dicen “sefiora” y en el caso también de mis
jefes también me dicen “sefiora” o me llaman por mi propio nombre... me dicen “marce
aqui... marce alla “.... Nunca me han dicho “nana”... o “oiga empleada”... cosas asi
nunca... en mis dos trabajos... las dos familias nunca fue asi.... Siempre nos tratamos

con los nombres... como personas normales... de tu a tu....

Entrevistadora: Ahh super.... Oiga y cuénteme ¢;Qué opinan ellos de que usted

forme parte de un sindicato?

Entrevistada: Ehh..noo... noo.. ellos no lo saben... eh..ellos no comentan sus cosas y
yo no tengo porque comentar las mias... en ese sentido somos ... tenemos harta
privacidad entre nosotros.... Por ejemplo un dia yo pedi permiso por una X cosa y ellos
ahi me dijeron “ esas son cosas suyas,esa es su privacidad y nosotros no tenemos por
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que meternos... “.... De ahi entonces no....ehh... yo no lo tome como en aspecto de
mala onda, si no que en el fondo el me quiso dar a entender que no por que yo le
estuviera pidiendo permiso le tenia que explicar todo lo que tenia que hacer para lo que
yo le estaba pidiendo permiso..... entonces en ese sentido no hay ... eh... que ellos
sepan mis cosas hi que yo sepa las de ellos... por que al final a ellos lo Unico que les
tiene que interesar son mis horarios de trabajo, y después de que yo salgo de la pega

de la puerta para fuera son mis cosas.. mi vida personal....

Entrevistadora: Pero de todas manera ¢Usted cree que tendrian algo que decir si

supieran o algo en contra de ellos?

Entrevistada: Ehh... es que nunca se ha tocado el tema en verdad...por que no creo
que les vaya a molestar...eh...ellos nunca han tocado el tema por que siempre se

hablan cosas que pasan en la casa o cosas asi....

Entrevistadora: Yaa... Oiga y dentro de los temas del sindicato ven ustedes la
problematizacion que se plantea desde el gobierno... desde las leyes... ; Ustedes

comentan esas cosas?... ¢, Se encuentran de acuerdo con ello?

Entrevistada: Eh.... Bueno la verdad es que esas cosas aveces no se hablan
mucho... entonces yo en lo particular no manejo mucho el tema... pero siempre se ha
querido ver eso si..por que por ejemplo hay personas que no se les reconoce por que
las ven como “bicho raro” o como la “nana” o como la persona que trabaja en la casa...
entonces yo en mi opinién creo que eso esta mal por que somos como toda persona

comun y corriente...
Entrevistadora: Osea que considera que se les deberia tratar con igualdad?

Entrevistada: Claro... si...porque en ese sentido siempre hay una discriminacion....
No voy a decir que en todas las partes pasa lo mismo... por que en mi caso €so no es
asi... pero si pasa... si eso se ve harto...y pasa por que por ejemplo hay personas que

yo he visto cuando he viajado en la micro que dicen “oh sabi que la vieja me cago hoy
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dia no me dio ni almuerzo”...... entonces considero que el trato deberia ser igual y ser
tratadas como uno mas de ellos si al final uno es persona como ellos, no somos como

lo decia en denante unos “bichos raros “ ni nada... eh...

Entrevistadora: Y en ese sentido, en su caso particular, ¢Existe alguna
discriminacion o separacion de usted en sus empleadores?...Por ejemplo en el

caso de los almuerzos... Son iguales para ud y para ellos?

Entrevistada: Ehh...siiii en ese sentido siii... igual por los horarios que hay en la casa
es dificil que todos almorcemos juntos por que unos salen temprano, otros llegan
tarde... otros se van justo a la hora de almuerzo... entonces yo al final cocino en la
medida en que lo necesiten a la hora que lo necesiten.... Depende del horario de cada
uno... entonces yo voy dando prioridad al que tiene que almorzar apurada... o
primero... sea lo que sea...siempre hay prioridad... y en ese sentido igual hay igualdad
en los almuerzos porque todos comimos por igual...6sea si hay bistec, todos comen
bistec y la misma cantidad..... nada que yo coma las sobras o un almuerzo distinto
para mi no... eso no existen por lo menos donde yo trabajo....incluso hasta en los
maestros que vienen también lo mismo... el mismo trato ... todo por igual... como le

digo no puedo decir nada malo de ellos...

Entrevistadora: Suaper... que bueno eso... oiga y usted sabe el motivo por el cual
el sindicato tiene el nombre e “mujeres de casa particular “ y no quizas

“asesoras del hogar”?

Entrevistada: Ehhh... la verdad no lo se mucho... cuando yo llegue ya estaba
asi...pero me imagino que es porque el nombre de “asesora del hogar” estaba como
mal visto, entonces le pusieron el nombre de “trabajadoras de casa
particular”...ademas de esa manera también se ve mas reconocido el nombre.... Eh...
mas que asesoras, somos trabajadoras... al final esos buscamos que esto sea un

trabajo... no algo que cualquiera hace....
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Entrevistadora: Ya... y en otro aspecto cuénteme ¢Como la ve usted o como cree
que la ve la familia con la cual trabaja? En aspectos emocionales...

satisfactorios...

Entrevistada: Ehhh...bieeen, si super... como te contaba no tengo ningun conflicto
con ellos entonces yo nunca ando de mal genio ni cansada...o bien hay dias que
tienes mas pega... como por ejemplo hubo un afio que estuvimos un afio con
maestros... de marzo a diciembre..y yo termine de ordenar la casa dos dias antes de
navidad... imaginate... ya todos estabamos cabreados del polvo, el desorden ... todo...
y nos mirabamos unos a otros y nos ddbamos las vueltas si no ibamos a pelear.. (Se
escuchan risas) por que como no estdbamos acostumbrados a esas cosas....pero
como te digo que nunca tenemos problemas ...siempre yo estoy bien y ellos también,
asi que en ese sentido creo que me ven como una persona alegre y trabajadora...
estable... yo solo vivo con mi mama y mi sobrino asi que mayores problemas personas
o ahi en el trabajo con ellos no tengo nada... noo nunca algo que yo este mal... y

aungue fuera asi me apoyaria como lo han hecho hasta el dia de hoy....

Entrevistadora: Ya...y usted se imagina trabajando en algun otro lugar? Otra

ocupacion ¢?

Entrevistada: Ehh..nose ..nosee... eh... por ejemplo igual tengo proyectos por que mi
sobrino grande ahora se va para nueva Zelanda, entonces estoy viendo proyecciones
sien febrero puedo ir a verlo.. entonces ahi estoy viendo si se presenta algo... y si se
da algo alld me tendré que quedar... igual no me gusta mucho proyectarme para algo
tan largo... y que falta mucho...vivo el dia a dia yo... entonces por eso si se me da la
oportunidad de trabajar en algo que no sea de casa particular lo acepto.... Eh...no me
proyecto todavia por que no se lo que pueda pasar.... Hasta el momento estoy bien,
econdémicamente estoy bien... estable...satisfactoriamente...Emocionalmente... donde
estoy trabajando todo esta bien asique no es algo que necesite urgentemente o algo
asi...... yo vivo el dia a dia y asi veo como van pasando las cosas.... Se que siempre

es bueno Salir de la rutina pero d todas formas voy paso a paso...
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Entrevistadora: Ya... super.... Bueno seiiora marcela le queria agradecer primero
por el tiempo , por las experiencias relatadas por que de verdad que es super
satisfactorio y enriquecedor escucharla... conocer nuevas experiencias de
trabajos... ud sabe que esta informacion es confidencial....y este trabajo no tan
solo nos sirve a nosotras, si no también a ustedes... y al final es informacion
enriquecedora de nos favorece a ambas partes... y como le repito le agradezco a

usted y al sindicato por aceptar cada una de las entrevistas y la disponibilidad....

ustedes también les agradecemos que vinieran... que nos contactaran....yaqui
estamos para cualquier cosa... tienen el numero de la Maria asique siempre podremos

estar en contacto.. (Se escuchan risas leves)

Entrevistadora: Si sUper, estamos en contacto entonces
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Transcripcion entrevista N°4, presidenta de Sindicato de Trabajadora de Casa

Particular

Entrevistadora:_Bueno, como mis compafieras anteriormente le comentaba, esta
entrevista es para conocer principalmente la realidad de las mujeres que se
desempefian como trabajadoras en casa particular. Es por eso que primero

quisiera que me cuente un poco mas de usted.

Entrevistada:_Ya! Mi nombre es Maria Mancilla. Soy casada. Tengo dos hijos, mis dos
hijos ya se fueron de la casa. Vivo solo con mi marido, y mi marido es suplementero.
Yo trabajo y organizamos un sindicato principalmente para conocer nuestros deberes...

y para conocer mas acerca de nuestros derechos como trabajadoras.

Entrevistadora: ¢Hace cuanto tiempo usted se dedica al trabajo en casa

particular?

Entrevistada: Yo, trabajo desde los 16 afos...

Entrevistadora: ¢Siempre se ha desempefiado como trabajadora de casa

particular?

Entrevistada: Si, toda la vida. Estudiaba y trabajaba... me vine a los 16 afios de mi
casa, que yo soy de Puerto Montt... y me vine a Santiago; y trabajaba y estudiaba.

Pero me gusto mas la plata y me quede trabajando para siempre.

Entrevistadora: ¢Donde trabaja actualmente?

Entrevistada: Tengo dos empleadores. Tengo un trabajo en Bosque Montemar, donde
llevo trabajando 23 afios con ellos. Y ahora tengo otros jefes aca en Concon. Ya que,
los que tuve antes se fueron a vivir a México, asi que por eso me tuve que cambiar de

trabajo.
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Entrevistadora ¢ Usted trabaja jornada completa?

Entrevistada: si, jornada completa.

Entrevistadora: ¢ En ambos trabajos?

Entrevistada: Si. En mi primer trabajo voy los lunes, miércoles, jueves, viernes y

sdbado por medio. Y en el otro, voy solamente los martes y es aca en Concon.

Entrevistadora: ¢ Usted trabaja con contrato de trabajo?

Entrevistada; Si, con contrato de trabajo, en mis ambos trabajos.

Entrevistadora: bueno... y en cuanto a sus primeras experiencias como
trabajadora de casa particular ¢(Como era la relacibn con sus antiguos

empleadores?

Entrevistada; En mi trabajo de Santiago, estuve doce afios y consistia solamente para

cuidar ninos. Yo era nifiera.

Entrevistadora:¢Y hace cuanto tiempo que se vino a vivir acd a Concon?

Entrevistada: Yo voy a cumplir 30 afios en la quinta region. Porque mi hijo mayor va a

cumplir 30 afios, y me vine porgue mi marido es de aca.

Mij:¢Y como llega a su primer trabajo?

Entrevistada: llego a mi primer trabajo, porque mi hermana mayor trabaja en Santiago
y cuando ella fue de vacaciones a Puerto Montt, yo le dije que me queria venir a
Santiago a estudiar y a trabajar. Entonces comencé a estudiar ayudante de parvulo,
porque mi hermana es parvularia. Y por eso principalmente me vine. Para salir de alla,
de Puerto Montt.
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Entrevistadora: ¢Y a qué edad llego a Santiago?

Entrevistada: A los 16 afios.

Entrevistadora; ¢Y cuanto tiempo duro en su primer trabajo?

Entrevistada: Ahi estuve doce afios trabajando de nifiera, pero después quede
embaraza de mi primer hijo y me tuve que retirar... pero fue de mutuo acuerdo, ya que
ellos no me podian tener ahi en mi trabajo con mi hijo, porque habia mas nifios, mas

gente...

Entrevistadora: ¢Y como era su relacion con ello, principalmente con sus

empleadores? ¢Era buena?

Entrevistada: Era excelente, de mucho respeto por parte de ambos. Y con los nifios
también, existia muy buena relacién, ya que yo los recibi de pequefios, de cuando ellos
salieron de la clinica. Lo vi crecer... y en la familia que estoy ahora, donde estoy hace
veinte tres afos, igual. Eran cuatros nifios y estuve en todo su proceso educacional,
sus matrimonios y donde vivi todo su crecimiento. Y ahora, una de ellas, que tiene 22

afos esta estudiando en la misma universidad que ustedes.

Entrevistadora:_Ah... qué bueno. {Y como era su relacion con los nifios que le

toco cuidar?

Entrevistada: Muy buena, de mucho respeto; y ante todo yo les ensefiaba,
practicamente yo los crie. Cuando alguien llegaba a la casa, ellos tenian que respetar a
las personas. Es increible como se genera un fuerte vinculo con la familia y sobre todo
con los nifios. Ademas, como en mi primer trabajaba puertas adentro, entonces pasaba

con ellos todos los dias.
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Entrevistadora:_Entonces en su primer trabajo ud. Trabajo puertas adentro... y

ahora, en sus actuales trabajos, ¢ Ambos son puertas afuera?

Entrevistada: Si. En ambos trabajos, las ochos horas diarias.

Entrevistadora:._Y en cuanto a los problemas que ha implicado para usted el
trabajar en casa particular ¢han existido muchos o le ha tocado evidenciar

alguno?

Entrevistada: Mas problemas se generan, cuando hay mas comparieras, ahi de vez

en cuando se generan ciertos conflictos.

Entrevistadora; ¢pero usted trabaja entonces con mas personas?

Entrevistada: No, yo soy la Unica que trabaja en la casa. Pero siempre hay problemas
cuando hay otra compafiera. A mi nunca me ha tocado vivir esas experiencias, pero

con las mujeres que asisten en el sindicato, como que se comenta ese tipo de cosas.

Entrevistadora: Y en cuando a lo que debe realizar ¢sus empleadores se lo

especificaron y no le exige que haga mas que eso0?

Entrevistada:_Si, todo te lo especifican y es cosa de cada uno hacer mas de lo que te

dicen

Entrevistadora; Y cudles serian los aspectos positivos que de desarrollan dentro

de este trabajo...

Entrevistada: Mira, ahora van hacer tres meses que estoy con mis nuevos jefes y he
recibido puras felicitaciones. Ademas, que ellos estan felices donde estan con la
presidenta del sindicato. Todo suUper bien. Ademas, yo doy gracias a Dios porque
siempre he tenido buenos jefes. Eso igual es super bueno, ya que se genera mucha
confianza, ya que uno pasa todos los dias con ellos, solamente que no duermes en la

casa. Entonces uno conoces todo lo que genera dentro de la casa, toda la dindmica

195



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

gue hay en la familia, todos los problemas, practicamente pasa a ser una mas de la
familia.

Entrevistadora: Y como fue dejar su primer trabajo... ;Le costé mucho dejar a

sus antiguos empleadores? ¢Aln sigue teniendo contacto con ellos?

Entrevistada; No, ya perdimos todo contacto, pero ellos fueron muy buena persona
conmigo, me desearon lo mejor para mi, con mis hijos y todo... También yo soy de

durar en mis trabajos.

Entrevistadora: ¢Y usted considera que existe una separacién en cuanto a la
relacién con sus empleadores? Por ejemplo: cuando es hora de almorzar, ¢sus

jefes almuerzan en un lado y usted en la cocina?

Entrevistada: Si poh, se genera muchos ese tipo de separacién o diferencia por lo que
hablamos con las muchachas. Pero en el caso mio no, por ellos, los dias sabado
cuando voy, almorcemos todos en la misma mesa. No hay una discriminacion. Porque
este trabajo es un trabajo mas, como cualquier otro obrero, como cualquier otro
trabajador; claro que antiguamente era mucho mas discriminado, donde dejaban todo
medido, o bien existian muchos malos tratos hacia las trabajadoras. Pero hoy en dia,

estamos luchando para que eso no suceda.

Entrevistadora: Y cuando usted trabajaba puertas adentro, ¢se generaba es tipo

de separaciéon?

Entrevistada: no, para nada. Gracias a Dios he tenido suerte. Porque al igual con mis
patrones que se fueron a México donde dure siete afios trabajando, ellos siempre me
estaban diciendo que almuerce con ellos en la mesa o que siempre compartiera con

ellos.

Entrevistadora: y pasando al tema del sindicato, ¢hace cuanto tiempo se formé
este sindicato?
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Entrevistada: Vamos a cumplir tres afios, ahora en 26 de junio.

Entrevistadora: ¢Usted pertenecia antes al sindicato de vifia del mar?

Entrevistada: no, nunca fui parte de ese sindicato.

Entrevistadora:_¢ Porque surge este sindicato?

Entrevistada: Yo fui la pionera para que se generara este sindicato. Porque yo
siempre escuchaba que habia problemas al interior de sus lugares de trabajo,
problemas para que les paguen sus imposiciones, que las hacian trabajar de mas.
Entonces yo les decia, que formemos un sindicato, para que este todo legal, para
poder apoyarnos uno a la otra. Y eso fue lo que derivo a que se generara esta

organizacion.

Entrevistadora;¢ Cémo llegan al nombre de trabajadoras de casa particular?

Entrevistada: porque somos trabajadoras de casa particular. Aun que antiguamente
se nos nombraban como “trabajadoras domésticas” o “nanas”. Pero a mi me gusta mas

el “trabajadora de casa particular”.

Entrevistadora ¢ Tienen relacién con los otros sindicatos de trabajadoras de casa

particular?

Entrevistada: Es que acé en Valparaiso, estamos nosotras y el de Vifia del Mar.

Mj:¢Y existe comunicacion entre ambos sindicatos?

Entrevistada: Si, siempre estamos en constante comunicacion entre las presidentas
del sindicato, las secretarias, tesoreras. Incluso la presidenta de ese sindicato, nos

ayudo un poco a organizarnos.
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Entrevistadora: ¢Cuantas mujeres participan actualmente dentro de este

sindicato?

Entrevistada: Actualmente hay como 25 participantes, ya que van y vuelven. Y ahora
tenemos elecciones de la directiva y me vuelvo a re postular como presidente, ya que

mis comparfieras me han dicho que tengo que seguir.

Entrevistadora: ¢Cada cuanto tiempo tienen eligen a la directiva del sindicato?

Entrevistada:_Cada tres afios elegimos la nueva directiva, asi que este afio vuelvo a

ser presidenta por segunda vez.

Entrevistadora: ¢Cuales son los cargos que existen actualmente dentro de la
directiva del sindicato?

Entrevistada: Presidenta, secretaria y tesorera. También debiera haber directora,
quien seria como mi reemplazante si es que yo me ausento en algin momento. Pero
actualmente solo hay presidenta, secretaria y tesorera. Y cuando vamos a los
seminarios a Santiago, vamos toda la directiva, como también algunas socias que

quieran asistir.

Entrevistadora; ¢Este sindicato, quien lo formo?

Entrevistada: Yo lo forme, yo soy la pionera de esta organizacién

Entrevistadora: ¢ Cémo lo formo este sindicato?

Entrevistada: Lo primero que hice fue venir hablar ac4, a casa abierta con el director
(casa cultural); donde fuimos muy bien recibidas. El director me dijo que yo me
organizara, que buscara mi gente y cuando tu esté organizada y me vienes a decir.
Luego pedimos una ministra de fe en la Inspeccién del Trabajo, porque nosotras

trabajamos con la Inspeccién. Y eso fue lo que hice.
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Entrevistadora: ¢Usted conocia a las mujeres desde antes?

Entrevistada: No, no. Lo que pasa que yo no era muy conocida aca. Asi que, junto
con otra chica empezamos a correr la voz, empezamos a buscar gente y asi fuimos

formando este sindicato. Donde vienen y se van las personas.

Entrevistadora: ¢Cual es su dindmica como sindicato? ¢Cuales son sus
actividades de realizan dentro de este?

Entrevistada: Nosotros postulamos a proyectos como para hacer talleres de cocina, o
taller de tejer. Para que no se aburran las mujeres jajaja.

Entrevistadora: Ah entonces realizar principalmente talleres...

Entrevistada: No, ademas para conocer nuestros derechos como trabajadoras. Como
para que no existan tantos abusos hacia nosotras, para tener nuestras imposiciones al

dia y todo ese tipo de cosas...

Entrevistadora: ¢(Que se les pide a las personas al momento de ingresar al

sindicato?

Entrevistada: Cuando llegan tienen que pagar una inscripcion y hay que pagar una
mensualidad; deben ademas tener un contrato de trabajo. Ya que estas cosas me las
piden desde la Inspecciéon del Trabajo, como para que haya un registro. Entonces,
cualquier cosa que pase con alguna de nuestras compafieras, vamos a la Inspeccion y
realizamos el reclamo, luego realizamos los pasos a seguir que nos sefialan en la
inspeccion del trabajo.

Entrevistadora: ¢Las mujeres que participan son mayoritariamente chilenas o

hay alguna extranjera?
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Entrevistada: Tenemos una compafiera extranjera. También podemos recibir a
jardineros, choferes. Pero actualmente no ha llegado ninguno. Pero nosotras estamos

abiertas a recivir a todo tipo de trabajadores, ya que nosotros somos inter empresas.
Entrevistadora; Que bueno... y cada cuanto tienen reuniones?

Entrevistada; El primer viernes de cada mes nos juntamos todas las del sindicato. Y
los otros dias de, nos juntamos solamente la directiva a planificar las juntas, con las

demas compafieras o bien planificar los proyectos o las reuniones

Entrevistadora:¢Usted considera que es valorado su trabajo o si existe

discriminacién dentro del desempefio de su trabajo?

Entrevistada: Yo he tenido la suerte de tener buenos empleadores, pero si me han
llegado reclamos de comparfieras que han sufrido de discriminaciébn dentro de sus

trabajos, que nos les han pagado las imposiciones.

Entrevistadora:_¢ Cudl es la principal causa que las mujeres llegan al sindicato?

¢Por qué han sufrido algun problema dentro de sus lugares de trabajo?

Entrevistada: Claro, para ayudarlas. Ese es el primer paso, para que las mujeres se
acerquen a la organizacion, por la que recurren a nosotras. Bueno...cuando ellas
llegan le damos la bienvenida, nos cuentan porque recurren a nosotras y vemos de qué
manera las podemos ayudar. Y la idea es que continlen asistiendo a este sindicado,

que formen parte de este.
Entrevistadora: ¢Considera que su trabajo es valorado socialmente?

Entrevistada: Hoy en dia si es valorado, existe un respeto como cualquier otro trabajo;
ya que es harto trabajo y practicamente es una doble jornada laboral para nosotras.
Porque hay que hacer las cosas del lugar del trabajo, y después uno llega a nuestra
casa, y hay que continuar con los quehaceres del hogar. Por eso digo, que es

importante que no exista discriminacion en este tipo de trabajo; ya que este tipo de
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trabajo lo ven como una responsabilidad para nosotras. Es por esto que hoy en dia
existen muchas méas mujeres en este tipo de organizacion, las mujeres estamos mas

organizadas, ya que es una buena manera de empoderarnos.

Entrevistadora:_En cuanto a los permisos para faltar al trabajo, ya sea porque se

enfermo o porque tiene que hacer un tramite...

Entrevistada: No hay problema. Porque yo tengo un fuero, y eso lo puedo ocupar
durante el mes, el cual me protege a que ninguno de mis jefes me puede echar porque

me ausente en mi trabajo. Porque como yo estoy con la inspeccidon de trabajo.

Entrevistadora: Y este fuero se lo dan a todas las mujeres que trabajan o

participan en el sindicato

Entrevistada: No. Se lo dan solo a las que somos parte de la directiva del sindicato

Entrevistadora:_Y eso ¢ por qué se lo dan?

Entrevistada:_Esto lo tenemos, debido a que es la directiva la que sale a terreno. Yo
voy por ejemplo a seminarios a Santiago, porque ahi es donde esta el sindicato mas
grande. Con mayor peso, por ejemplo, vamos a estas juntas los dias sabados y nos

volvemos el domingo, para que no nos ausentemos tanto tiempo en nuestros trabajos.

Entrevistadora: Y en el caso de las otras participantes del sindicato, ¢existe

algun problema para que ellas se puedan ausentar en sus lugares de trabajo?

Entrevistada: No, no tienen problema. Y si tuvieran alguno, me llaman directamente a

mi y vemos de qué manera lo podemos resolver.

Entrevistadora:_En cuanto a las vacaciones, ¢como se la distribuyen?, ¢Tienen

vacaciones de invierno o de verano?
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Entrevistada: bueno, tenemos vacaciones proporcionales de los seis meses y
después las vacaciones del afio que son los quince dias. Los de seis meses, son de

una semana. Esta me las puedo tomar cuando yo quiera.

Entrevistadora: Y en cuanto a la fiscalizacion en su lugar de trabajo, ¢existe un

mayor control por parte de la Inspeccién del Trabajo?

Entrevistada: Si bien hay focalizaciones en cuanto a los contratos y ese tipo de cosas;
pero aun sigue habiendo problemas. Ya que nosotros, no podemos dejar entrar a las
personas que van de parte de la Inspeccion del Trabajo cuando nuestros jefes estén
ausentes de sus hogares. No puedo llegar y decirles a ellos, que si, que pasen a ver
nuestro libro de registro. No, no se puede; ya que tienen que estar nuestros jefes en el
hogar, ya que ellos dan la autorizacién para que ellos puedan ingresar. Y si estan ellos,
pueden revisar el libro de registro de entrada y salida. Entonces en eso ha mas
problemas, como para que una mayor fiscalizacion. Porque nuestros jefes siempre
estan trabajando y ellos solo se encuentran en la casa los dias sabados y domingos;
pero esos dias es cuando los de la Inspeccidén descansa. Entonces ha sido complicado

en ese sentido...

Entrevistadora:_En cuanto a su familia ¢como ellos ven el desempefio de su

trabajo?

Entrevistada: ellos estan contentos y valoran todo lo hago.

Entrevistadora:_En cuanto a la relacion entre ambas familias ¢existe una buena

relacion?

Entrevistada: Si, existe una buena relacion. Incluso uno de mis empleadores es
padrino de mi hijo mayo, donde llevo trabajando 23 afios. Ellos quieren mucho a mis
hijos, ya que es practicamente toda una vida junto a ellos, hartos afios trabajando

juntos a ellos
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Entrevistadora:_Como se dirigen a usted sus empleadores o los hijos de ello?

Entrevistada: Por mi nombre “sefiora Maria”. Siempre con respeto. Los que tuve en
Santiago me decian “nana”, pero me daba lo mismo la verdad. No me sentia ofendia
porgque se dirigiera de esa forma hacia mi, no me complicaba. Pero igual hay persona

gue les molestan que le digan asi.

Entrevistadora: Si, me imagino... ;Pero usted se siente contenta con sus

empleadores y en el lugar que se encuentra trabajando?

Entrevistada: Si, obvio. Es que igual como te comentaba que llego mucho tiempo con
ellos, y llego como en mi casa. Asi todo bien, contenta.

Entrevistada;_Y en cuanto al hecho de utilizar el detal de trabajo ¢lo considera
como una ofensa, el hecho que se lo haga utilizar? Como, por ejemplo, muchas
veces salian en las noticias, que muchas trabajadoras se sentian ofendias,

porque sus empleadoras las obligaban a utilizar para todas las obligaciones.

Entrevistada: Ah si poh... pero eso igual es cosa de cada una. Yo no me siento
ofendida por utilizarlo, al contrario, me gusta ajajjaja. Porque igual uno asi cuida su

ropa jajajaj. Por ejemplo, por ahi tengo mi delantal.

Entrevistadora: Y bueno... eso era principalmente la entrevista sefiora Maria.
Agradecerle igual por su tiempo para poder realizar esta entrevista, y asi también

conocer un poco més de su trabajo.

Entrevistada: bueno, muchas gracias a ustedes también por querer conocer mas
acerca de nuestra labor y esperemos no perder el contacto y que puedan seguir
viniendo, para hacer alguna charla o algo que nos pueda servir, obviamente que queda
la puerta abierta la invitacion para que podamos seguir trabajando juntas. Asi también

las socias se sienten contentas con ese tipo de cosas.
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Transcripcion entrevista N°5, Participante del Sindicato de Trabajadoras de Casa

Particular Concoén

Entrevistadora: Para comenzar esta entrevista me gustaria saber quién es usted,

cual es su nombre, con quien vive...

Entrevistada: bueno... yo vivo con una hija, que tiene dos hijos, ella es mama soltera.
Y ademas vivo con mi marido, con quien llego casi 40 afios, donde mis hijos son mi

pareja. Entonces actualmente vivimos seis personas en mi casa.

Entrevistadora: entonces, usted vive con su pareja, su hijay sus nietos.

Entrevistada: Claro... y ademas mi otro hijo que es soltero. Y mi vida cotidiana es de
la casa al trabajo y del trabajo a la casa. Mi marido ademas esta enfermo, tuvo un
accidente vascular... entonces actualmente €l no puede trabajar. Pero gracias a Dios
se recuperd, pero, aun asi, igual quedo con secuelas; donde no puede salir solo, anda
con baston... entonces él se queda en la casa. Entonces nosotros trabajamos (mis
hijos y yo), y mis nietos estudian. Entre los tres mantenemos la casa, pero mi marido
igual recibe su pension. Y eso... yo he trabajado de nifia, yo llegue del sur para aca a

trabajar en una temporada, porque mi marido era garzon

Entrevistadora: ¢Usted no es de aca?, ¢De qué parte es?
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Entrevistada: Yo soy de Talca, mi familia es en Cauquene, Linares. Entonces yo me
vine una temporada a trabajar aca. Y nos gusto y nos quedamos, y ahi empezamos
hacer una vida acd. Nos costo, si, mucho; porque veniamos a trabajar, no traiamos
nada de nada, con nifios chicos... entonces es dificil llegar a una parte sin conocer a

nadie....

Entrevistadora: Claro... porque no tienen ningutin apoyo...

Entrevistada: Si poh, pero igual salimos adelante....Entonces ahi yo ya trabajaba, en
el negocio con él, ayudandole en la cocina. Porque el llego, por unos patrones que él
conocia, entonces él le dijo que yo me dedicara a la parte de la cocina, por la
temporada, me pagaban cuando terminara la temporada... al final no me pagaron nada
jajajaja. Pero, bueno. Y de ahi yo le dije que yo no trabajo méas asi y me voy a trabajar
un trabajo con turista y temporada de verano. Como yo tenia nifios chicos, entonces
tenia que ver un trabajo donde pudiera trabajar y cuidar de mis hijos. Entonces trabaje
diciembre, enero y febrero; con los turistas que llegaran una temporada de verano.
Después me dijeron que no me comprometiera con nadie, que ellos iban a seguir
viniendo, me iban a llamar; peor no vinieron, asique perdi un verano. Entonces dije no,

esto no resulta asi, asique voy a trabajar en una casa.

Entrevistadora: Entonces esas tres veces anteriores que también habia trabajado

¢eratambién en casa particular?

Entrevistada: No, no. Era en una casa donde recibia turista y yo les cocinaba, entre
otra cosa. Entonces como no vinieron, dije que no puedo quedarme sin trabajo y pierdo
la temporada; entonces decidi trabajar en una casa... de ahi encontré trabajo en una
casa. Tenia mi bebe chico, de ocho meses, entonces en ese tiempo mi hija mas
grande me lo cuidaba mientras yo trabajaba, y me lo llevaba al trabaja para que lo
amamantara y todas esas cosas. Y fue asi como empecé a trabajar en casa particular.

En la primera casa que trabaje, dure casi dos anos...

Entrevistadora: Usted ¢a qué edad comienza a trabajar?
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Entrevistada: Em... como a los 12 afos
Entrevistadora: ¢Pero en este rubro, en casa particular?

Entrevistada: Claro... lo que pasa que, como la gente de campo, la gente campesina
por asi decirlo, a uno no les daba los estudios, yo llegue hasta 8° basico; pero la
directora del colegio queria que yo siguiera estudiando en Talca, pero que me fuera a
vivir a la casa de ella; donde yo le iba ayudar hacer las cosas de la casa... claro que
ella también me iba a pagar, pero ademas me daba la oportunidad de continuar con
mis estudios. Pero la gente campesina es muy cerrada, entonces mi papa dijo que no
poh “que la mujer después se casaba, que ahi no mas iba a quedar los estudios” “que
para que esto y lo otro”... cuento corto, no me dejo irme a Talca a estudiar. Entonces
después, el me busco otro trabajo donde trabaje puertas adentro; de muy nifia.
Entonces como a mi me pagaban, yo le tenia que pasar todo mi sueldo a mi papa, vy él

me daba una parte a mi...

Entrevistadora:¢Y como fue esa experiencia? El hecho de vivir en una casa de

otra persona que no conoce...

Entrevistada: Fue dificil... es como “pollo en corral ajeno” asi, como se dice. Yo tenia
gue hacer todo lo que mi patrona me decia, porque para eso yo estaba ahi. Entonces,
cuando uno trabaja puertas adentro, tiene algunos dias para salir, entonces cada dia

libre me iba donde mi papa.

Entrevistadora: (Cémo era el método de pago?
Entrevistada: Si me pagaba un sueldo, justo....
Entrevistadora: ¢Y tenia contrato?

Entrevistada: En esos afos, no poh. No existia contrato para ese tipo de trabajo....
Ahora como que uno saca mas la voz y exige sus derechos, reclama un poco mas.

Antes no poh, uno se tenia que levantar a las 6 de la mafiana y te acostabas a las 12

206



3

2

Facultad de
Humanidades y

Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello

de la noche, porque puestas adentro uno no tienen horario, entonces uno no podia
alegar mucho, como vivia adentro de la casa de los patrones, todos los gastos basicos

corrian por partes de ellos... entonces era complicado alegar

Entrevistadora: ¢, Coémo era el trato de sus patrones hacia usted?

Entrevistada: Como cualquier patron hacia su empleado... yo hacia las cosas, yo
comia en la cocina, entonces ahi me dejaban lo que yo tenia que comer, todo medio.
ahi me dejaban mi plato servido, pero yo no podia compartir con los duefios de casa,
porque yo era la “nana”; yo tenia que estar ahi para serviles. Entonces, de repente
nifias que conozco me dicen que se quieren ir a trabajar puertas adentro, yo les digo
gue no lo hagan, no se lo recomendd, debido a las experiencias que yo he tenido, me

da pena que cabras tan jévenes tengan que pasar lo que yo pase....

Entrevistadora: Pero hoy en dia, ¢se sigue ocupando ese método?

Entrevistada: Si... pero, ahora no hay nadie que quiera trabajar puertas adentro, por lo

mismo, por los abusos que se generan abhi.

Entrevistadora: Si, me imagino... por lo horario, porque es dificil poner limites en

el que hacer ...

Entrevistada: Claro... porque uno igual pasa la mayor parte del tiempo en la casa.
Pero la mayoria de las personas que tienen nifios mas chicos, piden personas puertas
adentro. Porque como la mama trabaja, entonces si los nifios se enferman, la “nana”
tiene su dormitorio al lado de la guagua, entonces la “nana” es la que se levanta a ver
al hijo, ¢ me entiendes?; entonces la mayoria de las veces la patrona de desliga de sus
deberes como madre y descansa no mas. Entonces es dificil trabajar puertas

adentro....

Entrevistadora: Me imagino... bueno, en cuanto a sus experiencias de trabajo,

¢Cuantas hatenido? Aparte en esa que me mencionaba donde duro 22 afios
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Entrevistada: Si, respecto a esa experiencia, no hay nada que decir; ningun problema.
Esa fue muy buena patrona. Yo llevaba mis hijos cuando ella se iba a Santiago, me
guedaba de duefa de casa, me dejaba todo ahi para que yo comiera, ademas podia

aprovechar la piscina con los nifios. Entonces no tuve ningan problema.
Entrevistadora: Después de ese trabajo, ¢ Cual ha sido otro que ha tenido?

Entrevistada: Después esos patrones se fueron a Santiago, pero yo no me puede ir a
Santiago con ellos, porque yo tenia mi familia acé, entonces ellos vendieron la casa,
me pagaron todos los afios que tuve con ellos, todo legal... Y después con el tiempo,
trabaje en dos casas, donde trabaja media dia en una casa, y medio dia en la otra.
Donde trabaja en la tarde, dure 5 afos; pero no fue una buena experiencia, porque era
demasiado desconfiada, dejaba todo con llave, si pasaba por decir el camién del aseo
el dia lunes, ella me dejaba la bolsa encima de la mesa; si tenia que hacer tallarines,

ella me dejaba solo las cosa que debia ocupar para preparar la comida...

Entrevistadora: Ah... como que ella pensaba que le iba a robar, o le iba a sacar

las cosas ...

Entrevistada: Claro... entonces igual dure 5 afios. Y aunque ella me conocia, porque
conocia a mis antiguos patrones donde dure 22 afios, ya que eran vecinos; y aun asi,
ella era muy desconfiada. Y lo otro que no me gustaba era que- al menos yo, soy muy
apegada a mi familia - entonces ese tiempo se enfermd mi papa, entonces le dije que
yo tenia que ir a verlo, y él estaba en Talca; y estaba solito, porque mi mama ya habia
fallecido. Entonces yo le pedi permiso, y ella me dijo “si usted va, me tiene que dejar
una persona aca, que la remplace los dias que no va a estar”; entonces yo le dije “no

poh, yo estoy pidiendo permiso, si quiere me descuenta eso dias que no voy a estar...

Entrevistadora: Claro... era lo mas légico, ya que usted no se va ausentar por un

afio o més tiempo...
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Entrevistada: Si poh, si solo queria ir a saber que era lo que pasaba con mi papa....
Después mi papa se puso grave Y le volvi a pedir permiso, entonces ella me dijo “usted
prefiere mas a su familia que a su trabajo”; entonces yo le dije “mire, ellos son mi
familia y trabajo puedo encontrar en cualquier parte, pero familia no poh”; entonces yo
puedo dejar cualquier trabajo, contar de estar acompafiando a mi familia. Y lo otro que
no me gustaba de esta persona, es que un dia va y me dice “ya, te deje el pollo ahi,
para que hagas pollo alverjado” y resulta que me habia dejado solo el pollo, sal y
orégano, y sin ningun otro ingrediente para hacer la comida que ella me habia dicho...
la cosa es que hice el pollo con tan solo los ingrediente que me dejo. Entonces yo le
dejaba comida preparada un viernes para el fds. Bueno, cuando llego el lunes como
habia quedado el pollo ahi casi entero, yo lo iba a botar porque ya habia pasado
mucho tiempo ahi y estaba malo, y cuando lo iba hacer, ella llega y me dice que como
voy a botar ese pollo, si esta bueno, solo hay que lavarlo para poder preparar otra
comida. Va y lo deja, ahi en otra fuente. Entonces ahi le digo, “mire, yo estoy tan
acostumbrada a trabajar y no he trabajado aca no mas entonces retiro, porque estoy
cansada; no quiero seguir trabajando en dos casas, es mucho trabajo para mi”. De ahi
ella me hizo el finiquito, lo fuimos a firmar a la notaria y ahi ella me pregunta, que cual
era la verdadera razon por la que me retiraba; y ahi le dije todo poh... que yo nunca
habia trabajado en una casa asi; donde me dejaban todo con llave; cuando queria que
le hiciera algo para comer, no me dejaban los ingredientes que necesitaba; por lo que
ademas, yo no estaba acostumbrada a ese tipo de situaciones, donde se comian cosas

descompuestas; ya que, en su casa me da asco comer, que por eso me retiraba...

Entrevistadora: ¢Y esa ha sido como su experiencia mas mala por asi decirlo?

Entrevistada: Si, esa ha sido mi experiencia laboral mas mala. Pero ahora, donde
estoy trabajando son super relajados, donde estoy a cargo de dos nifios y ellos son un
siete como patrones, como personas; todo super bien, todo legal. En general, ningln

problema.
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Entrevistadora: Y cuénteme algun aspecto positivo de sus experiencias laborales

que usted ve en este trabajo, que es lo que usted rescata de su labor...

Entrevistada: Yo encuentro, que es un trabajo como cualquier otro. Y hora, como toda
esta cosa de los sindicatos, como que la gente aprendié a valorizarnos a nosotras,
como persona. Porque, sino tienen a una persona y trabajan, se levantan en la

mafana, queda el despelote en una casa, ¢ cierto?

Entrevistadora: Claro... llegar después del trabajo, hacer las cosas de la casa,

cansa...

Entrevistada: Si poh. Todos cansados y todo. Entonces, uno es como una ayuda.
Claro, es nuestro trabajo, pero para los empleadores es rico llegar a tu casa y que este
todas las cosas hechas; llegar y tomar tecito y al otro dia levantarse y partir al trabajo;

porque saben que va a llegar alguien hacer las cosas, ¢me entiendes?

Entrevistadora: ¢Y cOmo ha sido la relacion con sus empleadores a lo largo de

estos afos?

Entrevistada: Hay mucha confianza con alguno, especialmente con los que dure mas
tiempo. Pero por ejemplo con la persona que dure 5 afios, nunca se generd esa
confianza. Y con la sefiora con la que trabaje solo en la mafiana, aun le sigo haciendo
aseo una vez por semana; pero deje de ir todos los dias, porque ella no tuvo como
pagarme las imposiciones, incluso cuando me retire, ella lloro; entonces ahi le dije yo,
que cuando ella me necesitara, que me llamara no mas; y por eso llegamos a ese trato,
donde voy una vez a la semana y le hago un aseo profundo. Porque a mi igual me

conviene, porque salgo temprano de mi otro trabajo...

Entrevistadora: ¢y le hace también almuerzo?

Entrevistada: No, no. Ella cocina cuando llega en la noche. En general en las partes

que yo he trabaja, he salido sin ningun problema... salvo esta sefiora que yo te
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contaba que era muy cochina, incluso cuando ella me ve pasar, un dia me llamo y me

dijo si tenia algun dia desocupado, entonces yo le dije “no, no tengo”

Entrevistadora: me imagino... es que igual, volver a trabajar con una persona

asi, es mucho mas el agotamiento...

Entrevistada: Claro poh... entonces yo le dije, para qué seria? Y ella me respondio

gue necesitaba una persona para un dia en la semana... y ahi le dije que no podia

Entrevistadora: ¢Usted hace cuanto tiempo que asiste al sindicato?

Entrevistada: de que empez0 el sindicato

Entrevistadora: ¢Y coémo ha sido ese cambio, el de asistir al sindicato? ¢Cuales

ha sido para usted los beneficios al estar en el sindicato?

Entrevistada: Es que cuando he tenido dudas, ahi uno las preguntas. Como que me
ha ayudado a saber mas acerca de, mis derechos, de los beneficios que tiene que

tener uno en su lugar de trabajo y todas esas cosas.

Entrevistadora: ¢Cuales son como las dinamicas del sindicato, como se

organizan?

Entrevistada: bueno, tenemos reunién una vez al mes, tomamos tecito, hacemos rifas
para juntar plata, cuando alguna de nosotras ha tenido problemas, la tratamos de

ayudar

Entrevistadora: ¢Y para qué es lo que juntan plata?

Entrevistada: Bueno... para salir a comer a fin de ano, como para hacer alguna
convivencia o si hay alguna compafiera tiene algun problema; para tratar de ayudarla.

Como para un apoyo en general.
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Entrevistadora: Y le ha servido entonces estar aca, en el este sindicato...

Entrevistada: Si pos, porque uno se conoce y conoce otras personas; y compartimos

otras experiencias y nos apoyamos entre nosotras mismas.

Entrevistadora: ¢Coémo es el vinculo con las familias con la que ha trabajado?

Entrevistada: Super bueno, incluso la chica donde le voy hacer aseo una vez a la
semana, igual esta estudiando Trabajo Social, ya esta haciendo la practica y le queda
poquito. La cosa que yo empecé trabajando con la mama primero, cuidandolo a ellos
de pequefios. Y cuando esta nifila comenzd a pololear, quedo embaraza y ella me
conto primero a mi; como que con esta familia existia mucha confianza, sobre todo con
los nifios. Es mas, ahora cuando va los nietos a la casa de mis patrones, yo me pongo
a pensar que y me pongo hablar con mi jefes y le dije hace poquito le comente que yo
supe que la nifia habia quedado embarazada, mucho antes que ellos supieran; y ellos
no lo podia creer, ahi mismo que todos nos pusimos a llorar, recordando todo lo que

ellas habia vivido durante su embarazo....

Entrevistadora: ¢Cudl es la opinién que usted tiene sobre el trabajo que ejerce?

Entrevistada: Bueno... mira, mientras yo pueda trabajar, yo no dejaria de trabajar en
esto que estoy haciendo, porque me gusta. Si a mi me digieran que me fuera a trabajar
en otra cosa, en algin restaurante o un supermercado, no me iria. Yo me quedo en
estos trabajos que tengo. Por la relaciéon que se generan con la familia, por el vinculo
que uno construye con ellos, y la confianza que existe, yo llego a la casa de mis
patrones en la mafiana y estan los nietos mas chiquititos y yo pienso que a todos los

he visto crecer, y es inevitable no encarifiarse con la familia...

Entrevistadora: Y en cuanto al &mbito mas legal, sobre sus imposiciones ¢usted

las tiene al dia?
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Entrevistada: Si, todo al dia. En todos los trabajos en los he estado, yo me he

encargado que estén todo al dia.

Entrevistadora: y en cuanto a sus vacaciones 0 los permisos para ausentarse en
su trabajo por el dia, ya que tuvo que hacer algun tramite o bien porque se

enfermo; ¢ sus empleadores, no le hacen problema?

Entrevistada: yo gracias a Dios, tengo una salud envidiable, nunca me enfermo.
Incluso mis patrones donde llevo trabajando 5 afios, nunca he faltado porque me
enferme o alguna cosa. Y donde llevo 22 afios, me enferme una vez por 6 meses,

porque me mordié un perro...

Entrevistadora: Y como fue eso, el hecho que se haya enfermado por esos seis

meses, porque la mordi6 un perro...

Entrevistada: Me pagaron todos mis patrones, la licencia y todo; después que ya me

recupere, volvi a trabajar.

Entrevistadora: Y con las vacaciones, ¢como lo hacen?

Entrevistada: Si tengo vacaciones, pero me las tomo cuando las necesite. Por decirle,
yo tengo un puesto en la feria, donde vendo ropa y otras cosas. Entonces en diciembre
es bueno, en la semana de navidad. Entonces antes que yo empecé a trabajar con
ellos, yo les comenté todo lo que hacia y los permisos que yo iba a solicitar y todas
esas cosas. Asi que, ahi llegamos a un acuerdo. Entonces en la semana de diciembre,
yo pido una semana de vacaciones, para trabajar en la feria y en febrero pido mis otras
dos semanas que me corresponde. Y no hay ningun problema. Y como ellos también
saben que mi marido esta enfermo, cuando lo tenemos que llevar al medio, tampoco
me ponen problema. Mi patron, siempre me dice a mi, que le avise unos dias antes,

como para que él se organice; y ahi me dan permiso para todo...
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Entrevistadora: Y en cuanto como el Estado, (Como usted ve la preocupacion

sobre este trabajo?
Entrevistada: No veo que exista algun interés en este trabajo.

Entrevistadora: Y con la nueva ley que se creé el 2014, ¢existe alguna diferencia

como en el trato hacia ustedes?
Entrevistada: Yo no he notado tanta diferencia la verdad

Entrevistadora: Y sus comparieras, cuando hablan entre ustedes, ¢notan que hay
alguna diferencia en la relacion con sus empleadores, en cuanto al trato hacia

ustedes como trabajadoras?

Entrevistada: Bueno... nunca hemos tocado mas alld sobre ese tema, a nivel de

gobierno.

Entrevistadora: Por ejemplo, en cuanto a la focalizacibn en estos trabajos,
¢usted lo ha solicitado alguna vez, como que fiscalices su lugar de trabajo, por

diferentes motivos?

Entrevistada: No, porque no he tenido mayores problemas con mis patrones, ni nada;
como que no he tenido que recurrir a ellos por algun tema laboral. Pero obvio, si tuviera
algun problema, seria al primer lugar que recurriria para poder resolver cualquier cosa

gue esté pasando.

Entrevistadora: Y en cuanto a su familia; su esposo e hijos ¢(Como ve ellos el

trabajo que usted realiza?

Entrevistada: mi marido me dice “oye negra, cuando tu empezaste a trabajar; fue un
gran aporte para la casa” como él era garzon, no tenia un sueldo fijo, como que era

muy variado. Entonces, yo contaba con un sueldo mensual fijo; por decirte, yo ganaba
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$100.000 mensuales. Entonces yo sabia que esa plata siempre la iba a tener a fin de

mes, ¢ me entiendes?
Entrevistadora: Y su hijo, ¢cémo ven este trabajo?

Entrevistada: ellos estan felices, le gustan, no se avergienza por asi decirlo. Porque
hay niflos como que se avergiienzan de los trabajos de los papas. Pero ellos no,
porque igual yo les digo a mis hijos “todo trabajo es digno”, hasta las personas que

barren en las calles; todo trabajo es digno y por lo tanto merecen respeto.

Entrevistadora: ¢Cree que este trabajo le ha traido dificultades en cuanto a la
relacién con su familia? Por ejemplo, cuando ha tenido que levantarse temprano,

0 pasar menos tiempos para el cuidado de sus hijos...
Entrevistada: nunca he tenido ese tipo de problemas.

Entrevistadora: Bueno sefiora Maria, de eso trataba principalmente esta
entrevista, como para conocer mas sobre lo que usted realiza, su trabajo, entre
otras cosas. Muchisimas gracias por su tiempo, por haberme dejado venir hasta
su casa. Espero seguir mantenido contacto con ustedes. Muchas gracias por

todo, laverdad. Y nos estamos viendo dentro de muy pronto.
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